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5. RESUMEN Y ABSTRACT
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
principales mejoras del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad en las micro y
pequefias empresas, del sector servicios del Per( y la empresa de Consultoria de Obras
Felita S.A.C de la provincia de Huanta, 2018. La metodologia es cualitativa, no
experimental- bibliografico, documental de caso, descriptivo, obteniendo los
siguientes resultados: El control interno contribuye en la gestion de las empresas
identificando riesgos interno y externo en el cual previene algunos factores que podrian
afectar a la empresa, el financiamiento que solicitan las empresas es otorgado por
terceros y entidades financieras a un corto plazo, el financiamiento y la capacitacion
incide en la rentabilidad de la empresa. Finalmente se concluye que el control interno
mejora la gestion de las empresas, las empresas recurren a financiamiento de terceros
y entidades financieras, y el financiamiento, la capacitacion y la calidad mejoran la
rentabilidad de las empresas de esta manera hace que tengan liquidez y calidad de

servicio al publico.

Palabras claves: Control interno, financiamiento, rentabilidad, Mypes, consultoria.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine the main improvements
in Internal Control, Financing and Profitability in micro and small companies, in the
service sector of Peru and the works consulting company Felita SAC in the province
of Huanta, 2018. The methodology is qualitative, not experimental-bibliographic, case
documentary, descriptive, obtaining the following results: Internal control contributes
in the management of companies identifying internal and external risks in which it
prevents some factors that could affect the company, the Financing requested by
companies is granted by third parties and financial entities in the short term, financing
and training affects the profitability of the company. Finally, it is concluded that
internal control improves the management of companies, companies resort to
financing from third parties and financial entities, and financing, training and quality
improve the profitability of companies in this way they have liquidity and quality of
service. public service.

Keywords: Internal control, financing, profitability, Mypes, consulting.
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I.INTRODUCCION
El Control Interno, estuvo establecido a las areas econdmicas, se tenia la cultura de
que eran inherente las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas
operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados. No todos los
directivos en las organizaciones veian que el sistema de Control Interno es un
instrumento de gestidn capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones que se habian propuesto . EI Control Interno es una actividad de control
ya venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais, minimizando
la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control
que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad. Ademas, no se
contaba con elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para
poder disefiar un sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades. Del Toro,

Fonteboa, Armada & Santos (2005).

La gestion de las empresas se ha convertido en una cuestion fundamental para su
supervivencia, ya gque las necesidades empresariales mas inmediatas son adaptarse a
los cambios permanentes a fin de lograr cada vez un mejor posicionamiento en los
mercados y aprovechar las oportunidades para el logro del éxito. El problema para la
direccién empresarial hoy no es simplemente entender la necesidad de cambio sino
como efectuarlo de forma tal que se logren los objetivos a través de las estrategias
disefiadas. En este sentido, el control de gestion en las empresas que los componentes
operativos debe permitir alcanzar sus objetivos estratégicos. En especial para las
empresas micro, pequefias y medianas, denominadas Mipymes, las cuales para
sobrevivir en este contexto se han visto obligadas a formalizar sus procesos de

planificacion y de control de todas sus operaciones. Castafieda (2014)
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El financiamiento de la PYMES es importante dado que los problemas en el
funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un obsticulo para el
crecimiento econdmico de los paises, y afecten en particular a las pequefias y medianas
empresas, no so6lo a las que se encuentran en actividad sino también a las que estan por
crearse, y en México los grandes esfuerzos que se han realizado, implementando
programas de apoyo al financiamiento de las PYME a través de la politica PYME a
través del programa FONDO PYME (Saavedra, et al.), en esta ultima década, hecho
sin precedentes en el pais; el alcance ha sido limitado esto puede deberse al bajo
crecimiento econdmico, la resistencia al uso del crédito por parte de la PYME, la falta
de consolidacién del programa de garantiasl, la falta de recursos para el impulso a la
innovacion que opera el CONACYT vy la falta de implementacién de un conjunto de

servicios financieros que requieren las PYME. Saavedra, Tapia & Aguilar (2014).

La importancia de los problemas de las pymes para disponer de financiamiento se
refleja en la variedad de programas que se implementan para subsanarlos, en todos los
paises y desde hace varias décadas, en el crédito que se obstaculizar los procesos de
inversion para ampliar la capacidad de produccidn o realizar innovaciones y, en casos
mas extremos, incluso puede implicar el cierre de las empresas y ademas, el escaso
desarrollo de las industrias de capital de riesgo o de mecanismos de financiamiento
para start-up reduce la tasa de nacimiento de empresas y la posibilidad de contar con
un mayor nimero de firmas dindmicas en la economia. Ferraro, Goldstein, Zuleta &

Garrido (2011).

Por lo expresado, la investigacion se formula a través del siguiente enunciado:

¢Cuales son las propuestas de mejora del Control Interno, financiamiento y

13



rentabilidad en las micro y pequefias empresas, del sector servicios del Per( y la

empresa de Consultoria de Obras Felita S. A.C de la provincia de Huanta, 2018?
Para dar respuesta al problema planteado se formulo el siguiente objetivo general

Determinar las principales mejoras del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad
en las micro y pequefias empresas, del sector servicios del Per( y la empresa de

Consultoria de Obras Felita S.A.C de la provincia de Huanta, 2018.

Para poder lograr el objetivo general se elabord los objetivos especificos, los

cuales son:

- Describir las principales mejoras del Control Interno, financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perd.

- Describir las principales mejoras del control interno, financiamiento y
rentabilidad en la empresa Consultora de Obra Felita S.A.C de la
provincia de Huanta,2018.

- Elaborar y analizar un cuadro comparativo del Control interno,
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas y de la
empresa Consultora de Obras Felita S.A.C de la provincia de Huanta,

2018.

La presente investigacion, se justifica porque no existe un estudio riguroso respecto al
control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Huanta. El trabajo de investigacion también es importante porque en el
desarrollo se conocera exhaustivamente los trabajos realizados por diversos autores de

la region, evidenciando sus conclusiones y recomendaciones.
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Por otro lado, la investigacion ayudara al estudio del control interno en las MYPES de
la localidad. Asimismo, la investigacion dara a conocer de qué manera las MYPES se
financian para mejorar rentabilidad y calidad de los servicios que brindan. La
metodologia es cualitativa, no experimental- bibliogréfico, documental de caso,
descriptivo. Los siguientes resultados: Considera que el control interno es
implementado en las micro y pequefias empresas. Que el financiamiento tiene una
incidencia positiva en la rentabilidad por los beneficios encontrados ya que las micro
y pequefias empresas solicitan su financiamiento de terceros y a entidades bancarias
de los cuales les otorga un interés muy baja, que su mayoria de las Mypes realiza a
corto plazo y que son invertidos en el capital de trabajo y mejoramiento de local. Se
concluye: la empresa consultoria de obras FELITA SAC, cuenta con la
implementacidon de control interno. Y solicita financiamiento de tercero de (entidades
bancarias) y que accede a un financiamiento de a corto plazo y el crédito obtenido son
invertidos en el capital de trabajo y mejoramiento de local. El financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad. Y cuenta con una buena liquidez y manifiesta que la

calidad es un factor importante en su empresa.

15



I1. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Lépez & Farias (2018) en su investigacion denominada: “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil” de
Ecuador. Cuyo objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras
formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia utilizada fue descriptivay
explicativa, No experimental, para recopilacion exhaustiva de datos concretos se
utilizé los instrumentos de entrevistas y encuesta. Concluye que, en base a la
investigacion y los resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi
como también la informacion bibliogréafica, se verificd que el mercado bursatil resulta
ser una fuente alternativa de financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan
un menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econémicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de
ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus
recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza,
principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado de valores como una
alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de
obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran

catalogadas como grandes empresas. La introduccién de las pymes al mercado de
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valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor
volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de internacionalizarse a través
de la implementacién de tecnologias que les permitan mejorar e incrementar sus
niveles de produccién. Bajo los datos obtenidos en las encuestas y por medio de la
bibliografia y demas fuentes, denotamos que se puede lograr un mayor volumen de
financiamiento a un menor coste financiero a través del mercado de valores, que para
nuestro caso fue un ahorro de cerca del 2% y un ahorro de $ 52 342.50 en cifras. La
Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicacion para que las Pymes puedan
acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este mercado, lo
cual les permitira acceder a recursos econdmicos a un menor coste, para lograr sus
objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo,

el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

Romero (2017) en su investigacion denomina: “Disefio de estrategias para mejorar la
Rentabilidad de la empresa Produarroz S.A” de la Ciudad de Guayaquil — Ecuador.
Tuvo como objetivo general: Mejorar la rentabilidad mediante disefios de estrategias
para optimizar los costos y margenes de rentabilidad de la empresa Produarroz S.A
que esta ubicada en el cantdn Yaguachi-2017. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva y explicativa, cualitativa. Para efecto de esta investigacion la técnica
aplicada fue la entrevista que se la realizé al gerente general. “Se concluyo por medio
de un cuestionario utilizado como instrumento. La empresa Produarroz S.A dedicada
a la produccion y comercializacion de arroz en el Cantdn Yaguachi y pueblos aledafios
carece de un proceso administrativo adecuado para el desarrollo del periodo

econémico, por tal motivo no tiene establecido un punto de partida claro en la

17



ejecucion de ciertos propdsitos, no lleva con un manual de procedimientos, no tiene
un control financiero, no cuenta con una logistica de abastecimiento. El tema de
investigacion cuenta con mucha literatura que tiene conocimientos empiricos, los
cuales ayudaron al desarrollo de este trabajo. Se pudo desarrollar la investigacion
gracias a la entrevista realizada al gerente de la empresa y se obtuvo informacién muy
valiosa para el desarrollo de la misma. Con la investigacion de campo efectuada y con
los datos obtenidos se pudo determinar las estrategias que ayudaran a mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Bosque (2016) en su investigacion denominada “El Control Interno y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A” de la ciudad de Cdrdoba - Argentina.
Tuvo como objetivo general: Analizar la incidencia del sistema de control interno de
las &reas de compras de vehiculos y repuestos, en la consecucion de los resultados de
la firma Centro Motor S.A., concesionaria oficial de la marca Toyota en la ciudad de
Cordoba. La metodologia que se utilizd de tipo descriptivo, cualitativa y no
experimental y uso documental. Se Concluy6 que en las condiciones que actualmente
se encuentran los empresarios, se debe considerar al area de compras como un area
trascendental para el éxito de cualquier organizacion, sea esta industrial, comercial o
de servicios. Las organizaciones que se precien de modernas y eficientes, deben tener
en cuenta en su estructura formal un Departamento de Compras sobre el que recaigan
las funciones de adquirir materias primas, articulos indispensables para la fabricacion
de los bienes a los que se dedican, o bien de productos terminados para su venta .
Ofrecer los servicios adecuados, poniendo en juego todos los elementos necesarios
para conseguirlo (datos estadisticos para evaluar a los proveedores, sistemas de

informacidn y concertacion de acuerdos y negociaciones con sus proveedores). Uno
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de los aspectos primordiales que debe contemplar un empresario en relacion al area de
compras es el aspecto econémico, debido a que esta &rea debe utilizar de la mejor
manera posible los recursos monetarios de la empresa”. “Debe hacer un aporte
significativo a la productividad de la empresa, comercializacion o servicios, por medio
de las negociaciones que realice, ya que cualquier ahorro en el costo de las materias
primas, servicios o mercancias adquiridas, mejorara la posicién competitiva de la
compafiia (adquisiciones a precios bajos, buenas condiciones de pago, servicios
adicionales en mantenimiento o apoyo tecnolégico, entre otros). En consonancia con
lo anteriormente manifestado, a través del desarrollo del presente Trabajo Final de
Grado se logro reestructurar el sistema de control interno que permitira reducir las
debilidades y riesgos en los circuitos Compras en la empresa Centro Motor S.A. En
relacion a este objetivo, se analiz6 la situacion actual de los circuitos estudiados y
luego fueron evaluados para detectar las debilidades y fallas de dichos circuitos. Con
lo cual, se finalizd, disefiando los circuitos de manera correcta, teniendo en cuenta una
adecuada segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades y haciendo
referencia a la documentacion necesaria para que funcionen eficazmente. Se debe
aclarar, que en funcion a la orientacién estrictamente de gestion del presente trabajo
se analiz0 e investig6 sobre las falencias o inexistencia de los mecanismos de control
ejecutados por la organizacion en el giro habitual del negocio en los circuitos que
implican aplicacion de fondos. En consecuencia, se plantea la implementacion de los
circuitos disefiados propuestos en el presente proyecto, de este modo se lograra
disminuir los riesgos propios de los circuitos analizados y ademas otorgard mayor
fiabilidad a la informacion contable. Como resultado se obtendra, por una parte, un

eficaz resguardo de sus recursos, y por otra, un progresivo incremento de la
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rentabilidad causado por la existencia de procesos ordenados y solidos, y de

informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

2.1.2 Nacional

Davila & Milian (2018) en su investigacion denominada: “El Control Interno en el
Area de Compras y su influencia en la Rentabilidad, del Grupo Consultor y Ejecutor
JARKWEY SAC, Santa Cruz — 2015”. Cuyo objetivo general: Explicar la influencia
del control interno del area de compras en la Rentabilidad del Grupo Consultor y
Ejecutor JARKWEY SAC - Santa Cruz 2015. La metodologia que se utilizé fue de
tipo descriptiva, cualitativa, propositiva y disefio no experimental las cuales se aplico
los instrumentos a una poblacion y muestra de cuatro personas, para ello hemos
aplicado las técnicas de analisis de documentos, observacion, encuesta y el analisis
documental. Se concluye que segun las encuestas y la guia de observacién realizadas
se identificd las deficiencias del control interno ya que se observo que el ambiente de
control se encuentra una mala segregacion de funciones, la que provoca que no se
detecten errores involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos ilicitos, debido a que
la misma persona realiza la recepcion de los pagos de las facturas por parte de los
clientes, es la encargada de realizar los depdsitos, no se realizan arqueos sorpresivos
con frecuencia. Segun el analisis documental efectuado se pudo identificar la
influencia del deficiente control interno en la rentabilidad del Grupo Consultor y
Ejecutor JARKWEY SAC, ya que encontramos que cuenta con una prueba acida de
0.79% para poder hacer frente a sus obligaciones, una mejor efectividad de su control

y asi obtener un mejor resultado empresarial.

Ore (2018) en su investigacion denominada: “Caracterizacion del Financiamiento de

las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Empresa
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"Inversiones los Angeles SRL" de cafiete, 2015”. Tuvo como: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Inversiones los Angeles SRL” de Caiiete, 2015.
La metodologia es cualitativa y no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: La mayoria de los
autores revisados, establecen que las principales caracteristicas del financiamiento de
las Mypes del sector comercio del Perd, son: Las Mypes para desarrollar sus
actividades de comercio recuren al autofinanciamiento y financiamiento de terceros,
fundamentalmente del sistema bancario; que dicho financiamiento es de corto plazo y
que es utilizado como capital de trabajo. Al respecto, se recomienda que se promueva
mas el financiamiento a las Mypes en el Per( y que se simplifiquen los requisitos y
procedimientos de la obtencion de crédito en las instituciones financieras bancarias.
Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa “Inversiones l0s
Angeles SRL”, de la ciudad de Cafiete, son las siguientes: La empresa estudiada utiliza
el autofinanciamiento y financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias,
quienes a pesar de tener que cumplir con varios requisitos, le otorgaron créditos,
cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las que ofrece el sistema no bancario
formal. Ademas, este financiamiento ha permitido invertir mas en capital de trabajo y
ampliaciéon de local mejorando asi los ingresos de los duefios y garantizar de esta
manera su progreso y desarrollo comercial de la empresa estudiada. Al respecto, se
recomienda que en la empresa “Inversiones los Angeles SRL”, de la ciudad de Cariete,
siga financiandose con entidades bancarias que son las que ofrecen las tasas de interés
mas bajas comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal e informal; y asi

poder generar un buen historial crediticio a favor de la empresa y en el futuro se les
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facilite la obtencion de crédito en mayor proporcion; también, se recomienda que los
créditos sean de largo plazo, para que la empresa pueda invertir en activos fijos, para
que pueda crecer y desarrollarse ain mas. Respecto a la comparacion de los resultados
de los objetivos especificos 1 y 2, coinciden respecto a la fuente del financiamiento,
debido a que tanto las Mypes del sector comercio del Per( y la empresa del caso de
estudio, recurren al financiamiento de terceros a través de entidades financieras
bancarias y no bancarias. Asimismo, coinciden respecto a las facilidades en el
otorgamiento de créditos, dado que tanto las Mypes en general y a empresa del caso
de estudio, recurren al sistema bancario, que les exige mayores garantias, pero que sin
embargo, les cobran menores tasas de interés. Al respecto, se recomienda que tanto las
Mypes del sector comercio del Perd y la empresa del caso, al no contar con
financiamiento propio, se financien con entidades bancarias, que si bien son exigentes
en la documentacion, les ofrecen bajos intereses, ademas de poder generar un historial
crediticio que les abrird las puertas en un futuro crédito a solicitar; también se
recomienda que los préstamos a solicitar sean de corto y largo plazo; sobre todo de

largo plazo, para que las Mypes puedan crecer y desarrollarse

Santos (2017) en su investigacion denominado: “Influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad en las empresas Constructoras en el Per: Caso Constructor Aesmid
E.LR. L 2016”. Tuvo como objetivo General: determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad en las empresas constructoras en el Peri y en la
constructora AESMID E.I.R.L. 2016.Tuvo como objetivo General: la metodologia es
No experimental- descriptiva- bibliografica y de caso. Asimismo, tuvo las siguientes
conclusiones: Segun las tesis revisadas las micros y pequerias empresas del Peru rubro

construccion, si han solicitado financiamiento internos y externos, la cual lespermitio
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puedan mantener su economia y continuar con sus actividades de forma estable y
eficiente, donde en dichas tesis se concluye que si existe una relacion directa entre el
financiamiento y la rentabilidad. El en presente trabajo de investigacion teniendo como
caso de estudio a la empresa constructora AESMID E.L.R.L, se lleg6 a la conclusion
que el financiamiento obtenido si influyd positivamente en su rentabilidad en el
periodo 2016, y su margen de utilidad aumentd en un 14.90%, lo que demuestra que
existe una eficiencia en la gerencia en el manejo y distribucion del capital. Segun las
tesis revisadas y el caso de estudio el financiamiento en las micros y pequefias
empresas del Per( sector construccion y en la empresa constructora AESMID E.I.R.L,
el financiamiento influye positivamente en su rentabilidad permitiéndoles mantenerse
en el mercado competitivo y seguir adelante con sus operaciones diarias cumpliendo

con sus obligaciones de forma estable y eficiente.

Baca & Diaz (2016) en su investigacion denominado: “Impacto del Financiamiento
en la Rentabilidad de la Constructora Verasategui S.A.C. —2015”. Tuvo como objetivo
General: Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la
Constructora Verastegui S.A.C. - 2015. La metodologia es cuantitativo, correlacional,
descriptivo. Asimismo, tuvo las siguientes Conclusiones: “Se determind que el
impacto del Financiamiento de la Constructora Verastegui S.A.C. ha tenido un
aumento en el volumen de venta de 12.19% conforme a la fecha en que se adquirid el
financiamiento, pero el nivel de endeudamiento ha tenido un aumento de 27 % en el
2014 y 48.38 % en el 2015”. De la revision podemos concluir que la Constructora
Verastegui ha manejado una politica de financiarse con deuda externa (préstamo
bancario) a corto plazo, la cual ha superado los limites de su politica de financiamiento

externo de 30% al 50%. En el mercado financiero de Lambayeque se analiz6 la oferta
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crediticia para la Constructora Verastegui S.A.C. se identifico que ha adquirido
financiamiento con un costo de tasa de interés alta, a comparacion con otras entidades
financieras en la cual ha demostrado que hay una mejor oferta para financiar las
operaciones empresariales. De la informacion financiera solicitada la liquidez y
rentabilidad muestran que la Constructora Verastegui S.A.C. tiene capacidad para
cumplir sus obligaciones financieras, refleja un 9,97% (ver Anexo 07) en la utilidad
en proporcion al total de los ingresos durante el periodo 2015 cubriendo el total de sus
costos y gastos. Se aplicd una comparacion de los estados de resultados simulados,
determinando que la mejor opcidn de financiarse es el autofinanciamiento, y al adquirir
financiamiento con entidades financieras la mejor eleccién es el Banco Continental
con una tasa de interés del 14% que hubiera generado un aumento en la utilidad del

ejercicio de 3.53%.

2.1.3 Regional

Flores (2017) en su investigacion denominada: “El control interno y su influencia en
la gestion de almacén de las empresas del sector construccién del Per( y de la empresa
“Constructora Pales S.A.C.” de Ayacucho, 2015. Tuvo como objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestion de almacén de las empresas del
sector construccion del Peru y de la empresa “Constructora Pales S.A.C.” de
Ayacucho, 2015. La investigacion es cualitativa, disefio no experimental - descriptivo—
bibliografico — documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente
de la empresa del caso a través la técnica de la entrevista. Llegando a las siguientes
conclusiones: “se concluye que los resultados encontrados por los autores nacionales

y el caso no coinciden por que no estan aplicando correctamente el control interno en
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la empresa constructora Pales S.A.C puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestion de almacén y sus objetivos empresariales en
general; sin embargo, en los antecedentes y bases tedricas se establece que si se aplica
el control interno tomando como referencia los componentes de control interno, tal
como lo estipula el informe COSO, esto influiria de manera positiva en la gestion de
almacén de la empresa lo cual permitiria cumplir con los objetivos y cuidar los
intereses de la empresa con eficiencia y eficacia”. “Asimismo, el desarrollo y
consolidacién del sistema de control interno durante la gestion de almacén seria de
gran impacto, en la medida en que su implementacion se convierte en el soporte
fundamental para mejorar los procesos y hacer mas eficiente el desempefio del
personal ; que permiten elaborar propuestas de mejoramiento de los sistemas de control
interno al interior de la organizacion, facilitando mejores canales de comunicacion,
participacion y compromiso permanente del personal y un ambiente de trabajo
saludable y eficiente, fortaleciendo el seguimiento y control de todos y cada uno de los
procesos llevados a cabo, respetando las necesidades y requerimientos propios del
ramo de la construccion y de la consultoria moderna. Para que la empresa constructora
Pales S.A.C logre a través de su implantacién, optimizar todos y cada uno de sus
procesos internos de su sistema de gestion de almacén, lo cual también la volveria mas
rentable el control del recurso material y monetario, evitando posibles pérdidas por
errores y proporcionando seguridad a las actividades el &rea de almacén, del estudio
de la entidad. llega a la conclusion de que existe ausencia de control interno las cuales
se traducen en la falta de un manual de funciones que describan lo relacionado con la
custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios del almacén, no tiene

politicas definidas y expresas en cuanto a la recepcion, atencion almacenamiento y
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conservacion de los materiales ,por lo no cuenta con un almacenero capacitado para
tal funcidn ,asi como tampoco manejan 126 instrumentos de control para la entrada y
salida de los materiales y suministros del departamento de almacén , y solo usan una
libreta de manera manual; la falta de planificacion de las necesidades de materiales ,
inadecuada programacion de las compras ,asi como desconocimiento del stock ,
clasificacion empirica de los inventarios ,entre otros lo cual conlleva al deterioro de la
situacion economica financiera de la empresa. Razén por la cual se requiere el
compromiso del investigador para poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la carrera, utilizando las teorias y técnicas modernas que permiten elaborar
propuestas de mejoramiento de los sistemas de control interno al interior de la
organizacion, facilitando mejores canales de comunicacion, participacion y
compromiso permanente del personal y un ambiente de trabajo saludable y eficiente
en el &rea de almacén , fortaleciendo el seguimiento y control administrativo de todos
y cada uno de los procesos llevados a cabo, por lo tanto recomendamos a la empresa
PALES S.A.C descentralizar sus funciones y responsabilidades de acuerdo al manual
de funciones y organizaciones, implementar un centro de responsabilidades por cada
area, tener un almacenero capacitado , usar un instrumento de control como el kardex,
y la gerencia deberia de emitir sus politicas y normas de control interno programar una
revision de las actividades realizadas de manera continua para Su respectivo
mejoramiento; por lo cual de inicio con la implementacién de un instrumento de
control de la entrada y salida de almacén de los materiales y suministros que es el
kardex, lo cual evidencio un ahorro de tiempo cuidado y més orden en la distribucién

de los materiales y suministros que se utilizan o venden, sin que eso lleve a perdidas y
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/ o deterioro, ya que el control interno es un sistema favorable y eficiente en la

distribucién de materiales.

Tineo (2016) en su investigacion denominado: “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la rentabilidad en
las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) en la Provincia de Huamanga, 2015”. Tuvo
como objetivo general: Determinar que el financiamiento y la capacitacion que otorga
la Financiera Proempresa influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La modalidad utilizada en
la investigacion es la revision bibliogréfica documental mediante la recoleccion de
informacion de fuentes como: textos, tesis e informacién de internet. Llegando a las
siguientes conclusiones: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados,
considera que el financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. De
acuerdo al cuadro y gréfico 2 el 90% de los encuestados considera que la capacitacion
por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de las micro y pequefios
empresarios en la Provincia de Huamanga. (Objetivo Especifico 2). De acuerdo al
cuadro y gréfico 4 el 80% de los encuestados considera que el financiamiento que
otorga la financiera Proempresa a los micro y pequefios empresarios conduce a riesgos
crediticios generando pérdidas econémicas que afectando la gestion empresarial de la
financiera. (Objetivo Especifico 3). De acuerdo a la encuesta realizada el 83% de los
encuestados considera que la financiera Proempresa debe brindar mayor apoyo a las
micro y pequefias empresas en la busqueda de mercado. De acuerdo a la encuesta
realizad el 73% de los encuestados consideran que el financiamiento que otorga la

financiera Proempresa a las micro y pequefias empresas debe tener meses de gracia.
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Cisneros (2018) en su investigacion denominado: “El Control Interno y la Gestion de
las Empresas Constructoras de la Ciudad Ayacucho 2016 -2017”. Tuvo como objetivo
general: analizar de qué manera el Control Interno contribuye en la Gestion de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La metodologia que
se utilizd fue de tipo Aplicada, nivel descriptivo - correlacional, disefio no
experimental - longitudinal, método deductivo, la muestra de estudio es No
Probabilistico y por Conveniencia, conformada por las empresas constructoras mas
representativas de la Ciudad de Ayacucho, como unidad de analisis 30 trabajadores,
utilizado Técnica de Andlisis Documental y Encuesta aplicada a trabajadores.
Llegando a las siguientes conclusiones: En cuanto al primer objetivo especifico, de
acuerdo al analisis documental de las obras ejecutadas por las empresas constructoras,
se evidencia que las actividades orientadas con competencia profesional contribuyen
eficientemente en la ejecucién de obras como se muestra en la tabla n° 04 y figura n°
02, tabla n° 10 y figura n° 09, puesto que las obras han sido ejecutadas en periodos
menores a lo programado, asimismo también se muestra en la tabla n® 16 y figura n°
16 donde se aprecia una cierta eficiencia en la ejecucion de obras, puesto que han
surgido hechos no relacionados a la empresa, a pesar de ello la obra ha continuado con
su ejecucion hasta ser culminada. Lo cual indica que de alguna manera los trabajadores
se esfuerzan en la realizacion de sus tareas. En cuanto al segundo objetivo especifico
se evidencia que la informacién y comunicacion que se maneja contribuyen
eficazmente en la culminacion de las obras como se muestran en las tablas N°s. 06, 12
y 18, puesto que las empresas constructoras cumplen con la ejecucion y culminacion
de las obras contratadas con el presupuesto programado, no como se espera, de tal

manera que permita optimizar los recursos y maximizar los beneficios. Queda
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demostrado, que se han logrado los objetivos de la investigacién como se muestra en
las tablas n°19 y n°20, que presenta el cuadro comparativo de analisis documental de
las obras ejecutadas por las empresas constructoras, donde se evidencia que el control
interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras, puesto que estas
empresas cumplen con la ejecucién de obras contratadas, no como se espera, de tal
manera que permita minimizar costos, gastos y tiempo, es decir optimizar el uso de
recursos y maximizar los beneficios. De los resultados, de la encuesta aplicada a los
trabajadores de las empresas constructoras sobre los aspectos de control interno y
gestion, se aprecia que mas del 50% de trabajadores encuestados opinaron
favorablemente, puesto que sus respuestas fueron siempre, casi siempre y a veces, los
cuales siendo correspondientes a los calificativos de excelente, bueno y regular, lo que
indica que existe una correspondencia entre los aspectos de control interno y gestion.
De los resultados, de la prueba estadistica de hipdtesis realizada con un nivel de
confianza al 95% y significancia de 5%, revelan que existe una relacion directa entre
los indicadores de control interno y gestion, puesto que la competencia profesional
contribuye a la eficiente gestién y la informacion y comunicacion contribuye a la

eficaz gestion de las empresas constructoras de la ciudad de Ayacucho.

Casavilca (2016) en su investigacion denominado: “Financiamiento, Calidad y
Mejoramiento continuo que inciden en la Rentabilidad de las pequefias y Medianas
empresas en el Sector de Ferreterias en el distrito de Ayacucho, 2015”. Tuvo como
objetivo general: Determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. La metodologia es

Bibliografico y documental, descriptivo. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones:
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De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho, por tanto, es importante el
financiamiento para la empresa. De acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 93% de los
encuestados consideran que la calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito
de Ayacucho, por tanto, podemos manifestar que la calidad vale decir la eficiencia en
una empresa es de vital importancia. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los
encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide
en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del
distrito de Ayacucho, por tanto, se concluye que el mejoramiento continuo es
importante en una empresa sobre todo en el rubro de empresas ferreteras. De acuerdo
al cuadro y grafico 5, el 60% de los encuestados consideran que su empresa es
competitiva en el mercado ferretero frente a las deméas empresas en el mismo giro de
negocio. De acuerdo al cuadro y grafico 6, el 93% de los encuestados mencionan que
la empresa donde laboran el empresario se preocupa por la calidad y el mejoramiento
continuo de su empresa, factores importantes dentro de una organizacion de una
empresa. De acuerdo al cuadro y gréafico 7, el 87% de los encuestados mencionan que
utilizan estrategias dentro de su organizacion para lograr una ventaja competitiva en

el mercado frente a las deméas empresas de la competencia.

2.2 Base teorica de la investigacion

2.2.1 Teoria de Control Interno
El Control Interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de

coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con

30



fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar,
con la méxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas
administrativas, las normativas econémicas, la confiabilidad, la exactitud de las
operaciones anotadas en los documentos primarios y registradas por la
contabilidad. En fin, debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el

desperdicio y el uso inadecuado. Capote (2001).

Asimismo, Coopers & Lybrand (1997) sostienen: Que los controles internos se
implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar
las sorpresas; Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el
crecimiento futuro; Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el
riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de
los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes; Debido
a que los controles internos son Utiles para la consecucion de muchos objetivos
importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de
control interno y de informes sobre los mismos; el control interno es considerado

cada vez més como una solucién a numerosos problemas potenciales.

2.2.1.1 componentes de control interno
Segun, Coopers & Lybrand (1997) mencionan que el control interno consta
de cinco componentes relacionados entre si y que se derivan de la manera en

que la direccién dirija la empresa y estan integrados en el proceso de direccion.
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Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas, las pequefias y
medianas pueden implantarlos de forma distinta que las grandes. Aunque sus
sistemas de control pueden ser menos formales y estructurados, una pequefia
empresa también puede tener un control interno eficaz . Los componentes son

los siguientes:

v' Entorno de control: marca la pauta del funcionamiento de una
organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto
al control; Es la base de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura; los factores del entorno de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion,
la manera en que la direccion asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencion y orientacion que proporciona el consejo de
administracion.

v Evaluacion de los riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados, una condicion previa
a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes; la
evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de
base para determinar como han de ser gestionados los riesgos

v Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y

los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
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instrucciones de la direccion y ayudan a asegurar que se toman las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad .

v" Informacion y comunicacion: Hay que identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades y los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite
dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

v Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision,
es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, esto se consigue
mediante actividades de supervisién continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas, la supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus

funciones .

2.2.2 Teoria de Financiamiento
El financiamiento como instrumento fundamental para incrementar la
productividad y eficiencia empresarial, particularmente como medio que
facilite condiciones competitivas en los mercados nacionales e internacionales;
Tambien toda empresa se ve influenciada por el financiamiento para cubrir sus

necesidades de liquidez y para iniciar nuevos proyectos, podemos concluir con
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mencionar que el financiamiento interno son los fondos proporcionados por el
equipo inicial, la familia y los amigos, antes y al momento del lanzamiento”.
Y amedida que la empresa crece, gana acceso a financiamientos intermediarios
de tipo patrimonio y la sabiduria convencional el financiamiento bancario o
para bancario no estard disponible para empresas pequefias antes de que
alcancen un nivel de produccidn tal que su balance refleje activos tangibles
sustanciales que puedan ser utilizados como colateral, tales como cuentas por

cobrar, inventarios y equipos. Palomino (2001).

Asimismo, Rodriguez & Alconchel (2008) sostienen: Que técnicamente, el
acto de financiacion consiste en la obtencion de fondos o capital para crear y
desarrollar un proyecto empresarial; Toda empresa se crea y desarrolla con la
finalidad de hacer frente a una demanda de bienes y servicios, para satisfacer
esa demanda es preciso realizar inversiones en personas, en bienes de equipo,
inmuebles, mercancias, etc. y tales inversiones sélo se pueden llevar a cabo se
dispone de la suficiente financiacion, es decir, de los recursos necesarios; Los
recursos financieros, que son la suma del capital propio y de la capacidad de
endeudamiento de la empresa, proveen a la misma de los fondos necesarios

para que desarrolle su actividad y genere rentabilidad

El financiamiento de pequefias y medianas empresas lo que equivale decir que
es necesario un crecimiento econémico que favorezca la plena utilizacién de
los recursos locales y regionales, que sea capaz de lograr la promocion de las
micro, pequefias y medianas empresas, su acceso a programas de asistencia
crediticia, tecnoldgica y a servicios de desarrollo empresarial, incluyendo a

todos los sectores y regiones a través de una distribucién del ingreso mas
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equitativa, y la reactivacion de microempresas, pymes y cooperativas; el
financiamiento MicroPymes se inscribe hoy en una crisis generalizada de
confianza, estampida del crédito tradicional y esto hace a una de las
condiciones macroecondmicas, a uno de los ejes fundamentales como es el
sistema financiero que queremos, que podemos y debemos de garantizar,
sostenidamente; la tradicional planificacion normativa que se conserva en la
materia micropymes, por su caracter rigido y omnimodo, no nos parece lamas
adecuada para el alcance de metas tan importantes ni que haya identificado
certeramente los objetivos ademas de insuficiente ya que la defensa del usuario,
del consumidor, del medio ambiente y otras similares es ajenas a la normativa
No se puede ignorar tampoco problemas propios de la historia organizacional
de las pymes, muchas de las cuales son de origen familiar y presentan
disidencias internas propias de la conflictividad propia de la empresa familiar,
empresas familiares, muchas de las cuales, si pudieron evitar o sortear estas
conflictividades son el origen cierto de las mas grandes empresas actuales

Bertossi (2009)

2.2.2.1 Finanzas corporativas

Las empresas que requieren recursos son aquellas que han identificado alguna
oportunidad de inversién rentable, que pretenden desarrollar un proyecto de
expansion o, en ocasiones, aquellas que por alguna razon se les ha dificultado
mantener la operacion financiera del negocio. Obtener los recursos suficientes
ayuda a las empresas a realizar proyectos productivos, a mantener su nivel de
operacion y a lograr el crecimiento deseado; si una empresa recibe dinero en

préstamo por parte de su banco, la empresa se convierte en el emisor y el banco
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en el inversionista y recibe dinero de los socios, la empresa “emite” acciones y
los individuos son los tenedores de estas, es decir, los inversionistas en los
cambios, cuando la empresa “invierte” sus excedentes de tesoreria en una
cuenta o instrumento bancario, la empresa es el inversionista y el banco el

emisor. Garcia (2014)

2.2.2.2 fuentes de financiamiento

Segun, Rodriguez & Alconchel (2008) Mencionan que se financian segun el
origen de los recursos financieros, de los que dispone la empresa para
desarrollar su actividad, los sistemas de financiacién de la empresa pueden

clasificarse en dos grandes categorias:

La financiacion interna: autofinanciacién o financiacion propia esta
integrada por los recursos financieros que la empresa genera por si misma, sin
necesidad de acudir al mercado financiero: las reservas generadas, las
amortizaciones acumuladas y las provisiones y previsiones son las partidas
contables que recogen los recursos financieros propios de la empresa y
frecuencia la financiacion interna no es suficiente para satisfacer las
necesidades de recursos de la empresa .

La Financiacion externa o ajena: es la constituida por los recursos
financieros que la empresa obtiene del exterior, en la mayoria de los casos
porque su autofinanciacion no cubre las necesidades de recursos y debe recurrir
a la obtencion de préstamos a corto, medio y largo plazo en el mercado

financiero entre otros productos del mercado financiero.

Microcrédito
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Segun, Rodriguez & Alconchel (2008) sostienen: que las necesidades de
financiacion de estas personas suelen estar motivadas por el proyecto de
generar autoempleo o crear microempresas y los microcréditos son concedidos
tanto por entidades financieras como por fundaciones y asociaciones y se
encuadran dentro de los denominados productos financieros sociales o
alternativos, cuyo objetivo no es unicamente el beneficio econémico, sino la
generacion de una utilidad adicional de carécter social, en algunas ocasiones
los microcréditos consisten en el anticipo por parte de una entidad financiera,
de subvenciones concedidas por la administracion a personas 0 grupos

excluidos de los circuitos financieros

2.2.3 Teoria de Préstamo y Amortizacién
Segun, Rodriguez & Alconchel (2008) menciona que aademas del tipo de
interés, en el contrato de préstamo se incorporan otros costes a cargo también
del cliente, como las comisiones y otros gastos, que también deben tenerse en
cuenta a la hora de decantarse por un préstamo u otro; segun las garantias que
la entidad financiera solicita al cliente para reducir su riesgo al prestar dinero,
los préstamos pueden clasificarse en préstamos personales, pignoraticios e
hipotecarios, dependiendo de si la garantia es personal o esté asociada al valor

de un bien inmueble.

2.2.3.1 Caracteristicas

Segun, Rodriguez & Alconchel (2008) mencionan que las caracteristicas de
un préstamo nos permiten conocer el alcance del compromiso adquirido en

todo momento. Las principales son las siguientes:
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» Capital prestado: Es el importe que el cliente solicita a la
entidad financiera y ésta anticipa al cliente-empresa. El capital
prestado podréa ser en euros o en las divisas mas fuertes como el
Dolar y el Yen. El cliente devolvera el importe prestado en la
divisa en la que lo ha solicitado y en el plazo convenido.

» Plazo de amortizacion: Es el periodo de tiempo pactado con
la entidad financiera para la devolucion del capital prestado. El
plazo de amortizacion habitual, en caso de préstamos con
garantia personal, oscila entre 5 y 10 afios y cuando se trata de
préstamos hipotecarios puede llegar a los 30 o incluso a 40 afios
0 mas.

» Término amortizativo o cuotas: La cuota es la cuantia que el
prestatario (cliente) paga al prestamista (entidad financiera)
para la devolucion del préstamo. Generalmente una parte de la
cuota se destina a la devolucién del importe prestado, mientras
que la otra parte cubre los intereses generados (préstamo
francés). En otros préstamos, las cuotas Unicamente cubren los
intereses y llegado el final del plazo de amortizacion, se
devuelve integramente el importe prestado (préstamo
americano). También existen otros préstamos en los que hay
periodos de carencia durante los cuales no se pagan cuotas 0
éstas solo contienen intereses, o cualquier combinacion entre los

Cas0s expuestos.
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» Tipo de interés aplicable: El tipo de interés que se fija en la
operacion de préstamo es fijo, si se mantiene durante toda la
duracion de la operacidn, o variable, si cambia por periodos. Los
tipos variables generalmente se componen de una parte
referenciada a un indice cominmente aceptado como puede ser
el MIBOR o el EURIBOR, etc., y de un porcentaje fijo que
comUnmente se denomina diferencial. A la hora de decidirse por
un préstamo, el diferencial es el modo més sencillo de establecer
las comparaciones, si bien no debemos olvidar los gastos y las
comisiones que aplica cada entidad y que encarecen la
operacion en su conjunto. Por otro lado, las entidades
financieras estipulan distintos diferenciales aplicables en
funcion de la vinculacion que tiene el cliente con ellas y que
miden en base a otros productos que tiene o puede contratar con
ellas.

» Comisiones asociadas: Toda operacion de préstamo lleva
asociados unos gastos o comisiones, que dentro de los limites
legales cada entidad estipula para sus operaciones. Los mas
frecuentes son los gastos de estudio, la comision de apertura,
gastos de formalizacion, de cancelacion anticipada, la prima de
los seguros asociados al préstamo, gastos de tasacion de bienes
afectos, que son establecidos por cada entidad.

» Cancelacion anticipada: se produce cuando el cliente ha

devuelto el importe prestado y sus intereses con anterioridad al
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vencimiento del plazo de amortizacion es una cancelacion
anticipada supone una ventaja para el cliente porque deja de
pagar intereses y un perjuicio para la entidad financiera por que
deja de recibirlos por ello se establece la comision de
cancelacion que se determina como un porcentaje del capital
pendiente de amortizar es una cancelacion anticipada se realiza
en muchas ocasiones para solicitar un nuevo préstamo por un

importe mayor que el actual.

2.2.4 Teoria de MYPES
Segln el Congreso de la Republica (2003), en la ley 28015 articulo 2°
menciona que las Micro y Pequefias Empresas son unidades econdmicas
constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen

laboral que es de aplicacién para las Microempresas.

Asimismo, en el articulo 28° menciona que el Estado promueve el acceso de las
MYPE al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacién de dichos mercados. El Estado promueve
el fortalecimiento de las instituciones de micro finanzas supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros. Asimismo, facilita el acercamiento entre

las entidades que no se encuentran reguladas y que puedan proveer servicios
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financieros a las MYPE y la entidad reguladora, a fin de propender a su

incorporacion al sistema financiero.

2.2.4.1 caracteristicas de las MYPES

Las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

A) El nimero total de trabajadores:

- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive

- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive

B) Niveles de ventas anuales:

- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT

- La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

2.2.5 Teoria de Rentabilidad
Segun, Zamora (2011) menciona: Que la rentabilidad ha sido usada de distintas
formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de
un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con
una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades
economicas; la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusiéon de una administracién
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competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la

observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

Segun, Sanchez (2002) sostiene: Que la Rentabilidad es una nocién que se aplica
atoda accién econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener unos resultados la econémica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo, la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segln que el andlisis realizado sea a priori 0 a posterioridad.

2.2.5.1 Niveles de anélisis de la Rentabilidad

Segun, Sanchez (2002) Menciona que el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado

y de inversion relacionada con el mismo que se considere:

v' La rentabilidad econémica: o de la inversion es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. la
rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la

comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
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las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad, La rentabilidad econémica se
erige asi en indicador bésico para juzgar la eficiencia en la gestion
empresarial.

La rentabilidad financiera: o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.
(De La Hoz Suéarez, 2008) Menciona por otro lado, el indice de
rentabilidad financiera, segin Aguirre et al. (1997) evalla la rentabilidad
obtenida por los propietarios de una empresa; el rendimiento obtenido
por su inversion. Su férmula es la siguiente:

Beneficio neto
Recursos propios medios
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2.2.6 Teoria de Consultoria de Obra
Segun, Gandolfo (2012) menciona que el Consultor de obra es aquella firma o
aquel profesional que ha acumulado tal experiencia, elaborando expedientes
técnicos y supervisando o ejecutando obras, que estd en condiciones de disefiar
los proyectos y de verificar la cabal construccion de todas aquellas obras en las
que se invierten fondos publicos se puede desempefiarse como tal una empresa
recién constituida o un profesional recién egresado de las aulas en el cual t
también hay que acreditar alguna solvencia econémica porque tampoco es
correcto confiar las inversiones del Estado a compafiias o profesionales que no
se encuentren en la posibilidad de responder frente a cualquier eventualidad y de

asumir las responsabilidades que su propia actividad acarrea.

2.2.7 Resefia Histdrica

La empresa FELITA S.A.C., objeto de estudio con RUC: 20601790271,
domicilio fiscal en CAL.LAS BEGONIAS NRO. 2709 URB. SAN EUGENIO
(PARQUE ELIAS AGUIRRE SUMINIST 275327) LIMA - LIMA - LINCE,
con su gerente general PALOMINO RUIZ IRMA, inicio sus actividades el 10
de enero del 2017. Encontrandose inmerso en el sector servicio, siendo sus
actividades principales actividades de arquitectura e ingenieria y actividades
conexas de consultoria técnica. Teniendo como vision ser una consultora lider a
nivel nacional, conocida por ofrecer mejores soluciones a nuestros clientes

manteniéndonos al nivel y adecuarnos a los cambios del mercado.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Concepto de Control Interno

2.3.2.

Segun, la Contraloria General de la Republica (2014) define al Control
Interno como un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable, para alcanzar los objetivos de la misma.

Segun, Estupifidn (2015) Sostiene que el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion.

Concepto de Financiamiento

Segun, Bricefio (2016) Define al financiamiento como factor clave, para el
desarrollo y evolucion de los procesos productivos, comerciales, expansion y
emprendimiento de nuevos proyectos en las pequefias y medianas empresas,

mediante unidades monetarias.

2.3.3 Concepto de Rentabilidad

Segun, MytripleA (2018) menciona: Que la rentabilidad es la accion econdmica
donde se movilizan medios, materiales, recursos humanos y recursos financieros
para obtener resultados. La rentabilidad es el rendimiento que producen una serie
de capitales en un determinado periodo de tiempo.

De la misma manera los autores Pérez & Gardey (2014) sefialaron: Que la
rentabilidad es la condicion de rentable y la capacidad de generar

renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta
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2.34.

asociada a la obtencidn de ganancias a partir de una cierta inversion, lo habitual
es que larentabilidad haga referencia a las ganancias econémicas que se obtienen

mediante la utilizacion de determinados recursos.

Concepto de Mypes

Segun, Ramirez & Chaves (2011) definen como una unidad econémica que
realiza actividades de bajo valor agregado constituidas por bajos montos de
capital, que de manera general operan bajo riesgo propio en el mercado y
comunmente nacen de la necesidad de sobrevivencia de sus propietarios.

El Congreso de la Republica (2003) define a la Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.
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I1l. HIPOTESIS

No se plantea por ser una investigacion bibliografica — documental y de caso.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion sera no experimental- bibliogréfico, documental de caso,
descriptivo. Es no experimental porque no se manipula a la variable y las unidades de
andlisis, es decir la investigacion no se limitara a describir las caracteristicas de la
variable en las unidades de analisis en su contexto dado. Seré descriptivo por que la
investigacion se limitard a describir los aspectos més importantes de las variables en
las unidades. Sera bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo

general.

4.2 Poblacion y la Muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo constituida por las Mypes del sector servicio del Peru en el afio

2018.

4.4.2 Muestra
La muestra fue de la empresa del caso Consultoria de Obras Felita SAC de la provincia

de Huanta, 2018.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

No aplica por ser un caso cualitativo

4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnica
Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizara la técnica de la

revision bibliografica documental.
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a) Revision Bibliogréfica: La revision bibliografia comprende todas las
actividades relaciones con la busqueda de informacion escrita sobre el presente
trabajo de investigacion.

b) Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtencion de la informacién
mediante un dialogo sostenido entre el entrevistador a través de un encuentro
formal planificado en la cultura de ética requerida en todo trabajo de
investigacion.

Instrumento

Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréafica se utilizara como instrumento

de fichas bibliograficas.

3

b)

Ficha bibliogréafica: Se utilizaron permanentemente en el registro de datos
sobre las fuentes recurridas y que se consulten, para llevar un registro de
aquellos estudios, aportes y teorias que dieron el soporte cientifico que
corresponde a la investigacion.

Cuestionario: Se utilizé con el propoésito de obtener informacion sobre el
control interno, financiamiento y rentabilidad que tuvo la empresa Consultoria

de obras Felita SAC de la provincia de Huanta,2018.

4.5 Plan de Anélisis

- Para conseguir los resultados de objetivo especifico N°1: Describir las

principales mejoras del Control Interno, financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru. Se utilizara las guias
de entrevista elaborada en base a preguntas relacionadas con la base tedricas y

antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.
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- Para conseguir los resultados del objetivo especificos N° 3: Describir las
principales mejoras del control interno, financiamiento y rentabilidad en la
micro y pequefia empresa Consultara de Obra Felita S.A.C de la provincia de
Huanta,2018. Se utilizd la guia de entrevista elaborada en base a preguntas
relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se aplicara al gerente
de la entidad del caso.

- Para adquirir los resultados del objetivo especifico N°3: Elaborar y analizar un
cuadro comparativo del Control interno, financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas y de la empresa Consultora de Obras Felita S.A.C
de la provincia de Huanta, 2018. La investigacion hara un analisis comparativo

de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

4.6 Matriz de consistencia

Ver el Anexo N 9.4

4.7 Principio éticos

La presente de investigacion se basé con el codigo de ética del contador y los principios
éticos de: Integridad, objetividad, competencia profesional y debido al cuidado
profesional y con la responsabilidad, confidencialidad. Cumpliendo las leyes y
reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido

de la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultado
511 Respecto al Objetivo especifico N°1: Describir las principales mejoras del
Control Interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas

del sector servicios del Pera.

RESULTADOS
AUTOR (ES)
Déavila & Mirian Se identifico las deficiencias del control interno ya que
(2018)

se observé que el ambiente de control se encuentra una
mala segregacion de funciones, la que provoca que no se
detecten  errores involuntarios, = omisiones Yy
exponiéndose a actos ilicitos, debido a que la misma
persona realiza la recepcion de los pagos de las facturas
por parte de los clientes, es la encargada de realizar los
depésitos, no se realizan arqueos sorpresivos con
frecuencia. Segun el analisis documental efectuado se
pudo identificar la influencia del deficiente control
interno en la rentabilidad del Grupo Consultor y Ejecutor
JARKWEY SAC, ya que encontramos que cuenta con
una prueba acida de 0.79% para poder hacer frente a sus
obligaciones, una mejor efectividad de su control y asi

obtener un mejor resultado empresarial.
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Ore (2018)

La empresa estudiada utiliza el autofinanciamiento y
financiamiento de terceros de entidades financieras
bancarias, quienes a pesar de tener que cumplir con
varios requisitos, le otorgaron créditos, cobrandoles tasas
de interés bajas comparadas a las que ofrece el sistema
no bancario formal. Ademas, este financiamiento ha
permitido invertir mas en capital de trabajo y ampliacion
de local mejorando asi los ingresos de los duefios y
garantizar de esta manera su progreso y desarrollo

comercial de la empresa estudiada. Al respecto.

Santos (2017)

Segun las tesis revisadas las micros y pequefias empresas
del Perd rubro construccion, si han solicitado
financiamiento internos y externos, la cual les permitié
puedan mantener su economia y continuar con sus
actividades de forma estable y eficiente, donde en dichas
tesis se concluye que si existe una relacién directa entre
el financiamiento y la rentabilidad. El en presente trabajo
de investigacion teniendo como caso de estudio a la
empresa constructora AESMID E.LL.R.L, se llegd a la
conclusion que el financiamiento obtenido si influyd
positivamente en su rentabilidad en el periodo 2016, y su

margen de utilidad aumento en un 14.90%, lo que
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demuestra que existe una eficiencia en la gerencia en el
manejo y distribucion del capital. Segun las tesis
revisadas y el caso de estudio el financiamiento en las
micros y pequefias empresas del Peru sector construccion
y en la empresa constructora AESMID E.L.R.L, el
financiamiento influye positivamente en su rentabilidad
permitiéndoles mantenerse en el mercado competitivo y
seguir adelante con sus operaciones diarias cumpliendo

con sus obligaciones de forma estable y eficiente.

Baca & Diaz

(2016)

“Podemos concluir que la Constructora Verastegui ha
manejado una politica de financiarse con deuda externa
(préstamo bancario) a corto plazo, la cual ha superado los
limites de su politica de financiamiento externo de 30%
al 50%. En el mercado financiero de Lambayeque se
analizé6 la oferta crediticia para la Constructora
Verastegui S.A.C. se identific6 que ha adquirido
financiamiento con un costo de tasa de interés alta, a
comparacion con otras entidades financieras en la cual
ha demostrado que hay una mejor oferta para financiar
las operaciones empresariales. De la informacion
financiera solicitada la liquidez y rentabilidad muestran
que la Constructora Verastegui S.A.C. tiene capacidad

para cumplir sus obligaciones financieras, refleja un
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9,97% (ver Anexo 07) en la utilidad en proporcién al
total de los ingresos durante el periodo 2015 cubriendo
el total de sus costos y gastos. Se aplico una comparacion
de los estados de resultados simulados, determinando
que la mejor opcién de financiarse es el
autofinanciamiento, y al adquirir financiamiento con
entidades financieras la mejor eleccion es el Banco
Continental con una tasa de interés del 14% que hubiera
generado un aumento en la utilidad del ejercicio de

3.53%.

Flores (2017)

Llega a la conclusion de que existe ausencia de control
interno las cuales se traducen en la falta de un manual de
funciones que describan lo relacionado con la custodia,
registro, control y responsabilidades en los inventarios
del almacén, no tiene politicas definidas y expresas en
cuanto a la recepcion, atencién almacenamiento y
conservacion de los materiales, la falta de planificacion
de las necesidades de materiales, inadecuada
programacion de las compras, utilizando las teorias y
técnicas modernas que permiten elaborar propuestas de
mejoramiento de los sistemas de control interno al
interior de la organizacion, facilitando mejores canales

de comunicacion, participacion 'y compromiso
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permanente del personal y un ambiente de trabajo
saludable y eficiente en el area de almacén , fortaleciendo
el seguimiento y control administrativo de todos y cada

uno de los procesos llevados a cabo.

Tineo (2016)

De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, considera que el financiamiento que otorga
la financiera Proempresa incide en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas en la Provincia de
Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréfico 2 el 90% de
los encuestados considera que la capacitacion por parte
de las empresas financieras incide en la rentabilidad de
las micro y pequefios empresarios en la Provincia de
Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 4 el 80% de
los encuestados considera que el financiamiento que
otorga la financiera Proempresa a los micro y pequefios
empresarios conduce a riesgos crediticios generando
pérdidas econdmicas que afectando la gestion
empresarial de la financiera. De acuerdo a la encuesta
realizada el 83% de los encuestados considera que la
financiera Proempresa debe brindar mayor apoyo a las

micro y pequefias empresas en la basqueda de mercado.
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Cisneros (2018)

Donde se evidencia que el control interno contribuye en
la gestion de las empresas constructoras, puesto que estas
empresas cumplen con la ejecucion de obras contratadas,
no como se espera, de tal manera que permita minimizar
costos, gastos y tiempo, es decir optimizar el uso de
recursos y maximizar los beneficios. De los resultados,
de la encuesta aplicada a los trabajadores de las empresas
constructoras sobre los aspectos de control interno y
gestion, se aprecia que mas del 50% de trabajadores
encuestados opinaron favorablemente, puesto que sus
respuestas fueron siempre, casi siempre y a veces, los
cuales siendo correspondientes a los calificativos de
excelente, bueno y regular, lo que indica que existe una
correspondencia entre los aspectos de control interno y
gestion. De los resultados, de la prueba estadistica de
hipétesis realizada con un nivel de confianza al 95% y
significancia de 5%, revelan que existe una relacién
directa entre los indicadores de control interno y gestion,
puesto que la competencia profesional contribuye a la
eficiente gestion y la informacién y comunicacion
contribuye a la eficaz gestion de las empresas

constructoras de la ciudad de Ayacucho.
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Casavilca (2016)

De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los
encuestados consideran que el financiamiento incide en
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el dmbito del distrito de Ayacucho, por
tanto, es importante el financiamiento para la empresa.
De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los
encuestados consideran que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito
de Ayacucho, por tanto, podemos manifestar que la
calidad vale decir la eficiencia en una empresa es de vital
importancia. De acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 80% de
los encuestados consideran que el mejoramiento
continuo es un factor esencial que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho, por
tanto, se concluye que el mejoramiento continuo es
importante en una empresa sobre todo en el rubro de
empresas ferreteras. De acuerdo al cuadro y gréafico 6, el
93% de los encuestados mencionan que la empresa
donde laboran el empresario se preocupan por la calidad
y el mejoramiento continuo de su empresa, factores

importantes dentro de una organizacion de una empresa.
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De acuerdo al cuadro y grafico 7, el 87% de los
encuestados mencionan que utilizan estrategias dentro de
su organizacion para lograr una ventaja competitiva en el

mercado frente a las demas empresas de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la
investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2: Describir las principales mejoras del
control interno, financiamiento y rentabilidad en la empresa Consultara de Obra Felita

S.A.C de la provincia de Huanta, 2018.

RESULTADO
ITEM Sl NO
CONTROL INTERNO
1.- | ¢Diga usted si la empresa cuenta con el control interno X
implementado formalmente?
2.- | ¢Diga usted si la empresa tiene identificados sus riesgos X
tanto internos y externos?
3.- | ¢Diga usted si el personal contratado fue debidamente X
capacitado para la labor que desempefia?
4.- | ¢Diga usted si sus trabajadores estan capacitados sobre el X
control interno?
5.- | ¢Diga usted si existe un monitoreo continuo por parte de la X
administracién hacia a los trabajadores?

FINANCIAMIENTO

6.- | ¢Diga usted como se financia para su actividad econémica?
a) Financiamiento propio

J Financiamiento tercero

7.- | ¢Diga usted a que entidad acude para obtener el
financiamiento para su negocio?
Entidades bancarias
b) Entidades no bancarias
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c) Prestamistas
8.- | ¢Diga usted a que plazo solicita su crédito de préstamo? X
2y~ A corto plazo

b) A largo plazo

9.- | ¢En que fue invertido el crédito financiero que tuvo? X
9)/ Capital de trabajo

b) Activo fijo

c) Mejoramiento de local

d) Pago a proveedores

10.- | ¢Diga usted si su empresa tiene la capacidad de pago para X
cumplir con sus obligaciones financieras del crédito
otorgado?

RENTABILIDAD

11.- | ¢(Diga usted si el financiamiento incide positivamenteenla | X
rentabilidad?

12.- | ¢Diga usted si el mejoramiento es un factor esencial que X
incide en la rentabilidad?

13.- | ¢Diga usted si la capacitacion ayuda a mejorar su X
rentabilidad de su empresa?

14.- | ¢Diga usted si su empresa tiene liquidez? X

15.- | ¢Diga usted si la calidad es un factor muy importante en la X
rentabilidad de su empresa?
Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al gerente de la empresa.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3: Elaborar y analizar un cuadro
comparativo del Control interno, financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas y de la empresa Consultora de Obras Felita S.A.C de la provincia

de Huanta, 2018.
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CUADRO N° 3

ASPECTO DE

COMPARACION

RESULTADOS

OBJETIVO

ESPECIFICO N° 1

RESULTADOS

OBJETIVO

ESPECIFICO N° 2

RESULTADOS DE

OBJETIVO

ESPECIFICO N°3

CONTROL INTERNO

Ambiente de
control

Segln el autor
menciona que el control
interno contribuye en la
gestion de las empresas
constructoras, ya que
mas de 50% de los
trabajadores
encuestados opinan
favorablemente sobre el
control interno
Cisneros (2018)

La empresa Felita
SAC menciona que el
control interno
contribuye en la
gestion de la empresa.

Si coincide

Evaluacién de

Riesgos

Segun los autores de los
antecedentes no
mencionan sobre los
riesgos del  control
interno.

La empresa Felita
SAC menciona que si
tienen identificados
sus riesgos  tanto
interno y externo para
que asi pueda
prevenirse de algunos
riesgos que podria
afectar a la empresa.

No coincide

Actividad de

control

Segun los autores no
menciona en su
investigacion que los
personales contratados
son debidamente
capacitados.

La empresa Felita
SAC menciona que
sus personales
contratados son
debidamente

capacitados en su
labor que desempenia.

No coincide

Segun el autor
menciona  que el
mejoramiento del
control  interno  al
interior de la
organizacion  facilita

La empresa Felita
SAC menciona que
sus trabajadores que
laboran son
capacitados sobre el
control interno.
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Informacién y

comunicacion

mejores canales de
comunicacion
participacion y
compromiso
permanente del

personal y un ambiente
de trabajo saludable y

eficiente en el érea
asignado. Flores (2017)

Revelan que existe una
relacion directa entre
los indicadores de
control  interno vy
gestion, puesto que la
competencia
profesional contribuye
a la eficiente gestion y
la  informacién y
comunicacion
contribuye a la eficaz
gestion de las empresas
constructoras de la
ciudad de Ayacucho.
Cisneros (2018)

Si Coincide

Supervision

Segun los autores de los
antecedentes de su
investigacion no
mencionan que si existe
un monitoreo continuo
por parte de la
administracién hacia a
los trabajadores de las
micro y pequefias

empresas.

La empresa Felita
SAC menciona que Si
existe en su empresa
el monitoreo continuo
por parte de la
administracion hacia

los trabajadores.

No coincide

FINANCIAMIENTO

Segln el autor
menciona  que la

La empresa Felita
SAC menciona que se
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Formas de

financiamiento

empresa estudiada
utiliza el
autofinanciamiento vy
financiamiento de
terceros de entidades
financieras bancarias,
quienes a pesar de tener
que cumplir con varios
requisitos, le otorgaron
créditos, cobrandoles
tasas de interés bajas
comparadas a las que
ofrece el sistema no
bancario formal. Oré
(2018)

financia
financiamiento
terceros para  su
actividad de su
empresa.

con

Si coincide

Institucion
financiera que

otorga el crédito

Segln el autor
menciona que las micro
y pequefias empresas
solicitan sus préstamos
de entidades financieras
bancarias. Ore (2018)
Segln el autor
menciona  que la
empresa Constructora
Verastegui ha
manejado una politica
de financiarse con
deuda externa
(préstamo  bancario).
Baca & Diaz (2016)

La empresa Felita
SAC menciona que se
financia de entidades
bancarias para su
empresa.

Si coincide

Plazo de crédito

solicitado

Segun el autor
menciona  que la
empresa Constructora
Verastegui solicita
préstamos a corto plazo.
Bacas & Diaz (2016)

La empresa Felita
SAC menciona
solicita préstamos a
corto plazo. Donde
paga meno interés de
sus préstamos
obtenido.

Si Coincide

Segln el autor
menciona que las micro
y pequefias el
financiamiento que
solicita ha permitido

La empresa Felita
SAC menciona que el
crédito financiero que
obtiene de la entidad
financiera lo invierte
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En que se invirtio | invertir mas en capital | en el capital de Si coincide
de trabajo y ampliacion | trabajo.
el credito de local. Ore (2018)
Segin  los autores | La empresa Felita
indica que laempresa | sac indica que tiene
Constructora ]

. Verastegui tiene la la capacidad de pago S
Capacidad de . . . Si coincide
capacidad para cumplir |y cumplir con las
pago SUS obligaciones | opligaciones de los

financieras, que refleja
un 9,97%. Que cubre el cronogramas de pago
total de sus costo y establecido.
gastos. Baca & Diaz
(2016)
RENTABILIDAD

Segln el autor | La empresa Felita
menciona que el 90% | SAC indica que el
de los encuestados | financiamiento incide
consideran  que el | positivamente en la
financiamiento incide | rentabilidad, que les
en la rentabilidad de las | permite  mantenerse
pequefias y medianas | estable en el mercado.
empresas ferreteras en
el ambito del distrito de
Ayacucho. Casavilca

Financiamiento (201,6) N
Segun el autor sefiala
que el 87% de los Si coincide

encuestados, considera
que el financiamiento
que otorga la financiera
Proempresa incide en la
rentabilidad de las

micro y  pequefias
empresas en la
Provincia de
Huamanga. Tineo
(2016)

Asimismo, el autor

menciona  que el
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financiamiento
obtenido si influyo
positivamente en su
rentabilidad la empresa
constructora AESMID
EIRL. Santos (2017)

Segun el autor indice
que el 80% de los
encuestados consideran
que el mejoramiento

La empresa Felita
SAC menciona que el
mejoramiento
continuo es un factor

Rentabilidad . . . Si coincide
continuo es un factor | esencial que incide en
esencial que incide en la | la rentabilidad, que es
rentabilidad de las | un factor importante
pequefias y medianas | para empresa
empresas. Casavilca
(2016)
Segun el autor indica| La empresa Felita
que el 90% de los| SAC menciona que la
encuestados considera | capacitacion brindada
que la capacitacion por | mejoro su
parte de las empresas | rentabilidad de su

Capacitacion financieras incide en la | empresa. Si coincide
rentabilidad de las
micro 'y  pequefios
empresarios en la
Provincia de
Huamanga. Tineo
(2016)
Segin el autor indica| La empresa Felita
informacion financiera | SAC menciona que su
solicitada  sobre la | empresa que si cuenta
liquidez y rentabilidad | liquidez que gracias a
que muestra la empresa | a ello obtiene buenos
constructora Verastegui | ingreso y asi pueda
en donde muestra que | cumplir  con las

Liquidez tiene la capacidad de | obligaciones Si coincide

cumplir su obligacion | financieras.

financiera que
proporciona el total de
sus ingresos que cubre
los gastos. Bacas &
Diaz (2016)
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Segln el autor indica el | La empresa Felita
93% de los encuestados | SAC manifiesta que la
consideran que la| calidad es un factor
calidad es un factor | importante en su
muy importante que | empresa.

incide en la rentabilidad
de las pequefias vy
medianas empresas.
Casavilca (2016)

Calidad

Si coincide

5.2 Analisis de Resultados

521 Respecto al objetivo especifico N°1

De acuerdo a los resultados obtenidos segun los autores nacionales, Davila & Milian
(2018), Orea (2018), Santos (2017), Baca & Diaz (2016) coincide en sus resultados
encontrados al establecer que el control interno contribuye en la gestion de las
empresas constructoras, asimismo el autor Flores (2017) menciona que el control
interno facilita las mejores canales de comunicacion participacion y compromiso del
personal y un ambiente eficiente en el area designado. Igualmente, el autor Cisneros
(2018) indica que el control interno contribuye en la gestion y la informacién y
comunicacion que contribuye eficaz en las empresas constructoras de Ayacucho.
Asimismo, también los autores Ore (2018), Baca & Diaz (2016) menciona que las
micro y pequefias empresas solicita financiamientos terceros de entidades bancarias y
corto plazo y quien les otorga un interés bajo y que les permitio invertir mas en el
capital de trabajo y ampliacion de local. Donde también indica que las micro y
pequefias empresas tiene la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras.
Asimismo, también los autores Casavilca (2016) y Tineo (2016) consideran que el

financiamiento incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. El autor
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Casavilca (2016) considera que el mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Tineo (2016) considera
que la capacitacion incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Bacas
& Diaz (2016) menciona que la informacién financiera solicitada sobre la liquidez y
rentabilidad que muestra la empresa constructora Verastegui en donde muestra que
tiene la capacidad de cumplir su obligacion financiera que proporciona el total de sus
ingresos que cubre los gastos. Casavilca (2016) menciona que la calidad es un factor
muy importante que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.
Los resultados de los autores internacionales Lopez & Farias (2018), Romero (2017),
Bosque (2016) quienes en su estudio realizado no coincide con mis resultados de mi

investigacion.

522 Respecto al objetivo especifico N°2:
Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplico al gerente

de la empresa consultoria de obras FELITA SAC se obtuvo lo siguiente:

Control Interno: La empresa afirma que el control interno contribuye en la gestion
administrativa, identifica sus riesgos tanto interno y externo en el cual previene
algunos factores que podrian afectar a la empresa, ademas indica que cuenta con
personales capacitados en la labor que desempefia, y el monitoreo continuo por parte

de la administracion.

Financiamiento: La empresa se financia con terceros y entidades bancarias, en el cual
solicita a cortos plazo, el mismo que es invertido en el capital de trabajo, lo que hace

que obtenga capacidad pago. El financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa,
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gracias a la capacitacion de la misma manera el empresario mencion6 que su empresa

si tiene capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones financieras.

Rentabilidad: EIl financiamiento es positivamente rentable que permite mantenerse
estable en el mercado; y que el mejoramiento continuo es un factor esencial que incide
en la rentabilidad, mientras que la capacitacion brindada al personal mejord sus
ingresos, lo que hace que la empresa tenga liquidez y pueda cumplir con las
obligaciones financieras y por ultimo la calidad es un factor muy importante que incide

en la rentabilidad de las empresas.

523 Respecto al objetivo especifico N°3:

Control Interno:

El ambiente de control entre el objetivo 1 y 2 si coinciden ya que ambos consideran
que el control interno contribuye en la gestion de la empresa constructoras y que esta
implementado; mientras en la evaluacion de riesgos no coinciden ya que los autores
del objetivo 1 no mencionan sobre los riesgos del control, sin embargo la empresa si
identifica los riesgos de control tantos internos y externos. La actividad de control,
tampoco coinciden ya que los autores del objetivo 1 no sefialan respecto a la
capacitacién, mientras que la empresa menciona que el personal son capacitados sobre
la labor que desempefian. La informacion y comunicacion, si coincide entre el objetivo
especifico 1 y 2 ya que el control interno al interior de la organizacion facilita los
canales de comunicacion. La supervision no coinciden ya que los autores no sefialan
con respecto al tema, sin embargo la empresa realiza el monitoreo continuo a los

trabajadores.

Financiamiento:
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Debido a que las Mypes de sector servicio del Pert y la empresa del caso consultoria
de OBRAS FELITA SAC, recurren al financiamiento de terceros y en entidades
bancarias, también solicitan los préstamos a corto plazo, y es invertido en el capital de
trabajo, de esta manera tiene la capacidad de pago de sus créditos obtenidos de las

entidades financieras.

Rentabilidad:

El financiamiento coincide entre el objetivo 1 y 2 ya que ambos sefialan que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad, y que el mejoramiento
continuo de los servicios es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas; mientras que en la capacitacion es parte de la empresa
financieras que incide en la rentabilidad y que las empresas cuentas con liquidez para
el cumplimiento de las obligaciones financieras, y por ultimo manifiestan que la
calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad en las micro y

pequefia empresas.
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V1. CONCLUSION

6.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:

Se concluye que las principales mejoras del control interno contribuye en la gestién de
las empresas constructoras y facilita las mejores canales de comunicacion
participacion y compromiso del personal y un ambiente eficiente en el &rea designado,
asimismo, las empresas mejoran gracias al financiamientos de terceros y de entidades
bancarias a un corto plazo que les permite invertir en el capital de trabajo, lo que
determina que las empresa cuente con la capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras. Mientras que el financiamiento, el mejoramiento continuo y la
capacitacién mejora la rentabilidad, lo que demuestra que las empresas obtienen
liquidez gracias a la rentabilidad y de esta manera cumplir las obligaciones financieras.
Finalmente también se confirma que la calidad es un factor muy importante que incide

en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas.

6.2 Respecto al objetivo especifico N°2:

El control interno mejora la gestion administrativa, los riesgos tanto interno y externo
previniendo algunos factores que podrian afectar a la empresa, también mejora que el
personal sea capacitado en la labor que desempefia y cuenten con el monitoreo
continuo por parte de la administracion. Asimismo, el financiamiento de terceros y
entidades financieras mejoran la actividad econémica de la empresa, financiamiento
que son solicitados a cortos plazo para ser invertido en el capital de trabajo de la
empresa. Ademas el financiamiento y la capacitacion mejoran positivamente la
rentabilidad de la empresa, lo que hace que cuenten con una buena liquidez para
cancelar las obligaciones financieras, y por ultimo la rentabilidad mejora la calidad del

servicio siendo un factor importante para la empresa.
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6.3 Respecto al objetivo especifica N° 3:

Control Interno:

El ambiente de control si coincide con el objetivo 1 y 2 de acuerdo al autor Cisneros
(2018) donde menciona que el control interno contribuye en la gestion de las empresas
constructoras. Con respecto a la Informacion y comunicacion también coinciden con
el objetivo 1y 2 tal como sefiala el autor Flores (2017) que el mejoramiento del control
interno al interior de la organizaciéon facilita mejores canales de comunicacion
participacion y compromiso permanente del personal y un ambiente de trabajo

saludable y eficiente en el area asignado.

Financiamiento:

En las formas de financiamiento coinciden con el objetivo 1 y 2 donde sefiala que las
empresas se financian con terceros y entidades financieras para la actividad de la
empresa, en un corto plazo donde paga menos intereses, y el financiamiento es
invertido en el capital de trabajo, de esta manera cumplen con las obligaciones de pago

que tiene la empresa.

Rentabilidad:

La rentabilidad coincide con el objetivo 1 y 2 donde se determind que el
financiamiento, el mejoramiento continuo, la capacitacion incide en la rentabilidad, lo

que hace que la empresa tenga liquidez y calidad de servicios al publico.
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ANEXO

Anexo N° 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

La técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién sobre el control interno

y financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefia empresa, del sector servicio

del Per(: Caso Consultaria de Obras Felita S.A.C de la provincia de Huanta,2018.

RESULTADO
ITEM Sl NO
CONTROL INTERNO
1.- | ¢Diga usted si el control interno contribuye en la gestién de
la empresa?
2.- | ¢Diga usted si la empresa tiene identificados sus riesgos
tanto internos y externos?
3.- | ¢Diga usted si el personal contratado fue debidamente
capacitado para la labor que desempefia?
4.- | ¢Diga usted si sus trabajadores estan capacitados sobre el
control interno?
5.- | ¢Diga usted si existe un monitoreo continuo por parte de la
administracién hacia a los trabajadores?
FINANCIAMIENTO
6.- | ¢Diga usted como se financia para su actividad econémica?
¢) Financiamiento propio
d) Financiamiento tercero
7.- | ¢Diga usted a que entidad acude para obtener el
financiamiento para su negocio?
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d) Entidades bancarias
e) Entidades no bancarias
f) Prestamistas

8.- | ¢Diga usted a que plazo solicita su crédito de préstamo?
c) Acorto plazo
d) A largo plazo
9.- | ¢En que fue invertido el crédito financiero que tuvo?
e) Capital de trabajo
f) Activo fijo
g) Mejoramiento de local
h) Pago a proveedores
10.- | ¢Diga usted si su empresa tiene la capacidad de pago para
cumplir con sus obligaciones financieras del crédito
otorgado?
RENTABILIDAD
11.- | ¢(Diga usted si el financiamiento incide positivamente en la
rentabilidad?
12.- | ¢Diga usted si el mejoramiento es un factor esencial que
incide en la rentabilidad?
13.- | ¢(Diga usted si la capacitacién ayuda a mejorar su
rentabilidad de su empresa?
14.- | ¢Diga usted si su empresa tiene liquidez?
15.- | ¢ Diga usted si la calidad es un factor muy importante en la

rentabilidad de su empresa?

77




Anexo N° 2: Matriz de Consistencia

Titulo de la
investigacion

Enunciado del
problema

Objetivo General y especifico

Variables

Metodologia

El Control Interno,
Financiamiento vy
Rentabilidad en las
Micro y Pequefia
Empresa, del Sector
Servicios del Peru:
Caso Consultoria
de Obras Felita
S.AC. de la
Provincia de
Huanta, 2018.

¢De qué manera
mejora el Control
Interno  en el
financiamiento vy
rentabilidad en las
micro y pequefias
empresas, del sector
servicios del Perd y
la empresa de
Consultoria de

Obras Felita S. A.C

Objetivo General:

Determinar las principales mejoras del Control

Interno, Financiamiento y Rentabilidad en las

micro y pequefias empresas, del sector servicios

del Pert y la empresa de Consultoria de Obras

Felita S.A.C de la provincia de Huanta, 2018.

Objetivo Especifico:

6 Describir las principales mejoras del Control
Interno, financiamiento y rentabilidad en las

sector

micro y pequefias empresas del

servicios del Perq.

Control Interno

Financiamiento

Rentabilidad

Tipo:
Cualitativa

Bibliogréfico
documental de caso

Nivel:

Descriptivo
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de la provincia de

Huanta, 2018?

Describir las principales mejoras del control
interno, financiamiento y rentabilidad en la
empresa Consultara de Obra Felita S.A.C de
la provincia de Huanta 2018.

Elaborar y analizar un cuadro comparativo del
Control interno, financiamiento y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas y de la
empresa Consultora de Obras Felita S.A.C de

la provincia de Huanta, 2018.
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Anexo N°3: Mapa de departamento de Ayacucho
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