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RESUMEN

La investigacidn tuvo como objetivo general el determinar si existe relacion entre
la Gestion de la calidad bajo el enfoque en el Financiamiento y el Posicionamiento
en el mercado de las micro y pequefias empresas del sector industrial — rubro
imprentas del cercado de Chiclayo, 2019, Esta investigacion es de enfoque
cuantitativo de corte transversal y de disefio no experimental y correlacional —
causal; la poblacion fue de 141 MYPES dedicadas a este rubro, obteniendo
informacion de 125 de ellas, a las que se le aplico un cuestionario de 34 preguntas.
Esta investigacion concluye que no existe relacion entre el nivel de gestion de la
calidad con enfoque en el financiamiento y las estrategias de posicionamiento
adoptadas por los propietarios y/o socios de las MYPES del cercado de Chiclayo,
acerca de los tipos de financiamientos y las estrategias de posicionamiento que
hacen uso para mejorar su empresa; resultados que se obtuvieron al aplicar el
estadistico Rho de Spearman. El nivel de gestion de la calidad con enfoque en el
financiamiento de las MyPES industriales rubro imprenta tiene un nivel bajo en el
40% de las MyPES y un nivel Medio en el 46.4%. El 35,2% de MyPES casi siempre
utilizan las estrategias de posicionamiento en el mercado.

Palabras clave: Financiamiento, Gestion de la calidad, MyPES, Posicionamiento.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine if there is a relationship
between Quality Management under the focus on Financing and Market Positioning
of micro and small companies in the industrial sector - printing presses of the
Chiclayo fence, 2019, This research it is of quantitative approach of cross-section
and of non-experimental and correlational-causal design; The population was 141
MYPES dedicated to this item, obtaining information from 125 of them, to which
a questionnaire of 34 questions was applied. This investigation concludes that there
is no relationship between the level of quality management with a focus on
financing and the positioning strategies adopted by the owners and / or partners of
the MYPES of the Chiclayo fence, about the types of financing and strategies of
positioning that make use to improve your company; results that were obtained
when applying the Rho statistic of Spearman. The level of quality management with
a focus on the financing of the industrial MyPES in the printing industry has a low
level of 40% of the MyPES and an average level of 46.4%. 35.2% of MyPES almost
always use market positioning strategies.

Key words: Financing, Management of quality, MyPES, Position.
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INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) vienen realizando una labor relevante por

su participacion en el desarrollo socioeconémico del lugar donde se encuentran ubicadas
a través de la generacion del empleo.
Es muy importante que las MYPES tengan acceso al crédito como financiamiento a fin
de que tengan mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y eficientes operaciones,
acrecentar el tamafio de sus operaciones, asi como acceder a créditos en mayores y
mejores condiciones, tanto de tasa como de plazo, entre otras. Otro punto es que la
formalidad de una MYPE facilita la evaluacion del crédito y disminuye la percepcion de
riesgo por parte de una entidad financiera.

En relacion a la oferta actual de crédito para las MYPES en nuestro pais se cuenta
con distintas fuentes de financiamiento, tanto reguladas (Bancos, Entidades no bancarias)
como no reguladas (Privadas, Puablicas, Prestamistas, Junta o Pandero) por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a mas de 80% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto bruto
interno (PBI).

Esta investigacion se encuentra fundamentada en la linea de investigacion de la
Escuela Profesional de Administracion “La Gestion de calidad con el uso de técnicas
modernas administrativas en la micro y pequefia empresa del Pert”. Considerando por
ello como tema de investigacion “Gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento
y su relacion con el posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias empresas del

sector industria — rubro imprentas del cercado de Chiclayo, 2019.



La metodologia que se utilizd corresponde a un enfoque cuantitativo, con
un disefio de investigacion correlacional.

Las pequefias y microempresas en el Peru tienen importantes repercusiones
economicas y sociales para el proceso de desarrollo econdmico y social del Pais.
Estas constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes a nivel nacional,
crea empleo alrededor del 75% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y
genera riqueza en mas de 45% del Producto Bruto Interno.

En 2017, el Per( contaba con méas de 1.7 millones de mypes. Sin embargo,
maés del 50% corre el riesgo de desaparecer del mercado en los primeros tres afos
de creacion. La corta vida de las MYPES y se debe a la ausencia de clientela, un
problema que es generado en gran medida por la falta de adaptacion al entorno
digital. Al respecto, dijo que existen tres barreras que los emprendedores peruanos
tienen para un adecuado posicionamiento de sus negocios en Internet. Debido a que
los emprendedores suelen enfocarse en su produccion y realizan varias actividades,
considerd que el reto es poder asignar un personal que desarrolle la participacion
de la empresa en Internet. (Ruiz, n.d.)

En el departamento de Lambayeque se desconoce si las MYPE del Distrito
de Chiclayo estan realizando acciones de mejora de la gestion de la calidad con un
enfoque en el financiamiento y su relacion con el posicionamiento en el mercado;
ante esta situacién a continuacion se plantea el enunciado del problema.

Por otro lado, la identificacion del segmento del mercado, resulta de un
amplio y profundo conocimiento del mercado en los que las Pymes se encuentran
compitiendo, pero lo mas importante es mantenerse en él, para lo cual se necesita

posicionarse en la mente del consumidor, debiendo adoptar ciertas estrategias,



determinando con mucha precision cual es la percepcion del producto o servicio
que los consumidores tienen, por tanto podran formular el disefio de propuesta, en

forma clara y precisa, del valor al consumidor final.

El enunciado del problema de investigacion que se planted es (Existe
relacién entre la gestion de la calidad con un enfoque en el financiamiento con el
posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias empresas del sector
industria — rubro imprentas del Distrito de Chiclayo, 2018?

En ese sentido se consultaron las siguientes investigaciones que reflejan el
comportamiento de nuestras variables:

Alba (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro imprentas de
la provincia de Huaraz, 2016, entre los resultados que encontrdé podemos destacar
que el 61% de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huaraz acudieron a
entidades financieras para lograr obtener un crédito de financiamiento, asi mismo
el 52% de las micro y pequefias empresas lo hicieron a un corto plazo, y el 43%

decidieron realizar inversiones en activos fijos (p. 80).

Oncoy (2017) de su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes del centro poblado de vicos, provincia de Carhuaz, 2016 se pudo
rescatar que el 93% de los micro y pequefios empresarios para poder mantener un
negocio vigente han tomado la decision de cancelar de forma puntual las cuotas de

sus crédito que han logrado obtener, también pudo determinar que el 87% de los



micro y pequefios empresarios han utilizado opciones para financiar sus empresas
con créditos que tienen vencimiento menos de un afio, el 47% de logran un
financiamiento para sus negocios con ahorros personales, el 47% no se atreven a
financiar el negocio con que cuentan acudiendo a sus amigos, conocidos o0 a la
familia, el 66% de los micro y pequefios empresarios se han visto en la necesidad
de ir a bancos y entidades crediticias por un financiamiento y que el 67% de los
estos no han tenido la necesidad de adquirir financiamientos con empresas de

capitales de inversion (p. 49).

Vera (2015) Gestion de calidad en el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios del distrito de nuevo
Chimbote, 2015, encontro que el 80% de las personas que se encuentran a cargo de
la micro y pequefias empresas se encuentran en una edad promedio de 26 a 50 afos
cumplidos al momento de la entrevista, que el genero femenino en cantidad del 60%
esta presente en representacion de éstas y que el 70% de las personas que se hacen
cargo de las micro y pequefias empresas cuentan con estudios superiores. Ademas,
hemos podido rescatar que el tiempo de funcionamiento de estas micro y pequefias

empresas es de 7 afios a mas (p. 25).

Sanchez (2006) en su articulo Las Mypes en el Perd. Su importancia y
propuesta tributaria concluye que la Constitucién indica en forma clara y concisa
que las MYPES deberian estabilizar su régimen tributario promocional; con
incentivos que vayan mas alla de la simplicidad en materia de tributacion, con la

finalidad de que las micro y pequefias empresas logren un desarrollo un desarrollo



sostenible en el tiempo y que asi puedan estar formalmente constituidas. En este
articulo se hace una propuesta de cuanto seria el porcentaje maximo y Unico de
tributacion para este tipo de empresas, teniendo en cuenta rebajas, si estas se
encuentran en zonas de pobreza extrema, con la finalidad de la creacion de nuevas
MYPES en el pais y su posterior formalizacion. Este porcentaje, que deberia ser
menor o igual al 5% deberia reemplazar a todos los tributos que se utilizan a la
fecha como son: el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto
Selectivo al Consumo, Contribucion al SENATI y los aportes a ESSALUD a cargo
del empleador. Estds micro y pequefias empresas podran realizar operaciones
comerciales con las medianas y por qué no con las grandes empresas, pero para esto
deben estar formalmente constituidas y poder emitir comprobantes de pago como

parte de la declaracion de impuestos (p. 130).

Kong y Moreno (2014) en su investigacion Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José, Lambayeque
en el periodo 2010-2012 lo orienta a encontrar cuél es la relacion que existe entre
las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas y el desarrollo de
las mismas, como muestra €l ha tenido a bien entrevistar a 130 micro y pequefios
empresarios mas cuatro personas que tenian a cargo las diferentes fuentes de
financiamiento que al momento de la investigacidn tenian mayor participacion en
el mercado crediticio del Distrito de San José. Los resultados obtenidos fueron que
el sector dedicado al comercio es el que tiene una mayor concentracion en el
mencionado distrito, en donde se puede observar que son las pequefias tiendas de

abarrotes denominadas bodegas las que generan mayormente la economia del



distrito, ademas se rescatd que estos micro empresas surgieron con el
financiamiento obtenido de los ahorros de los duefios, pasando después a recurrir
de otras formas de financiamiento en el tiempo de vida que tienen y asi poder lograr
mantenerse en el mercado tan competitivo en ese rubro. Ademds, en esta
investigacion se pudo conocer que un considerable nimero de micro y pequefias
empresas lograron administrar de una manera eficiente el financiamiento adquirido
y por ende se desencadena en un aumento de sus ventas, es decir que este desarrollo

se vio influenciado por las fuentes de financiamiento (p. 5).

Becerra (2016) en su tesis La gestion de calidad con un enfoque en el
financiamiento y su influencia en el nivel de ventas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio- rubro venta de ropa para nifios del centro comercial
Los Ferroles, Chimbote, afio 2016 encontrd que los microempresarios, para poder
impulsar y obtener un desarrollo adecuado y poder cumplir con sus actividades y
asi poder competir con otras empresas del mismo rubro y del medio tienen una gran
necesidad de conseguir un buen financiamiento, mejorando la gestién de calidad,
elevar los niveles de ventas y que estos se vean reflejados en altos niveles de

rentabilidad (p. 5).

Prado (2010), en su tesis, cuyo titulo es El financiamiento como estrategia
de optimizacion de gestion en las MYPES textil — confecciones de Gamarra, donde
se muestra que el principal problema de la mayoria de las micro y pequefias
empresas (MYPES) de textil confecciones de Gamarra, es el financiamiento desde

el inicio del emprendimiento. La investigacion tuvo como objetivo demostrar que



1.2.

el financiamiento influye en la optimizacion de gestion de las MYPES, la que
permite la expansion o crecimiento de las empresas textiles de confeccion Gamarra.
Fueron evaluadas 81 MYPES, a través de sus gestores que fueron encuestados y
entrevistados, concluyendo que la principal causa del financiamiento de las MYPES
es el capital de trabajo, es importante que el empresario tenga conocimiento de las
herramientas de gestion para un adecuado y eficiente uso de los recursos que
optimice la gestiébn empresarial permitiendo la expansion y crecimiento de las
MYPES en el Per(, mencion6 el autor. Finalmente recomendé que todo
financiamiento deba ser evaluado técnicamente, buscar la mejor opcion en tasas de
interés, en el plazo de devolucion, en rentabilidad, en factibilidad de negociacion
con el financista, saber en qué términos se consigue un financiamiento, cuando
endeudarse, para tomar la mejor decision que permita obtener una rentabilidad

favorable.

Objetivo General y Objetivos especificos
Obijetivo general:
Determinar si existe relacion entre de la gestion de la calidad bajo el enfoque en el
financiamiento con el posicionamiento en el mercado de las de las micro y pequefias
empresas del sector industrial — rubro imprentas del cercado de Chiclayo, 2019.
Obijetivos especificos:

v ldentificar la gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento que

utilizan las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro

imprentas del cercado de Chiclayo.



v'Identificar las estrategias de posicionamiento de mercado de las micro y
pequefias empresas del sector industrial rubro imprentas del cercado de
Chiclayo.

v Determinar la relacién entre el financiamiento y el posicionamiento en el
mercado de las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro

imprentas del cercado de Chiclayo.



MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas relacionadas con el estudio

Las Mypes en Peru

Segln Sanchez, B. (2006) son muchas las definiciones de micro y pequefias
empresas (MYPES), pero para efectos de nuestro medio tomaremos la definicion
que se encuentra en la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, Ley 28015 que en su articulo 2 define a la Micro y Pequefia Empresa
como una unidad econdmica constituida por una “persona natural o juridica,
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.” Y diferenciadas de acuerdo al nimero de trabajadores y el nivel de
ventas anuales, asi la microempresa se caracteriza por tener de uno hasta diez
trabajadores y un monto maximo de ventas anuales de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT) y la pequefia empresa por tener de uno hasta cincuenta
trabajadores y por el nivel de ventas a partir del monto maximo sefialado para

las microempresas y hasta 850 unidades impositivas tributarias (p. 128).

Con la Ley N° 30056, publicada el 2 de julo de 2013. Se cambiaron los rubros
para delimitar a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), con la
finalidad de ayudar a la promocion de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de estas, con lo cual queda sélo el volumen de ventas como Unico
elemento de categorizacion; asi la Microempresa debera tener un maximo de
ventas anuales de 150 UIT), la Pequefia empresa ventas anuales superiores a 150
UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT y la Mediana empresa ventas
anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT. (Vasquez,
n.d.)

Importancia de las MYPES

En el Perd, las micro y pequefias empresas se encuentran determinadas

como un factor importante en el movimiento de nuestra economia, debido a que



en nuestro pais se encontrd que las MYPES dan empleo al 80% de la poblacion
econdmicamente activa, de repente en condiciones no adecuadas para sus
trabajadores, pero logran generar aproximadamente un 40% del Producto Bruto
Interno (PBI); ademés la MYPES se encuentran en la mayoria de rubros de la

economia de nuestro pais. (Sanchez, 2006)
Gestion de la Calidad

La gestion de calidad es la reunion de todos los medios disponibles para
lograr la calidad de una organizacién ya sea en la direccion, gobierno y
coordinacién de actividades. Es decir, la forma de planificar el futuro, establecer
los programas y controlar los resultados para mejorar de manera continua y
permanente en la innovacion, analisis y garantia de los productos y servicios
ofrecidos por una organizacion. La gestion de calidad a través de la gerencia

interviene en:

e La definicion de los objetivos de calidad, teniendo en cuenta la relacion
entre los intereses de la empresa y lo que el cliente necesita.

e Suministrar los medios para que los productos o servicios cumplan con los
objetivos de calidad.

e Controla y mide que la calidad deseada se logre.

e Mejorarla de forma permanente y continua con respecto a la calidad

demandada por el mercado (Udaondo, 1992)
Enfoque de Gestion de Calidad

La gestion de la calidad se encuentra orientada a la realizacién de un
mejoramiento de forma continua al interior de toda empres u organizacion, tiene
la finalidad de mejorar los procesos en la produccién y gestion, y para que las
empresas logren fidelizar a sus clientes, obteniendo asi el tan ansiado
posicionamiento en el mercado, para poder trascender. Henderson (2011), nos
hace ver gue el enfoque mediante un sistema de gestion de la calidad incentiva a
las organizaciones a poder analizar cuéles son los requerimientos de los clientes,

para asi poder definir los procesos necesarios para poder obtener el producto o

10



servicio que desea el cliente y sobre todo tener a estos procesos bajo control.
Ademas, que este sistema de gestion de calidad proporciona la debida confianza
a ambas partes, organizacion y cliente, asi como del entorno de estas, para realizar

productos con requisitos coherentes al medio. (p.23)

La gestion dentro del mundo empresarial

La gestidn de calidad se necesita desarrollar a nivel general, es decir que
no solo debe estar presente en las grandes corporaciones, sino que también se
convierte en una necesidad de las pequefias y las microempresas, pero para ello
se debe realizar actividades que deben estar basadas en el incentivo de los
empresarios para que puedan alcanzar sus metas con buen liderazgo al momento
de lograr estas. Evans & Lindsay (2008), nos dice que a partir de la
implementacion de la calidad total en las organizaciones, los empleados de todo
nivel a cambiado su forma de ver a los clientes, empleados y de la produccion.
Los directivos han adoptado por lo tanto un liderazgo al momento de guiar a las
organizaciones, manejandolo como un sistema integrado y teniendo como base la

informacion. (p.11)

Finanzas y Financiamiento
Finanzas

Las empresas son creadas para que sus accionistas o duefios obtengan
ganancias (dinero) mediante las operaciones que se realicen. Es aqui donde las
finanzas tienen un rol muy importante colaborando con el manejo eficiente del
dinero para que la empresa haga mas ricos a sus accionistas, en forma conjunta
con otros dos factores que son el tiempo y el riesgo. Por eso es que la definicién

de lo que son las Finanzas es:

“Las Finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente
del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin Gltimo

de generar valor para los accionistas” (Lira, 2009).
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Importancia de la informacion financiera

La importancia de la informacién financiera radica en como disponer y
manejar el dinero que se necesita para que la empresa opere diariamente, asi como
para conocer la salud econémica de ésta, la finalidad de tener esta informacion en
forma clara y oportuna es la de tomar decisiones para el bienestar de nuestra micro
0 pequefia empresa, asi como para corregir acciones que no nos favorezcan. Los
estados financieros mayormente utilizados en una empresa son: el Balance
general, el estado de resultados, el estado de cambios en la situacion patrimonial
y el flujo de efectivo (Lira, 2009).

Financiamiento

En la gestion de la calidad de las empresas, una de las tareas primordiales
esté orientada a la busqueda de capital, pero el financiamiento no solo se encuentra
limitado por la busqueda de este capital sino también se debe poner énfasis en el
monto que se requiere, las formas de obtencidn de recursos financieros, a que
lugares se acudira a solicitar dicho capital y sobre todo en el uso que se le dara en

un lapso de tiempo estipulado.

Para Ccaccya (2015) el financiamiento no solo radica en el dinero en
efectivo, sino que también hace referencia a recursos, como bienes y servicios,
ademas de la metodologia a utilizarse, quién o quiénes serdn nos proporcionaran

estos recursos y los plazos de pago definidos del financiamiento. (p. 1).

Para Cdrdoba (2012) una fuente de financiamiento estd orientada a la
forma en que una organizacion en particular puede conseguir tanto de dinero en
efectivo como de recursos, los cuales se utilizan de una forma correcta para el
cumplimiento de los objetivos econémicos para que las empresas puedan lograr

su despegue y continuidad en el medio. (p.310)

Tipos de Fuentes de Financiamiento
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Las fuentes de financiamiento pueden ser de dos tipos, fuentes internas,
que béasicamente son las que resultan del producto de las operaciones que realizan
las empresas, entre ellas podemos encontrar las aportaciones de los socios, las
utilidades reinvertidas, las depreciaciones y amortizaciones, los incrementos de
pasivos acumulados y la venta de activos y las externas que son a las que se acuden
cuando no se cuenta con recursos disponibles con las actividades normales de la

empresa y se ve en la necesidad de acudir a terceros (Aching, 2006).

Fuentes de Financiamiento Internas

Aportaciones de los Socios

Estas aportaciones por parte de los socios o accionistas se pueden realizar
al inicio legal de una sociedad o cuando la empresa ya se encuentra encaminada
y estos socios 0 accionistas, ya sean minoritarios 0 mayoritarios desean
involucrarse econémicamente al incrementar sus aportaciones de recursos en

forma de dinero, bienes o servicios (Aching, 2006).

Las aportaciones de los socios son de dos tipos, el capital social comun,
que es el aportado por accionistas fundadores, los que tienen voz y voto en el
manejo de la empresa, este capital puede aportarse en cualquier momento, asi
como por medio de la capitalizacion de utilidades retenidas; y el capital social
preferente el que es aportado por socios 0 accionistas que no desean intervenir en

la administracion y decisiones de la empresa (Gitman, 2007).

Utilidades Reinvertidas

Esta fuente de financiamiento es muy comdn en empresas de reciente
creacién, donde los socios o accionistas deciden no repartir utilidades, sino
reinvertirlas en los primeros afios en la organizacion en forma de adquisiciones o

construcciones, compras de mobiliario y equipo (Aching, 2006)

Las empresas que son financieramente saludables tienen una gran
estructura de capital favorable que producen utilidades sustanciales en relacion a

sus niveles de ventas y sus aportes de capital (Gitman, 2007)
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Depreciaciones y Amortizaciones

Toda empresa debe abrir un fondo de depreciacion cuando se adquiere un
activo fijo, el cual viene a ser un fondo de utilidad, éste contribuiré a la produccion
o funcionamiento de la empresa. La depreciacion es una reconsideracion del valor
del activo, centrado en determinar la pérdida real como un gasto en efectivo de un

costo real distribuido en diferentes periodos (Levy, 2008).
Incremento de Pasivos Acumulados

Estos son los generados producto de las operaciones de la empresa
(Aching, 2006).

Determinado por las deudas por servicios recibidos y pagos pendientes,
que pueden ser salarios e impuestos que se deben realizar al estado, también los

pasivos devengados que no pueden ser manejados por la empresa (Levy, 2008)
Venta de Activos

Generados por recursos mediante la venta de bienes que no se usan por
encontrase viejos o malogrados tales como equipos de oficina, computo,
transporte, operacion, etc. Con excepcion de aquellas empresas que se dedican a
la fabricacién de muebles (Gitman 2007). Ademas, se incluyen las ventas de

bienes como terrenos, edificios o0 maquinaria en desuso (Aching, 2006).
Fuentes de Financiamiento Externas

Las fuentes de financiamiento externas son las fuentes a las que se acude
cuando los recursos generados por las operaciones normales de la empresa mas
las aportaciones de los socios o accionistas no terminan de alcanzar para enfrente
a pagos exigidos o deudas adquiridas de la empresa, por lo que se hace obligatorio

recurrir a terceros (Levy, 2008).
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También se puede decir que son las otorgadas por proveedores y créditos
de bancos. Determinandola como la fuente de financiamiento externa mas comun,
y que es obtenida con la compra de bienes y servicios a crédito que se necesitan
en operaciones de corto y largo plazo (Aching, 2006).

El crédito bancario es una de las principales formas de obtener
financiamiento, en la que la empresa se compromete a pagar en un plazo
determinado de tiempo y a unos intereses indicados debiendo mostrar las garantias
de satisfaccion a la entidad financiera (Levy, 2008)

Fuentes de Financiamiento Externo a Corto Plazo

Son aquellas que se dan en periodos menores a un afio y que son necesarias
para mantener parte de los activos circulantes, estos pueden ser el efectivo,
cuentas por cobrar e inventario; estan conformado por las deudas originalmente

programadas (Moran; 2009).

La oferta de este tipo de financiamiento es demasiado variable de acuerdo
a cada sistema financiero, es por esta razon que es imprescindible tener el
conocimiento de las mismas. En este tipo de fuentes de financiamiento se pueden
nombrar a los créditos comerciales, los créditos bancarios, financiamiento por
medio de cuentas por cobrar, lineas de crédito e inventarios y los pagarés, (Levy,
2008)

Crédito Comercial

Entre estas tenemos las cuentas pendientes por pagar, el pasivo a corto
plazo acumulado, los impuestos a pagar, cuentas por cobrar y financiamiento
mediante el uso del inventario. Es importante el uso inteligente de los pasivos de

la empresa a corto plazo, dado que resulta poco costoso esa fuente Gitman (2007).

Es un instrumento de financiamiento utilizado con mucha frecuencia por
las pequefias y medianas empresas, puesto que los proveedores son mas
accesibles; sobre todo en momentos en el que la inflacion influye en los intereses

teniendo dificultad en la optimizacion del préstamo bancario; en otro sentido para
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los proveedores la disminucion de las ventas al contado dada por la recesion

economica fomenta un uso del crédito comercial (Van Horne, 2008).
Créditos Bancarios

Es una de las fuentes mas utilizadas por empresas, en esta modalidad, los
bancos comerciales son los que disponen de las cuentas de cheques de la empresa,
en razon de esto las leyes deben obligar a estos una mayor oportunidad de
préstamos, disposiciones bancarias y servicios a las empresas para su buen
funcionamiento y desarrollo. Cominmente la empresa acude a la banca comercial
para solicitar recursos de corto plazo, su uso requiere de una exhaustiva revision;
el banco debera garantizar el poder asistir a la empresa en la satisfaccion de sus

necesidades de efectivo en el corto plazo (Rojas, 2010)
Pagaré

Este es un instrumento negociable, por el que las personas naturales o
juridicas al momento de solicitar el crédito se comprometen por escrito a devolver
dicho dinero, al momento de su presentacion, éste cuenta con una fecha definida
al momento del contrato, debe contener ademas la cantidad de dinero obtenida
como préstamo, con los debidos intereses generados a una tasa especificada
anteriormente y ademas debe de estar determinada en forma expresa a la orden y
al portador, en caso de no ser canceladas en el tiempo y forma expresadas en el
documento, éstas se convierten en causa de acciones legales en contra del

solicitante y posterior adquiriente del crédito.
Linea de Crédito

La linea de crédito es un monto de dinero que esta a disposicién en
cualquier entidad bancaria del medio, durante un periodo establecido, el cual es
acordado al momento de la solicitud y con la venia del representante de la entidad
bancaria (Aching, 2006).

Este acuerdo entre las partes el cual puede ser formal o no debe contener

expresamente la cantidad maxima del crédito que el solicitante puede hacer uso y

16



que esté supeditado a una evaluacion crediticia, en donde el cliente puede utilizar
el total o de lo contrario parte solo una parte del monto de crédito aprobado, que
en muchos de los casos se tiene en cuenta la disponibilidad del banco, en caso de
que el cliente solo requiera parte del crédito, solo pagara intereses por el monto
utilizada. Por esta razon el banco se ve en la necesidad de establecer periodos de
cancelacion del crédito. Ademas, la tasa de interés es negociable dependiendo del
riesgo asumido por el que solicita dicho crédito. (Higuerey, 2004)

Financiamiento por Medio de Cuentas por Cobrar

Este tipo de financiamiento se da cuando se venden las cuentas por cobrar
de una empresa a una entidad o persona externa a la empresa, de acuerdo a un
convenio que es negociado donde se suprimen costos de cobranza, asi como el de
los costos del departamento de crédito, contabilidad y sueldo; en este tipo de
financiamiento se puede evitar el riesgo de incumplimiento, pudiendo vender las

cuentas sin responsabilidad alguna (Higuerey, 2004)

Fuentes de Financiamiento Externas a Largo Plazo

Las fuentes de financiamiento a largo plazo incluyen las deudas a largo
plazo la que a su vez es un acuerdo formal para proporcionar fondos por mas de
un afo, por lo general se cancelan con ganancias obtenidas por la inversion de

estos mismos fondos.

El proceso para obtener este tipo de financiamiento, requiere del analisis
de las condiciones economicas del mercado. El financiamiento a largo plazo
generalmente es utilizado para la compra de bienes de capital, como por ejemplo:
plantas, equipos, entre otros, y estos son pagaderos en un periodo de tiempo mayor
a 5 afios. En este tipo podemos mencionar a los bonos, hipotecas y el

arrendamiento financiero. (Westerfield y Jaffe, 2012)
Bonos

Son instrumentos escritos que se encuentran en forma de un compromiso

certificado, en el cual el prestatario contrae un deber de cancelar un monto
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especifico a futuro, la que estard determinada sumando los intereses generados
con una tasa y fecha establecida de mutuo acuerdo. El uso de este se genera con
la necesidad de fondos adicionales a largo plazo y la decision entre la emision de
acciones de capital u obtener un préstamo bajo la forma de bonos.

Entonces la emisién de bonos es una ventaja para los accionistas que no

desean compartir sus propiedades y utilidades con tercero (Levy, 2008)

POSICIONAMIENTO DE MERCADO

Definicion de Posicionamiento de mercado

El posicionamiento de mercado es decidir cudl es la posicion, en
comparacion con otras empresas, de un determinado producto o servicio que se
encuentra en el mercado con otros articulos parecidos, lo que lo deberia hacer
anico y hacer que el usuario lo utilice al obtener un beneficio en concreto. La
ventaja de un buen posicionamiento en un mercado es que un articulo o marca
sobresalga de los demas, asi como la de su comercializacion a un precio superior

y de este modo diferenciarse de sus competidores. (Economia Simple.net, n.d.)
Pasos para un posicionamiento de mercado
Los principales pasos son los siguientes:

o Segmentar el mercado en el que se encuentra el producto.

e Analizar cada segmento para no crear confusion.

 ldentificar uno o mas segmentos, los que se podrian convertir en el
objetivo.

e Determinar las opciones de posicionamiento para cada segmento del
mercado elegidos.

e Elegir y desarrollar un concepto de posicionamiento.

Para determinar el posicionamiento de un producto en el mercado, debemos

preguntarnos qué es lo que esta comprando el cliente de nuestra empresa,

qué diferencia encuentra entre nuestro articulo y el de la competencia y por

qué le parece Unico. Una de las mejores opciones para conocer estas
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preguntas es mediante un estudio cualitativo en nuestra poblacion objetivo.

(Economia Simple.net, n.d.)
Posicionamiento de mercado

Los emprendedores que desean asegurar un mercado para su producto,
necesariamente deberian conocer cudl va a ser el posicionamiento de sus articulos

que va a ofrecer, diferenciandolo de la competencia (emprende pyme.net, n.d. ).

Como posicionarse en el mercado

El posicionamiento no solo determina la posicién de nuestro producto en
el mercado, sino que también se refiere a la estrategia comercial de las empresas
para conseguir ocupar esa posicion y es una actividad muy importante y
complicada para los “expertos” en el marketing y la comunicacion de las
empresas, donde necesitan planificar el marketing para que el consumidor nos

identifique de tal forma como nosotros lo deseamos. (emprende pyme.net, n.d.)

Estrategias para posicionar un producto en el mercado

Las seis estrategias a las que mas recurren las empresas para optimizar su

posicionamiento son: (emprende pyme.net, n.d.)

e Precio o calidad: Un factor determinante del posicionamiento es la
relacion entre el precio del producto y la calidad de este. Este factor se
involucra a las marcas de lujo y de exclusividad.

e Categoria de producto: En esta estrategia, la marca se sita como un
referente de su sector especificamente. Como por ejemplo en el caso de la
Coca-Cola.

e Beneficios: En esta estrategia la marca logra su posicionamiento de
acuerdo con los beneficios que aporta a los clientes.

e Atributos: Esta estrategia esta enfocada en un atributo en especial del
articulo o la marca potencializandolo hasta que llegue a la mente del

consumidor o cliente.
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« Diferenciacion de la competencia: Esta estrategia compara las diferentes
cualidades de wun determinado producto comparandolas con la
competencia.

e« Uso o aplicacion. Esta estrategia consigue el posicionamiento del
producto relaciondndolo con un instante, destacando su calidad y
especificidad.

2.2. Hipotesis:

Hipétesis General:

La gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento se relaciona
significativamente con el posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias

empresas del sector industrial rubro imprentas del cercado de Chiclayo, 2019.
Planteamiento de hipotesis a contrastar:

Hipotesis nula (Ho): La gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento no
se relaciona con el posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias

empresas del sector industrial rubro imprentas del cercado de Chiclayo, 2019.

Hipotesis alternativa (Hz): La gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento
se relaciona con el posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias

empresas del sector industrial rubro imprentas del cercado de Chiclayo, 2019.

2.3. Variables

Variable independiente: La gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento.

Variable dependiente: El posicionamiento en el mercado.

20



3.1.

3.2.

METODOLOGIA.

Tipo y nivel de investigacion

investigacion es descriptiva — correlacional puesto que describe las
propiedades y caracteristicas de las variables gestion de calidad con enfoque en
el financiamiento y el posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias
empresas del sector industrial rubro imprentas, tal y como se presentd en la

realidad donde se encuentran en funcionamiento (Baptista, 2010).

Ademas, es Correlacional porque en esta investigacion se determinara la
existencia de una relacion entre la gestion de calidad con enfoque en el
financiamiento y el posicionamiento en el mercado de las micro y pequefias
empresas del sector industrial rubro imprentas (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010).

Nivel de investigacion:

Esta investigacion es de nivel aplicada, dado que la informacion obtenida
de la gestion de calidad con enfoque en el financiamiento y el posicionamiento
del mercado sirve para que a corto plazo se tomen las acciones pertinentes en
mejora del crecimiento de las micro y pequefias empresas en estudio (Carrasco,

2009).

Disefio de la Investigacion

En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental de corte transversal,
no experimental debido a que no se manipul6 deliberadamente tanto la variable
gestion de calidad en el financiamiento, ni la variable posicionamiento en el

mercado de las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro imprenta;
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y de corte transversal por que la informacion de obtenida de la gestion de calidad
con enfoque en el financiamiento y el posicionamiento del mercado sera

analizada en un solo momento (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).

Expresion grafica:

Donde:

M= MYPES del sector industria rubro imprentas del Distrito de Chiclayo

Ox = Observacion de la Gestion de calidad con enfoque en el

financiamiento
Ov = Observacion de la variable Posicionamiento en el mercado.

r = Coeficiente de correlacion entre la gestion de la calidad con enfoque

en el financiamiento y el posicionamiento en el mercado.

Poblacion y Muestra

3.3. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por
el total de las micro y pequefias empresas dedicadas al rubro de imprentas y

ubicadas en el centro de Chiclayo, para lo cual se disefié un marco muestral,
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encontrdndose un total de 141 micro y pequefias empresas ubicadas en el
centro de la ciudad de Chiclayo.

Muestra

Se utilizo6 a todos los elementos de la poblacion, por accesibilidad a ellos.
Criterio de Exclusion:

Se tomo al total de la poblacion, teniendo como Unico criterio de exclusion
a aquellas empresas donde se negaron a brindar la informacion solicitada,
en total se tom¢ informacion a 125 micro y pequefias empresas (Ver Anexo

7).

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables
Variable Independiente: Financiamiento de las Mypes
Proceso por el cual los micro y pequefios empresarios gestionan y obtienen
los recursos financieros con la finalidad de incrementar su capital para el

cumplimiento de sus actividades comerciales y mantenerse estable.

Variable Dependiente: Posicionamiento del mercado de las Mypes
Uso de estrategias que hace una empresa de todos los elementos de que
dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen

particular en relacion con los productos de competencia.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Planificacion 7,8
Etapas de la —
Proceso por el cual los Gestion de Organizacion 9
micro y pequefios Financiamiento Direccion 10
empresarios gestionan L . Control i 11
i othi)enen los ?ecursos ! Eleccion del tipo, Int ordinel 12. 13 14. 15. 16
Ge_stlon de la financieros con la Inversion y gestion = 1. Nunca 18,19, 20,
calidad en el finalidad de incrementar | 9€ r€cursos Eleccion del tipo | Externo 2. Casinunca ;Z ;2 19,20, 21, 23,
Financiamiento su capital para el financieros por de Financiamiento 3. Ocasionalmente :
de las Mypes cumplimiento de sus parte de los microy Corto Plazo 4. Casi Siempre 23
actividades comerciales y g;quri?]%i dores LargoPlazo 5. Siempre 24
mantenerse estable. P ' Capital de trabajo 26
Inversion del Activos Fijos 27
financiamiento Pago de deudas 28
Materias primas 29
El uso que hace una Atributos o Beneficios ] 30
empresa de todos los Estrateqias para — Ordinal
- . elementos de que dispone glasp Uso o aplicacion 31
Posicionamiento ara crear v mantener en la | /€& Y mantener la Estratedias de 1. Nun_ca
del mercado de P y imagen de la ateglas ¢ Competidor 2. Casinunca 32
las Mypes mente el mercho meta empresa en la Posicionamiento 3. Ocasionalmente
p una imagen particular en P . . . o
hy mente del cliente. Calidad / Precio 4. Casi Siempre 33
relacién con Ips productos Siempre
de competencia Nombre 34
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3.5. Técnicas e instrumentos
Técnica
Para el desarrollo de la presente investigacion cientifica se utilizé la
técnica de la encuesta para medir la gestién de calidad con enfoque en el

financiamiento y el posicionamiento en el mercado de las Mypes.

Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario estructurado en 4 partes de la siguiente
manera:

La primera parte referida a los datos generales de los representantes de
las MYPES, que va de la preguntal a la pregunta 6.

La segunda parte referida a la gestion de la calidad con enfoque en el
financiamiento de las Mype, desde la pregunta de la 7 a la pregunta 29.

La tercera parte referida a las estrategias para el posicionamiento en el
mercado que se utilizan en las MYPES, desde la pregunta 30 a la 34.
Validez y confiabilidad del instrumento:

Para determinar la validez de nuestro instrumento, éste fue sometido a
la opinién y juicio de expertos, aplicado a especialistas en el tema, obteniendo
un indicador de Excelente (Ver Anexo 3).

Para calcular la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
se analizo con el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la homogeneidad de
las preguntas. El indicador dio un resultado de 0,834 para una muestra piloto
de 13 MYPES; lo que nos indica que es un nivel bueno (George y Mallery,

2003).
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3.6. Plan de analisis

Para determinar la influencia de la gestion de la calidad con enfoque en
el financiamiento sobre el uso de estrategias para el posicionamiento en el
mercado de las Pymes se utilizd la prueba de contrastacion de Hip6tesis Rho
de Spearman con un nivel de significancia del 5%, ademas este coeficiente de
correlacion nos indica que las variables en estudio tienen una relacion muy
baja, si es que se encuentra entre los valores 0 a 0.19 o su valor negativo, una
relacion de Baja, si es que encuentra entre 0.20 y 0.39, una relacién
Moderada, si es que se encuentra entre 0.40 y 0.59, una relacién Alta, si se
encuentra entre 0.6 y 0.79 y una relacion Muy alta, si se encuentra entre 0.80
y 1, al igual que sus valores negativos; este valor negativo nos indica que tipo
de relacion, directa o inversa, tiene la relacion de variables.

Se implementara una base de datos con la informacion codificada de las
empresas (MYPES), incluyendo las variables en estudio, para luego
procesarla mediante programa estadistico SPSS.

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se realizo
el uso del analisis de correlacion de las variables gestion de calidad con
enfoque en el financiamiento y el posicionamiento en el mercado de las
Mypes, para las que, ademas, se elaboraran tablas de distribucion de

frecuencias absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas.

3.7. Matriz de Consistencia
Esta matriz permite observar la légica interna del desarrollo de la
presente investigacion, permitiendo al investigador evaluar el grado de
conexidn logica y coherencia entre el titulo, el problema, los objetivos, las

hipdtesis, las variables, el tipo, método, disefio e instrumentos de
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investigacion; asi como la poblacién y la muestra correspondiente de estudio

(ver anexo 6).

3.8. Principios éticos para la investigacion

La Gestion de calidad con enfoque en el financiamiento y participacion
del mercado en las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro
imprentas del cercado de Chiclayo, 2019, ha tenido en cuenta los siguientes
principios éticos:

Confiabilidad; se confio en la honestidad e integridad de los
representantes de las diferentes MyPES, al momento de obtener la
informacion solicitada.

Respeto; se presentd con la mas absoluta pulcritud tanto de vestimento
como de lenguaje al momento de la entrevista, identificandose y
comunicando el objetivo de la investigacion y la importancia que tenia la
persona informante en esta.

Justicia; todos los participantes en la investigacion tuvieron el derecho
de recibir el mismo tratamiento y no excluir su informacién proporcionada.

Confidencialidad; todos representantes de las MyPES estuvieron y
estan amparados bajo la ley del secreto estadistico, en donde la informacion
brindada no es divulgada de manera individual y asi mantiene el anonimato
del informante.

Veracidad; la informacion presentada en la investigacion no ha sido
alterada, ni parcial, ni totalmente, se presenta tal cual fue proporcionada por

los representantes de las MyPES.
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1IV. RESULTADOS
4.1. Resultados

En la presentacion de los resultados de esta investigacion, cabe resaltar
que las variables en estudio tienen indicadores con escala ordinal tipo Likert
gue son nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre y siempre con
valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente; para determinar la variables se
utilizé la baremacion, obteniendo para la variable gestién de la calidad con
enfoque en el financiamiento, una escala de tres categorias que son muy baja,
baja, media, alta y muy alta, con valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente y
para la variable posicionamiento, nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi

siempre y siempre con valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente.

4.1.1. Resultados de la gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento.
Identificar la gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento que
utilizan las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro
imprentas del cercado de Chiclayo.

Tabla 1
Nivel de gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento de las

MyPES industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo. 2019.

Nivel de Gestién

de la calidad MyPES Porcentaje
Muy bajo 2 16
Bajo 50 40.0
Medio 58 46.4
Alto 14 112
Muy alto 1 08
Total 125 100.0

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019.
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Figura 1. Nivel de gestion de la calidad con enfoque en el
financiamiento de las MyPES industriales rubro imprenta del centro

de Chiclayo. 2019.
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Fuente. Tabla 1

De acuerdo con las respuestas acerca de la gestién de la calidad
en las MyPES industriales rubro imprenta, se identificé que solo un
12% de las MyPES tienen un nivel de Alto (11.8%) y Muy alto (0.8%)
de la gestion de calidad con enfoque en el financiamiento, ademas que

el 46.4% tienen un nivel Medio.
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Tabla 2
Nivel de la eleccion del tipo de financiamiento de las MyPES

industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo, 2019.

Nivel de Eleccion MyPES Porcentaje
Muy bajo 11 8.8
Bajo 62 49.6
Medio 45 36.0
Alto 6 4.8
Muy alto 1 0.8

Total 125 100.0

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019.

Figura 2. Nivel de la eleccion del tipo de financiamiento de las MyPES

industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo. 2019.
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Fuente. Tabla 2

Con respecto a la dimension eleccion del tipo de financiamiento,
se logré determinar que el 58.4% de las MyPES industriales rubro
imprenta dedicadas al rubro imprenta tienen un nivel bajo y Muy bajo

y solo un 5.6% de la MyPES tienen un nivel Alto y Muy alto.
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Tabla 3
Plazo que utilizan las MyPES industriales rubro imprenta del cercado

de Chiclayo, 2019

Frecuencia Corto Plazo Largo Plazo
Nunca 35.2 10.4
Casi nunca 32.0 33.6
Ocasionalmente 28.8 50.4
Casi siempre 3.2 4.8
Siempre 0.8 0.8

Total 100 100

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019.

Figura 3. Plazo que utilizan las MyPES industriales rubro imprenta del

cercado de Chiclayo, 2019
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Fuente. Tabla 3

En la tabla 3 podemos apreciar que existe un marcado 35.2% de las
MyPES dedicados a la imprenta que nunca utilizaron un crédito a corto
plazo a lo largo de su vida y un 50.4% estas que utilizaron

financiamientos a largo plazo.
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Tabla 4
Tipo de financiamiento que utilizan las MyPES industriales rubro

imprenta del cercado de Chiclayo, 2019

Frecuencia F. Interno F. Externo
Nunca 2,4 48.0
Casi nunca 16,8 36.0
Ocasionalmente 32,0 12.8
Casi siempre 28,8 2.4
Siempre 20,0 0.8

Total 100,0 100

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019.

Figura 4. Tipo de financiamiento que utilizan las MyPES industriales

rubro imprenta del cercado de Chiclayo, 2019
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Fuente. Tabla 4

En la tabla 4 podemos apreciar que existe un 32% de las MyPES
dedicados a la imprenta, que ocasionalmente utilizaron un crédito a
interno a lo largo de su vida y un 48% estas que nunca utilizaron un

financiamiento externo.
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Tabla 5
Nivel de la inversion del financiamiento de las MyPES industriales

rubro imprenta del centro de Chiclayo, 2019.

Nivel de Inversion MyPES Porcentaje
Muy bajo 12 9.6
Bajo 11 8.8
Medio 36 28.8
Alto 51 40.8
Muy alto 15 12.0

Total 125 100.0

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019

Figura 5. Nivel de la inversion del financiamiento de las MyPES

industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo. 2019.
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Fuente. Tabla 5

Para la dimension inversion del financiamiento se logro
identificar que entre los niveles Alto y Muy alto del nivel de inversion

se encuentran el 52.8% de las MyPES industriales rubro imprenta,
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mientras que solo el 18.4% de estas MyPES tienen un nivel Bajo y Muy
bajo.

Tabla 6

Nivel de etapas de la gestion del financiamiento de las MyPES

industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo. 2019.

Nivel de Decisién MyPES Porcentaje
Muy bajo 17 13.6
Bajo 32 25.6
Medio 29 23.2
Alto 30 24.0
Muy alto 17 13.6

Total 125 100.0

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019.

Figura 6. Nivel de etapas de la gestién del financiamiento de las

MyPES industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo. 2019.
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4.1.2.

En la dimension etapas de la gestion del financiamiento se
determind que existe un 25.6% de MyPES con un nivel bajo de gestion
del financiamiento y un 13.6% con nivel muy bajo, haciendo que un
39.2% de las MyPES industriales rubro imprentan tienen un nivel entre
bajo y muy bajo, ademas, que un 24.6% de MyPES tienen un nivel alto
de gestion del financiamiento y un 13.6% con nivel muy alto agrupando

un 37.6% de la MyPES con un nivel entre Alto y Muy alto.

Resultados del posicionamiento en el mercado.

Identificar las estrategias de posicionamiento de mercado de las micro
y pequefias empresas del sector industrial rubro imprentas del cercado
de Chiclayo.

Tabla 7

Estrategias de posicionamiento de las MyPES industriales rubro

imprenta del centro de Chiclayo. 2019

Posicionamiento MyPES Porcentaje
Nunca 5 4.0
Casi nunca 16 12.8
Ocasionalmente 30 24.0
Casi siempre 44 35.2
Siempre 30 24.0

Total 125 100.0

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro

imprenta, Chiclayo. 2019
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Figura 7. Estrategias de posicionamiento de las MyPES industriales

rubro imprenta del centro de Chiclayo. 2019
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Fuente. Tabla 7

En la identificacion de las estrategias de posicionamiento se
pudo encontrar que el 59.2% de MyPES industriales rubro imprenta las
utilizan siempre o casi siempre, en contraste, podemos ver que solo un

16.8% de estas MyPES las utilizan nunca o casi nunca.

4.1.3. Resultados de la gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento
y el posicionamiento en el mercado.
Determinar la relacion entre el financiamiento y el posicionamiento en
el mercado de las micro y pequefias empresas del sector industrial rubro

imprentas del cercado de Chiclayo.
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Tabla 8

Micro y Pequefia empresa del rubro imprenta segun la relacion entre las

estrategias de posicionamiento y el nivel de financiamiento. Chiclayo, 2019.

Gestion de la calidad en el financiamiento

pE:itg?éﬁginisieﬁo Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
Mypes % Mypes % Mypes % Mypes % Mypes % Mypes %
Nunca 1 50.0 2 4.0 1 17 1 7.1 0 0.0 5 4.0
Casi nunca 0 0.0 11 22.0 4 6.9 1 7.1 0 0.0 16 12.8
Ocasionalmente 0 0.0 8 16.0 22 37.9 0 0.0 0 0.0 30 24.0
Casi siempre 0 0.0 16 32.0 20 34.5 8 57.1 0 0.0 44 35.2
Siempre 1 50.0 13 26.0 11 19.0 4 28.6 1 100.0 30 24.0
Total 2 100.0 50 100.0 58 100.0 14 100.0 1 100.0 125 100.0

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro imprenta, Chiclayo.

2019

Figura 8. Micro y Pequefia empresa del rubro imprenta segun la relacion entre

las estrategias de posicionamiento y el nivel de financiamiento. Chiclayo, 2019.
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Para la relacién del nivel de financiamiento y la utilizacién de las estrategias de

posicionamiento se encontrd que para un nivel alto de financiamiento el 57.1% de

las Mypes utilizan casi siempre las estrategias de posicionamiento, mientras que

solo el 7.1% nunca las utilizaron. Asi mismo, para el nivel medio el 37.9% de las
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Mypes las utilizan ocasionalmente y un 1.7% nunca las utilizaron y para un nivel
bajo de financiamiento se tiene que un 32% las utilizan casi siempre y un 4% nunca

las han utilizado.

Tabla 9

Contraste de la hip6tesis micro y pequefia empresa del rubro imprenta 'y su
influencia en las estrategias de posicionamiento utilizadas y el financiamiento

durante su periodo de vida. Chiclayo, 20109.

Variable Rho de Spearman

., ) ) . Coeficiente de correlacién .097
Gestion de la calidad en el financiamiento .

Sig. (bilateral) 281

Dimensién: Coeficiente de correlacién .076

Eleccion del tipo de financiamiento Sig. (bilateral) 397

Dimension: Coeficiente de correlacién 072

Gestion del financiamiento Sig. (bilateral) 426

Dimension: Coeficiente de correlacion 264"

Inversion del Financiamiento Sig. (bilateral) 003

Fuente. Cuestionario administrado a los representantes de las MyPES industriales rubro imprenta, Chiclayo.

2019

La relacion de variables se midié con el coeficiente Rho de Spearman,
puesto que las variables son de tipo ordinal; para esta contrastacién de Hipotesis

se determinaron:

Hipdtesis nula: No existe relacidn entre la gestion de la calidad con enfoque en el
financiamiento y las estrategias de posicionamiento utilizadas por las Mypes del

centro de la ciudad de Chiclayo.
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Hipotesis alternativa: Existe relacion entre la gestion de la calidad con enfoque en
el financiamiento y las estrategias de posicionamiento utilizadas por las Mypes del

centro de la ciudad de Chiclayo.

En los resultados se puede verificar que no existe una relacion significativa
entre la gestion de calidad con enfoque en el financiamiento y las estrategias de
posicionamiento utilizadas por la Mypes (significancia del 0.281), ademas
podemos verificar que existe una muy baja y directa relacion entre las variables en

estudio.

Para las dimensiones de la gestion de la calidad con enfoque en el
financiamiento, se determiné que solo la dimension Inversion del financiamiento
se encuentran relacionada a las estrategias de posicionamiento (significancia
0.003), més no las dimensiones gestion del financiamiento (significancia 0.426) y
la eleccion del financiamiento (significancia 0,397), Ademas se puede decir que la
relacion entre las estrategias de posicionamiento y las dimensiones gestion del
financiamiento y la eleccion del financiamiento son muy bajas y directas, y con la
dimension inversion del financiamiento, a pesar de ser significativo es baja y

directa.

4.2. Anélisis de los Resultados
Objetivo general: Determinar la relacion que existe de la Gestion de calidad con
enfoque en el Financiamiento y el posicionamiento en el mercado en las micro y
pequefias empresas del sector industria, rubro imprentas del centro de Chiclayo.
En la Tabla 7, se muestra que con un nivel de significancia de 28.1% en la prueba
Rho de Spearman; lo que indica que no se rechaza Ho, bajo la afirmacién que no

existe relacion entre las variables en estudio; por lo tanto podemos afirmar que la
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Gestion de calidad con enfoque en el Financiamiento, no se relaciona con las
estrategias de posicionamiento en el mercado utilizadas por las micro y pequefias
empresas del sector industria, rubro imprentas en la ciudad de Chiclayo, 2019. En
nuestra investigacion la gestion de calidad en el financiamiento no se relaciona con
el posicionamiento de mercado, por lo que hemos podido encontrar que no solo el
financiamiento interviene en el buen desarrollo de la empresa, sino que también
existen otros factores importantes, a los que se debe brindar una exhaustiva
investigacion. En la relacién de con las dimensiones de esta variable se puede
rescatar que se tiene una relacion de la inversion del financiamiento, que, aunque
es baja, pero significativa, se encuentra relacionada con las estrategias de

financiamiento.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de Gestion de calidad con enfoque en
el Financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector industria, rubro
imprentas del centro de Chiclayo, 2019. En la tabla 1 se ha encontrado que maés del
85,0% tiene un nivel medio a muy bajo en cuanto a la gestion de calidad en el
financiamiento, lo que nos indica que la forma como adquieren los financiamientos
los representantes no es la mas indicada y lo podemos corroborar en la dimension
eleccion del financiamiento en la tabla 2 que el 58.4% tiene un nivel bajo 0 muy
bajo de eleccion a pesar que en la dimension inversion del financiamiento se
encuentra un 58.2% en un nivel alto y muy alto, debido a esto se les podria ofrecer
capacitacion acerca de los momentos en que seria favorable, asi como los aspectos
a tener en cuenta, de los diferentes tipos financiamiento, ya sea interno o externo
y ademas del uso de las herramientas de gestion de la calidad. Asi mismo, se
encontrd que a la hora de elegir el plazo de financiamiento se nota claramente que

no se le da una mayor importancia a los plazos de los financiamientos (Tabla 3).
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Objetivo especifico 3: Determinar el posicionamiento en el mercado de las micro
y pequefias empresas del sector industria, rubro imprentas del centro de Chiclayo,
2019. Se encontré que existe un buen nimero de representantes, 59.2% de los
representantes de la MyPEs distribuidos en los que utilizan casi siempre (35.2%)
las estrategias y los que utilizan siempre (24%) estas estrategias, es decir que estos
representantes tienen conocimientos acerca de las estrategias del posicionamiento

que le deberian dar a sus empresas, pero que no lo prestan una mayor importancia.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que, no existe una relacion significativa entre la gestion de la
calidad con enfoque en el financiamiento y las estrategias de posicionamiento
adoptadas por las personas encargadas de la direccidn de las MyPES industriales
del rubro imprenta del cercado de Chiclayo. Con un nivel de confianza del 5 %
de confianza se utilizo la prueba de Rho de Spearman, puesto que las variables
gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento y el uso de las estrategias
de posicionamiento tienen una escala de medicion ordinal, obteniendo una
significancia del 28.1%. La gestion de la calidad con enfoque en el
financiamiento no influye en las estrategias de posicionamiento en el mercado
utilizadas por las MyPES industriales rubro imprenta del centro de Chiclayo.

El nivel de gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento de las
MyPES industriales rubro imprenta una distribucion no favorable para poder
medir la relacion entre las variables, asi se tiene que las MyPES que tienen un

nivel muy bajo es del 1.6%, mientras que el 40% tiene un nivel bajo, el 46.4%
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tiene un nivel Medio, un 11.2% tiene un nivel alto y solo un 0.8% de estas tiene
un nivel muy alto.

Los micro y pequefios empresarios dedicados a la imprenta que siempre
utilizaron las estrategias de posicionamiento en el mercado fue de un 24%, un
35,2% lo hicieron casi siempre y un 24% lo hicieron ocasionalmente, mientras
que un 12.8% casi nunca utilizaron estas estrategias y solo un 4% no las

utilizaron.

5.2. Recomendaciones

Los representantes de las MyPES dedicadas al rubro imprentas deben
preocuparse en la aplicacion de una manera adecuada de hacer gestion de la
calidad en las MyPES que dirigen, debiendo llegar a un alcance significativo
sobre la gestion de la calidad con enfoque en el financiamiento, donde
deberian capacitarse de manera mas profunda en las técnicas de seleccion del
tipo de financiamiento a ser utilizado que tenga coherencia con el tiempo que
se encuentra en ese rubro y la diversidad de productos que ofrecen; ademas
necesitan de invertir en modernizacién, teniendo en cuenta la tecnologia
crece a pasos agigantados y ponerse a la vanguardia no solo de la calidad de
los productos que oferta, sino también del ahorro a largo plazo que le puede
ofrecer.

Los representantes de las MyPES del rubro imprenta deben hacer énfasis en
determinar de una forma correcta, cual es la estrategia de posicionamiento
en el mercado de su empresa, para lo cual deben invertir tiempo que a largo
tiempo se convertira en un beneficio, debido a que su empresa estara en la

mente de los clientes.
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Tener en cuenta otros factores que contribuyan a mejorar la eleccion de las
estrategias de posicionamiento, como por ejemplo, la mejora de la calidad de
sus productos, de la atencion al cliente, de los precios, de la diversificacion
de sus productos, del local, del trato personalizado, entre otros y que le

permitan crecer o0 mantenerse por lo menos por largo tiempo en el mercado.
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ANEXOS

Encuesta

ANEXO 1

La presente encuesta tiene como finalidad medir el financiamiento y posicionamiento de las
Mypes en el Distrito de Chiclayo, en base a la gestion de calidad que han adoptado. Se les pide
por favor que respondan con toda sinceridad, para obtener una informacion real, asi mismo, la
informacidn entregada es anénima y totalmente confidencial amparada en Decreto Supremo

Nro. 043-2001-PCM.

I.  DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES:

1. ¢Cual es el nombre y la raz6n social de la Empresa?

2. Género del representante legal de la empresa:

Masculino 1)
Femenino (2
3. ¢Cudl es la edad del representante legal de la
empresa?
18 — 25 Afios 1)
26 — 60 Afios 2
61 Afios a mas 3)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

4. ;Cual es el Grado de Instruccion del representante
legal de la empresa?

Ninguna 1)
Inicial 2
Primaria (3)
Secundaria 4)
Superior no universitaria  (5)
Superior universitaria (6)

5. ¢Cuéntos Afios se encuentra en el Sector y Rubro? 6. ¢Cuél es el nimero de trabajadores que tiene la
Menos de 1 Afio 1) empresa?
1 aflo a menos de 3 Afios  (2) Uno (1)
Mas de 03 Afos 3) De 2 a 3 Trabajadores 2)
Més de 3 Trabajadores ©)]
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE
Gestion del Einanciamiento Nunca | Casinunca | Ocasionalmente | Casisiempre | Siempre
1) ) ®) (4) (®)
7. ¢ldentifica el objetivo del financiamiento
antes de solicitarlo?
8.  ¢Establece las metas que tendré el
financiamiento antes de solicitarlo?
9. ¢Organiza las areas y el personal que se haran
cargo del financiamiento?
10. ¢Dirige las areas y personal que tiene a cargo
la inversion del financiamiento?
11. ¢Controla el cumplimiento de los objetivos y
metas del financiamiento?
Financiamiento interno Nunca | Casinunca | Ocasionalmente | Casisiempre | Siempre
1) ) ®) (4) ®)
12. ¢El financiamiento de la empresa se realiza con
los Aportes de los socios y/o duefios?
13. ¢El financiamiento de la empresa se realiza con
las utilidades reinvertidas?
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14. ;El financiamiento de la empresa se realiza con
las depreciaciones y amortizaciones?

15.

¢El financiamiento de la empresa se realiza
con los incrementos de pasivos acumulados?

16. ¢El financiamiento de la empresa se realiza
con la venta de Activos?
Financiamiento externo Nunca | Casinunca | Ocasionalmente | Casisiempre | Siempre
1) ) ®) (4) ()
17. ¢Laempresa se financia con créditos
comerciales?
18. Laempresa se financia con créditos
bancarios?
19. ;Laempresa se financia con pagarés?
20. ¢Laempresa se financia con lineas de
crédito?
21. ¢Laempresa se financia con cuentas por
cobrar?
22. ¢Laempresa se financia con bonos?
23. ¢Laempresa se financia con acciones?
24. ;Laempresa se financia con hipotecas?
25. ¢Laempresa se financia con arrendamiento
financiero?
Inversién del financiamiento recibido Nunca | Casinunca | Ocasionalmente | Casisiempre | Siempre
1) ) ®) (4) (5)
26. ¢El crédito recibido fue invertido en Capital
de Trabajo?
27. (El crédito recibido fue invertido en
Inversion de Activos Fijos?
28. ¢El crédito recibido fue invertido en Pago de
Deudas?
29. (El crédito recibido fue invertido en
Adquisicién de materias primas?
IV. DEL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
Durante el periodo de vida de su empresa, la Nunca | Casinunca | Ocasionalmente | Casisiempre | Siempre
estrategia utilizada fue: (1) (2) 3) (4) (5)

30.

¢El tipo de Posicionamiento en el mercado
fue por Atributos o beneficios?

31

¢El tipo de Posicionamiento en el mercado
fue por su uso o aplicacion?

32.

¢El tipo de Posicionamiento en el mercado
fue teniendo en cuenta a su competidor?

33.

¢El tipo de Posicionamiento en el mercado
fue por calidad o precio

34.

¢El tipo de Posicionamiento en el mercado
fue a través del Nombre?

Muchas Gracias.
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ANEXO 2

TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta Buena = 3, Regular =3, Mala = ]
Evaluacion de Coherencia Excelente = §, Bueno = 4, Regular = 3, Malo = |
= Para obtener ¢l puntaje maximo total ded instrumento se multiplican of puntaje total por item por el
Puntaje reiximo por Tem =25 numero total de items, ese serd ef Lmite superior y La multiplicacién del minimo por items
- multiplicado por el namero total de intems, nos dard el limite infeeiar y of promedio serd ks suma de
Puntaje Mintmo por ltem = 5 los dos limites dividido entre dos.
VALGRACION 26 Sg
L EVALUACION DE COHERENCIA 2 § 2 E
‘ RESPUESTA E 3 Ee
F £ E - | 88
z z g TEMS RELACION
< z RELACION | RELACION ot
ol E : 3| | RO | R | o | B
g 3| YApager [ DIMERSIONY | mpicapony Yia
s g Z | peMENsION | INDICADOR RLIEME :’,',‘,?".“';i
YALOR VALOR VALOR VALOR
Planificacién | Ty 3 5 H 4 5 21
T | Gestdngel | Orgmizacion | 9 5 4 4 al 5 22
; Financiamicsto | pireccidn 10 5 g 5 5 5 25
g Cantrol 1 5 5 5 5 5 25
g Interno 12.13,14.15,16 3 5 5 5 5 23
5 17.18,19.20,21,
21 Toow | o 222428 |3 5 2y 4 5 |2
i 4 Fmnanciamiento | Carg plazo 224 |46 5 H 5 5 24
12.13,14,15,16,
g Lagopie | 17101020 | 5 4 “ H 5 L
3 o ko 5 5 5 5 5 |25
8 | Inversicndel | Acives Fijos | 22 5 4 5 H 5 23
g Finsociamiento. | pago de dendas | 23 5 5 y 5 Y |23
m”.“"" 24 5 5 5 5 5 25
s Benciies. |2 5 iy 5 5 5 |24
g L A 2
£ Pusicicnamiento Campetidor 27 5 5 i 5 4 23
s Caliead/ 2 5 5 5 5 5 25
PROMEDIO DE VALORACION 435 | 45625 | Y4 eRF5 | 4815 B
Boero
Apcllidos y Nombees del experto. | EsTe e Siquica s Jose Francieo
Grado Ansademico del exparto Maaﬂ‘mznA_dmmu_-Lnan } 2 —_—
Cargo Academico el experto Docevite Covitratado
Wustitacion Uaiversidad SauloTorlbis de Megriue 10 AN
Fecha de Validacion l6/07/20)9 F Firma del Experto
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TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta Buena = 5, Regular =3, Mala = |
Evaluacion de Coherencia Excelente = 5, Bueno = 4, Regular = 3, Malo = |
maximo = Para obtener el puntaje maximo total del instrumento se multiplican el puntsje total poe item por el
Puntaje porTtem =25 mnndro total de items, ese serd el limite supai?: yla r.nul-lip!it_mcion del mlnifno por itemns
Puntaje Minimo por Item = 5 multiplicado pee el nimero total :l; iﬂ::x;;;‘ x::: mdzg:::e v;ﬂ:m y ¢l promedio serd la suma de
o T 2
-
VALORACION g% §i
orcaie EVALUACION DE CONERENCLA '<'§ z
= RESPUESTA § E g
g g g ITEMS E
H e RELACION
S : B N LA %n&: TNMEEL | NDICADOR
3 3 VARMABLE | DMENSIONY | (SRTREEE 54
é g g .70 .., 1 BLITEMS | OPCIONDE
RESPUESTA
VALOR VALOR VALOR VALOR
Piaificocion | Ty 8 3 4 # 4 Y 19
T | Gestionas | Orgmizcion |9 5 5 5 5 5 |25
g Finmciamieno Direccidn 10 5 5 5 5 5 25
g Coarrol 1 5 5 5 5 5 25
:a, Interno 1213141516 |5 3 & o 5 a1
8 17,18,19,20.21,
Lz N 272428 |2 4 4 H 3 22
g 4 Flamciamicnto | ¢t plizo nnnH |3 “ 4 Y 5 22
= 12,13.14,15,16, 5 Ly
‘;. Lergoplen | 151450120 4 4 Y 5
P Pahaie [ 5 3 4 Y i 20
£ Inversica del | Activos Fijos | 22 5 4 Y H 5 22
g Flamciamierto | puoo de doudas | 23 5 5 5 5 5 15
M 2 5 5 5 5 5 25
s Auibawo i3y 5 . 4 4 y 2
£
£ | Esrmegiasde ggust?c:cson 2% 5 4 4 o q 2
;§ Posicloaumientt | Competidor | 27 5 5 - - 5 |23
< Pede. |28 5 5 - 5 5 |24
PROMEDIO DE VALORACION 43125 4 3725 4375 475 PBem|
Bueno
Apcllidos y Nombres ded experto Narad} RQLGQ .ani!g L\b'é
Grado Aacademico del experto nglﬁ 0 ¢y gltit 'Efll B,b! icq
Cargo Acsdemico del experto Fedatario Fiscalizad or { § 5 ZIG/WIO a /\i
Institscion Superivile udgucia Magongl Triwt AA
Fecha de Vafidacion /8/eql/1019 Firma del Experto
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TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta | Buena = 5, Regular =3, Mala = 1
Evaluacion de Coherencia Excelente = 5. Bueno = 4, Regular = 3, Malo = |
o Para obtener el puntaje maximo total del instrumento se multiplican el puntaje total por item por ¢l
Pustaje wiximio por tem =25 nmero total de items, ese serd ¢l limite superior y la multiplicaciéa del mininso por items
Puntaje Minimo por ltem = 5 multiplicado por ¢l nimero total ?;mﬂ:gx:ﬂwiwz;&ma y ¢l promedio serd la suma de
2
z | =%
VALORACION H é .;l
a2 EVALUACKON DE CONERENCTA 2 z
) o RESPUESTA 23 &2
§ - i
§ % ; ITEMS =
z H RELACION | RELACKON RELAL
» a z ENTRELA | ENTRELA RELACION ENTRE EL
213 5| vaumes | sowdny | TGS, | SGAoR
23 2 | vowNSION | tmicanog | FLITEMS e E
VAaLon VALOR VALOR YALOR
Planificacion | Tv§ 5 Yy H 4 o4 21
T | Gestindel | Otgmizmcits |9 5 5 5 5 5 25
“ Financiamierto | peeoecion 10 5 5 5 5 5 25
g- Cantrol 1 5 5 5 5 5 25
H Etemo 12.13,14.15,16 3 Y Y H 5 20
= 17.18,19.20,21,
Bd  Yigods | X 022425 |5 4 4 u 5 |
E | finmcianiento [Comopiam | 21228324 |5 5 “ 4 5 |23
E 13,14.15,
12.15,14,15,16,
S Largoplao | 1311920 |5 5 Y 4 B 23
= Capital 4=
8 trabaio 2 5 4 H 4 Y 21
S | vemicoda | Acives Fijos | 2 5 o Yy 5 5 22
,‘E- Financiamiento | paw do deudas | 23 5 5 5 5 5 25
° Mssesias 2 5 5 5 5 5 1%
i in_ :;’0 24 5 Yy Y g y at
§ | Bcsn |prnge | 5 4 - 4 4 at
5 Posicionamicnto [ T 29 5 5 Y ~ 5 23
el P 5 5 4 5 5 |4
PROMEDIO DE VALORACION L5625 | 43125 4315 435 366
Geno
Apeltidos y Nambres del experto Zapael Atrinon loi IS
Grado Aucadontion del experto Maedio g V\MML\\‘LsTrqcicL‘&ﬂBncwz' j &\[X
Cargo Academico del expero | e vit e Cowbcatad o ) “7‘ 3
Institucion Universidad Sevinr de Siga
Fecha de Vabdacion | 7/ 04/2ci% Firma del Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TABLA DE CONSOLIDACION DE VALORES DE EXPERTOS

a EXPERTO EXPERTO EXPERTO PUNTAIJE
CRITERIOS DE VALORACION 1 2 3 PROMEDIO
Promedio de valoracién Relacion entre 4.75 4.56 4.31 4.54
variable y dimension
Promedio de Valoracion de Relacion 4.56 431 4.31 4.40
entre la dimensidén y el indicador
Promedio de Valoracion de Relacion 4.69 4.38 4.38 4.48
entre el indicador y el item
Promedio de valoracién de Relacion 4.88 4.75 4.75 4.79
entre el indicador y la opcidn de
respuesta
VALOR PROMEDIO DE LOS TRES 4.55 (Excelente)
EXPERTOS

CONDICION DEL INSTRUMENTO Puntuacion Calificacion
Debe modificar totalmente, el instrumento no es posible 1.00 a 2.66 Pésimo
aplicarlo
El instrumento debe ser modificado de acuerdo con las 2.67a4.34 Regular
observaciones del experto
El instrumento esta muy bien confeccionado y puede ser 4.34a5.00 Excelente
aplicado
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO

GESTION DE LA CALIDAD CON ENFOQUE EN EL FINANCIAMIENTO Y SU
RELACION CON EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL RUBRO IMPRENTAS DEL

CERCADO DE CHICLAYO, 2019.

20 TS acepto

participar voluntariamente en la presente investigacion, sefialo que he sido debidamente

informado del propdsito de la Investigacion.

Mi participacion consiste en responder con veracidad y de forma oral a las preguntas

planteadas.

El investigador se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de los datos, los

resultados se informaran de modo general, guardando en reserva la identidad de las personas

entrevistadas. Por lo cual autorizo mi participacién firmando el presente documento.

FIRMA
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ANEXO 4

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio 2019

Ju No
Actividades Agosto Setiembre Octubre

2|13|4 2|13|4

Elaboracidon del Proyecto

Revision del proyecto por el
jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al JI

Mejora del marco tedricoy
metodoldgico

Elaboracidn y validacion del
instrumento de recoleccién de
Informacion

Elaboracion del consentimiento
informado (*)

Recoleccidon de la informacion

Presentacién de resultados

Analisis e Interpretacion de los
resultados

Redaccién del informe
preliminar

Revision del informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacién

Aprobacion del informe final de
la tesis por el Jurado de
Investigacién

Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

Redaccion de articulo cientifico

(*) sélo en los casos que aplique



ANEXO 5

PRESUPUESTO
Total
Categoria Base Numero (S1)
Suministros (*)
v" Impresiones 500 0.1 50
v Fotocopias 180 0.1 18
v/ Empastado 50 4 200
v’ Papel Bon A-4 (500 hojas) 15 4 60
v’ Lapiceros 20 1 20
v Servicios
v Uso de Turnitin 50 2 100
v Encuestadores 20 180 3600
Sub total 4048
Gastos de viaje
v’ Pasajes para recolectar informacion 10 50 500
Sub total 500
Total de Presupuesto desembolsable 4548
Presupuesto no desembolsable
Total
Categoria Base NUmero (S/.)
Servicios
v Uso de Internet(Laboratorio de Aprendizaje) 30 4 120
v Blsqueda de informacion en base de datos 35 2 70
v Soporte Informatico (Modulo de Investigacion
del ERP University - MOIC) 40 4 160
v Publicacion de articulo en repositorio
institucional 50 1 50
Sub total 400
v Recurso humano
v Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 4 252
Sub total 252
Total de Presupuesto no desembolsable 652
Total 5200

55



ANEXO 6

Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Poblaciény Hipotesis Metodologia Técnicas e
muestra instrumentos
Gestion de la | ¢Existe relacion | Objetivo general: Variable Poblacion: Hipotesis General: | Tipo de Técnica
calidad con | entre la gestion de la | Determinar si existe relacion entre de | independiente: La poblacion del | La gestion de la | investigacion: Para el desarrollo de la
enfoque en el |calidad con un | la gestion de la calidad bajo el | Gestion de la presente trabajo de | calidad con enfoque | La presente presente investigacion
financiamiento y | enfoque en el | enfoque en el financiamiento con el | calidad con investigacion  estd | en el financiamiento | investigacion es | cientifica se utilizo la

su relacion con la
participacion en
el mercado de las
micro y pequefias
empresas del
sector industria —
rubro imprentas
del centro de
Chiclayo, 2019.

financiamiento con
el posicionamiento
del mercado de las
micro y pequefias
empresas del sector
industria  — rubro
imprentas del
Distrito de Chiclayo,
2019?

posicionamiento en el mercado de las
de las micro y pequefias empresas del
sector industrial — rubro imprentas del
cercado de Chiclayo, 2019.

Obijetivos especificos:

Identificar la gestion de la calidad
con enfoque en el financiamiento
que utilizan las micro y pequefias
empresas del sector industrial
rubro imprentas del cercado de
Chiclayo.

Identificar las estrategias de
posicionamiento de mercado de
las micro y pequefias empresas del
sector industrial rubro imprentas
del cercado de Chiclayo.
Determinar la relacion entre el
financiamiento y el
posicionamiento en el mercado de
las micro y pequefias empresas del
sector industrial rubro imprentas
del cercado de Chiclayo.

enfoque en el
Financiamiento

Variable
dependiente:
Posicionamiento
en el mercado

conformada por el
total de micro y
pequefias empresas
dedicadas al rubro
de imprentas del
centro de Chiclayo.

Muestra:

Se tomo al total de
la poblacion,
teniendo como
criterio de exclusién
a aquellas empresas
donde se negara la
informacion
solicitada
obteniéndose un
total de 125 microy
pequefias empresas

influye
favorablemente en
el posicionamiento
en el mercado de las
micro y pequefias
empresas del sector
industria — rubro
imprentas del centro
de Chiclayo, 2018.

de enfoque
cuantitativo de
corte
transversal.

Nivel de
investigacion:
Descriptiva -
Correlacional

técnica de la encuesta
para medir el
financiamiento de las
Mypes y el
posicionamiento en el
mercado de las Mypes.
Instrumento:

Se utilizé un
cuestionario
estructurado en 4 partes
de la siguiente manera:
La primera parte
referida a los datos
generales de los
representantes legales.
La segunda parte
referida a la gestion de
la calidad con enfoque
en el financiamiento de
las Mypes,

La tercera parte referida
a las estrategias para el
posicionamiento en el
mercado.
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ANEXO 7
Empresas participantes de la investigacion

N° RAZON SOCIAL

1 FOTOCOPIADORA KATTY

2 SERVICOM

3 EDITOR ARTEX

4 IMPRESIONES OFFSET CHICLAYO

5 GALVAS NET

6 IMPRESIONES Y SERVICIO S&A

7 IMPRENTA VILLU

8 BUSTAMANTE CAMPOS ROSA

9 ERAZO OSCAR ELIAS

10 AGUIRRE HURTADO MILTON DAVID

11 AGUIRRE HURTADO NELIDA MARILU

12 SERVICIOS GRAFICOS AURICH

13 D'MARIAN

14 V&S IMPRENTA Y GIGANTOGRAFIAS ERICK VERA FLORES
15 JORGE ANIBAL CHICLAYO GRAPHICS

16 CIBER CIX

17 GRAFINET IMPRESIONES

18 IMPRENTA QUEROCOTILLO

19 HUGO STONE

20 HUERTAS DIAZ WANTUIL ALBERTO IMPRESIONES RUMA
21 EL GRAFICO

22 A&S ASESORIA Y NEGOCIOS CORPORATIVOS S.A.C
23 MISHA COFFE LAB

24 SEMANARIO EXPRESION

25 WALDO MIGUEL BALTAZAR.

26 CREATIVA ARTES GRAFICAS DARIKA

27 ORMUZ PERU EIRL

28 PLASTIFICADORA ALEX

29 FIORITA — IMPRENTA

30 IMPRECIX

31 DISEO Y COLOR (ISAIS ALARCON) 7 DE ENERO 1154
32 CHICLAYO GRAPHICS #981 JORGE BAUTISTA TORO
33 GOLDEN CARD EIRL

34 IMPRENTA DIGIGRAF

35 IMPRENTA SAN ISIDRO SRL

36 IMPRESIONES SERVENCO

37 GRAFICA DIGITAL VALENCIA SAC

38 IMPRESIONES SR. CAUTIVO DE AYABACA

39 BCARDS
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No

RAZON SOCIAL

40 IMPRESIONES WALTER

41 IMPRENTA MIGUEL ANGEL

42 IMPRENTA JUNIOR - IMPRENTA

43 FRAFICA SSA

44 GRAFICA PERU

45 FORMAT PRINT E.I.R.L

46 GRAFICA LATINOAMERICANA SAC

47 FRIAS ORDERIQUE GLORIA ELVIRA

48 ACHA CABANILLAS JORGE LUIS

49 AYAASC SAC

50 INVERSIONES LA SAGA EIRL

51 SANCHEZ ZOCONI JULIO DANIEL

52 MARTIN CENTRO FOTOCOPIADO

53 TECNICOPIA

54 ANONIMO

55 WILMER DELGADO CARRASCO

56 SAMPI RAMOS MILAGROS

57 NIZANA CORONADO YANINA

58 CUBAS SAUCEDO JUANA

59 IMGRAS Y P

60 IMPRESIONES Y REPRESENTACIONES

61 CHANGANAQUE RAMOS

62 VILLEGAS VILLALOBOS

63 VIDAL SILVA ROMINA

64 NAVARRO RAMIREZ MARIA

65 ANONIMO

66 PEREZ CARMEN JOSE

67 DELGADO FERNANDEZ LUIS ISIORO

68 JUAN CARLOS NANTUNAY / GRAFICA MARIA ISABLE SAC
69 ASENJO DIAZ DE ERAZO DIANA A 'Y B IMPRESIONES
70 DELGADO RIVERA JORGE ARMANDO IMPRESIONES SAC
71 ARMANDO DELGADO FERNANDEZ IMPRESIONES PEQUENO EIRL
72 YOVERA CHUMAN YESICA ELIANA/ IMPRENTA EL ARTE GRAFICO EIRL
73 ALAN MARCOS CORREA/IMPRESIONES ARTE GRAFICO
74 GRAFICA CINTHIA

75 DIAZ TORRES ROSA ISABEL

76 GRAPHIC GUEVARA

77 EL SHADDAI SERVICE

78 INDUSTRIA GRAFIK MONTEZA EIRL

79 JC IMPRESIONES GRAFICAS SAC

80 KREA COLOR SAC

81 IMPRENTA "LUCHITA"
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N° RAZON SOCIAL

82 IMPRENTA TEATRO

83 INSPECCIONES Y CONFECCIONES JJ SRL
84 GRAFICA JJ SRL - IMPRENTA CONFECCIONES
85 GRAFIC POINT - SAC IMPRENTA

86 GRAFICA SAN PABLO IRL

87 H&G IMPRESIONES GRAFIC SAC

88 IMPRESIONES GRAFICOLOR EIRL

89 GERENCIA MERCANTIL SAC

90 FLORITA PONT EIRL

91 ELTUMI

92 IMPRENTA Y GIGANTOGRAFIA DE LUIS
93 MENDOZA JARAMILLO HENRY ARTURO
94 GRAFICHAV TECHNOLOGY SAC

95 GRAFICHIS CITY

96 CHICLAYO GRAPHICS

97 TUIMPRENTA

98 REGINA CAELI

99 FORTIN COLORS

100 GRUPO IMPRESOR EIRL

101 O&A OBRAS Y ARQUITECTURA

102 DIEGO ALFONSO

103 RECARGAS JOSE

104 PLOTEOS JL

105 IMPRESIONES

106 HUASUPOMA SILVA YASMIN MEDALITH IMPRESIONES
107 DEL VALLE IBANEZ JULIO CESARJ Y L SERV. INFORMATICOS
108 MOSCOSO TAYPE EPIFANIO FOROCOPIAS Y TIPEOS TIAGO
109 GRAFIKA MARC ERL IMPRESIONES

110 SERVICIOS GRAFICOS ALLIN

111 INDENOR SA

112 FORMULARIOS IMPRESOS EIRL

113 PUBLIMAX

114 CENTRO DE COPIADO DE FIORELLA

115 IMPRESIONES ROBINSON EIRL

116 NAELY COLLECTION

117 IDEAS EMPRESARIALES EIRL

118 IMPRESIONES GUERRERO

119 GRAPTHECK COLOR EIRL

120 VIA GRAFICA EIRL

121 ARTE GRAFICO EIRL

122 ROGER CORDOVA

123 NELSON HOYOS DELGADO
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No

RAZON SOCIAL

124

ANONIMO

125

MATISS COLOR IMPRESIONES EIRL
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