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RESUMEN

La presente investigacion estd desarrollada bajo la linea de investigacion en
implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para
la mejora continua en las organizaciones del Peru de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH), el objetivo principal de esta investigacion es disefiar e implementar
una aplicacién web de ventas para la Clinica Veterinaria D’ Manolo, Tumbes-2017.
La investigacion es de tipo cuantitativo siendo el nivel de un estudio descriptivo y un
disefio no experimental de una sola casilla, con una muestra seleccionada de 15
usuarios a quienes se aplico el instrumento, obteniéndose los siguientes resultados: el
20.00% de los encuestados opind que la empresa tiene algunas deficiencias las cuales
son que no cuenta con una aplicacion web de ventas, los cuales muchos usuario que
no se encuentran dentro del departamento tienen que acudir hasta la tienda para
poder adquirir un producto, lo cual es pérdida de tiempo y dinero; el 80.00% de los
encuestados opind de manera favorable en el sentido que la propuesta de disefiar e
implementar una aplicacion web otorgardn beneficios positivos lo cual haria el
trabajos mas eficiente optimizando los procesos operativos de la empresa, lo cual
resulta viable el disefio e implementacion de la aplicacion web, y se llega a la
conclusion que el disefio e implementacion de la aplicacion web mejorara las ventas

en la Clinica Veterinaria D’ Manolo, Tumbes — 2017.

Palabras clave: Metodologia, RUP, UML, PHP, SQL, IDE.



ABSTRACT

This research is developed under the line of research on the implementation of
Information and Communication Technologies (TIC) for the continuous
improvement in organizations in Peru of the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote (ULADECH ), the
main objective of this research is to design and implement a sales web application for
the D 'Manolo Veterinary Clinic, Tumbes-2017. The research is of quantitative type
being the level of a descriptive study and a non-experimental design of a single box,
with a selected sample of 15 users to whom the instrument was applied, obtaining the
following results: 20.00% of the respondents thought that The company has some
shortcomings which are that it does not have a sales web application, which many
users that are not inside the department have to go to the store to be able to acquire a
product, which is a waste of time and money; 80.00% of respondents thought
favorably in the sense that the proposal to design and implement a web application
will provide positive benefits, which would make the work more efficient by
optimizing the company's operating processes, which is viable for the design and
implementation of the web application, and it is concluded that the design and
implementation of the web application will improve sales at the Veterinary Clinic D

‘Manolo, Tumbes - 2017.

Keywords: Methodology, RUP, UML, PHP, SQL, IDE.
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l. INTRODUCCION

El mercado actual de las aplicaciones web no deja de sorprender hoy en dia a la
poblacion. Cada vez més aparecen nuevas herramientas que hacen que la
construccion y disefio de un entorno web sea més facil y répido. En un mundo
competitivo como en el que vivimos donde todo tiene que estar al momento, son de
mucho agradecer a las nuevas herramientas de desarrollo que siguen los conocidos
patrones de disefio y que permiten implementar aplicaciones de una manera rapida y

estructurada.

A medida que Internet fue ganando un lugar como una gran herramienta para vender,
por lo que no fue solo suficiente utilizarla como medio publicitario, se pensé que tal
si se pudieran realizar transacciones, por ejemplo como empresa realizar ventas en
linea, mostrar catalogos de productos, cosas como estas dieron lugar ahora al
comercio electronico , esto, vino a ser un parte aguas en el desarrollo de sistemas
pues, gracias a que se empezaron a introducir lenguajes de programacién para este
tipo de interface como ASP con Visual Basic Script, C#, C++, PHP, PERL, Java,
Java Script que pueden interactuar con el lenguaje HTML como si fueran uno solo,
para dar como resultado sitios web que se convierten en sistemas de informacion

muy poderosos y robustos.

Las empresas en la actualidad se apoyan cada vez mas en la tecnologia para la

mejora de sus procesos y productos. Por lo que la adopcion de un sistema web estéa



dejando de ser una alternativa para pasar a ser un requerimiento en las PYMES, ya
que toda herramienta que ayude a ahorrar tiempo, dinero, recursos y mejorar el

servicio a clientes permite lograr la generacion de valor para la empresa.

Toda pagina web o sitio web, debe ser disefiado pensando en los usuarios, ademas
de tener un disefio atractivo, debe ser de facil manejo que no canse visualmente a los

usuarios al acceder a un sitio web.

El web site es un medio que permite publicitar, bien sea servicios o productos,
informar y mantener un lazo directo de comunicacion entre diferentes empresas que
soliciten el servicio, como también para que otras empresas puedan buscarla a traves
de este medio Online y conseguir nuevos clientes, para desarrollar a su vez nuevos

ingresos para la empresa.

Por lo anterior destinado, se planted el siguiente enunciado del problema de la
investigacion: ¢De qué manera el disefio e implementacion de una aplicacion web
mejorara el proceso de las ventas en la Clinica Veterinaria D’ Manolo, Tumbes -

20177

Teniendo la intencién de brindar una solucion a la problemética idea se propuso
como objetivo general lo siguiente: Disefiar e implementar una aplicacion web de

ventas para la Clinica Veterinaria D’ Manolo, Tumbes-2017.



Para cumplir con el objetivo general se idearon los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la informacion recopilada, selecciondndola y organizandola

detalladamente, determinando asi el alcance y las necesidades de la aplicacion web.

2. Crear interfaces amigables que faciliten a los usuarios el manejo y utilidad de

la aplicacion web.

3. Desarrollar una aplicacion que sea capaz adecuarse a los cambios de la
empresa.
4. Estructurar una base de datos que se desarrollara en el entorno de MySQL,

que sea adecuada para almacenar de forma eficiente la informacion que sea

procesada.
5. Aplicar el entorno NetBeans para el maquetado y desarrollo de la aplicacion
web.

El presente estudio se justifica con el fin de mejorar la productividad y el
rendimiento de la Clinica Veterinaria D’ Manolo, es fundamental implementar una
aplicacion web de ventas que brinde eficiencia y eficacia de la gestion de ventas

Online.

La implementacion de esta aplicacion web de ventas planteada en la Clinica

Veterinaria D’ Manolo, brindara la posibilidad de obtener grandes ventajas,



incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, y tomar de esta manera los
procesos a una verdadera competitividad ante empresas similares en la region de

Tumbes.

De esta forma la Clinica Veterinaria D’ Manolo estaria mejorando sus servicios e
imagen institucional a través de esta aplicacion web, que proviene de sumar el
prestigio de la organizacién, sabiendo que la satisfaccion del cliente es la principal

preocupacion.

La siguiente investigacion estd establecida en siete capitulos, que se testifican a
continuacion: En el capitulo I, se habla de la introduccion del informe de
investigacion, donde hablamos de todo lo que se encuentra en el informe de
investigacion; en el capitulo I, se visualiza la revision literaria que incluye los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y conceptuales que sustentan la
investigacion; en el capitulo 111, encontraremos la hipotesis de la investigacion donde
nos preguntaremos si el disefio el disefio e implementacion de la aplicacion web
mejorara el problema; en el capitulo 1V, se visualizd la metodologia de la
investigacion, donde contiene el area de investigacion, el tipo y el disefio de la
investigacion, las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos; en
el capitulo V, se muestran los resultados de la investigacion, se detalla la
metodologia propuesta explicando cada una de las fases adecuadas para la
elaboracion del disefio de la red y por dltimo se dirige la aplicabilidad de aquella
metodologia; en el capitulo VI 'y VII, encontraremos las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion para Ultimamente mostrar las referencias

bibliogréaficas y anexos.



II.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el afio 2015, Puerta R, Acevedo M (1), desarrollaron una tesis titulada “Analisis,
disefio e implementacion de una aplicacion web mediante java para la gestion de
favoritos de Spotify” en la Universidad Politécnica de Madrid - Espafia, su objetivo
principal es desarrollar una aplicacién web que permita la basqueda en Spotify, asi
como la gestion de favoritos por cada usuario registrado en la aplicacién, en lo cual
se pretende mejorar la gestion de busqueda de favoritos en Spotify, llegando a la
conclusién que la aplicacion web ayudara a la mejora de la gestion de favoritos de

Spotify.

En el afio 2013, Aguilar E, Davila D (2), desarrollaron una tesis titulada “Analisis,
disefio e implementacién de la aplicacién web para el manejo del distributivo de la
facultad de ingenieria” en la Universidad de Cuenca — Ecuador, su objetivo principal
es Disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion web que permita la gestién del
distributivo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca, en lo cual
pretendid la mejora del proceso distributivos de los docentes y las asignaturas que se
impartirian durante el periodo, se llega a la conclusion con esta aplicacion web que
permite la gestion del distributivo, optando la participacién entre los Directores de

Escuela, Docentes y secretarias.



En el afio 2013, Rodriguez A (3), desarrolld una tesis titulada “Disefio e
implementacién de una plataforma web para gestion documental (WebDoc)” en la
Universidad Politécnica de Valencia — Espafia, su objetivo principal de este proyecto
es disefiar e implementar una plataforma web para la gestion documental que
unifique la gestion documental que se pueda acceder en todo momento al
conocimiento documental de la empresa, en lo cual se pretendié mejorar el proceso
de control documental de informacion, donde se llega a la conclusién que la
plataforma desarrollada es un sistema altamente auténomo, que requiere de una
intervencion minima de los usuarios Administrador, tal y como se espera de una

plataforma de gestion documental.

En el afio 2012, Vargas J (4), desarroll6 una tesis “Disefio ¢ implementacion de una
aplicacion web de control de inventario y rastreo de puntos de venta” en la
Universidad Simén Bolivar - Venezuela , su objetivo consistio en disefiar e
implementar el mddulo de inventario y rastreo de venta, atendiendo a las necesidades
y requerimientos de la empresa, en lo cual tiene como finalidad disminir la cantidad
de equipos extraviados y facilitar la busqueda de un quipo, se llega a la conclusién
que con la implementacion de esta aplicacién web tiene por finalidad y objetivo
disminuir las pérdidas de equipos, ya que esto permitira a la empresa llevar un mejor

proceso de ventas de equipos.

En el afio 2011, Ramirez D (5), desarrolld una tesis titulada “Desarrollo ¢
implementacién de una aplicacién web para la gestion, control y seguimiento de los

procesos de cobranza en el departamento de créditos hipotecarios L.P.H. del



mercantil, Banco Universal C.A.” en la Universidad Nueva Esparta — Venezuela, su
objetivo principal consistio en el desarrollo e implementacion de una aplicacion web
para la gestion, control y seguimiento de los procesos de cobranza en el
departamento de créditos hipotecarios L.P.H. del mercantil, banco universal C.A,
donde ayuddé a facilitar el manejo de todos los procesos involucrados en la
administracion crediticia de la coordinacion de créditos hipotecarios, llegando a la
conclusién que esta aplicacion web se basa con el fin de mejorar los procesos que

influyen en la gestion , control y seguimiento de los procesos de cobranzas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el afio 2015, Cruz K (6), desarroll una tesis titulada “Sistema web en el proceso
de operaciones de la empresa Promant S.R.L. del distrito de San Luis” en la
Universidad César Vallejo - Peru, su objetivo es Determinar la influencia de un
sistema web en el proceso de operaciones de la empresa PROMANT S.R.L. del
distrito de San Luis, donde se tiene como objetivo mejorar el nivel de servicios del
proceso de operaciones de la empresa, llegando a la conclusion que el sistema web
influye favorablemente en el nivel de servicio del proceso de operaciones de la

empresa.

En el afo 2015, Pérez C (7), desarrolld una tesis titulada “Analisis, disefio e
implementacion de una guia gastrondmica para la administracion y ubicacion de
restaurantes en entorno web” en Pontificia Universidad Catolica del Perd, su objetivo

principal es analizar, disefiar e implementar una guia gastronomica para la ubicacion



de restaurantes en entorno web, la cual permita un analisis automatizado de las
criticas de los comensales, donde se pretendié mejorar que los restaurantes puedan
publicar informacion sobre los servicios que ofrecen mediante la aplicacion web,
llegando a la conclusion de lograr crear un espacio en el que se mantendrian un
registro de restaurantes y comensales, en lo cual es capaz de encontrar los locales que
se adeclen mejor a sus necesidades y criticarlos para generar informacion neutral

con respecto a los servicios que bridan.

En el afio 2014, Vasquez J (8) , desarrolld una tesis titulada “Disefio de un sistema
basado en tecnologia web para el control y gestion de venta de unidades moéviles” en
la Universidad Nacional del Centro del Perd, su objetivo esta basado en mejorar el
control y gestion de venta de unidades mdviles, mediante el disefio un Sistema
basado en Tecnologia Web, donde se pretende agilizar los procesos de registro y
control de los activos, se llega a la conclusion que con la aplicacion de este sistema
que se puede brindar mejor servicio al cliente ya que agiliza los procesos de ventas,

cobros y otros.

En el afio 2012, Sicha H, Valdiviezo E (9), desarrollaron una tesis titulada “Disefio
de un Sistema Web Para la Administracion del Condominio” en la Universidad
Tecnoldgica del Perd , su objetivo principal es Desarrollar software via web
automatizado para agilizar las tareas administrativas y gestion adecuada de la
administracion de condominios en la ciudad de Lima, donde se pretende mejorar el

control de las operaciones administrativas del condominio, donde se llegé a la



conclusién que con esta implementacion del sistema web ayuda agilizar y mejorar
operaciones administrativas dentro de los condominios dando resultados positivos y

nuevos cambios.

En el afio 2010, Bazan J, Nima J (10), desarrollaron una tesis titulada “Disefo y
desarrollo de una pagina web para la facultad de ingenieria industrial de la
Universidad Nacional de Piura” en la Universidad Nacional de Piura — Per(, en lo
cual su objetivo se basa en Implementar la pagina Web de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional de Piura utilizando métodos, técnicas y
Tecnologias de informacion para la planificacion, disefio e implementacién de la
pagina web, donde se pretende mejorar el servicio de consulta de informacion a los
estudiantes asi como la plana docente, también gestionar documentos y proyectos de

manera rapida y eficiente.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. MYPES

En la actualidad las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en el Per( son de vital
importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocidon del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al
PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera; sin
embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principal mente
por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que permita superar
problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido
de las mismas, es por ello que a continuacién revisaremos la problematica de estas
empresas desde una perspectiva critica y analitica, finalizando con una propuesta

tributaria especificamente para este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional.

2.2.2. Descripcion de la empresa

La empresa “Clinica Veterinaria D’ Manolo” la cual se encuentra ubicada en la calle

Alfonzo Ugarte #512 a pocos metros del mercado modelo de Tumbes y a un costado

de la plazuela del barrio Bellavista.

La Clinica Veterinaria D’ manolo tiene como objetivo brindar una atencién de

calidad

a sus clientes a través de un equipo de trabajo profesional, el cual pretende lograr

satisfacer a su clientela.
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Dicha empresa brinda servicios de:

— Farmacia veterinaria.

— Vacunas y desparasitaciones.

— Cirugia en general.

— Laboratorio diagndstico clinico.

— Bafio y peluqueria.

— Hospedaje.

— Boutique para su mascota.

— Alimentos balanceados.

— Fumigaciones y desratizacion.

2.2.3. LasTIC

En los Gltimos afios el crecimiento vertiginoso de las Tecnologias de Informacién en
especial la tecnologia Internet, la red de redes que ha cambiado la forma de hacer las
cosas, de comunicarse, de estudiar, de trabajar, de divertirse y de acceder a la
informacidén desde cualquier sitio, en cualquier momento, el pais no es ajeno a este
acontecimiento ya que el comportamiento de los ciudadanos se basa en el
intercambio de informacion y la comunicacion el mismo que se puede darse en

diferentes canales el habla, textos, gestos, movimientos, expresiones, afectos.
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Aplicaciones web

Como ya se sabe que en la actualidad es suficientemente comudn implementar la
interfaz de una aplicacién empleando paginas web a la que se puede ceder a través

del internet.

El conjunto de péaginas no son més que archivos de texto en un tamafio estandar

denominado HTML.

Estos archivos se reservan en un servidor web al cual se somete utilizando el

protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) uno de los més usados en internet.

Para la utilizacion de una aplicacion web desde un ordenador solo basta que tenga
montado un navegador web ya sea cualquier navegador por el cual se pueda acceder
a través de la red al servidor web donde esta alojada la aplicacion, de esta forma, se
puede utilizar la aplicacion sin que el usuario tenga que instalarla previamente en su

ordenador.

Sistema de Informacion

En sintesis, general un sistema de informacion se entiende como el conjunto de
tecnologias, procesos, aplicaciones de negocios y software disponibles para las
personas dentro de una organizacién. Ya que mejoran la forma de operar en las
empresas y que a través de su uso se pueden lograr mejoras importantes que reducen

el tiempo en los procesos operativos dentro de una empresa.
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Una de las caracteristicas principales de los sistemas web es que son independientes
de los sistemas operativos en el cual se pueden ejecutar y alojar en un servidor en
internet sin ningun problema. La mayoria de los sistemas web trabajan con base de
datos permitiendo que la informacion sea procesada y mostrada de forma dindmica

para la persona o el usuario.

Culqui, (11) menciona que “Para utilizar las aplicaciones web no es necesario
instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde
se aloja el sistema. Las aplicaciones web trabajan con bases de datos que permiten

procesar y mostrar informacion de forma dinamica para el usuario”.

2.2.4. Teorias relacionadas con la tecnologia de investigacion

2.2.4.1.Metodologias de desarrollo de software

Metodologia RUP

El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified
Process) es un proceso de desarrollo de software que constituye una metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de

un sistema orientada a objetos.

Sicha H, Valdiviezo E, (9) “Es el conjunto de actividades necesarias para transformar

los requisitos del usuario en un sistema software”.
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Fases del Ciclo de vida del RUP

El ciclo de vida estd conformado por fases y estas son las siguientes:

Fase de Inicio: Tiene como objetivo definir el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identifican los riesgos asociados al proyecto, proponen una
visién muy general de la arquitectura de software y producen el plan de las
fases y el de iteraciones posteriores.

Fase de Elaboracion: Se definen los casos de uso que permiten la arquitectura
base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de
los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del dominio del problema,
se disefia la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo: En esta fase se completa la funcionalidad del sistema,
calificando los requerimientos pendientes, administrando los cambios de
acuerdo a la evaluacion realizada por los usuarios, dando las mejoras para el
proyecto.

Fase de Cierre: Esta fase asegura que el sistema esté disponible para los
usuarios, ajustando los errores y defectos encontrados, capacitando a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Debe verificarse que el
producto cumpla con las especificaciones dadas por las personas asociadas en

el proyecto.
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UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado para la
arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto

en estructura como en comportamiento.

Casas J, Conesa J, (12) aportd que “UML es un lenguaje grafico disefiado para
especificar, visualizar, modificar, construir y documentar un sistema. Permite una
visualizacion estandar de diferentes artefactos, entre otros, actividades, actores,

logicas de negocio y esquemas de bases de datos.”

Gutiérrez C, (13) dio el aporte que “El UML es el Lenguaje Unificado de Modelado
que se usa tanto para andlisis como para disefio de la funcionalidad de un sistema de
informacion, segun los paradigmas de la Ingenieria del Software. Se basa en la
creacion de varios diagramas que representan varios puntos de vista distintos pero

complementarios de un sistema.”

Tipos de diagramas en UML

- Diagrama de Caso de Uso: Se hacen referencia a los actores que intervienen
en el desarrollo de un software.
- Diagrama de Clase: Un diagrama de clases UML puede ser un diagrama del

dominio o representacion de conceptos que intervienen en un problema, o
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también un diagrama de clases software. El sentido de un diagrama UML se
lo da la persona que lo construye.

- Diagrama de Secuencia: Se usa para representar objetos del software, también
el intercambio de mensajes entre ellos.

- Diagrama de Colaboracion: Se usa para representar objetos o clases de forma
en que se transmitan los mensajes para cumplir un objetivo.

- Diagrama de Estado: Se utiliza para representar la evolucion del sistema a

medida que se producen determinados cambios.

UML basado en Ingenieria Web

UWE (UML-Based Web Engineering) es una propuesta basada en UML y en el
Proceso Unificado Racional para modelar aplicaciones web. Los sistemas

adaptativos y la sistematizacion son dos aspectos sobre los que se enfoca UWE.

UWE es el uso del modelo orientado a objetos, dando la orientacion al usuario,
también de un modelo que da soporte al método y el grado de formalismo que
alcanza debido a que el soporte que brinda para la definicién de restricciones sobre

los modelos.
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Ingenieria Web

Cabot J, (14) “La ingenieria web se puede definir como la especializacion de la IS

para el caso especifico del desarrollo de software basado en tecnologias web.”

La ingenieria web no es un nuevo paradigma o un nuevo tipo de ingenieria. Los
métodos de desarrollo web toman y especializan aquellas técnicas de la IS mas Utiles

para el caso concreto de software web.

2.2.4.2.Lenguajes de programacion

Lenguaje HTML

Teran J, (15) “El lenguaje HTML El lenguaje HTML (Hyper Text Markup
Languaje), es el tercer componente sobre el que se basa el servicio Web. Este
lenguaje, facilita mediante el uso de etiquetas, -marcas o tags-, la inclusion, en los
documentos publicados, de texto, tablas, imégenes, audio, video, enlaces a otros

recursos, etc.”
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CSS

Tomas J, (16) “CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (hojas de estilo en
cascada), denominada asi ya que las declaraciones de estilos se van haciendo
progresivamente (en cascada). Estos estilos CSS deberan estar vinculados o incluidos

en cada documento HTML al que se va a aplicar.”

Teran J, (15) “Las hojas de estilo permiten aplicar estilo a los contenidos de una
manera mas efectiva que mediante la aplicacion de estilos fisicos y légicos con

etiquetas nativas HTML.”

CSS es un lenguaje de hojas de estilos disefiado para controlar aspecto de los
documentos electrénicos implementados con HTML. Tiene como finalidad de
separar los contenidos y presentacion de una pagina web, también es imprescindible

para disefiar paginas web mucho méas complejas.
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PHP

Se caracteriza por ser un lenguaje multiplataforma, ademas de su acceso a muchos
tipos de base de datos, también cabe mencionar que su capacidad como software

libre.

Grafico Nro 1: Inclusion de codigo PHP en una pagina HTML

('Napegudorf T Servidor )
4 L
web 7 >

Cliente Servidor

Fuente: Palomo My Montero | (17).
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2.2.4.3.Gestores de Base de Datos

La mayoria de conocedores de este tema sabemos que es un administrador de base de
datos, lo cual este sistema nos autoriza la produccion, trdmite y gestion de base de
datos, también, asi como la preferencia y uso de las estructuras para la reserva y

busqueda de la informacién de manera eficaz (18).
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Tabla Nro 1: Comparacién de gestores de Base de Datos

Empresa ORACLE MySQL SQLServer PostgreSQL
Oracle Corporation Sun Microsysttem Microsoft PostgreSQL Global
Development Group
Licencia Privada Libre a nivel de usuario y | Privada Lbre
privada a nivel de empresa
Ventajas - Oracle es el motor de - No necesita mucha - Gran facilidad de - Conexion estable.
base de datos relacional memoria de RAM. configuracion e - Permisos a nivel
mas usado a nivel - Féacil instalacion y instalacion. columna.
mundial. configuracion. - Seguridad: SQL - Consultas
- Puede ejecutarse en - Mudltiples motores de permite administrar complejas.
todas las plataformas, almacenamiento. permisos a todo. - El codigo fuente
desde un PC hasta una - Conectividad segura. - Ofrece una potente estd  disponible
supercomputadora. - Planificacion de forma de unir SQL e para todos.
- Oracle es la base de eventos. Internet.
datos con mas
orientacion hacia
internet.
Desventajas - El mayor inconveniente - No tiene soporte. - Requiere de una gran - Requiere

es el precio del
producto y de su

licencia.
- Un Oracle mal
configurado es

potencialmente lento.

- No permite el modo
de autentificacion
local.

cantidad de memoria de
RAM para la
instalacion.

administradores
capacitados.

- Lento en
comparacion con
MySQL y
SQLServer.

Fuente: Elaboracion propia.
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MySQL

Es un sistema que nos permite la administracion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario lo cual es mas dedicado en aplicaciones instruidas como

software libre (18).

Ventajas:

- Cuenta con una velocidad para ejecutar distintas acciones.
- Tiene bajo costo en requerimientos para la fabricacion de base de datos.

- Es fécil en la instalacion y configuracion.

Tabla Nro 2: MySQL

MySQL
Empresa Sun Microsystem
Licencia Libre a nivel de usuario y privada a nivel de
empresa.
Ventajas - No necesita mucha memoria RAM.

- Fécil instalacion y configuracion.
- Mudiltiples motores de almacenamiento.
- Conectividad segura.

- Planificacion de eventos.

Desventajas - No tiene soporte.
- No permite el modo de autentificacion

local.

Fuente: Elaboracion propia.
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SQL

Quintana G, Marqués M, Aliaga J, (19) “SQL (Structured Query Language) es un
lenguaje de programacién disefiado especificamente para el acceso a Sistemas de
Gestion de Bases de Datos Relacionales (SGBDR). Como la mayor parte de los
sistemas actuales son de este tipo, y como el lenguaje SQL es el mas ampliamente
usado en éstos, se puede decir sin ningun género de dudas que este lenguaje es

empleado mayoritariamente en los sistemas existentes.”

SQL es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido. También
es uno de los motores de base de datos mas usados en internet, la principal razén de

esto es que es gratis para aplicaciones no comerciales.

Es servidor de base de datos relacionales de fuente abierta mas popular en el mundo.

Su arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de adaptar.
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2.2.4.4 Entorno de desarrollo

Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Es un software informatico que nos brinda servicios integrales para facilitarnos a los

desarrolladores o programadores la elaboracion de un software.

Un IDE es un editor de codigo fuente, también es una herramienta de construccion
automatica y un depurador. La mayoria de los Entornos de Desarrollo Integrados

(IDE) cuentan con un auto-completado inteligente de codigo.

Estan disefiados para ampliar la productividad del programador brindandole
componentes con interfaces de usuario. Los IDE ofrecen muchas herramientas para
la creacion, compilacion, modificacion, implementacion y depuracion de un

software.
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NetBeans IDE

Es un entorno de desarrollo libre y de codigo abierto, realizado para el lenguaje de
programacion Java. El entorno de desarrollo NetBeans permite que los proyectos
sean elaborados a partir de un conjunto de componentes de software llamados

modulos.

NetBeans IDE nos facilita su amplio uso de rango de tecnologias de desarrollo ya
sean tanto para escritorio, aplicaciones web o para dispositivos mdviles con Java,

HTMLS5, PHP, C/C++ y entre otros.
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1.  HIPOTESIS

3.1.Hipdtesis general

El disefio e implementacién de la aplicacion web mejorara las ventas en la Clinica

Veterinaria D’ Manolo, Tumbes — 2017.

3.2.Hipdtesis especificas

1. La identificacién de la problemética de la empresa Clinica Veterinaria D’
Manolo permitira conocer las necesidades de mejorar los procesos de ventas.

2. El desarrollo de una aplicacién que se adapte a los cambios, con interfaces
amigables que facilita al usuario el manejo y utilidad de la aplicacion web.

3. La determinacion de la metodologia de desarrollo permite la construccion de
la aplicacion web de manera correcta.

4. El uso de las herramientas necesarias permite la elaboracion de la aplicacion
web.

5. La implementacion de la aplicacion web mejorara los procesos de ventas en

la empresa Clinica Veterinaria D’ Manolo.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Disefio de la investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones metodoldgicas

necesarias para la elaboracion de esta investigacion de tipo cuantitativo.

De acuerdo al estudio de la investigacion, por su nivel reine las caracteristicas

necesarias de un estudio descriptivo.

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizo el disefio no experimental
descriptivo de una sola casilla que se utiliza para describir la realidad conforme se

presente en la naturaleza.

Grafico Nro 2: Disefio de Investigacion

M| ——= O

Donde:

M= Muestra. O= Observacion.
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4.2.Poblacion y Muestra

a) Poblacion:

Clinica Veterinaria D’ Manolo — Tumbes cuenta con un alrededor de 15 clientes que
acuden a realizar compras diarias.

b) Muestra:

Se aplicd una muestra, seleccionando a 15 usuarios. Con un margen de error del 5%,
un nivel de confianza del 90 % y una poblacion de 15 usuarios. Dando como

resultado una muestra de 15.

La empresa de divide en diferentes areas las cuales el area de consultas, cirugias y
ventas. Lo cual esta investigacion estd basada en lo que es ventas, ya que se

selecciond a 15 clientes que acuden con frecuencia a realizar sus compras.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla Nro 3:
Definicion Definicion
Variable Dimensiones | Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
“Disefio | Hoy en dia es muy | ElI disefio e Manejo de la PC
e dificil que una | implementaci | Nivel de
impleme | organizacion no se | 6n de una satisfaccion Uso de aplicacion web
ntacion | apoye en la | aplicacion
de una | tecnologia para el | web de de la Sistema Conocimiento de
aplicacié | cumplimiento  de | ventas se | actual aplicacion web de
nweb de | sus tareas y el |refiere a la ventas
ventas” | manejo de su |actividad o
informacién, pues | actividades Caracteristicas de la
al contar con esta | que aplicacion web
se puede realizar la | desarrolla la
optimizacion  de | empresa con Importancia de la
sus procesos, | el objetivo de aplicacion web de
ademas de la | optimizar sus | Necesidad de | ventas para  una Ordinal
eficiencia, eficacia, | procesos o empresa.
Disenar una
disponibilidad vy | operativos.
seguridad al Aplicacion
momento de web Es de ayuda una
disponer de la aplicacion web.
informacion  para
una correcta |y Beneficio de una

oportuna toma de

decisiones (20)

aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e Instrumentos

Técnicas

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta que se realizara en dicha

empresa.

Instrumentos

Cuestionarios: Comprende un conjunto de preguntas en lo cual estan destinadas a

recoger, procesar y analizar informacion sobre el hecho estudiado en la empresa.

Plan de Analisis

Después de hacer su respectivo andlisis y aplicar el instrumento de recojo de datos,
se procedera a través de la hoja de célculo de Microsoft Excel 2016 aplicando la
estadistica descriptiva donde se elaboraran diversas tablas y graficos para luego

proceder a su interpretacion.
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4.5.Matriz de Consistencia

Tabla Nro 4:

Poblacion y Muestra | Técnicas e
Enunciado Objetivos Hipotesis Metodologia Instrumentos
¢De qué manera | General: El disefio e implementacion de la | Tipo: Poblacion: Técnicas:
el disefio e | Disefiar e implementar una aplicacion | aplicacion web mejorara las ventas en la | En esta investigacion es de tipo | Clinica Veterinaria D’ | En esta
implementacion web de wventas para la Clinica | Clinica Veterinaria D’ Manolo, Tumbes | cuantitativo. Manolo —  Tumbes | investigacion  se
de una aplicacion | Veterinaria D’ Manolo, Tumbes-2017 —2017. Nivel: cuenta con un alrededor | utilizé la técnica de
web mejorard las | Especificos: Hipdtesis Especificas: De acuerdo al estudio de la|de 15 clientes que | la encuesta que se
ventas en la |- Analizar la informacion recopilada, investigacion, por su nivel retne | acuden a  realizar | realizar4 en dicha
Clinica seleccionandola y organizandola | 1. La identificacion de la | las caracteristicas necesarias de | compras diarias. empresa.
Veterinaria D’ detalladamente, determinando asi el | problemética actual de la empresa | un estudio descriptivo. Muestra:

Manolo, Tumbes
-2017?

alcance y las necesidades de la
pagina web.

- Crear interfaces amigables que
faciliten a los usuarios el manejo y
utilidad de la aplicacion web.

- Desarrollar una aplicacion que sea
capaz adecuarse a los cambios de la
empresa.

- Estructurar una base de datos que se
desarrollara en el entorno de
MySQL, que sea adecuada para
almacenar de forma eficiente la
informacidn que sea procesada.

- Aplicar el entorno NetBeans para el
maquetado y desarrollo de la
aplicacion Web.

Clinica Veterinaria D’ Manolo permitira
conocer las necesidades de mejorar los
procesos de ventas.

2. El desarrollo de una aplicacion
que se adapte a los cambios, con
interfaces amigables facilita a los
usuarios el manejo y utilidad de la
aplicacion web.

3. La determinacion de la
metodologia de desarrollo permite la
construccion de la aplicacion web de
manera correcta.

4, La implementacion de la
aplicacion web mejorara los procesos de
ventas en la empresa Clinica Veterinaria
D’ Manolo.

Disefio:

Para la elaboracion de esta
investigacion se utilizé el disefio
descriptivo que se utiliza para
describir la realidad conforme se
presente en la naturaleza.

M ':>O

Donde:
M= Muestra. O= Observacion.

Se aplica una muestra,
seleccionando a 15
usuarios.

Con un margen de error
del 5%, un nivel de
confianza del 90 % y
una poblacion de 15
usuarios. Dando como
resultado una muestra
de 15.

Instrumentos:

Cuestionarios:

Comprende un
conjunto de
preguntas en lo
cual estan
destinadas a

recoger, procesar y
analizar
informacion sobre
el hecho estudiado
en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.Principios éticos

En esa investigacion abarcara buenas préacticas en base a las siguientes normas éticas

planteadas:

- Los datos que se usaran para la investigacion seran verdaderos.

- Lainformacion que se recolectara no serd compartida en &mbitos publicos
- para mantener la seguridad.

- El producto que se desarrollara seguira los estandares de calidad.

- Se respetara los conceptos recopilados de otros autores, agregando sus

- respectivas citas bibliogréficas.

- Se utilizara el formato correcto para la elaboracion del proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

Tabla Nro 5: Distribucion de frecuencias sobre el uso de una computadora

n %
Si 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’
Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:

En la Tabla Nro. 5 se puede notar que el 67% de los clientes si usan una

computadora, y el 33% de los clientes no usan computadora.
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Gréfico Nro 3: Distribucién porcentual de frecuencias sobre el uso de

computadoras.
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Fuente: Tabla Nro. 5
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Tabla Nro 6: Distribucion de frecuencias sobre el uso de una aplicacion web

n %
SI 11 73%
NO 4 271%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’
Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:

En la Tabla Nro. 6 se puede notar que el 73% de los clientes si usan aplicacion web,
y el 33% de los clientes no usa aplicacion web.
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Grafico Nro 4: Distribucion porcentual de frecuencias sobre el uso de aplicacion

web.
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Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro 7: Distribucion de frecuencias sobre si a los clientes le gustaria que la

empresa cuente con una aplicacion web

n %
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’

Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:
En la Tabla Nro. 7 se puede notar que el 80% de los clientes si le gustaria que la

empresa cuente con una aplicacion web, y el 20% de los clientes no le gustaria que

no cuente con una aplicacion web.
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Grafico Nro 5: Distribucion porcentual de frecuencias sobre si a los clientes

les gustaria que la empresa cuente con una aplicacion web
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Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro 8: Distribucion de frecuencias sobre si es necesaria una aplicacion

web para la empresa

n %
SI 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’

Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:
En la Tabla Nro. 8 se puede notar que el 67% de los clientes cree que, si es necesaria

una aplicacion web, y el 37% de los clientes no cree que es necesaria una aplicacion

web.
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Gréfico Nro 6: Distribucion porcentual de frecuencias sobre si es necesaria una

aplicacion web para la empresa
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Fuente: Tabla Nro. 8
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Tabla Nro 9: Distribucion de frecuencias sobre si una aplicacion web

optimizaria los procesos de ventas en la empresa

n %
Sl 9 60%
NO 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’

Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:

En la Tabla Nro. 9 se puede notar que el 60% de los clientes creen que una
aplicacion web si optimizaria los procesos de venta en la empresa, y el 40% de los

clientes no cree que la aplicacion web no optimizaria los procesos.
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Grafico Nro 7: Distribucion porcentual de frecuencias sobre si una aplicacion

web optimizaria los procesos de ventas en la empresa
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Fuente: Tabla Nro. 9
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Tabla Nro 10: Distribucion de frecuencias sobre si es de ayuda una pagina web

para realizar sus compras

n %
Sl 8 53%
NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’
Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:

En la Tabla Nro. 10 se puede notar que el 57% de los clientes si le es de ayuda una
pagina web para realizar sus compras, y el 47% de los clientes no le es de ayuda.
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Gréfico Nro 8: Distribucion porcentual de frecuencias sobre si es de ayuda una

pagina web para realizar sus compras
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Fuente: Tabla Nro.10
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Tabla Nro 11: Distribucion de frecuencias sobre si esta a gusto con el beneficio

de la aplicacion web

n %
SI 13 87%
NO 2 13%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’

Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:
En la Tabla Nro. 11 se puede notar que el 87% de los clientes que, si estan a gusto

con el beneficio de la aplicacion web, y el 13% de los clientes no estéa a gusto con el

beneficio de la aplicacion web.
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Gréfico Nro 9: Distribucion porcentual de frecuencias sobre si esta a gusto con

el beneficio de la aplicacion web
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Fuente: Tabla Nro.11
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Tabla Nro 12: Distribucion de frecuencias sobre si le es algo tedioso el uso de

una aplicacion web

n %
SI 11 73%
NO 4 271%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada a clientes de la Clinica Veterinaria D’

Manolo.
Aplicado por: Rodriguez G.; 2018

Interpretacion:

En la Tabla Nro. 12 se puede notar que el 73% de los clientes si le es algo tediosos el

uso de la aplicacion web, y el 27% de los clientes no es tedioso el uso de la

aplicacion web.
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Gréfico Nro 10: Distribucion porcentual de frecuencias sobre si le es algo

tedioso el uso de una aplicacion web
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Fuente: Tabla Nro.12
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5.2.  Andlisis de resultados

La investigacion presentada tiene como propdsito implementar una aplicacion web lo
cual a la empresa ayudara a mejorar los procesos de ventas, en cuanto a los clientes

le permitira visualizar los productos que la empresa ofrece.

Luego de la aplicacion del instrumento de recopilacion de datos denominado
cuestionario, se dio en el item anterior, mostrando los resultados a traves de tablas y
graficos lo cual resulta importante la comparacion y discusion de los mismos
antecedentes descritos como parte de la fundamentacion teorica de la investigacion.,

resultando lo siguiente:

Luego de interpretar la dimension del uso de una computadora en los usuarios y
trabajadores de la empresa, dio a conocer que los procesos que ejecuto por el
vendedor de la empresa les generan un aumento en las ventas y atencion de los
clientes, lo que muestra en la tabla Nro. 1 en la cual tiene un 67% de los clientes y
trabajadores manifestaron que el uso de las computadoras en la empresa ayuda en la
atencion al cliente; lo cual tiene concordancia con la investigacion de Rodriguez A
(3), con lo cual concluye gue el sistema de la gestion de usuarios, con las altas de
manera automatica y con accesos restringido de forma predeterminada podran
acceder a sistema desde cualquier punto remoto para generar la consulta en el

sistema.

Siguiendo con el analisis de la dimension de optimizacion de los procesos de ventas

en la empresa, logro observar que los clientes dan razon que la aplicacion web si
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optimizara el proceso de venta en la empresa y de esta manera no generard costos
mayores lo cual sera demostrada en la tabla Nro. 5 que muestra que el 60% de los
clientes aprueba la optimizacién de los procesos de venta; lo que los resultados
tienen mucha similitud con la investigacion de Vasquez J (8); lo cual concluye que la
implementacién del sistema permitio que los datos se generan de forma répida,

confiable y segura.

En la dimension de la implementacion de la pagina web para genera compra de los
productos en la empresa, los datos son mostrados de la tabla Nro. 6 tiene una
aprobacion de 53% de los usuarios. Y de acuerdo al analisis de la investigacion de
Vargas J (4), investigacion que concluye que la implementacion de la pagina web a
través de modulos lo cual permitid el control de los puntos de venta en los distintos

distribuidores.

50



5.3.  Propuesta de mejora

Diagramas

Grafico Nro 11: Modelo caso uso de negocio:

\ (2 :

Gestion de Vent
Cliente setion ce wemas Administrador

Contral de Pagos

Fuente: Elaboracion propia
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e Modelo objeto de negocio:

Gréafico Nro 12: Gestién de ventas

Seleccionar | Actualizar Productos
Seleccionar
Cliente Categorias
vendedor
Seleccionar
Administrador
Pagos
Generar Venta | Emitir Comprobante
Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Grafico Nro 13: Gestién administrativa

Consultar | Modificar | Registrar | Re portes Q

Consultar | Actualizar | Re gistrar

vendedor

Productos

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro 14: Diagrama de requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia
e Diagrama de colaboraciones:
e .
Grafico Nro 15: Cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro 16: Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
e Diagrama de secuencia

Grafico Nro 17: Cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro 18: Ventas
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro 20: Dominio del problema
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Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces

Gréfico Nro 21: Registro del cliente

Clinica
Veterinaria D'
Manolo
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro 22: Categorias
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro 23: Categorias de alimentos
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro 26: Categorias de accesorios
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Fuente: Elaboracion propia




Gréfico Nro 32: Categorias de medicamentos
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro 29: Acceso de Administrador
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Fuente: Elaboracion propia

59



Grafico Nro 38: Panel del administrador
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro 41: Registro de productos
Gréfico Nro 35: Registro de categorias
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Fuente: Elaboracién propia

60



Grafico Nro 44: Registro de administrador
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VI. CONCLUSIONES

En la actualidad las TIC’s en las organizaciones y en las actividades de los
ciudadanos es la mejor forma de inclusién en la sociedad, por ende, las aplicaciones
web toman un rol muy importante dentro del proceso lo que permite interactuar en
ella y esta forma acceder a los servicios, informacion, adquisiciones de manera
interactiva e intuitiva, de esta manera se da la implementacion de la aplicacion web
mejorando los procesos de ventas, logrando también la comercializacion de sus

productos.

1. El disefio e implementd una aplicacion web de ventas mejord el proceso de
las ventas en la clinica veterinaria D’ Manolo.

2. El andlisis de la informacion recopilada, permitio el alcance y las necesidades
de la empresa para la implementacion de la aplicacion web.

3. El disefio de interfaces amigables facilita al usuario el manejo y utilidad de la
aplicacion web.

4. El desarrollo de la metodologia aplicada permiti6 cumplir con los
requerimientos y el desarrollo de la aplicacién que sea capaz de adecuarse a

los cambios se la empresa.

5. El uso del gestor de base de datos MySQL permitié estructurar la base de

datos eficiente para almacenar la informacion.

6. EIl uso de la herramienta NetBeans permitio el maquetado y desarrollo de la

aplicacion Web.

62



VIl. RECOMENDACIONES

1. Alojar la web en un proveedor de confianza, que nos facilite informacién
sobre las distintas medidas de seguridad que aplica a nuestro hosting.

2. Establecer contrasefias robustas, cambiarla periddicamente y no utilizar la
misma clave para distintos servicios. Para crear una contrasefia robusta es
recomendable que tenga un minimo de 6 caracteres y que alterne letras, nimeros y
simbolos.

3. Una vez implementado el sistema propuesto, se considera necesario buscar al
personal mejor calificado para que ejerza un alto grado de control y analisis para que
este sistema se desarrolle en forma efectiva y segura. Es fundamental que se les

brinde una completa y constante capacitacion.
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ANEXOS

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL INFORME
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o Presentacién de Pro_. 29/05/18 11/06/18 1]

* Vesificacién de Concl11/06/18 13/06/18 a

© Referencias Biblogr.- 20/06/18 29/06/18 8]

* Organizacién de Asp_ S7/18  17/07/18 g

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA

>
] 2018 2019
project X - I |

Nombre |Fecha demde kil Mhaya Ijunio Ijulio lagosio lseptiembre lomubre Inovier‘nbre Ic!ic:iembre Ienero lfebrero lmarzo
E © SISTEMA INFORMAT... 9/04/18 8/11/18 L, )
© Regquerimientos ... 9/04/18  16/05/18 /]
o Disefio 17/05/18 12/07/18 [
© Implementacion  3/09/18  20/09/18 /T
© Pruebas 21/09/18 19/10/18 |
o Evaluacién 22/10/18 8/11/18 |

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RUBRO UNIDAD @ CANTIDAD C. COSTO COSTO
UNITARIO PARCIAL TOTAL
(S1.) (S1) (S1)
VIATICOS
Viéticos x 1 personas Ida y 6 1.50 9.00 9.00
vuelta.
BIENES DE CONSUMO
Papel Bond 60 Papel 2 0.10 0.20 0.20
Gramos Bond
Impresiones
Boligrafos 1 0.50 0.50 0.50
Folder Manila
Grapas
Tablero Sujeta
Papeles
Lapiz 1 1.00 1.00 1.00
Papelografo

TOTAL 10.70

FINANCIAMIENTO:

El financiamiento de lo presupuestado para el desarrollo de la investigacion estara a

cargo por los recursos propios del Investigador.
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ANEXO 04: ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION WEB DE VENTAS

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de su
trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse, marcando
con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer €n cuanto a su opinion

sobre el Disefio e implementacion de una aplicacion web de ventas.

Sl NO
1 2
ITEM 1

¢Maneja con facilidad una PC?

¢Ha utilizado alguna vez una aplicacion web?

¢Le gustaria que la empresa cuente con una aplicacion web de ventas?

¢ Cree que es necesaria una aplicacion web de ventas para una empresa?

¢Cree que una aplicacién web optimizaria los procesos de ventas en la

empresa?

¢ Te es de ayuda una aplicacién web para realizar sus compras?

¢Esta a gusto con el beneficio de la aplicacion web?

¢Le es algo tedioso el uso de una aplicacion web?
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