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RESUMEN

Las tecnologias y las comunicaciones hacen que las empresas,
instituciones e industrias se vean las necesidades de que sus procesos
sean automatizados y asi se les permitan trabajar de manera mas eficaz.
La investigacion presentada se basa en la linea de investigacion de
implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones en el Peru,
teniendo como objetivo Implementar un sistema web para el control de
pagos de matriculas y pensiones escolares en la Institucion Educativa
Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018. El presente trabajo de
investigacion, de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo, se realizd
con la finalidad de ver como ayudaria la implementacion de un sistema
web para el pago de pensiones escolares en la Institucion Educativa
Particular San Juan ElI Obrero SAC — 2018, y asi poder identificar la
problematica actual en la institucion educativa. Teniendo una muestra de
162 estudiantes en los tres niveles educativos. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizé el lenguaje unificado de modelado, las cuales
forman parte de las herramientas que mas se utilizan para la
implementacion, el analisis y documentacién del sistema. El resultado
maés resaltante es de la tabla Nro. 7 ya que con un 77% aceptan que la
institucion educativa use un sistema web para los pagos. La conclusién
de ver la problematica actual y la recopilacion de la informacion, ayudo
a la aplicacion de la encuesta, para poder conocer los procesos de los

pagos.

Palabras claves: implementacion, pagos, sistema web
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ABSTRACT

Technologies and communications make companies, institutions and
industries see the needs of their processes being automated and thus
allowing them to work more efficiently. The research presented is based
on the research line for the implementation of Information and
Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of
quality in organizations in Peru, with the objective of implementing a
web system for the control of tuition payments and school pensions in
the Private Educational Institution San Juan el Obrero SAC - 2018. This
research work, of quantitative type with a descriptive design, was carried
out in order to see how the implementation of a web system for the
payment of school pensions would help in the Private Educational
Institution San Juan El Obrero SAC - 2018, and thus be able to identify
the current problem in the educational institution. Having a sample of
162 students in the three educational levels. For the development of the
research the unified modeling language was used, which are part of the
tools that are most used for the implementation, analysis and
documentation of the system. The most outstanding result is from table
No. 7 since with 77% they accept that the educational institution uses a
web system for payments. The conclusion of seeing the current problem
and the collection of the information helped the application of the
survey, in order to know the payment processes.

Keywords: implementation, payments, web system
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. INTRODUCCION

La Institucion Educativa Particular “San Juan el Obrero” es una empresa que brinda
servicios de educacion en los niveles de Inicial — Primaria y Secundaria, cuya
finalidad es brindar una educacion diferente en las zonas urbanas marginales de la

ciudad de Tumbes.

Actualmente las Instituciones Educativas hacen el uso de las herramientas de office
como Excel O cuadernos con el fin de informar datos y asi obtener mejoras en la
gestion administrativas, esto no logra reducir o eliminar los problemas tales como
datos repetidos u datos no ingresados que conllevan a tener errores y por
consiguientemente la pérdida de tiempo al momento de reparar la falla. Es necesario
que las Instituciones Educativas tomen conciencia y opten por tener un sistema web
para que ayude, facilite las soluciones de los problemas, asi optimizar y agilizar sus

procesos mediante las herramientas en la web.

Siendo una institucién particular no cuenta con un software para poder realizar el
cobro de las pensiones escolares de sus estudiantes, generando asi mas trabajo a la
persona encargada de las cobranzas ya que tiene que registrar en una hoja de Excel u

cuadernos.

Es por eso que en este proyecto se busca la solucién de los problemas de la
institucién, ya que este sistema de implementacion web para la supervision
econdmica en la Institucion Educativa Particular “San Juan el Obrero” S.A.C, que

sea efectivo para la administracion de la Institucion.



Hoy en dia como se sabe las tecnologias de informacion y comunicacion han
revolucionado el mundo con sus avances y asi también la manera de investigar los
recursos o diversos avances donde ha generado un gran impacto en las empresas,
organizaciones, instituciones o sectores. Son utilizadas en aplicaciones de
informatica y en varias actividades con el motivo de lograr beneficios y alcanzar las

metas propuestas.

La realidad que se ve en algunas instituciones educativas es la falta de un sistema
para la ayuda del control de los pagos de pensiones que realizan los padres de
familia, por eso que se realizd la presente investigacion que tiene como proposito la
implementacidn de un sistema web para el cobro de las pensiones escolares de una
institucion educativa ya que el avance y los sitios web han ocupado un gran espacio

importante en el desarrollo de las personas.

Estad investigacion se realizd para aprovechar los beneficios y facilidades que
tenemos en la web y asi facilitar el trabajo al personal administrativo de la institucion
educativa particular San Juan el Obrero en donde se realiz6 la investigacion para la
implementacién de pagos de pensiones escolares a un mejor servicio. Teniendo en
mente los mencionando se plante6 el siguiente enunciado del problema ¢la
implementacion de un sistema web mejorara el control de los pagos de pensiones

escolares en la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero SAC, 2018?

Tal como se menciona un sistema web de pago de pensiones escolares facilitara al
personal de la institucion educativa particular San Juan el Obrero, mejorara en el
ingreso y la busqueda de la informacion, asi como también los reportes entregados a

los padres de familia.



Para desarrollar esta investigacion se anuncié como objetivo general: Implementar
un sistema web para el control de pagos de pensiones escolares en la Institucion
Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018. Con el intento de conseguir el

objetivo general se propuso los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar la problematica actual de la cobranza de pensiones en la Institucion
Educativa

2. Disefiar la aplicacién web con una interfaz amigable que permita al usuario
interactda sin ningln problema

3. Elaborar una base de datos que se adecue con los requerimientos de
almacenamiento de la informacion y su manipulacién.

4. Desarrollar el sistema web utilizando la metodologia RUP, para que cumpla con

todas las reglas establecidas del negocio.

En la investigacion tiene una justificacion académicamente porque permitira mejorar
los procesos de pagos de matriculas y pensiones escolares de las instituciones
educativas, se utilizara las tecnologias de informaciéon y comunicacién, que servira
como una guia para futuras investigaciones. También se tiene una justificacion
operativa: con el disefio y la implementacion del sistema la informacion sera
procesada de manera optima los datos ingresados, y una interaccion entre el area
administrativa que los datos sean mas eficiente. La entrega de reportes mas
detallados para la toma de decisiones. Asi también la justificacion economica: se
puede tomar en cuenta el ahorro de materiales, la rapidez al realizar el pago, permite
menos horas en el proceso y un progreso en la institucion permitiendo un posible
aumento de alumnado. La justificacion tecnoldgica: se centrara en todas las

herramientas de tecnologias de informéatica y comunicacion que utilizara la
3



institucion educativa lo que llevara a que los procesos realizados se realicen de una
forma mas répida, eficiente y sencilla, asi tener una mejor organizacion de su
informacién mas seguro, confiable y disponible a cualquier momento. La
justificacion institucional llevara a la institucion a un inicio en este tipo de
tecnologias y generara un renombre por el lado de los padres de familia y captar
nuevos clientes (estudiantes) para la institucion. Y asi llevar un control mas ordenado
de sus cuentas y/o cuentas por cobrar, asi tomar decisiones de forma oportuna para el

bienestar de la institucion.

La investigacion tendra un alcance que permitird mejorar los procesos de registro de
pagos de mensualidades, la cual mejorara a la institucion en el cobro oportuno de las
deudas de los estudiantes y aplicar las politicas de moratoria de la institucion y asi la
institucion llevara de manera eficaz cada detalle de sus cuentas por cobrar y tomara

decisiones oportunas hacia sus padres de familia y/o apoderados.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Segun Santo J y Sornoza M (3). En su tesis “Desarrollo e implementacion de un
sistema web de control escolar para la Unidad Educativa Particular Juan Le6n Mera
de la ciudad de Jaramijo”. Realizado en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi en el Pais de Ecuador. Afio 2018. Esta investigacion se basa en el desarrollo
de un sistema web para que se les permita a los padres de familia reducir el tiempo
en los procesos administrativos como la matricula y cobro de pensiones, permitiendo
asi a la Unidad Educativa Particular Juan Ledn Mera de la ciudad de Jaramijo
automatice sus procesos Yy digitalice sus datos para obtener mayor integridad.
Desarrollandose con un instrumento de evaluacién que es dirigido a los padres de
familia y docentes de la I.E. teniendo una muestra de 44 personas en total. Teniendo
asi un objetivo general Desarrollar e implementar un sistema web de matriculacién y
control de calificaciones para la Unidad Educativa Particular Juan Ledn Mera de la
ciudad de Jaramijé. Llegando a la conclusion de que se cumplié con todos los

objetivos especificos propuestos en la investigacion.

Segin Amaya E y Juez C (2). En su tesis “Analisis, Disefio e Implementacion de un
Sistema de control para registros y cobro de matriculas y pensiones para la Unidad
Educativa Particular Mixta Mercedes de Jesus Molina Mediante un Aplicativo Web’,
Realizado en la Universidad Politécnica Salesiana ubicado en el pais del Ecuador.
Afo 2016. Esta investigacion define el desarrollo del sistema de registro y cobro de

matriculas y pensiones, ampliando el analisis para identificar las necesidades de la



Institucion en el registro y cobro de matriculas y pensiones, estableciendo asi un
mayor indice de rendimiento con los tiempos de la ejecucion de los procesos de
atencion. Desarrollandose con una metodologia de tipo de investigacion aplicada con
un método bibliografico y analitico. Teniendo asi un objetivo general Desarrollar una
aplicacion web que permita gestionar y controlar de forma mas rapida y eficiente el
registro de estudiantes y cobro de matriculas y pensiones de la escuela de educacion
basica particular “Mercedes de Jesus Molina”. Llegando a la conclusion de que se
logré la integracion de los datos de los estudiantes con las matriculas y pensiones
utilizando la aplicacion, se logré un impacto positivo en los administradores,

directora, etc.

Segin Zamora E (1). En su tesis “Disefio de un sistema de gestion académica en una
red local para la unidad educativa Horizontes de Colores”, Realizado en la
Universidad de Guayaquil ubicado en el pais de Ecuador. Afio 2015. En la siguiente
investigacion se busca automatizar los procesos de matriculacién, ingresos de notas,
pago de pensiones de la institucién educativa “Horizontes de Colores” con el
desarrollo de un sistema de gestion académica el cual permite optimizar los
procedimientos académicos, sistematizar la labor del usuario, mejorando asi el
servicio educativo que se brinda a la comunidad. Desarrollandose con las
metodologias de Scrum y Xp. Teniendo asi un objetivo general Estudiar, disefiar e
implementar un sistema de control para las notas de los alumnos, matriculas y
asistencia de los profesores. Llegando a la conclusion de que la instalacién del
sistema de gestion académico y administrativo, aporta de manera significativa un
mejor control de los procesos y almacena la informacion de los alumnos y docentes

asi también como sus respectivas aulas y rendimiento académico.
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Antecedentes Nacionales

Segin Vivencio E (6). En su tesis “Implementaciéon de un sistema web para la
gestién administrativa de matriculas y pensiones de la Institucion Educativa Maria
Esther Perrigo Arrascue — Huarmey; 20177, Realizado en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote ubicado en la ciudad de Chimbote. Afio 2017. En la siguiente
investigacion la institucion se ve en la necesidad de disponer una herramienta que
permita obtener informacion precisa, detallada y oportuna para la gestion
administrativa de matricula y pensiones de la Institucién Educativa Maria Esther
Perrigo Arrascue. Desarrollandose con una metodologia de enfoque cuantitativo,
disefio de tipo no experimental. Teniendo asi un objetivo general Realizar la
Implementacion de un sistema web en la Institucion Educativa Maria Esther Perrigo
Arrascue; Huarmey 2017, con la finalidad de mejorar la Gestion Administrativa de
registro matriculas y cobro de pensiones. Llegando a la conclusién de que el Sistema
Web, permite la gestion administrativa de las matriculas y pensiones ya que se
evidenciaba que los procesos se realizaban de manera tradicional y asi dificultaba el

desarrollo de las actividades.

Segtin Aiquipa w (5). En su tesis “Desarrollo de un sistema de informacion web
basado en software libre para la gestion académica del centro preuniversitario de la
universidad nacional José Maria Arguedas - 2014”, Realizado en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas ubicado en la ciudad de Andahuaylas. Afio 2015. En
la necesidad de disponer una herramienta que permita obtener informacion precisa,
detallada y oportuna para la gestion academica del Centro Preuniversitario de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas. Desarrollandose con una metodologia

de enfoque cuantitativo, disefio de tipo no experimental. Llegando a la conclusion de
7



que el Sistema de Informacion Web resultante, permite la inscripcion en linea y
calificacion de examenes de postulantes. En el caso del proceso de inscripcion la
media del tiempo de transacciones se redujo hasta a un 29.5% del proceso
convencional, mientras que en el proceso de calificacion de examenes la media del

tiempo de transacciones se redujo hasta a un 74.9% del proceso convencional.

Segun Beltran M (3). En su tesis “Sistema informatico de control de pagos de los
alumnos en la LE.P. “Peruano Americano” — Huaraz, 20177, Realizado en la
Universidad San Pedro ubicado en la ciudad de Huaraz. Afio 2018. La investigacion
se basa en el control de pagos de alumnos en la LLE.P. “Peruano Americano”, para asi
automatizar el proceso de pagos escolares. Desarrollandose con la metodologia de
disefio no experimental con un corte transversal, teniendo asi una muestra intencional
de 40 personas, se aplico como instrumento de evaluacion una encuesta a la muestra
tomada. Teniendo asi un objetivo general Desarrollar un sistema informético de
control de pagos de los alumnos en la LE.P. “Peruano Americano” - Huaraz, 2017.
Llegando a la conclusién de que se logré automatizar en forma correcta y clara el

proceso de pagos en la institucion educativa.
Antecedentes Regionales/Locales

Segun Herrera J (7). En su tesis “Implementacion de un sistema web para la gestion
de matriculas y pensiones de la I.E.P. CAP. Martin Dioses Torres — Sullana, 2018”.
Realizado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, afio 2018. En la
siguiente investigacion los procesos de matriculas y pensiones que se llevan a cabo
se realizan de forma manual entornando muy engorrosa la cantidad de datos que hay

que ingresar por alumno. La metodologia que se aplico fue de tipo cuantitativo con



un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Teniendo un objetivo general
Implementar un sistema web en la institucion I.E.P. CAP. Martin Dioses Torres —
Sullana; 2018, para mejorar el proceso administrativo y académico. Llegando a la
conclusion de que la institucion sigue trabajando de manera tradicional y generando

molestias por parte de los padres de familia.

Segun Castillo R (8). En su tesis “prototipo de sistema de gestion, para el colegio
profesional de obstetras del Peru- region Piura; 2016”. Realizado en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, afio 2017. En la siguiente investigacion los datos
ingresados en el proceso de colegiatura, control de pagos, carencia de reportes,
causando asi molestia en el personal por la informacion solicitada. La metodologia
que se aplico tipo de investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue
no experimental, y de corte transversal. Teniendo un objetivo general realizar un
prototipo de Sistema de Gestion para el Colegio Profesional de Obstetras en la
Region de Piura en el afio 2016. Llegando a la conclusion de que resulto beneficiosa
la realizacion de prototipo de sistema de gestién para el colegio de obstetra en la

region de Piura.
2.2. Bases Tedricas
Instituciones Educativas

Las instituciones educativas se encargan de impartir ensefianza en la cual se dividen
en dos tipos: gestion publica (acceso gratuito) y gestion privada (es una
administracion que cobra una cuota a los estudiantes). La funcion de las instituciones
educativas es de elevar la calidad de ensefianza de su alumnado y logren un mejor

nivel educativo.



Las instituciones deben de funcionar cubriendo las necesidades de todos los

individuos, ofreciendo una buena calidad educativa (23).

La educacion en el Per( es un proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla
toda la vida y contribuye a la formacion integral de las personas, se desarrolla en las
instituciones educativas y en los diferentes ambitos sociales. Los gobernantes del
pais se basan en mejorar la educacion y no llegan a cumplir nada. Los escolares
peruanos principalmente de las instituciones estatales y en zonas rurales tienen un
bajo nivel de ensefianza ya que el gobierno peruano no prioriza la mejora de

ensefianza de sus alumnos y alcancen un nivel de habilidad basica (24).

Cuotas escolares

Es el pago que se realiza durante el periodo académico, quiere decir que el padre de

familia tiene un compromiso en cancelar las cuotas escolares de manera mensual.

Organizacion de Estudio

La institucion educativa particular “San Juan el Obrero” ofrece servicios educativos
en los niveles de inicial, primaria y secundaria de educacion basica regular, se
encuentra ubicado en el barrio el tablazo provincia de Tumbes, departamento de

Tumbes.

Se encuentra registrada en la Sunat con el RUC 20409354361 con razén social San

Juan el Obrero S.A.C.
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Tabla Nro. 1: Datos generales de la empresa

Nombre de la IE San Juan el Obrero
Nivel Inicial — Primaria — Secundaria
Direccion Calle francisco Ibafiez N° 822
Distrito Tumbes
Provincia Tumbes
Region Tumbes
Ubigeo 240101
Area Urbana
Categoria Escolarizado
Genero Mixto
Turno Mafiana — Tarde
Tipo Privada
Ugel Tumbes

Fuente: Elaboracion Propia
Resefia historica

La LLE.P “San Juan el Obrero” fue creada el 16 de febrero del afio 2004 con

resolucion regional sectorial N° 0175.

Se encuentra ubicada en la calle Francisco Ibanez N° 822 El Tablazo — Tumbes.

Brinda servicios educativos en el nivel inicial, primario y secundario.

Su director es el profesor Augusto Zapata Malacatos, quien junto a un equipo de

profesionales en educacidn vienen trabajando en beneficio de nuestra comunidad.
“Educacion inclusiva en un excelente clima escolar”

e Vision

La I.E.P. ”San Juan El Obrero” aspira lograr la calidad y excelencia educativa basada
en la formacion integral de los estudiantes para un proyecto de vida, incidiendo en la

practica de valores orientados a desarrollar el pensamiento divergente y la

inteligencia emocional, que permite formar alumnos lideres, creativos, criticos,
11



emprendedores, con conciencia ambiental y un alto nivel de autoestima; con
maestros idoneos, competentes y en permanente actualizacion, donde la comunidad
educativa este comprometida e identificada con la institucion asumiendo el director
un papel lider, el docente un artifice de situaciones significativas y un mediador e
interlocutor eficiente de los aprendizajes, el a un constructor de su aprendizaje y los

padres de familia comprometidos y responsables en el quehacer educativo.

e Misién

Nuestra misién es la formacion integral de los educandos, fomentando el trato cordial
entre los miembros de la comunidad educativa, respetando y potenciando la

formacion de valores y conciencia ambiental para que logren su realizacién como

personas que buscan la excelencia.

La institucion educativa se propone hacer de cada sesion de aprendizaje un proyecto
de vida en la que se formen alumnos capaces de obtener un pensamiento légico, con
autonomia moral, propiciando la inclusion en los aprendizajes, dentro de un clima

democratico.

Normas de convivencias

— asistir puntualmente a la I.E y firmar el registro de asistencia.

Tabla Nro. 2: Horario de Ingreso

HORARIO DE INGRESO
Turnos Hora de ingreso
Mafiana 7:00 am
Tarde 12:30 pm

Fuente: Elaboracién Propia
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uso obligatorio del uniforme institucional.

Prohibido hacer uso de celular en horas de clase.

Presentar oportunamente las u. aprendizaje y demas documentos que se soliciten.

Solicitar permiso con anticipacion dejando sus clases al docente que lo reemplace,
justificando su inasistencia solo por motivos de salud.

— Mantener un buen clima institucional: docenes, estudiantes, padres de familia y
comunidad.

— Cumplir con responsabilidad los trabajos encomendados.

— Asistir puntual y obligatoriamente a todos los desfiles escolares, reuniones y/o
actividades que realice la institucion educativa.

e Las TICS utilizadas en la Institucién Educativa

Se utiliza Microsoft Office 2013, es una version de informatica para el sistema
operativo de Windows. Incluye formatos de archivos extendidos, actualizacion de
interfaces de usuarios, para trabajar con este paquete de Microsoft Office se requiere

el sistema operativo Windows 7 o superior a este.

Infraestructura tecnoldgica

En la actualidad la LE.P. ”San Juan El Obrero” cuenta con equipos tecnologicos de
Ultima generacion para los trabajos diarios de los estudiantes. Para asi dar el

desarrollo de las TIC’S.
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Tabla Nro. 3: Equipos Tecnoldgicos

Equipos Marcas Cantidad
Computadoras de escritorios HP 10
Computadoras portatil Lenovo 3
Proyectores Multimedia Epson 1
Impresoras Epson 2

Fuente: Elaboracién Propia

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones es un proceso de mucha
importancia para el aprendizaje — ensefianza, se le considera un elemento importante
para la educacion ya que influye en los docentes, alumnos, comunidad educativa y a

la sociedad en general.

Las TICs se han convertido en una parte muy importante en nuestras vidas, ya que
estamos informados minuto a minuto y asi poder comunicarnos de manera mas
contante del otro lado del mundo. Trabajar en equipo sin estar todos reunidos en un

mismo sitio.

Las TICs han modificado muchos aspectos de la vida cotidiana en el docente,
alumno, comunidad educativa y la sociedad en general. Ya que influye de
notoriamente en la opinion pablica a través de computadoras, celulares, television y

la radio (1).

14



Evolucién de la TICs

Las evoluciones de las TICs han dado un giro a las entidades y al pablico en general
en su vida cotidiana. La sociedad, los docentes y estudiantes han experimentado una

gran evolucion de las TICs que nos rodean.

En la actualidad se puede contactar con personas y/o familiares que no podias
hacerlo desde hace bastante tiempo. Los negocios de las empresas a cambiando
gracias al gran mercado de la publicidad. La empresa depende de la gran medida de

su capacidad para poder adaptarse a las innovaciones tecnologicas del mundo (2).

e TICs existentes

Es un conjunto de recursos necesarios para gestionar y/o manipular la informacion
necesaria, para poder administrar, convertirla, almacenarla, encontrarla y
transmitirla. Por eso a las TIC'S se les puede decir que son herramientas y soportes

gue expone, procesan y almacenan toda la informacion.

Se puede distinguir dos tipos de TIC'S para la busqueda de informacién o como

medio de comunicacion.
Las TICs existentes se pueden clasificar en:

— Redes: la telefonia movil, las redes de television, la telefonia fija, son alguna de
las redes de las TICs.

— Terminales: también llamados dispositivos que son partes de las TICs, aqui
encontramos los navegadores web, los sistemas operativos para los ordenadores, los

videos juegos, los reproductores portétiles.
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— Servicios de las TICs: son servicios que se le hacen al usuario y/o consumidores.
Los servicios més importantes son los correos electronicos, el comercio electrénico,
la educacion, la banca online (3).

e Ventajasy Desventajas de las TICs

Las TICs tiene una gran variedad de dispositivos informaticos, de comunicacion e
informacion por lo tanto en las empresas utilizan las TICs para tomar las decisiones

necesarias, pero también tienen sus desventajas.

El mundo de las TICs dara muchas oportunidades a las empresas y las ventajas en su
negocio, también proporciona un entorno de empleo. El propoésito de las TICs es dar
la informacién necesaria a las personas en el momento indicado y lugar que se

encuentre (4).
Ventajas

— Ofrece nuevas formas de trabajo.

— Imparte nuevos conocimientos.

— Apoya a las PYME de personas empresarias para promocionar y vender sus
productos a través del internet.

— Menores riesgos.

Desventajas

Falta de privacidad.

Manipulacion de la informacién.

Los costos de las tecnologias son bastantes altos y es dificil de acceder a ellas.

Aisla a las personas de su entorno creando adiccion a las tecnologias (5).
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e TICsen laeducacion

Las TICs pueden enriquecer y transformar la educacién en todo el mundo, hoy en dia
hay que proporcionar al ciudadano una educacién que tenga que ver con la realidad.

El mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica no se puede entender.

Las diferentes instituciones educativas no pueden mantenerse al margen de los
cambios a nivel econdmico, social y tecnologico que se produce en la sociedad. Las
empresas tienen que adaptarse a las caracteristicas de individuales y las necesidades
del alumnado y entre ellas tenemos las tecnologias de la informacion y comunicacién
mas conocidas como las TICs en ellas giran todas las tecnologias de
almacenamiento, recuperacion y comunicacion de datos a través de diferentes

dispositivos (6).

Durante el proceso de ensefianza del alumnado se requiere una serie de condiciones

que faciliten el aprendizaje del alumnado y la realizacién de diferentes tareas.

Las herramientas TICs son de aspectos fundamentales que ayudan a responder las

necesidades del alumnado.

— Flexibilidad: el material informatico o dispositivos electrénicos pueden ser usados
tanto como el docente y alumnado ya que se adapta a la realizacion de tareas
concretas.

— Versatilidad: las herramientas digitales nos permiten realizar diferentes tareas
como la edicién o transformacién de un video y/o documentos.

— Interactividad: el alumno puede interactuar y descubrir una serie de contenidos

con el uso de herramientas digitales para que le faciliten la realizacion de las tareas.
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— Conectividad: los docentes y estudiantes pueden comunicarse, interactuar e
intercambiar informacién por los medios de plataformas virtuales y/o redes sociales y

puedan poder hacer sus puntos de vistas con el tema a tratar (7).

Teoria de la tecnologia de investigacion

e Sistema de informacién

Los sistemas de informacion dan un soporte a las operaciones empresariales y asi
puedan hacer una buena gestién y una toma de decisiones excelente. Cualquier
empresa lo utiliza como un elemento estratégico con el que pueda innovar, competir
y alcanzar los objetivos como empresa. Los sistemas de informacién integran
personas, procesos, datos y tecnologias, los procesos operativos y la gestion que
llevan las personas en las organizaciones y asi familiarizarse con las diferentes
herramientas tecnoldgicas que encuentran o se hallan estandarizados en la

organizacion (8).

Los sistemas de informacién son datos que se interactlan entre si con un fin comun;
y asi les permiten que la informacion disponible esta lista para satisfacer las

necesidades de la organizacion.

Un sistema de informacion realiza actividades basicas:

— Entrada de informacion: es el proceso donde el sistema toma los datos que
necesita
— Almacenamiento de informacion: se puede realizar por archivos que se encuentran

en fisico para la conservacion de la informacion o mediante una computadora.
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— Procesamiento de informacion: hace la transformacion de datos que son o pueden
ser utilizados en la toma de decisiones en la empresa.

— Salida de informacion: el sistema tiene la capacidad de producir la informacion
procesada o también puede sacar los datos al exterior (9).

e Navegadores web

Los navegadores web son instrumentos que permiten al usuario navegar entre las
distintas paginas en sus sitios webs preferidos. Tiene una interfaz compuesta de

botones de navegacion.

En la actualidad los principales navegadores web del mercado son: Firefox, Google

Chrome, Opera y Safari (10).

Los navegadores es la principal herramienta de cualquier persona que entra al mundo
virtual ya sea que use una computadora o un dispositivo movil. Los navegadores son
un programa que nos permite ver la informacion que necesitamos mediante el codigo

HTML (11).

Lista de los navegadores mas usados

— Internet Explorer: es el navegador de Microsoft es gratuito y esta destinado para el
uso de sistema operativo Windows.

— Mozilla Firefox: es software libre y gratuito, tiene la posibilidad de personalizar
casi por completo.

— Safari: es un navegador que usa poco espacio en la pantalla por el reducido
tamafo de sus macros.

— Google Chrome: la integracion con google lo hace un navegador mas util y de

manera mas rapida en sus busquedas.
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— Opera: salto al mundo por su uso de sistema symbia, ya que es o mismo en su uso
de teléfonos mdviles de marcas como Sony Ericsson, entre otras. Una de sus
novedades que los puso en la navegacion web fue el sistema de navegacion por
pestafias (12).

e Hosting

Los hosting o también Ilamados alojamientos web es como un disco duro donde se
pueden crear carpetas y crear nuevos archivos, podemos eliminarlos, cambiarlos de

nombre, etc.

El hosting estd conectado al internet y en todo momento por eso es accesible a

cualquier persona que tenga una conexion de internet.

Dentro del hosting el cliente puede crear un blog donde puede hablar lo que desea,
montar una tienda online, un foro donde puedan comunicarse con otras personas y

asi los archivos se almacenaran (13).

Para que el negocio tenga una presencia en internet el primer paso es adquiriendo un

hosting y dominio.

El dominio es el nombre de la marca que tendras en internet, en el cual las personas
te conoceran en la web. Después de hacer el registro de tu dominio también entra a
tallar el hosting y ahi mostrara los archivos en la web ya sea imagenes, texto,

documentos HTML y CSS, videos, pdf y entre otros (14).

El hosting es un servicio que contratan para tu sitio web este siempre online y
accesible, y asi la empresa tendra a disposicién sus servidores de forma permanente y

tu web este activa durante todas las horas.
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Las funcionalidades son basicas para el correcto funcionamiento de la pagina web o
tienda virtual y asi puedan obtener un servidor de coreos electronicos con su propio
dominio y alojados en el servidor a demas alojan tus propios contenidos en la nube

hasta el limite que se tenga disponible (15).

e Servidor local

Los servidores pueden ser equipo o0 programas que responden a las peticiones del
usuario. Los servidores locales se instalan por medio de un programa que nos
permite navegar las paginas web que vallamos a crear. El acceso para navegar de
todas las computadoras, router o dispositivos que tengan una tarjeta de red es el

localhost (16).

Los servidores locales proporcionan un acceso exclusivo de los datos y objetos en
una carpeta de Windows que se les denomina directorios de datos, solo el usuario

puede crear, modificar o eliminar datos que almacena en un servidor local.

Los servidores remotos se proporcionan de la organizacion obteniendo acceso a
objetos y datos compartidos. El servidor remoto trabaja depende al modo de

seguridad de la organizacion (17).

Xampp es un servidor local facil de utilizar, es un entorno de desarrollo de lenguajes
PHP que incluye en un servidor web. Se puede publicar y crear paginas web teniendo
un servicio de web apache, y la base de datos Mariadb con un soporte de MYSQL,

un software de desarrollo PHP (18).

El xampp es un software libre y tiene una plataforma independiente, se actualiza
cada vez para incorporar las ultima actualizaciones de PHP/MySQL/Apache. Su uso

solo se pretendia como una herramienta para los disefiadores de sitios web y
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programadores puedan testear sus proyectos, pero sin ningun acceso a internet. Sin
embargo, xampp en la actualidad es usado para servidores de sitios web y

generalmente es mas seguro para serlo (19).

e Base de datos

Es una serie de datos organizados entre si. Los cuales se recolectan y son explotados
por los sistemas de informacién de una empresa o negocio particular. Base datos
también es un conjunto de informacion que se encuentran relacionada agrupadas o
estructuradas, la base de datos se compone por una 0 mas tablas que guardan una

serie de informacidn que requiere el usuario (20).

Existen diferentes tipos de base de datos, pero las mas conocidas son OLTP y OLAP.

— Tipo OLTP: son también llamada base de datos dinamicas ya que la informacion
se realiza en tiempo real. Se puede insertar, modificar, eliminar y se consulta
cualquier linea durante la operacién de sistema.

— Tipo OLAP: también Ilamadas base de datos estaticas, lo que significa que la
informacidn que estan en tiempo real no es afectada, no se puede eliminar, modificar,
insertar los datos, solo se realizan consultas con los datos ya existentes para poder

analizar y tomar decisiones (21).

Ventajas de una base de datos

— Menor redundancia: es decir que no es necesario la repeticion de datos.
— Mayor seguridad de los datos: cuando se restringe el acceso de los usuarios, estos

solo pueden visualizar ciertos elementos.
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— Integridad de datos: genera mayor dificultad al momento de perder la informacion
o realizar alguna incoherencia en los datos (22).

e Sistema de gestion de base de datos y sus ventajas

Es una base de datos que estan constituidas por una red de servidores y ordenadores.
La informacion es estructurada en la base de datos que se almacenan en diferentes
sitios del internet, la informacién no esta en un solo punto, sino que se encuentran

ubicados en diferentes localizaciones (25).

El sistema de gestion de base de datos tiene tres funciones esenciales:

— Funcion de manipulacién: esta funcion nos permite buscar, eliminar, afiadir y
borrar datos, esta parte se le denomina manipulacion de datos.

— Funcion de definicion: esta funcién la lleva a cabo en una parte del sistema, esta
funcién da la posibilidad de describir los elementos de los datos, su estructura, entre

otros.
— Funcion de utilizacion: permite cargar archivos, modificar los datos y hacer copias

de seguridad para proteger la informacién de accesos no autorizados (26).

Ventajas del sistema de gestion de base de datos

— Integridad: hace que los datos estén integrados entre si
— Seguridad: la informacion esta protegida de accesos no autorizados
— Control de redundancia: permite que los datos o informacion no tenga

redundancia en sus campos (27).

Existen varios gestores de base de datos
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— Access: es de graficos y métodos muy simples y formularios para trabajar la
informacion, es perteneciente de Microsoft. Una de sus ventajas es de crear varias
vistas para una misma informacion.

— Sqlite: solo asigna valores individuales y no a la columna como la mayoria de los
SGBD, tiene un acceso rapido, no requiere de servidores y tiene una multiplataforma.
No posee llaves foraneas.

— SQL Server: su lenguaje es de TSQL, tiene una multiplataforma, utiliza mucha
RAM. Tiene un tamafio de pagina fijo y muy pequefia.

— MYSQL: tiene una pertenencia de Oracle con una lincencia de GPL, tiene
distintos motores de almacenamiento y su instalacion es sencilla, tiene una capacidad
limitada.

— POSTGRESQL.: tiene una extension de POSTGIS para base de datos espaciales,
su codigo es abierto y gratuito, tiene un gran volumen de datos, requiere un hardware
para su funcionamiento, las respuestas son lentas.

— ORACLE: soporta base de datos de gran tamario, dispone de su propio lenguaje
PL/SQL, es multiplataforma y es el mas usado a nivel mundial, tiene un elevado

precio (32).
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I Hipdtesis
e Hipotesis principal

La implementacion del sistema web mejora el control de los pagos de pensiones

escolares en la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero; Tumbes 2018.

Hipotesis especificas

La identificacion del problema actual en la Institucion Educativa, permitira

conocer su problematica para el manejo del cobro de pensiones escolares.

Disefiando una interfaz amigable de la aplicacion web, permite al usuario

interactuar con el sistema y asi obtener con mayor facilidad la informacion.

La elaboraciéon de la base de datos con la ayuda del gestor de base de datos
MySQL, mejora el almacenamiento y manipulacion de la informacion de la

Institucion Educativa.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El proyecto de investigacion se clasifico en el tipo descriptiva, es un método
cientifico que nos implica observar y describir el comportamiento de un individuo.
La investigacion descriptiva nos lleva a conocer las actitudes, situaciones y
costumbres gque son predominantes a través de la descripcién exacta de los objetos,
procesos y personas. Los investigadores no son tabuladores, sino que reune los datos
sobre una hipdtesis base o teoria, tiene una manera cuidadosa de manipular los

resultados.
La investigacion descriptiva tiene algunas etapas:

— Investigar las caracteristicas del problema planteado.

—  Se formulan y definen las hipétesis.

— Elaboran técnicas y las seleccionan para la recoleccion de datos.
—  Comprobar la técnica empleada para la recoleccion de datos.

— Hacer las observaciones exactas y objetivas (34).

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacién que se realizara en la
institucion educativa es de un enfoque cuantitativo. La investigacion cuantitativa es
aquella donde recogen y analizan datos sobre variables, estudia las propiedades y
fendmenos cuantitativos. Entre las técnicas de analisis podemos encontrar el analisis
descriptivo, exploratorio, inferencial univariable, inferencial multivariable,

contratacion, modelizacion.
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Los analisis pueden tener ser:

— Longitudinales: monitorizacion de una poblacion durante un periodo

— No longitudinales: no hay seguimientos en el transcurso del tiempo

— Estudio retrospectivo: es el efecto que se produce cuando se inicia el estudio
—  Estudio prospectivo: este efecto sucede durante el inicio del estudio

— Sin sentido

El enfoque cuantitativo posee las siguientes caracteristicas:

— Se establece la hipotesis antes de recolectar y analizar datos. Por eso la hipétesis
se desarrolla previamente.

— La investigacion cuantitativa tiene que ser lo mas objetiva posible

— En la investigacion cuantitativa se busca predecir y explicar los datos
investigados, relaciones casuales entre elementos y buscando regularidades.

— El investigador plantea un problema concreto y delimitado, de la teoria deriva

varias hipotesis, sobre la revision de la literatura forma su marco teérico, etc (33).

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se centra en los conceptos,
categorias, variables, comunidades o contextos, sucesos que dan la intervencion
directa del investigador, eso quiere decir que el investigador no altere los objetos de
investigacion, en la investigacién no experimental, se experimenta los fendbmenos o
acontecimientos que se da en el contexto natural para que después sean analizados.
El estudio no experimental no construye ninguna situacion si no que nota las

situaciones ya existentes (35).
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En el disefio no experimental encontramos 2 tipos:

— Disefio transaccional: es donde la investigacion se centra en analizar cual es el
estado o nivel de una o varias variables en un momento determinado. Su objetivo es
describir las variables y analizar su influencia e interrelacion en un momento
determinado.

— Disefio longitudinal: se da cuando en el investigador toma el interés de analizar
los cambios a transcurrir el tiempo en determinadas variables. Se recolectan los datos

en periodos especificados o puntos atreves del tiempo (36).

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

Donde:

M 0 M: muestra

O: observacion

4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién en la presente investigacion de la Institucion Educativa Particular San

Juan el Obrero cuenta con 162 estudiantes.
Muestra

La muestra que se ha determinado es el método no probabilistico accidental o casual,

siendo el tamafio de muestra de 30 estudiantes.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla Nro. 4: Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores I\ﬁsefjailtlz?é%
Los sistemas web tienden
en optimizar los procesos El sistema permitira un _ Insatisfaccion ~ con el
de las empresas /o mejor acceso a los pagos T\“Ve_l _ procesamiento actual en el
facilitar 'y mejorar la de pensiones escolares de |r-13at|sfactor|o del'| .obro  de pensiones
Implementacion | i o 1os clientes | 105 estudiantes y asi sistema actual. escolares.
de un sistema web con mas seguridad y agilizar el tiempo en la
para el pago de privacidad, elaboracion de las boletas Satisfacer a los padres al Ordinal
pensiones L de pago para los padres momento de consultar sus
escolares. Son mas practicos por 10s | 4o ¢ijia y asi generar Nivel
navegadores  web  como | |, reportes de manera satisfactorio  del | %%
cliente ligero, asi tener la | . rapida y poder tomar sistema Exactitud al obtener el
facilidad de actualizar los propuesto. reporte de deudas de los

datos (37).

decisiones algunas.

alumnos

Fuente: Elaboracién Propia

29




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Es un conjunto de datos que definen el procedimiento y herramientas para recoger,

analizar y validar su informacion y asi lograr los objetivos planteados.

Existen varias técnicas para la recoleccion de datos:

— Observacion: se da de las siguientes maneras, cientificas es cuando precisa los
objetivos claros, campo es involucrarse en el lugar de los hechos, laboratorio se da en
un lugar preestablecido.

— Entrevista: se da de las siguientes maneras, formal se da a una solo persona de
forma escrita y una serie de preguntas, informal a una persona sin lineamiento y se
deja que fluya durante la conversacion.

— Encuesta: se da con un fin estadistico a un grupo de personas de forma escrita
sin la intervencion del encuestador.

— Cuestionario: se requiere respuestas anonimas y cuando el personal es un gran

namero para ser entrevistado (38).

En esta investigacion se empleara la encuesta para la realizacion del recojo de datos

de tipo cerrado dicotomico quiere decir solo dos opciones SI o NO.

La encuesta es un método para la recopilacion de informacion se utiliza para obtener
informacidn de personas sobre diversos temas, tiene una variedad de propoésito y se

pueden llevar a cabo dependiendo de la metodologia a usar.

La informacion a través de la encuesta se recoge mediante preguntas y nos describe a

los individuos particulares que son partes de la muestra (39).
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Instrumentos

En esta investigacion se realizard& como instrumento de recoleccion de datos el

cuestionario.

El cuestionario es un conjunto de preguntas ordenadas con coherencia, con un
sentido l6gico y psicoldgico, nos permite la recoleccion de datos a través de fuentes
primarias, tiene un modelo uniforme que favorecen en la contabilidad y la
comprobacion de los datos. Es el instrumento que el planteamiento del problema con
las respuestas que se tienen del muestreo. El objetivo es de traducir el problema a
preguntas, y asi crear un instrumento que nos permita el registro verdadero y

confiable de las respuestas (40).

4.5. Plan de analisis

Para tener mas conocimiento como es el manejo del pago de pensiones escolares en
la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero se realizard una encuesta y
entrevista a la persona encargada de las cobranzas, luego la informacién obtenida
sera ingresada en el programa de Microsoft Excel y los datos obtenidos permitira ver
los resultados a través de tablas y graficos que luego son interpretados. Para la
realizacion del disefio e implementacion del pago de pensiones escolares, se realizara
con la ayuda de la metodologia RUP, la cual nos ayudara para la realizacion de dicho

sistema.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo General Hipotesis Variables Metodologia
Implementar un sistema web para el | La implementacion del sistema web
Ll control de pagos de pensiones | mejora el control de los pagos de T
— Tipo:

implementacién de
un sistema web
mejorara el control
de los pagos de
pensiones
escolares en la
Institucion
Educativa
Particular San Juan
el Obrero SAC,
2018?

escolares en la Institucion Educativa
Particular San Juan el Obrero S.A.C —
2018.

pensiones escolares en la Institucion
Educativa Particular San Juan el
Obrero; Tumbes 2018.

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

— ldentificar la problematica actual

de la cobranza de pensiones en la
Institucion Educativa
— Disefar la aplicacion web con una
interfaz amigable que permita al
interactia sin

usuario ningun

problema

—La identificacion del problema actual

en la Institucion Educativa, nos
permite conocer su problematica
para el manejo del cobro de
pensiones escolares.

—Disefiar una interfaz amigable de la

aplicacion web, permita al usuario

Implementacion

de un sistema

web

Cuantitativa

— Nivel:

Descriptivo

— Disefio:
No

experimental
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— Elaborar una base de datos que se
adecue con los requerimientos de
almacenamiento de la informacion
y su manipulacion.

— Desarrollar el sistema web
utilizando la metodologia RUP,
para que cumpla con todas las

reglas establecidas del negocio.

interactuar con el sistema con mayor
facilidad.

—La elaboracion de la base de datos
con la ayuda del gestor de base de
datos mysql, mejora el
almacenamiento y manipulacion de
la informacion de la Institucion

Educativa.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios éticos

Mientras dure la investigacion del sistema de pago de pensiones escolares de la
Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero se estd considerando los
principios éticos pueden manejarse mediante una consideracion cuidadosa de los
principios fundamentales, el ingeniero tiene la obligacion de regir su conducta de

acuerdo al conjunto de reglas que encontramos en el cddigo ético.

El codigo de ética es con la finalidad establecer los principios y los valores éticos
sean practicados con una conducta responsable, y va dirigido a graduados,
estudiantes, docentes y no docentes de la universidad. Los principios éticos que
orienta para la investigacion es la proteccion de las personas ya que en toda la
investigacion lo amerita y no se sufra ningdn riesgo, libre participacion y derecho de
estar informado es de estar bien informado sobre los propdsitos y finalidades que
tendra la investigacion. Beneficencia y no maleficencia se asegura el bienestar de las
personas que participan en la investigacion y debe respetar reglas generales como no

causar dafio, maximizar los beneficios y disminuir los posibles efectos (41).

Los datos obtenidos en la empresa privada y la identificacion de las personas
entrevistadas y/o encuestadas se mantendran en reserva para evitar cualquier tipo de
problema. La informacion brindada por la empresa no sera divulgada sin
autorizacion de la persona encargada de dicha informacidn, ya que es un delito, se

trata la moral y ética del ingeniero de sistema.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla Nro. 6: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion de que la institucion
cuente con un sistema para el pago de matriculas y pensiones escolares de los

estudiantes.

Opcion n %

Si 17 57%
No 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de la LE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En la tabla Nro. 6 se observa que el 57% de los encuestados afirman que si existe un
sistema para el proceso de pagos de matriculas y pensiones escolares y el 43% afirma

que no existe ningdn sistema.
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Grafico Nro. 1: frecuencia porcentual sobre el nivel la opinion de que la institucion
cuente con un sistema para el pago de matriculas y pensiones escolares de los

estudiantes.
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Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro. 7: Distribucién de frecuencia del nivel de la opinion sobre la consulta

permanente de sus deudas.

Opcion N %

Si 19 63%
No 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 7 se observa que el 63% de los encuestados afirman que si realizan
la consulta de forma permanente de sus deudas y el 37% afirma que no realiza

ninguna consulta.
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Grafico Nro. 2: Distribucion porcentual del nivel de la opinion sobre la consulta

permanente de sus deudas.
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Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion sobre el control de

pagos de pensiones es eficiente.

Opcidn N %

Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la L.LE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 8 se observa que el 73% de los encuestados consideran que el

control de pagos es eficiente y el 27% afirma que el control no es eficiente.
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Grafico Nro. 3: Distribucion porcentual del nivel de la opinién sobre el control de

pagos de pensiones es eficiente.
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Fuente: Tabla Nro. 8
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Tabla Nro. 9: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion sobre la demora para

realizar el pago de matricula y pensiones

Opcion N %

Si 19 63%
No 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el

Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 9 se observa que el 63% de los encuestados afirman que el tiempo

de demora para realizar sus pagos es adecuado y el 37% afirma que el tiempo de

demora no es el adecuado.
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Grafico Nro. 4: Distribucion porcentual del nivel de la opinidn sobre la demora para

realizar el pago de matricula y pensiones
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Fuente: Tabla Nro. 9
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Tabla Nro. 10: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion sobre el reportes o

historiales de pagos es entregado rapido”

Opcion N %

Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:
En el grafico Nro. 10 se observa que el 77% de los encuestados afirman que cuando
solicitan un reporte de sus pagos este se le entrega rapidamente y el 23% afirma que

cuando solicitan un reporte de pagos este se le demora en entregar.
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Grafico Nro. 5: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion sobre el reportes o

historiales de pagos es entregado rapido”
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Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro. 11: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion sobre la realizacion

de transaccion web de pagos.

Opcion N %

Si 5 17%
No 25 83%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 11 se observa que el 17% de los encuestados afirman que si han
realizo una transaccién web de pagos y el 83% afirma que nunca ha realizado una

transaccion web.
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Grafico Nro. 6: Distribucion porcentual del nivel de la opinion sobre la realizacién

de transaccion web de pagos.
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Tabla Nro. 12: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion sobre la utilizacion

de sistema web de pagos de matriculas y pensiones escolares.

Opcion N %

Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 12 se observa que el 77% de los encuestados afirman que la
institucion utilice un sistema web para el pago de matriculas y pensiones escolares y

el 23% afirma que no le gustaria que la institucion utilice un sistema web de pagos.
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Grafico Nro. 7: Distribucion porcentual del nivel de la opinion sobre la utilizacion de

sistema web de pagos de matriculas y pensiones escolares.
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Fuente: Tabla Nro. 12
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Tabla Nro. 13: Distribucién de frecuencia del nivel de la opinion sobre el sistema

web para el cobro de matriculas y pagos de pensiones mejorara el servicio.

Opcion N %

Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 13 se observa que el 80% de los encuestados afirman que con el
sistema web mejorara el servicio ofertado a los PP/FF y el 20% afirma que no
mejorara el servicio ofertado a los PP/FF.
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Grafico Nro. 8: Distribucion porcentual del nivel de la opinion sobre del sistema web

para el cobro de matriculas y pagos de pensiones mejorara el servicio.
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Tabla Nro. 14: Distribucidn de frecuencia del nivel de la opinion sobre el proceso del

pago de matriculas y pensiones con la institucion sea mas rapido.

Opcion N %

Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 14 se observa que el 83% de los encuestados afirman que el
proceso de pagos es mas rapido y el 17% afirma que el proceso de pagos no va a ser

mas rapido.
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Grafico Nro. 9: Distribucion porcentual del nivel de la opinién sobre el proceso del

pago de matriculas y pensiones con la institucion sea mas rapido.
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Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro. 15: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion para la entrega

rapida de los reportes o historiales de pagos con el sistema web.

Opcion N %
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario elaborado a los padres de familia de la LLE.P “San Juan el
Obrero”
Aplicado por Zapata, A (2018).

Interpretacion:

En el grafico Nro. 15 se observa que el 93% de los encuestados afirman que el
tiempo para la entrega de los reportes de pagos es mas rapido y el 7% afirma que el
tiempo de demora para la entrega de los reportes de pagos no es mas rapido.
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Grafico Nro. 10: Distribucion de frecuencia del nivel de la opinion para la entrega

rapida de los reportes o historiales de pagos con el sistema web.
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Fuente: Tabla Nro. 15
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

En la etapa del analisis de los resultados se desarroll6 un cuestionario con dos
dimensiones, la primera dimension fue sobre el nivel insatisfactorio del sistema
actual y la segunda dimension sobre el nivel satisfactorio del sistema propuesto. Asi
cada una con preguntas correspondientes y sus datos obtenidos se tabulo y grafico
cada uno con sus respectivas fuentes e interpretaciones y a traves de esta informacion

se realiza el analisis de la investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Implementar un sistema web
para el pago de pensiones escolares en la Institucién Educativa Particular San Juan El
Obrero S.A.C — 2018. Este objetivo plantea mejorar el proceso de pagos de
pensiones escolares en la institucion educativa. Para sacar el analisis se realizo el

cuestionario y se separ6 en dos dimensiones.

1. En lo que respecta la dimensién 1 sobre el nivel insatisfactorio del sistema actual:
en la tabla Nro. 4 nos muestra que el 53% de los padres de familia que el tiempo que
se demora para realizar el pago de sus pensiones si es el adecuado en cambio el 47%
de los padres manifiesta lo contario esto nos da a entender que hay padres de familia
que no estan de acuerdo con el tiempo de demora. Los datos al ser comparados con la
investigacion de Vivencio E. los resultados que obtuvo sobre la rapidez en el cobro
de las pensiones escolares fue de 65% de no aprobacion indicando asi que el proceso
del cobro de las pensiones escolares es de manera irregular.

2. En lo que respecta la dimension 2 sobre el nivel de satisfaccion con el sistema
propuesto: en la tabla Nro. 7 nos muestra que el 77% de los padres de familia desean
que se utilice un sistema web para el pago de pensiones escolares. Los datos al ser

comparados con la investigacion de Beltran M. los resultados que obtuvo sobre la
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implementacion de pagos fue el 88% de padres que si estan de acuerdo con la

implementacion del sistema de pagos.
5.3. PROPUESTA DE MEJORA

Grafico Nro. 11: Diagrama de Caso de Uso del Negocio
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Grafico Nro. 13: Diagrama Objeto del Negocio
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Grafico Nro. 15: Diagramas de Colaboracién

3: Genera Nuew Registro
5: Guarda los Datos
—

. Sistema

istro Guﬁa\do Correctamente

2: Ingresakegistro

4: Ingresa Datos de Alumno

1: Solicita Registro de Alumno
—

: Padre de Familia

. Secretaria
3: Genera Nuew Registro
12: Guarda Proceso de Pago  ——
13: Genera Comprobante de Pago
: SitJtema
2: Solicita Pago Alumno
7: Solicita Emision Pago 4: Entrega Monto de Pago
11: Solicita Cancelar e Impresion de Comprobante 8: Muestra Pagos

1: Solicita Pago de Pension
6: Indica Cancelar
10: Entrega Importe
e

14: Imprime y Entrega Comprobante de Pago

\

. Padre de Familia

<77
5: Solicita Cancelar
9: Solicita Cancelar Monto

. Secretaria

59



Grafico Nro. 16:
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Grafico Nro. 18: Interfaces de Inicio de Sesion
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Grafico Nro. 20
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Grafico Nro. 21: Interfaz de Registro de Pago
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VI. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones

e La identificacion de la problematica actual de las cobranzas de las pensiones
escolares de la Institucion Educativa era de manera tradicional.

e Se disefid la aplicacion web con las interfaces amigable para que asi al
usuario pueda interactda sin ningn problema.

e La elaboracion de la base de datos se adecua con los requerimientos de
almacenamiento de la informacion de la empresa.

e El desarrollo del sistema web con la utilizacion de la metodologia RUP, se

cumplié con todas las reglas establecidas del negocio.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la institucion educativa evalué de alguna la forma la
adquisicion de un servidor de base de datos y asi poder realizar los backup
correspondientes para el almacenamiento de su informacién y asi hacer las
consultas por parte del personal administrativo y a los padres de familia
agilizar sus procesos de reportes.

2. Es necesario capacitar al personal administrativo para asegurar que el manejo
del sistema sea de una manera correcta y asi se pueda sacar provecho y
beneficios al mismo.

3. Llevar un buen analisis de la situacion de la empresa y asi actualizar el
sistema creando nuevas versiones para que siga cubriendo todas las
necesidades que existan y asi ir mejorando en los procesos que generan

dificultades a la empresa.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTLE

El presente instrumento de evaluacion forma parte del trabajo de investigacion requisito
para obtener el grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, titulado “Implementacién
de un sistema web para el control del pago de pensiones escolares en la Institucién
Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018; por lo que se solicita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
proporcionada es de caracter confidencial y reservado; los resultados de la misma solo
seran utilizados para efectos académicos y de una investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita que se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segtin considere su respuesta.

entrega rapldamente
. D2 = Nwel de sat:sfacclén del sistema propuesto

- DI =Nivel de insatisfaccién del sistema actual. .
Ne¢ Si No
§ Conoce usted si la institucion cuenta con un sistema para el proceso del ,
pago de matriculas y pensiones escolares de los estudiantes? 7(
2 | (Realiza usted la consulta de forma permanente en cuanto a su deuda? X
" ¢Considera que el control de pagos de pensiones en la institucion es
eficiente? 7<
3 El tiempo de demora para realizar el pago de matricula y pago de pensiones .
es adecuado. X
g Cuando solicita un reporte o historial de los pagos realizados este se le 7(

6 Usted ha reahmdo alguna vez una Transaccion Web de pagos

(Le gustaria que la institucion utilice un sistema web de pagos de matricula

. y pensiones escolares? ><
g - (Cree usted que un sistema web para el cobro de matriculas y pagos de
pensiones mejorara el servicio ofertado a los PP/FF? 7<
“ (Considera que el proceso del pago de matriculas y pensiones con la ;
institucion sea mas rapido? x
- (Considera que con un sistema web mejorara la entrega réplda delos|
reportes o historial de los pagos realizados? ><

Gracias por su tiempo
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CRONOGRAMA DE GANTT

ACTIVIDAD Abr May Jun Jul Ago ‘Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Al
TALLER DE INVESTIGACION v
BUSCAR EMPRESA

TITULO DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVO Y JUSTIFICACION

ANTECEDENTES

BASES TEORICAS

HIPOPTESIS

METODOLOGIA

MEJORA DE BASES TEORICAS

MEJORA DE ANTECEDENTES

PRUEBAPILOTO

MEJORA DE BASES TEORICAS -

MEJORA DE ANTECEDENTES

MEJORA DE INTRODUCCION

MEJORA DE LA JUSTIFICACION

PLAN DE ANALISIS

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

DIAGRAMAS DEL SISTEMA

INTERFACES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

< I — I3
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BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Tabla de valoracién

Opciones Valor
Si 1
No 0
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VALIDACIONES DE LOS EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido : GQ\‘ONW Qﬂ) ’kda /\C(M/'/;Uﬂ( [‘ CL)WY’Q

Profesion 3 ‘V\Péﬂde/‘m 'H«’ AJ"{’ Q,LLJ; o

Grado Académico : %C‘M/\‘A\(o/r ,‘"\"‘(%)L@ 7% B ﬂ:ﬁwcj i
Centro Trabajo . Ulsd el ’

DNI - QOATG §52

CIP . oNIHYo

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Zapata Lépez Augusto Jamphier

3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
PAGOS DE MATRICULAS Y PENSIONES ESCOLARES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN JUAN EL OBRERO
S.A.C -2018.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web para el control de pagos de matriculas y pensiones
escolares en la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» lIdentificar la problemética actual de la cobranza de pensiones en la Institucion
Educativa

» Disenar la aplicacion web con una interfaz amigable que permita al usuario interactua
sin ningtn problema

» Elaborar unabase de datos que se adecue con los requerimientos de almacenamiento
de la informacién y su manipulacién.

» Desarrollar el sistema web utilizando la metodologia RUP, para que cumpla con
todas las reglas establecidas del negocio.
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4.- JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto

tedrico, de forma:

Suficiente: 7(
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto tedrico,
de forma:

Suficiente: ><
Medianamente suficiente:
Insuficiente

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados
por las variables de manera:

Suficiente: )Q
Medianamente suficiente:

Insuficiente

d. Elinstrumento disefiado mide las variables

Suficiente: >C
Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

Vélido 2_@

No Valido:
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Observaciones:

* C.L.P. 75450
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido : ! Qbk(kuf‘ AL N Qi :{E& /)
Profesion : Wjevurio dit Siolowr
Grado Académico :

Centro Trabajo : @, LU&QC{'\ CC(('&(( Q
DNI 4 B ege37 1
cIP : 24363

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Zapata Lépez Augusto Jamphier

3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION .

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
PAGOS DE MATRICULAS Y PENSIONES ESCOLARES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN JUAN EL OBRERO
S.AC-2018.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web para el control de pagos de matriculas y pensiones
escolares en la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar la problematica actual de la cobranza de pensiones en la Institucion
Educativa 5

e Diseniar la aplicacién web con una interfaz amigable que permita a! usuario interactta
sin ningun problema

» Elaborar una base de datos que se adecue con los requerimientos de almacenamiento
de la informacién y su manipulacion. ,

» Desarrollar el sistema web utilizando la metodologia RUP, para que cumpla con
todas las reglas establecidas del negocio.
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4.-  JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto

tedrico, de forma:

Suficiente: ><

Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto teérico,

de forma:

Suficiente: )
Medianamente suficiente: 8
Insuficiente

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados

por las variables de manera:

Suficiente: <
Medianamente suficiente:

Insuficiente

d. El instrumento diseﬁado mide las variables

Suficiente: X '
Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. El instrumento disefiado a su juicio es:

valido X

No Valido:
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Observaciones:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido : %:;IO.. w}ulﬂ{h Wereran ﬁCquv)

Profesién : jmgx..w@un & g-f;i:m:,
Grado Académico : AL CY

Centro Trabajo : \‘(‘Q\)Lj oo

DNI - Nosag a9

CIP A0 69

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

Zapata Lopez Augusto Jamphier
3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
PAGOS DE MATRICULAS Y PENSIONES ESCOLARES EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN JUAN EL OBRERO
S.A.C -~ 2018.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL.

Implementar un sistema web para el control de pagos de matriculas y pensiones
escolares en la Institucion Educativa Particular San Juan el Obrero S.A.C — 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar la problematica actual de la cobranza de pensiones en la Institucion
Educativa

» Disefiar la aplicacién web con una interfaz amigable que permita al usuario interactia
sin ningun problema

» Elaborar unabase de datos que se adecue con los requerimientos de almacenamiento
de la informacién y su manipulacion.

» Desarrollar el sistema web utilizando la metodologia RUP, para que cumpla con
todas las reglas establecidas del negocio.
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4.- JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto
teérico, de forma:

Suficiente: X

Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto teérico,
de forma:

Suficiente: X
Medianamente suficiente:
Insuficiente

-

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados
por las variables de manera:

Suficiente: .
Medianamente suficiente:

Insuficiente

d. Elinstrumento d‘iseﬁado mide las variables

Suficiente: X
Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

valido = X
No Valido:
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Observaciones:

CIP. 112382

83



