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RESUMEN

La presente investigacion titulada IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS CLINICOS SAN MARTIN DE
PORRAS-TUMBES, 2018. Corresponde a la linea de investigacion Implementacion
de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), para la mejora continua de la
calidad de las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Tuvo con objetivo
implementar un sistema web, que permita mejorar la gestion de los servicios del
laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes, 2018. Con la finalidad de
automatizar los procesos de almacenamiento, blsqueda y administracion de la
informacion. La investigacion fue cuantitativa de disefio no experimental, tipo
descriptiva. La poblacion total de 30 pacientes. En el cual se aplico el instrumento del
cuestionario en el que se obtuvieron los siguientes resultados que el 89 % de los
pacientes dieron a conocer que no estan satisfechos con el actual sistema por lo que es
necesario la implementacion de un sistema web para la gestion de los servicios del

laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes,2018.

Palabras claves: Laboratorio clinico, Sistema web, TIC
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ABSTRACT

This research entitled IMPLEMENTATION OF A WEB APPLICATION FOR THE
MANAGEMENT OF CLINICAL SERVICES SAN MARTIN DE PORRAS-
TUMBES, 2018. Lt corresponds to the research line Implementation of information
and communication technologies (ICT), for the continuous improvement of the quality
of the organizations of Peru, of the professional School of Systems Engineering of the
Los Angeles de Chimbote Catholic University. It aimed to implement a web system,
which allows improving the management of the services of the San Martin de Porras-
Tumbes clinical laboratory, 2018. With the purpose of automating the processes of
storage, search and information management. The research was quantitative of non-
experimental design, descriptive type. The total population of 30 patients. In which the
instrument of the questionnaire was applied in which the following results were
obtained that 89% of the patients announced that they are not satisfied with the current
system, so it is necessary to implement a web system for the management of the

services of the San Martin de Porras-Tumbes clinical laboratory, 2018.

Keywords: Clinical laboratory, Web system, ICT.
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l. INTRODUCCION
En la actualidad para que una empresa sea muy eficiente competitiva y moderna
necesita estar actualizada con la Tecnologia y asi pueda tomar buenas decisiones y

pueda mantenerse en el rubro de las (TIC).

Por lo que disponer de datos en un tiempo real hace que el usuario sea muy
indispensable para una buena gestion y desempefio del laboratorio clinico. Ya que toda
persona que pueda interactuar con el medio de las tecnologias es muy eficiente y
seguras ya que estaria interactuando con datos muy personales que se guardarian en la

base de datos de dicho laboratorio.

En esta época los sistemas de informacion ayudan a optimizar he agilizar los distintos
procesos de dicha organizacion y sobre todo la productividad teniendo en cuenta no
siempre la productividad sea significado de automatizacion. Es por ello para que el
proyecto no sea un fracaso se debe analizar y disefiar una buena arquitectura

empresarial.

Un laboratorio es significado de una herramienta muy importante para el ambito de
area de medicina ya que si no contamos con una area de laboratorio los médicos no
darian diagndsticos de enfermedades que acomplejan al paciente y asi poder saber los

tipos de tratamientos que ellos pueden recetar a los pacientes.

Es por eso que un laboratorio clinico va a contribuir de mucha informacion y ayuda al
doctor para los tratamientos y/o problemas que padezca la persona con respecto a la

salud.



Los analisis clinicos se realizan ante las muestras que se obtienen en hospital, por el
personal del laboratorio o del mismo paciente. Es ahi donde el encargado empieza a

estudiar he analizar las muestras utilizando lo necesario para que den un resultado.

Considerando que cada paciente debe ser atendido individualmente por el laboratorio
para que no perjudique los exdmenes del paciente, siempre manteniendo la ética
profesional y las cuidadosas atenciones para asi ir minimizando los posibles errores

que pudieran existir teniendo la préctica diaria.

En nuestra caracterizacion del problema describimos que el laboratorio enfrenta los
principales procesos criticos ya que muchas veces tenemos pacientes que necesitan de
sus resultados en la fecha establecida y no cuentan con el tiempo para poder llegar a
recoger sus analisis, la falta de un sistema que les pueda facilitar en el momento que
la persona no pueda estar presente en aquel laboratorio para conocer sus respectivos
analisis, muchas veces tiene que esperar y perder sus citas con el médico especialista
por la falta de resultados de analisis. Ya que mayor mente los laboratorios de tumbes
utilizan sistemas de diferentes tipos teniendo un mejor registro en las que guardan los
datos que se realizan en los archivos existentes, que permita corregir y almacenar todos

los datos en el laboratorio lo cual no es aplicado en el centro laboratorista.

e No se cuenta con un sistema moderno.

e Tiempo de espera para el recojo de los resultados.
e Estar presencialmente en el laboratorio.

e Perdida de los examenes.

e Falta de almacenamiento de los datos.



Teniendo en consideracion la problemaética descrita lineas anteriores, se ha formulado
el siguiente enunciado del problema: ;La implementacion de un sistema web, mejorara

la gestién de los servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes, 2018?

El proyecto de investigacion presentado se ha elaborado con la finalidad de facilitar,
mejorar y ayudar a aquellas personas que requieren de sus resultados y muchas veces
no disponen del tiempo para recurrir al laboratorio clinico, en este caso la aplicacion
les facilitaria en gran medida ya que podran ver sus andlisis sin necesidad de tener que

estar presente en el laboratorio.

Para poder darle una solucion a la problematica se definié el siguiente objetivo general:
Implementar un sistema de informacion Web, que permita mejorar la gestion de los

servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes 2018.
Considerando también los objetivos especificos:

1. Indagar y analizar el proceso de la gestion de servicios ofertados por el

laboratorio San Martin de porras.

2. Seleccionar y aplicar una metodologia de Desarrollo de Software para el
correcto desarrollo del sistema web en el laboratorio clinico San Martin de Porras.-

Tumbes.

3. Identificar y utilizar un entorno de desarrollo de software utilizando los

diferentes lenguajes.

4. Utilizar un gestor de Base de Datos que permita brindar mayor seguridad en

almacenar los datos.

En la cual hemos considerado conveniente también tener como justificacién lo

siguiente. El presente trabajo de investigacidn de un sistema web es muy innovador ya



que hoy en dia con la evolucion de las tecnologias es importante sobre todo que la
clinica cuente con un sistema que le permita ayudar a los pacientes con la obtencion
de sus resultados mediante un sitio web que solo podra ser visualizado por el usuario
queriendo lograr un mejor servicio a los pacientes, conjuntamente con el personal de
trabajo y su calidad de informacion, asi mismo el sistema disminuira el tiempo, espacio

al momento de recoger sus analisis.

Se lograréa con el sistema se pueda reducir el uso del papel y poder contribuir al cuidado
de nuestro medio ambiente. Asi mismo queriendo conseguir que la entrega de analisis
sea mas sistematizado mediante la pagina web para reducir que los analisis sean
extraviados y alcanzar ser la clinica que cuente con un sistema tan modernizado en

cuanto al uso de tecnologias de informacion.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.  Antecedentes

Antecedentes a nivel Internacional

Segun Solano J. (2), en su tesis “Desarrollo de una aplicaciéon web para el Laboratorio
Clinico del centro médico de Orientacion y Planificacion Familiar “Cemoplaf” de la
ciudad de Otavalo”, realizado en la Universidad Técnica del Norte en la ciudad de
Ibarra-Ecuador, afio 2017, la investigacion desarrolla un sistema de gestion de
resultados de examenes de laboratorio, para mejorar la calidad de los servicios
ofertados por la misma, de manera que pueda mejorar la atencion y el servicio al cliente
por medio de sus renovados procesos. El sistema informatico es un conjunto de
metodologias, procedimientos y lineamientos metodoldgicos que se debe seguir
detalladamente para poder garantizar su funcionabilidad, desarrollada con la
herramienta Java Server Faces (JSF2) que es una tecnologia y Framework (Marco de
Trabajo) para aplicaciones Web basadas en el patrén MVC (Modelo Vista-
Controlador) que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones
utilizando el lenguaje de programacion Java EE, llegando a la conclusion que la
implementacion de este sistema consiguid mejorar los procesos de registro de
examenes evitando duplicidad de informacion de pacientes y mejorando el tiempo de
entrega de los mismos. Este sistema se desarrollé utilizando la ayuda de la metodologia
ICONIX, misma que sirve para elaboracion sistemas a corto plazo. Con la utilizacion
de herramientas open source se logrd crear un sistema estable y adaptable a futuras

modificaciones.



Segln Aspiazu A. (3), en su tesis “Sistema de gestion de examenes clinicos y
enfermedades de la altura”, realizado en la Universidad mayor de San Andrés en la
ciudad de la Paz-Bolivia, afio 2016 la investigacion desarrolla un sistema de Gestion
de informacion en estudios/examenes de laboratorio clinico basado en la Web, que
permitan reducir la perdida de informacion de los resultados y entregar de manera
inmediata el diagnostico de las pruebas de laboratorio, la metodologia de desarrollo
de software se refiere a un Framework que es usado para estructurar, planear y
controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion, el Framework consiste
en una filosofia de desarrollo de programas de computacion con el enfoque del proceso
de desarrollo, llegando asi a la conclusion que se logro disefiar un sistema y separar
por mddulos las diferentes unidades para que los datos sean confiables mejorando la

calidad de la informacion de los laboratorios.

Antecedentes Nacionales
Segun Pereda J. (4), en su tesis “Implementacion de un sistema informatico web de
gestion del proceso de analisis clinicos del laboratorio clinico Zavaleta”, realizado
en la Universidad San Pedro-Chimbote, afio 2016, se realizé la Implementacion de
un sistema informatico web para mejorar la gestion de los procesos de anélisis
clinicos, usando la metodologia de desarrollo de software de Kent Beck,
Programacion Extrema (XP), recolectaremos los historiales de usuario. Para el
desarrollo Back-End usaremos el lenguaje de programacién PHP, en el desarrollo
Front-End usaremos el framework de JavaScript Boostrap y como sistema gestor de
base de datos el MySQL, llegando a la conclusion que se pudo lograr la
automatizacion de los procesos de analisis clinicos del Laboratorio. A demas de

demostrar como el uso de la tecnologia de informacion sirve de apoyo para los



procesos operativos y asi mismo brindar una mejor fuente de informacion para la

toma de decisiones por parte del personal involucrado de organizacion.

Segun Loyola K. (5), en su tesis “Implementacion de un sistema de informacion para
una clinica estética”, realizado en la Universidad Catdlica del Pert, afio 2013. El
presente proyecto tiene como propdsito automatizar y facilitar la administracién de
la clinica la cual tiene como fin brindar a sus clientes una atencion adecuada y reducir
el tiempo de espera al minimo para la elaboracion del desarrollo de la aplicacion se
utiliz6 una metodologia Métrica Version 3 y RUP ya que permite un buen manejo
de documentacion. Llegando a la conclusion que las necesidades de la clinica fueron

minimizadas por el sistema y los clientes queden satisfechos por el servicio brindado.

Antecedentes Regionales
Segun Talledo J. (6), en su tesis “Desarrollo de un sistema de informacion de
laboratorio clinico con tecnologia web para el centro de salud de Miguel Checa",
realizado en la Universidad Nacional de Piura, afio 2015, la investigacién contaba
con muchas problematicas, que el personal encargado registra manualmente aquella
ficha de resultados es ingresado por cada paciente lo cual tiene muchos procesos
pero todos son guardados en archivos fisicos donde se almacena toda la informacion
ya gque no contaba con un sistema mas automatizado para el desarrollo de la
aplicacion  utilizaron  los  siguientes  lenguajes de  programacion
Html5,Jquery,Bootstrap,Css,Php y como sistema gestor de base de datos el MySql
para almacenar los datos de los pacientes, llegando a la conclusién gracias a la

tecnologia que va evolucionando se pueden tener mejores resultados ya que se



mejora la atencion de los pacientes las bdsquedas répidas y lo mas interesante es

que el sistema lo puedes visualizar durante las 24 horas del dia.

Segln Meca Z. y Ortiz C. (7), en su tesis “Desarrollo de un software para la gestion
y control de los procesos del laboratorio de analisis clinicos San Antonio S.A.C”,
realizado en la Universidad Nacional de Piura, afio 2014, El principal objetivo del
sistema es facilitar el ingreso de datos y digitalizacion de resultados de examenes
clinicos de los pacientes, obteniendo rapidez y seguridad al momento del
procesamiento de informacion, utilizando una metodologia RUP y como sistema
gestor de base de datos el MySql para almacenar los datos de todos los pacientes,
llegando a la conclusién que la elaboracion de la aplicacion en dicho laboratorio
fue muy util ya que redujo el tiempo y comprobando que las necesidades se
adaptaban a la empresa cumpliendo asi sus objetivo general que era controlar los
procesos de la empresa conjuntamente con los usuarios ayudaron al éxito del

proyecto.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Ministerio de salud

El ministerio de salud MINSA es el sector del Poder ejecutivo encargado del area
salud. Tiene como objetivo adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la vida publica en
funcién en la salud las cuales buscara en otras instituciones publicas y privadas
promoviendo beneficios en funcién a la salud de todas las personas tanto en
beneficios econdémicos como profesionales capacitados para que desempefien los
roles y brinden un buen servicio a todos sus pacientes (8).

Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama de Ministerio de Salud

DESPACHO MINISTERIAL Cenasin Mecional de Salud

e — =]

DESPACHO VICEMINISTERIAL DE PRESTACIONES Y
ASEGURAMIENTO EN SALUD

Biraceitn Gararslds

[ —

Fuente: Ministerio de Salud (8).



2.2.2. Hospital

La organizacién médica social su funcion es proporcionar que la poblacion
cuente con la atencién medica completa en todos los aspectos tanto como
preventivos ,como también curativa el hospital es también un centro donde

todos los profesionales se preparan y trabajan en la salud.

El hospital es un establecimiento que puede ser publico o privado. Y es aqui
donde acuden todos los enfermos con el Gnico fin de que sean atendidos,
especialmente teniendo una consideracion de aquellas personas con recursos
economicos carentes, donde solo se encuentran personal capacitados y
competentes para la atencion especializada y dirigida a todos los pacientes.
Cuya finalidad es la de prever de forma cientifica asi mismo econémica o
gratuitas para poder tener un diagnostico a las distintas enfermedades que

aquejan.

No solo los profesionales especializados en los diversos campos de la ciencia,
deben mantener una comunicacién con las distintas instituciones para mejorar
el cuidado de la salud pablica de cada uno de los ciudadanos que acuden a un

hospital con el propoésito de tener una atencion especializada (9).
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2.2.3. Centro medico

Segun el ministerio de salud los establecimientos de salud son el principal nivel
de atencién a la salud y complejidad, la cual debe brindar una atencién integral
como los distintos componentes de: promocion, prevencién y recuperacion

(10).

2.2.4. Funciones

Los centros médicos o establecimientos de salud cumplen diferentes funciones:
Promover una comunicacion activa con las comunidades para la toma de
acciones con el desarrollo integral de salud.

Implementar promociones de salud, para prevenir las distintas enfermedades

de los pacientes, tener una rehabilitacion de a cuerdo alas tecnologia (10).

2.2.5. Caracteristicas

Su infraestructura muchas veces no es la conveniente para los pacientes.
Deben contar con todos los equipamientos necesarios de acuerdo a la
tecnologia. Generalmente muchos de los centros de salud no cuentan con los
implementos necesarios como camas, ya que es lo primordial para la atencién

de la salud (11).
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2.2.6. Centro médico San Martin de Porras

a) Vision

Proyectamos un crecimiento de nuestra empresa, acorde a nuestra importante
trayectoria y lo que hemos consolidado en afios de funcionamientos. Nuestro
objetivo es construirnos en el laboratorio clinico preferido por todas las
personas que optan por nuestros servicios, ser reconocido por su excelencia

en servicios y calidad.

b)  Mision

El laboratorio clinico San Martin de Porras tiene una mision clara de
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
tumbesina a través del diagnostico que satisfacen la necesidades y existencia
de la medicina moderna ,proporcionando resultados confiables y oportunos

con el mas alto desarrollo profesional, tecnolégico y de servicio.

Politicas de calidad en el centro médico San Martin de Porras

Son una cadena de laboratorios que brindan servicios de salud de la mas alta
calidad, mediante un equipo de profesionales aptos y capacitados
comprometiéndose por la atencidn y respeto de todos los pacientes donde

estan comprometidos a brindarles un servicio oportuno.
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Utilizar sistemas confiables y la tecnologia que se necesaria para que los
resultados de los examenes sean seguros y confiables, asegurando la mejor
calidad de las actividades asi mismo promover recursos necesarios para la
prestacién de los servicios sobre todo que la clinica trabaje con ética,

honestidad compromiso y sentido humano.

2.2.7. Importancia de las  TIC (tecnologias de informacion vy

comunicacion)

Son herramientas computacionales e informaticas que nos sirve para procesar
informacion, almacenar las cuales muchas veces varia y se pueden recuperar,
son el conjunto de herramientas, canales que nos sirve para difundir

contenidos informacionales.

Segun Belloch C. Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos
producidos en los &mbitos de la informatica y las telecomunicaciones. Son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso, producido, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes cddigos (texto,

imagen, sonido) (12).

13



Gréfico Nro. 2: Las TIC

Fuente: Pefia A (13).

2.2.8. Ventajasdelas TIC
Unas de las ventajas de las TIC es el incremento y la reproduccién de nuevas
tecnologias, muchas de la empresas aun no tienen la posibilidad de acceder a
ellas o conocerlas, contar con la capacitacion para que las empresas puedan
innovar nuevas tecnologias.

e Brindar beneficios en la salud.

e Capacitar a las distintas personas para que puedan presentar y vender

productos por internet.
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a) Desventajas
Los beneficios de la tecnologia no estan equitativamente distribuida, ya que
con el crecimiento del internet a empezado a surgir un nuevo crecimiento de
la red internet, ya que son mezquinos con las personas que no cuentan con los
recursos necesarios, y el pais se ha dividido por las personas que son

analfabetas (14).

2.2.9. Las TIC aplicadas a la medicina
Desde que las tecnologias aparecieron en la vida cotidiana, se ha querido que
sea aplicada en la salud, tanto asi que muchos de los diagndsticos han ido
avanzando hasta convertirse en algo indispensable para los estudios y

seguimientos para los distintos tratamientos (15).

2.2.10. Tecnologia web
Segun Montenegro M. Las tecnologias web nos sirven para acceder a los
recursos disponibles en internet a través de un navegador. Nos facilitan el
desarrollo de sistemas de gestion es muy sencillo lo interesante que se
relaciona con distintas personas. Pueden proporcionar recursos estratégicos
no por la tecnologia en si misma sino porque es ampliamente facil de
personalizarla y construir amplios sistemas de gestion propietarios de la

empresa (16).
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Gréfico Nro.3: Funcionamiento de un servidor web

Web Service

@ Clientes Base de Datos

Fuente: Gonzales F. (17)

2.2.11. Aplicaciones web
Son péaginas que se interactdan entre si, con distintos servidores web,
incluyendo también las bases de datos estas paginas permiten implementar
diferentes caracteristicas cuenta con contenidos, noticias en el sitio web se
puede ingresar informacion, hacer pedidos en tiempo real asi mismo

informacion en linea (18).

La ventaja de las aplicaciones web ejecutadas desde el internet puede ser

utilizada para aquellos programas informaticos que se ejecutan en el

navegador.
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Las aplicaciones web contienen ese nombre ya que son ejecutables en el
internet los datos y los archivos son procesados juntamente almacenados en
la web .Cada aplicacion web es creada a la necesidad o problema. Pueden ser
ejecutadas en multiples plataformas. Es la herramienta de manejador de base
de datos més utilizada en la actualidad. Es un sistema de administrador de

base de datos mas sencilla (19).

2.2.12. Disefio y desarrollo de aplicaciones web
Esto consiste en implementar las necesidades utilizando toda clase de
tecnologias mas convenientes o para poder elaborar segun el proyecto. Los

sitios web pueden ser servicios publicos como ventas de productos.

Los usuarios tienen acceso a los distintos navegadores web existentes donde
encontraran toda la informacion que sea conveniente en una direccion de
internet donde obtendran lo que buscan. Los navegadores web son (internet

explore, Firefox o safari, etc.).

Asi como también las aplicaciones web pueden ser publicas o de acceso

restringido para el mejoramiento de las gestiones internas de dicha entidad

para asi aumentar y mejorar sus servicios (20).
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2.2.13. Usos de las aplicaciones web
Las aplicaciones web se pueden utilizar de diferentes maneras, son visitadas
por infinidades de usuarios, también para los desarrolladores de software,

entre otros.

De manera rapida y sencilla se puede encontrar informacion a través de un
portal web. En el que se almacenan los datos de la empresa u organizacion,

no solo nos permite buscar informacion sino que también la puedan organizar.

Su importancia de las aplicaciones web son: recoger, analizar y guardar todos
los datos que sean convenientes para los distintos visitantes de las paginas

web.

Antiguamente los datos de los formularios en HTML se enviaban a un correo,
en la actualidad los datos son guardados directamente a la base de datos asi
mismo se pueden crear informes, guardar y modificar directamente en la base

de datos.

Al disefiador le parece mas sencillo ya que no tiene que estar actualizando

continuamente el codigo, ya que se actualizan automaticamente (21).
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2.2.14. Las paginas web estaticas

Se refiere al conjunto paginas y archivos relacionados, ejecutados por un
servidor web, desde un ordenador, es un software que suministra paginas web
el desarrollador de sitios web para la empresa las paginas web estéaticas seria

una buena opcion para solo informar a sus clientes.

Esta pagina web es mas econdémica para aquellas empresas que estan
interesadas en poder mejorar y estar innovando en las tecnologias, su
seguridad esta llena de expectativas su disefio es muy llamativo para todas las
personas que estan buscando alguna informacion, una pagina web “‘estatica”,
puede no ser estatica en absoluto. Siendo que la pagina pueda tomar vida.
Hablamos de pégina web estatica cuando se envia esta al navegador sin

alguna modificacion (22).

2.2.15. Las paginas web dinamicas
Para que el servidor muestre una pagina web debe de ver una solicitud, donde
sera transferida la pagina a un software especial es el encargado de finalizar

la pagina.

Quien lee el cadigo de la pagina es el mismo servidor el cual finaliza la pagina

en funcion de las instrucciones del codigo y a su vez no muestra el cddigo de

la pagina sino lo elimina (23).
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2.2.16. Metodologia RUP

Rational Unified Process (RUP) son pasos necesarios para el desarrollo y
mantenimiento de gran cantidad de sistemas, diferentes areas de aplicacion,
organizaciones como también en proyectos y competencias. Actualmente es
prioritario de (IBM) estd enfocado disciplinado, con una sola finalidad de
asegurar la obtencion de un software de alta calidad que satisfagan las

necesidades de cada uno de los usuarios dentro de un tiempo establecido (24).

2.2.17. Fases de la metodologia (RUP)

- Fase de disefio
La fase de disefio es el contenido de los flujos de trabajos necesarios para las
partes interesadas con los objetivos de una planificacion de proyecto si los

actores tienen mucho conocimiento no es necesario que sea analizada.

En esta etapa, los requisitos esenciales del sistema se transforman en los casos
de uso. El objetivo no es para cerrarlas en absoluto, sino sélo las que sean

necesarias para dar forma a la opinién.

El paso es generalmente corto y se utiliza para definir si es factible para
continuar con el proyecto y definir los riesgos y el coste de la dltima. Un
prototipo se puede hacer para que el cliente apruebe. Como cita el RUP, lo
ideal es realizar iteraciones, las cuales deben estar bien definida en cuanto a

su importe y objetivos.
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- Fase de elaboracion
Aqui sera la preparacion del disefio para poder elaborar el sistema es aqui
donde se ajunta toda la documentacion necesaria para tener en cuenta y poder

tener una buena elaboracion

- Fase de construccion
Es aqui donde empezamos con el desarrollo fisico del software se inicia con
el cddigo de produccion y continuamente con todas las pruebas que se

llevaron a cabo al inicio de la fase.

- Fase de transicion

En esta etapa se entrega el software, que se llevo a cabo, el seguimiento y
calidad de software donde tendremos como resultado la satisfaccion del
cliente. Es aqui donde también se lleva a cabo la formacion de los usuarios

(24).

2.2.18. Base de datos

Segun Sabana M. define una base de datos como una coleccion de datos
estructurados segun un modelo que refleje las relaciones y restricciones
existentes en el mundo real. Los datos, son compartidos por diferentes
usuarios y aplicaciones, y deben mantenerse independiente de estas.
Asimismo, los tratamientos que sufran estos datos tendran que conservar la

integridad y seguridad (25).
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Asi mismo Hueso L. una base de datos es el conjunto de datos almacenados
entre los que existen relacion logicas y ha sido disefiada para satisfacer los
requerimientos de una empresa u organizacion, las instituciones y otras
empresas son las que almacenan l6gicamente la informacion de manera

ordenada y sin redundancia de datos de los clientes (26).

2.2.19. MYSQL

De acuerdo con Dubois es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario. Fue escrito en C y C++ destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo interactuando con los distintos

lenguajes de programacion y los distintos sistemas operativos.

Destaca su condicion de Open Source su utilizacion es gratuita y es
modificable con tal libertad, obteniendo su codigo fuente, sus actualizaciones

se han desarrollado positivamente (27).

2.2.20. Caracteristicas de MYSQL

- Velocidad: MYSQL es uno de los gestores con mayor rendimiento su
uso es rapido no tiene complicaciones los resultados son de inmediato.

- Capacidad: pueden estar conectados muchos cliente ante el servidor se
encuentra disponible en una amplia variedad de interfaces para lenguajes

como C, Perl, Java, PHP y Python.
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- Facilidad de uso: el sistema de base de datos es méas sencillo y de buen
rendimiento se puede configurar y administrar lo interesante que es gratuito

el Software MYSQL usa licencia GPL (27).

Ventajas

1.  Escalabilidad el servidor de base de datos MYSQL ofrece lo Gltimo

siendo capaz de manejar bases de datos ocupando solo 1mb.

2.  Flexibilidad es una caracteristica clasica de MY SQL soporta distintas
versiones también permite una personalizacion completa de los que desean

afiadir caracteristicas al servido (27).

2.2.21. Lenguajes de programacion

Netbeans

Es un entorno de desarrollo libre, especificamente para el lenguaje de
programacion java. Existen médulos para extender NetBeans IDE2 no tiene

restriccion de uso y lo interesante que es gratuito su uso.

Extiende las caracteristicas existentes del java EE (incluyendo soporte a
persistencia, EJB 3 y jax-ws). Adicionalmente, el netbeans Enterprise pack
soporta el desarrollo de aplicaciones empresariales con java EE 5, incluyendo
herramientas de desarrollo visuales de SAO, herramienta de esquemas XML,

orientacion web servicies (for BPEL), y modelado UML (28).
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2.2.22. PHP

Segln Pérez, es un lenguaje de programacion usado generalmente a la
creacion de contenidos web. La palabra PHP significa “Hypertex Pre-
processor” generalmente los scripts en PHP son similares a los de HTML,

ampliando el disefio de paginas web (29).

Grafico Nro. 4: Esquema l6gico PHP
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Fuente: Gonzales J (30)

Es uno de los primeros lenguajes de programacion que se podia incorporar
directamente el documento de HTML dependiendo de la blsqueda da
respuesta pero no se muestra el cddigo al cliente, permite conectarse con los
distintos servidores de base de datos como son: MYSQL, PostSQL, Oracle,

ODBC, DB2, MicrosoftSQL, entre otros (30).

2.2.23. Caracteristicas de PHP
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o Es orientada al desarrollo de aplicaciones web sencillas y dinamicas con
el acceso a la informacién almacenada de una base de datos.

o Es capaz de conectarse a cualquier servidor de base de datos que son
utilizados actualmente

o El lenguaje es multiplataforma es dinamica al acceso de informacion y
esta orientado al desarrollo de aplicaciones web.

Ventajas

o Es de facil acceso para todos los usuarios es una alternativa a usar por
lo que es libre.

o Su lenguaje es rapido.

o Cuenta con una documentacion oficial la cual nos muestra su

descripcion de cada una de sus funciones (31).
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I1l. Hipotesis de la investigacion

3.1. Hipdtesis General

La implementacién de un sistema web, mejoraré la gestion de los servicios

del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes 2018.

3.2. Hipotesis Especificas

1. La recopilacion de los datos permitird conocer el proceso de la
gestion de servicios ofertados por el laboratorio San Martin de porras.
2. La determinacion de la metodologia a utilizar permitira
desarrollar correctamente el sistema informatico web en el laboratorio
San Martin de Porras.

3. La utilizacion de un gestor de base de datos permitira brindar
mayor seguridad en el almacenar los datos.

4. El nivel de satisfaccidn con respecto a los resultados de analisis
de los pacientes en el laboratorio San Martin de Porras, determinara
la viabilidad para la realizacion de la implementacion de un sistema de
informacion web, para mejorar la gestion de los servicios del

laboratorio clinico.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefo de la investigacién
Tipo de investigacion

Investigacion Cuantitativa segin Siesquén I. midi6 numéricamente las
variables estudiadas de la investigacion. Recolectando datos para probar la
hipotesis usando la recoleccion de los datos para probar su hip6tesis basandose

a la medicion numérica y el andlisis estadistico (32).

Investigacion documental, se realiza el estudio de problemas con el fin de
profundizar o ampliar los conocimientos de su naturaleza, con el apoyo de

diferentes trabajos previos he informacion divulgados por otros medios.

Segun Cortes G. Se realiza a través de consultas en los documentos pudiendo
ser revistas diarios libros informes o cualquier otro registro que da testimonio

a un hecho o fenémeno (33).

Nivel de la investigacion

Investigacion descriptiva, En la investigacion se tendra en cuenta como
finalidad la descripcion y andlisis del objeto de estudio teniendo siempre
encuentra la realidad de los hechos trabajo de campo por que se hicieron visitas
al laboratorio he interrogar a la plana administrativa con el propdésito de
recolectar toda la informacidn que sea necesaria para el desarrollo del sistema

de informacién.
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Segun Cazau P. se seleccionan una serie de cuestiones conceptos o variables
son medidas independientemente de las otras con el fin de que se describan.
Estos estudios buscan precisamente especificar las propiedades importantes se
optd por elegir este tipo de forma descriptiva ya que se hizo una visita al centro
donde laboran los trabajadores con el fin de recolectar toda la informacion que

sea necesaria para el desarrollo de la aplicacion web (34).

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion se ha clasificado como una investigacion de disefio
no experimental, de tipo descriptiva por la razon que se analizd6 una
problematica y de ese analisis se interpretd los resultados producidos.

Los sujetos son observados en su ambiente natural y dependiente en lo que se
centrara la investigacion no hay condiciones de los cuales se expongan los
sujetos de estudio Existen distintas tipos de disefio en la que se basaria el

investigador (35).

M |:> o]

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

Segun Herndndez R. sefiala lo que se debe realizar para alcanzar sus objetos de
estudio, contestar a todas las interrogantes que se han planteado y analizar las

hipétesis formuladas (36).
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Disefio no experimental

Las inferencias las variables se realizan sin intervencion o influencia directa
las relaciones son observadas tal y como se han desarrollado en su contexto
natural

Morales F. en la investigacién de tipo descriptiva, llamada también como
investigaciones diagnosticas lo que se estudia o se escribe sobre lo social no va
con este nivel. Se caracteriza por una situacion concreta indicando sus

diferencias o rasgos peculiares (37).

4.2. Poblaciony Muestra

a) Poblacién
La poblacion estuvo constituida por 125 pacientes que visitan mensualmente en

base a lo que se ha escogido una poblacion casual.

b) Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé el método casual, teniendo en
cuenta la seleccion de los pacientes en el dia que se realiz6 el instrumento,
teniendo como un estimado de 30 pacientes del laboratorio clinico San Martin

de Porras.
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4.3.Definicion y operacionalizacion variables
Tabla Nro. 1: Definicion de operacion de variables

Definicion
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimension Indicadores Escala de
Medicion

Son péginas que se interacttan entre si, Nivel de insatisfaccion
con distintos servidores web, incluyendo | Un mejor sistema web | del actual sistema. -Optimizar la atencion al
también las bases de datos estas paginas | ayudara a reducir el paciente.

sistema web permiten implementar diferentes | tiempo de espera de los -Eficacia en el tiempo de

e . : - Nivel de satisfaccion
caracteristicas cuenta con contenidos, | clientes, agilizando su respuesta a los resultados de
. . . del sistema propuesto. e .

noticias en el sitio web se puede ingresar | respuesta  de  los los andlisis clinicos. Ordinal
informacion, hacer pedidos en tiempo | analisis en el -Opinién de la

real asi mismo informacion en linea (19).

laboratorio.

implementacion del sistema

informatico web

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Técnica en esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta lo cual vendria
hacer un estudio observacional, dependiendo de los datos recolectados se pasa a la
elaboracion de un cuestionario a una muestra de individuos a través de las encuestas

conocemos las opiniones, actitudes y comportamiento de los pacientes

Segun Osmar S. que en una encuestas se formulan las distintas preguntas sobre uno
0 varios temas a una muestra de personas seleccionadas, siguiendo las reglas que
hacen que la muestra sea en su conjunto, representativamente de la poblacion

general de la que se procede (38).

4.4.2. Instrumentos

Se aplicd en esta investigacion un cuestionario el cual se encontraba con una
formulacion de preguntas la cual estuvo definido como un conjunto de variables a
medir.

Segun Hernandez R. el cuestionario es un instrumento de investigacion que se utiliza
para cuantificar, universalizar y finalmente comparar la informacion recolectada los

cuestionarios es comunes en cualquier area de estudio porque no es costosa en la
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investigacion, permitiendo llegar a un mayor nimero de participante y facilita el

anélisis de la informacion.

4.5. Plan de analisis

Para poder obtener los datos de las personas que acuden al laboratorio, clinico se
realiz6 una entrevistar y asi mismo se aplicaron las encuestas fisicas las cuales se
pudieron obtener datos los cuales han sido tabulados en el programa de Microsoft
Excel 2013 y con los datos que recolectaron nos permitira tener los resultados.
Asimismo, para realizar la Implementacién de un sistema web para mejorar la
gestion de los servicios del laboratorio clinico se trabajo con la metodologia RUP la

cual nos dio los pasos para realizar el sistema web.
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4.6.

Matriz de consistencia
Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

Planteamiento del | Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
problema

Objetivo General La implementacion de un sistema web,

Implementar un sistema de informacion | mejorard la gestién de los servicios del Tipo
cLa Web, que permita mejorar la gestion de | laboratorio clinico San Martin de Porras- - Cuantitativa
implementacion de | los servicios del laboratorio clinico San | Tumbes 2018.
un sistema web, Martin de Porras-Tumbes 2018. Hipdtesis especificas
mejorara la gestion | Objetivos especificos 1. La recopilacion de los datos Nivel
de los servicios del |1. Indagar y analizar el proceso de la | permitira conocer el proceso de la gestion -Descriptivo
laboratorio clinico gestion de servicios ofertados por el | de servicios ofertados por el laboratorio | Sistema web
San Martin de laboratorio San Martin de porras. San Martin de porras.
Porras-Tumbes, 2. Seleccionar y aplicar una metodologia | 2- La  determinacion de la Disefio
20182 de Desarrollo de Software para el metodologia a  utilizar  permitird -No

desarrollar correctamente el sistema experimental

correcto desarrollo del sistema web en
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el laboratorio clinico San Martin de
Porras.-Tumbes.

Identificar y utilizar un entorno de
desarrollo de software utilizando los
diferentes lenguajes.

Utilizar un gestor de Base de Datos que
permita brindar mayor seguridad en

almacenar los datos.

informéatico web en el laboratorio San
Martin de Porras.

3. La utilizacion de un gestor de base
de datos permitird brindar mayor
seguridad en el almacenar los datos.

4. El nivel de satisfaccion con
respecto a los resultados de andlisis de los
pacientes en el laboratorio San Martin de
Porras, determinara la viabilidad para la
realizacion de la implementacion de un
sistema de informacion web, para mejorar
la gestion de los servicios del laboratorio

clinico.
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4.7.Principios éticos

En la investigacion el desarrollo de la implementacion de un sistema web,
mejoraré la gestion de los servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-
Tumbes, 2018, se estan considerando los principios éticos que admita afirmar la

personalidad de la investigacion.

Los datos brindados por la empresa no han sido alterados solo los que la
metodologia ha creido conveniente la realizacion de las encuestas seran de forma

anénima para evitar algun inconveniente.

Segun Bolivar A. nos dice que la ética, como reflexion critica de segundo orden
sobre los valores 0 comportamientos previos, proporciona razones que justifican

0 no las acciones, analizando los comportamientos morales.

Menciona que la ética profesional comprende los principios morales y modos de
actuar éticos en un ambito profesional, forma parte de lo que se puede llamar ética

aplicada.

Asi mismo en el codigo de ética de la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote nos mencionan que toda informacion de la persona sera respetada y no

se divulgara, a través de un consentimiento expreso de ella (39).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

La encuesta fue aplicada a 30 pacientes para saber si tienen algun
conocimiento sobre la tecnologia web. Lo que respecta a la
implementacién de un sistema informatico web para la gestion de los
servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras, Tumbes, 2018.
Resultados de las encuestas aplicadas a los pacientes que vistan el

laboratorio.
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Tabla Nro. 3: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento sobre
uso de las plataformas tecnoldgicas web.

Opcion N %
Si 3 17
No 27 83
Total 30 100

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del laboratorio clinico San

Martin de Porres.

Aplicado por: Tavara Y; 2018.

Interpretacion: En la tabla Nro. 3, se puede observar que el 83% de los
pacientes encuestados expresaron que NO tienen el conocimiento, mientras

que un 17% de los encuestados mencionan que Sl.
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Grafico Nro. 5: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre uso de las plataformas tecnologicas web.
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Fuente: Tabla Nro. 3

38



Tabla Nro.3: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento En

el laboratorio clinico de la gestion de servicios se desarrolla de forma

adecuada.
Opcion n %
Si 10 15
No 20 85
Total 30 100

Fuente: cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: en la tabla Nro. 4, se puede observar que el 83% de los

paciente encuestados expresaron que Sl, es adecuada la gestion de los

servicios que se vienen dando en el laboratorio, mientras que un 17%

mencionaron que NO.
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Grafico Nro.6: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
En el laboratorio clinico de la gestion de servicios se desarrolla de forma
adecuada.
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Fuente: Tabla Nro. 4
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Tabla Nro. 5: Distribucién de frecuencia del nivel de conocimiento sobre el

sistema que se usa es mecanizado.

Opcion N %
Si 2 11
No 28 89
Total 30 100

Fuente: cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.5, se puede observar que el 89% de los
paciente encuestados expresaron que NO, cuenta el laboratorio con un

sistema mecanizado, mientras que un 11% de los encuestados mencionan

que SI.

41



Grafico Nro. 7: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre el sistema que se usa es mecanizado.
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Fuente: Tabla Nro. 5
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Tabla Nro. 6: Distribucién de frecuencia del nivel de conocimiento

sobre la Satisfaccion del actual sistema con el que trabaja el laboratorio.

Opcion N %
Si 4 11
No 26 89
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: en la tabla Nro.6, se puede observar que el 89% de los
paciente encuestados expresaron que hasta el momento Sl estan satisfechos

del sistema, mientras que 11% de los encuestados mencionan que NO.
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Grafico Nro. 8: frecuencia del nivel de conocimiento sobre la
Satisfaccion del actual sistema con el que trabaja el laboratorio
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Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro. 7: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre el tiempo de espera al recibir los exdmenes clinicos es el
adecuado.

Opcidn N %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.7, se puede observar que el 100% de los
paciente encuestados expresaron que no estan de acuerdo con la espera de
los procesos de resultados, mientras que un 0% de los encuestados

mencionan que Sl.
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Grafico Nro. 9: frecuencia porcentual del nivel de conocimiento sobre
el tiempo de espera al recibir los exdmenes clinicos es el adecuado.
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Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre historial de exdmenes almacenados seguramente en el centro
médico.

Opcidn n %
Si 14 22
No 16 78
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Tavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.8, se puede observar que el 78% de los
paciente encuestados expresaron que NO, tienen el conocimiento si su
historial estd almacenado seguramente, mientras que el 22% de los

encuestados mencionan que Sl.
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Grafico Nro. 10: frecuencia porcentual de del nivel de conocimiento
sobre historial de exdmenes almacenados seguramente en el centro

médico
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Fuente: Tabla Nro. 8
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Tabla Nro. 9: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre el desarrollo de un sistema de informacion que automatice el
proceso de la obtencion de resultados de examenes

Opcidn n %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: en la tabla Nro.9, se puede observar que el 100% de los
paciente encuestados expresaron que Sl consideran necesario desarrollar un
sistema para que se automaticen los procesos, mientras que 0% de los

encuestados mencionan que NO.
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Grafico Nro. 11: frecuencia porcentual del nivel de conocimiento sobre
el desarrollo de un sistema de informacién que automatice el proceso

de la obtencién de resultados de exdmenes.
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Fuente: Tabla Nro.9
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Tabla Nro. 10: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre la Implementacion de un software de ayuda para la emision y el
control de los resultados de los pacientes

Opcidn N %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.10, se puede observar que el 100% de los
paciente encuestados expresaron que Sl, es necesario la implementacion de

un software, mientras que un 0%de los encuestados mencionan que No.
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Grafico Nro. 12: frecuencia porcentual del nivel de conocimiento sobre
la Implementacion de un software de ayuda para la emisién y el control
de los resultados de los pacientes
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Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro. 11: Distribucion de frecuencia sobre el nivel del
conocimiento sobre la probleméatica de ingresar a una pagina web

Opcidn n %
Si 0 0
No 30 100
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.11, se puede observar que el 100% de los
paciente encuestados expresaron que NO, tienen problema ala ingresar a una

pagina web, mientras que un 0%de los encuestados mencionan que SlI.
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Grafico Nro. 13: frecuencia porcentual frecuencia sobre el nivel del

conocimiento sobre la problematica de ingresar a una pagina web
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Tabla Nro. 12: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre la mejora para el control y emision de resultados de la aplicacion
web

Opcidn n %
Si 26 78
No 4 22
Total 30 100

Fuente: cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.12, se puede observar que el 78% de los
paciente encuestados expresaron que Sl, se pueden mejor las condiciones de
los resultados de los pacientes, mientras que un 22%de los encuestados

mencionan que No.
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la aplicacion web
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Tabla Nro. 13: Distribucién de frecuencia del nivel de conocimiento
sobre la Tecnologia para informarse de los datos en el centro médico

Opcidn n %
Si 13 6
No 17 96
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban

en el laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: en la tabla Nro.13, se puede observar que el 94% de los
paciente encuestados expresaron que Sl, cuentan con alguna tecnologia para
informarse de los datos del laboratorio clinico, mientras que un 6%de los

encuestados mencionan que No.
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Grafico Nro. 15: frecuencia porcentual del nivel de conocimiento
sobre la Tecnologia para informarse de los datos en el centro

médico
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Fuente: tabla Nro. 13
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Tabla Nro. 14: Distribucion de frecuencia del nivel de conocimiento sobre si
Ha trabajado alguna vez con una aplicacion web de control de datos

Opcion n %
Si 26 89
No 4 11
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban en el

laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Téavara, Y; 2018

Interpretacion: En la tabla Nro.14, se puede observar que el 89% de los paciente
encuestados expresaron que Sl, han trabajado con una aplicacion web, mientras

que un 0%(de los encuestados mencionan que No.
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Grafico Nro. 16: Distribucién de frecuencia del nivel de conocimiento sobre si

Ha trabajado alguna vez con una aplicacion web de control de datos
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Tabla Nrol5: Distribucién de frecuencia sobre el nivel de conocimiento
sobre la Elaboracion de una aplicacién web para llevar el control de algunos
de los procesos que se realizan en el centro San Martin de Porres

Opcidn N %
Si 30 100
No 0 0
Total 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las distintas personas que se encontraban en el

laboratorio clinico San Martin de Porres.

Aplicado por: Tavara, Y; 2018

Interpretacion: en la tabla Nro.15, se puede observar que el 100% de los paciente
encuestados expresaron que Sl, estan de acuerdo que elaboremos esa propuesta ya
que ayudaria a mejorar las dificultades del actual sistema, mientras que un 0%de

los encuestados mencionan que No.
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Grafico Nro. 17: Distribucion de frecuencia porcentual sobre el nivel de
conocimiento sobre la Elaboracion de una aplicacion web para llevar el
control de algunos de los procesos que se realizan en el centro San Martin de
Porres
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Fuente: Tabla Nro. 15
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5.2 Analisis de resultados

En esta etapa del analisis de los resultados se desarrollé un cuestionario con 2
dimensiones y en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de
la encuesta aplicada se tabulo y gréafico con sus respectivas fuentes e interpretacion y

a través de esto se realiza el analisis.

En la dimension de insatisfaccion del actual sistema se puede observar en la tabla
Nro.4. El 92% de los pacientes estan en desacuerdo con el sistema actual, ya que los
procesos que se realicen en el laboratorio sean mucho més actualizados y que brinde
una mejor gestion de servicio a los pacientes, ademas se debe capacitar a los
trabajadores para que puedan interactuar con el sistema que se implementard, asi
como define Meca Z. y Ortiz C. (7) quienes, en su tesis, concluyen que, es necesario
la implementacion de una aplicacion web para agilizar y permitir un mejor la
visualizacion de los analisis clinicos. Esta similitud de antecedente con nuestra
investigacion se justifica debido a que generalmente los laboratorios clinicos no
cuentan con aplicaciones web que permitan realizar procesos de bdsquedas mas

rapido, sin importar donde se encuentre el paciente.

En la dimision de nivel de satisfaccion de sistema propuesto, el 100 % de las personas
que fueron encuestadas estuvieron de acuerdo que se implemente el sistema para que
los procesos de los andlisis se mejoren favoreciendo al laboratorio ya que se agilizaran
los procesos y como cierto rango de similitud encontramos en los resultados de la

investigacion de Pereda J. en el afio 2016 (4), donde nos indica que en el laboratorio
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donde se implementd el sistema web para analisis clinicos les fue muy beneficiosa
porque lograron mejorar los procesos donde también la informacion se minimizo en

el tiempo de atencion al paciente.

5.3. Propuesta de mejora

Con respecto al anélisis de los resultados obtenidos y explicados anteriormente, se
plante6 como propuesta de mejora la implementacion de la aplicacion web lo
siguiente:

Realizar el disefio e implementacion de la aplicacion web para la gestion de los
servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes, 2018.

Primero se utiliz6 como metodologia de desarrollo RUP, el mas usado para el
desarrollo de software a nivel mundial, y como lenguaje de Modelamiento Unificado
UML

Segundo se utilizé de un lenguaje de programacion Php y el gestor de base de datos

MySQL.
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5.3.1 Propuesta tecnoldgica

5.3.1.1. Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 16: Requerimientos funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Acceder al sistema
RFO02 Registrar paciente
RFO3 Registrar examen
RF04 Consulta de mercaderia
RF05 Verificar examen
RFO06 Verificar paciente

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.1.2.Requerimientos no Funcionales

Tabla Nro. 17: Requerimientos no funcionales

Caddigo Descripcion
RNF01 El sistema web debera conectarse las 24
horas del dia
RNF02 La aplicacion web debe ser compatible con
la mayoria de navegadores
RNFO03 El disefio debera permitir la actualizacién y
el facil funcionamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de caso de uso de negocio (MCUN)

Grafico Nro. 18: Modelo de caso de uso de negocio (MCUN)
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de objeto de negocio

Grafico Nro. 19: Modelo de objeto de negocio de gestion de examenes
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Requerimientos

Grafico Nro. 20: Modelo de Requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Colaboracion

Grafico Nro. 21: Diagrama de colaboracion de registro de Exdmenes
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clase

Grafico Nro. 22: Diagrama de clase (Modelo L6gico)
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia

Grafico Nro. 23: Diagrama de secuencia de Registro de paciente
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71



Grafico Nro. 23: Disefio l6gico de la Base de la Datos del Sistema

'ﬁ £ bd clinica tb_examen_orina
@ cod_examen_orina : int(11)
# cod_cliente - int(11)

@ cod_atencion : varchar(20)
m fecha_ingresado : datetime
@ fecha_reportado : datstime
# colesterol - int(4)

# hdl_colesterol - int{4)

# vidl_colesterol : int(4)

# trigliceridos - int(4)

@ color : varchar(30)

@ aspecto - varchar(50)

# densidad : double

@ ph : varchar(30)

@ glucosa : char(1)

@ bilirrubina : char(1)

@ cuerpos_cetonicos : char(1)
@ proteinas : char(1)

@ urobilinogeno : char(1)

@ nitritos : char(1)

@ hemoglobina : char(1)

@ sangre : char(1)

@ leucocitos_bioqui : char(1)
@ leucocitos_micro : varchar(10)
@ hematies : varchar(20)

@ celulas : varchar(20)

@ germenes : varchar(30)

# glucosa_basal : int(3)

& bd clinica tb_cliente

¢ cod_cliente - int(11)

@ name_cliente : varchar(40)

@ apellido_paterno : varchar(25)
@ apellido_materno : varchar(25)
@ pass : varchar(60)

@ dni : varchar(40)

@ domicilio - varchar(60)

@ pais : varchar(35)

# telefono : int(12)

@ correo : varchar(30)

# sexo - int(1)

@ foto : varchar(25)

£ bd_clinica tb_detalle_cliente
@ id - int(11)

# cod_cliente - int(11) >

# cod_permiso : int(11)
@ created_at - timestamp

o & bd_clinica prueba
# prueba : double

£ bd_clinica tb_permiso
@ cod_permiso : int(11)
@ permiso : varchar(20)

'ﬁ £ bd_clinica tb_examen_heces
@ cod_examen_heces : int(11)

4 4 cod_cliente : int(11)

@ cod_atencion : varchar(30)

@ fecha_ingresado : datetime

@ fecha_reportado : datstime

@ consistencia : varchar(30)

@ color : varchar(30)

@ moco : char({1)

@ sangre_macroscopica : char(1)
@ reaccion_ph : varchar(40)

@ celulas_vegetales : varchar(15)
@ almidones : varchar(15)

@ fibras_musculares : varchar(15)
@ grasas_neutras : varchar(15)
@ jabones : varchar(15)

@ acidos_grasos : varchar(15)

@ levaduras : varchar(15)

# eritrocitos : int(1)

# leucocitos : int(1)

# celulas_epiteliales : int(1)

# inv_parasitos - int(1)

# resultado : int(1)

# sangre_oculta : int(1)

# transferrina - int(1)

Fuente: elaboracion propia

Disefio de Interfaces del sistema

Grafico Nro. 24: Formulario de Login
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'ﬁ £ bd clinica tb_examen_hemograma
¢ cod_examen_hemograma : int(11)

4 4 cod_cliente - int(11)

@ cod_atencion : varchar(15)
@ fecha_ingresado : datetime
m fecha_reportado : datetime
# hematocrito : double

# hemoglobina - double

# recuento_leucocitos : double
@ vsg : varchar(10)

# metamielocitos : double

# abastonados - double

# segmentados : double

# neutrofilos : double

# eosinofilos : double

# basofilos - double

# monocitos - double

# linfocitos - double

# linfocitos_activos - double
@ hipocromia : char(1)

@ microcitosis : char(1)

@ anisocitosis : char(1)

@ macrocitosis : char(1)

@ crenocitos : char(1)

@ poiquilocitosis : char(1)

@ policromatofilia : char(1)

# normoblastos : int(3)

@ normoblastos_detalle : varchar(50)
# serie_plagustaria : double




Grafico Nro. 25: Formulario de control principal
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Grafico Nro. 26: Formulario de Registro de paciente
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Grafico Nro. 27: formulario de hemograma completo
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Grafico Nro. 27: formulario de Uroanalisis completa
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Grafico Nro. 28: Formulario de Coprocultivo
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Grafico Nro. 27: formulario de crear el analisis de hemograma completo

HEMOGRAMA COMPLETO &

CREAR

—

codigo Cliente Codigo de atencion Fecha de ingreso Fecha de reporte Actividad

Ninguna coincidencia

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

HEMOGRAMA COMPLETO 0

DATOS DEL PACIENTE
Paciente * Codigo de atencion* Fecha de ingreso * Fecha de reporte *
Seleccione un Paciente ': B E|
HEMOGRAMA COMPLETO
Hematocrito* Hemoglobina *
Recuento leucocitos * VSG6*
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VI. CONCLUSIONES

1. Con la implementacion de un sistema de informaciébn Web, se permitié
mejorar la gestion de los servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-

Tumbes 2018.

2. Se logré identificar los procesos de la gestion de servicios ofertados por el

laboratorio San Martin de porras.

3. La determinacion de la metodologia de desarrollo de Software permitio el
correcto desarrollo del sistema web para el laboratorio clinico San Martin de

Porras.-Tumbes.

4. Con la ayuda del software php se pudo desarrollar un sistema web, para poder

brindar una mayor seguridad de los datos se utilizo Mysql.
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Recomendaciones

También recomendarle al laboratorio clinico que estén actualizado
constantemente el sistema al momento de subir los resultados.

Se recomienda que los datos de cada paciente al ser subidos al sitio web tener
cuidado de equivocaciones y sobre todo la confidencialidad.

Proponerle ala laboratorio que también para el mejor funcionamiento del
sistema web que se les dé un asesoramiento a los trabajadores para que puedan
manipular adecuadamente e interactuar con el sistema para la ayuda a los

pacientes que no sepan la manipular el sistema.
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ANEXOS

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Etapas del proye...  Estado

Propuesta Terminado
Contenida S
Introduccidn g

Planteamiento de..  Si

Marco teorico co.. |
Metodologia ai

Referenciasyan... i

Mayo 2018

Junio 2018

Julio 2018

24 25 286 2930310104 05 06 07 08 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 02 03 04 03 06 09 10

Caonten

Plantea

Metodologi;

Referencias y

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

UNIDAD CANTIDAD C. UNITARIO COSTO
(S1.) PARCIAL

VIATICOS
Pasajes Iday vuelta

BIENES DE CONSUMO

e Papel bond
A-4 80
e Lapiceros
e Lapices
e Folder
manila
e Grapas
Servicios
Internet
Almuerzos

Impresiones

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

A continuacién se les mostrara una serie de preguntas sobre la investigacion titulada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DEL LABORATORIO CLINICO SAN MARTIN DE PORRAS -

TUMBES, 2018.” para obtener el grado de bachiller de ingenieria de sistemas, con la

finalidad de obtener informacion que permita el desarrollo adecuado del estudio. El

cuestionario esta orientado con fines educativos y sera totalmente andnimo.

Marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta.

PREGUNTAS:

SI  |NO

Insatisfaccion del sistema actual utilizado en el laboratorio

¢ Conoce el concepto de tecnologia web?

;Cree Ud. Que el laboratorio clinico brinda un buen servicio?

Esta satisfecho con el sistema actual con el que trabaja el laboratorio?

;Cree usted que el tiempo de espera al recibir los exdmenes son de
satisfaccion para Ud.?

; Conoce Ud. Si su historial de resultados de examenes se encuentran en
el centro médico?

; Considera Ud. Que es necesario desarrollar un sistema de informacion que
automatice el proceso de la obtencién de resultados de exdmenes?

Nivel de satisfaccion del sistema propuesto

¢ ES necesario implementar un software de ayuda para la emision y el
control de citas de los pacientes?

¢ Tiene problemas al ingresar a una pagina web hacer alguna busqueda?
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¢Cree usted que, a través de una aplicacion web, se mejore las
condiciones de control y emision de citas de los pacientes?

¢Cuenta con alguna tecnologia para informarse de los datos en el Centro
Médico San Martin de Porres?

¢Ha trabajado alguna vez con una aplicacion web de control de datos?

¢Estéd de acuerdo con nuestra idea de elaborar una aplicacion web para
llevar el control de algunos de los procesos que se realizan en el Centro
San Martin de Porres?
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Base de datos

ftems |P1 [P2 |P3 |P4 |P5 |P6 [P7 |P8 |P9 |P10 |P11 |P12 |P13
El 1 1 1 1 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
E2 1 1 1 1 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
P3 1 1 0 0 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
P4 0 1 0 0 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
P5 0 1 0 0 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
P6 0 1 0 0 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
P7 0 1 0 0 o |1 |1 |1 |0 |1 1 1 1
P8 0 1 0 0 o |1 (1 |1 |0 |1 1 1
P9 0 1 0 0 o |1 (1 |1 |0 |1 1 1 1
P10 0 1 0 0 o |1 |1 |1 |0 |11 |1 1 1
P11 0 1 0 0 o |1 (1 |1 |0 |1 1 1 1
P12 0 1 0 0 o |1 (1 |1 |0 |1 1 1 1
P13 0 1 0 0 o |1 (1 |1 |0 |1 1 1 1
P14 0 1 0 0 o |1 (1 |1 |0 |1 1 1 1
P15 0 1 0 0 o (0 1 |1 |0 |O 1 1 1
P16 0 0 0 0 o (0 |1 |1 |0 |O 1 1 1
P17 0 0 0 0 o (0 |1 |1 |0 |O 1 0 1
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P18

Tabla de valoracion

Opcidn Valor
Si 1
No 0
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Anexo
Validacion del Ing. Edward David Garay Canales

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTI-‘ICAQON DEL ExPerTO

NombreyApeuido: Ebwaep DA SIACAY  CANAES
Profesion N SN SoniPuvacedn Yy S\SrEwas
SMQJEN\QQ

Grado Académico :
Centro Trabajo : LYAL ) 22X
ONI ' HYaqaqaqp

cip S W L

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

Tavara Gomez Yosari Brillit
3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
clinico San Martin de Porras-Tumbes, 201 8.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de informacién Web, que permita mejorar la gestion de los
servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes 2018.

3.2. OBJETIVOS EsPEciFicos
1. Indagar y analizar el proceso de la gestién de servicios ofertados por el laboratorio San

Martin de porras.
2. Seleccionar y aplicar una metodologia de Desarrollo de Software para el correcto

desarrollo del sistema web en el laboratorio clinico San Martin de Porras.-Tumbes.
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3. Identificar Y utilizar un entorno de desarrollo de software utilizando los diferentes

lenguajes.
4. Utilizar un gestor de Base de Datos que permita brindar mayor seguridad en almacenar

los datos.

4.- JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto

tedrico, de forma:

Y

Suficiente:
Medianamente suficiente:

Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto

tedrico, de forma:

;

Suficiente:
Medianamente suficiente:

Insuficiente

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados

por las variables de manera:

e NG

Suficiente:
Medianamente suficiente:

Insuficiente

d. El instrumento disefiado mide las variables

-

Suficiente:
Medianamente suficiente:

Insuficiente
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€. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

Vdlido : L

No Vilido:
Observaciones:

NIRGuwa .
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Validacion del Ing. Rosita Elizabeth Yovera Morales

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- |DENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apeliido : (Pm‘]“ Elpkatn i SLIE W‘O*“L”

Profesion ¥
Grado Académico : Sl peior
P
Centro Trabajo t\(Q\)t/IO-'\
DNI Meos2¥29
cIP Nowis

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Tavara Gomez Yosari Brillit
3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Implementacién de un sistema web para la gestion de los servicios del laboratorio

clinico San Martin de Porras-Tumbes, 2018.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de informacién Web, que permita mejorar la gestién de los

servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes 2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Indagar y analizar el proceso de la gestion de servicios ofertados por el laboratorio San

Martin de porras.
2. Seleccionar y aplicar una metodologia de Desarrollo de Software para el correcto

desarrollo del sistema web en el laboratorio clinico San Martin de Porras.-Tumbes.
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e. Elinstrumento diseflado a su juicio es:

Vilido : N
No Valido:
Observaciones:
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Validacion del Ing. Jonathan Merino Farias

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Mewm W*ﬁ)gmﬂwu

Nombre y Apellido -
Profesién : hng- So

Grado Académico : /“( W’(/l

Centro Trabajo Olodedt CO."OQL\C(A
DNI H1696%522

cIp (2953

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Tavara Gomez Yosari Brillit

3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Implementacién de un sistema web para la gestion de los servicios del laboratorio
clinico San Martin de Porras-Tumbes, 2018.

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de informacién Web, que permita mejorar la gestion de los

servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras-Tumbes 201 8.

[}

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Indagar y analizar el proceso de la gestion de servicios ofertados por el laboratorio San

Martin de porras.
Seleccionar y aplicar una metodologia de Desarrollo de Software para el correcto

desarrollo del sistema web en el laboratorio clinico San Martin de Porras.-Tumbes.

95



3. Identificar Yy utilizar un entorno de desarrollo de software utilizando los diferentes

lenguajes.
4. Utilizar un gestor de Base de Datos que permita brindar mayor seguridad en almacenar

los datos.

4.-  JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estin inmersas en su contexto

tedrico, de forma:

Suficiente: jg

Medianamente suficiente:

Insuficiente

Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto

tedrico, de forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente: :f:

Insuficiente
Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores seleccionados

por las variables de manera:

Stuficiente:
Medianamente suficiente: )<_,

Insuficiente

d. El instrumento disefiado mide las variables

Suficiente: _i_

Medianamente suficiente:

Insuficiente
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e. El instrument disefiado a su juicio es:

Vélido e
No Vilido:

Observaciones:
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