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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas constructoras del Pert y de la empresa “Veles
Contratistas Generales S.A.C” de Nuevo Chimbote, 2018. La investigacion fue descriptiva,
bibliogréafica, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y analisis
comparativo (objetivo especifico 3); asimismo, se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas (objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de preguntas cerradas (objetivo
especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
Obteniéendose los siguientes resultados: los autores de los antecedentes nacionales describen las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector construccion del
Perd, evidenciando en su mayoria, una ausencia de un sistema de control interno, y las que la
aplican son deficientes, puesto que no cuentan con manuales de organizacidén y funciones,
procedimientos, guias y politicas; por otro lado, se evidencia una inadecuada contratacion del
personal y falta de capacitacion; que ayuden a prevenir riesgos y lograr la consecucion de los
objetivos de las empresas. Asimismo, se encontrd que en la empresa “Veles Contratistas Generales
S.A.C.”, no aplica un adecuado sistema de control interno, dando como resultado que la empresa
no cuenta con manuales, normas y procedimientos que guien el buen funcionamiento de las
diferentes actividades de la misma; y éstas, tampoco son supervisadas, perjudicando la deteccion
de posibles riesgos. Finalmente, se concluye que la empresa del caso estudiada, no cuenta con un
sistema de control interno formalmente implementado; por lo que se recomienda que, trate de

implementarlo formalmente, lo més pronto posible.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias y empresas, sector construccion.



ABSTRACT

The present research work had as a general objective: To describe the characteristics of the internal
control of the micro and small construction companies of Peru and of the company “Veles
Contractors General SAC” of Nuevo Chimbote, 2018. The research was descriptive, bibliographic,
documentary and The following techniques are specified for the collection of information:
Literature review (specific objective 1), in-depth interview (specific objective 2) and comparative
analysis (specific objective 3); specifically, the following instruments are found: Bibliographic
sheets (specific objective 1), a relevant questionnaire of closed questions (specific objective 2) and
tables 01 and 02 of the present investigation (specific objective 3). Obtaining the following results:
the authors of the national background described the characteristics of the internal control of micro
and small companies in the construction sector of Peru, evidencing mostly an absence of an internal
control system, and those that transmission are deficient , since it does not have organization
manuals and functions, procedures, guides and policies; on the other hand, there is an inadequate
hiring of staff and lack of training; that help prevent risks and achieve the achievement of business
objectives. Similarly, it was found that in the company "Veles Contractors General SAC", does not
apply an adequate internal control system, resulting in the company does not have manuals,
standards and procedures that guide the proper functioning of the different activities of the same;
and detected, they are not supervised, damaging the detection of possible risks. Finally, it is
concluded that the case study company does not have a formally implemented internal control

system; so it is recommended that, try to implement it formally, as soon as possible.

Keywords: Internal control, micro and small and companies, construction sector.
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I. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas en la actualidad son las mas vulnerables al fraude
debido a que generalmente no tienen adecuados sistemas de controles internos, para tomar
acciones correctivas para minimizar las pérdidas en el momento oportuno (Becerra & Salgado,
2013).

En el mercado peruano operaron mas de 1,7 millones de Mipyme formales en el 2016, segun
un estudio, éste representa el 99,5% del total de empresas formales en la economia peruana de
manera que el 99,1% son microempresas, 4,3% pequefias empresas y 0,2% medianas empresas,
de ello se deriva que el 85,6% se dedican a la actividad de comercio y servicios, siendo el resto
(14,4%) a la actividad productiva como manufactura, construccion, mineria, entre otros
(Ministerio de la Produccion, 2017). Por otro lado, el estudio evidencia que las Mipyme
generan alrededor del 60% de la PEA, siendo generadora de fuentes de empleo; ya que 10 de
cada 100 personas de la PEA ocupada forman parte de una Mype formal. Finalmente, en los
afios 2012 al 2016, hubo un incremento del 6.1% anual de Mipyme formales; en contraste, se
registr6 un alto porcentaje de informalidad siendo éste, el 53% de Mipyme que no se

encuentran inscritas en Sunat.

El sector construccion en el Perd, durante el segundo trimestre del 2018, registré un aumento de
7.4% tanto en la construccion de obras pulblicas y privadas; en el sector privado su
incremento se evidencia en las edificaciones residenciales de condominios y departamentos para
vivienda; ejecucion de obras de edificaciones no residenciales de colegios, clinicas,
edificaciones para oficinas, centros comerciales, obras de ingenieria civil desarrolladas por las
empresas mineras, entre otros (INEI, 2018). Este aumento ayudd a registrar mayores ingresos
y movimientos en el pais, ademas de la generacion de empleos; por ello, se deben implementar
sistemas de control interno que verifiquen la transparencia en todas sus operaciones, para la

toma de decisiones oportunas.

Asimismo, en los ultimos tiempos se ha producido una serie de eventos que amenazan el normal
desempefio del sector construccion en el Perl, debido a las denuncias por corrupcion en las que
se han visto involucradas casi todas las empresas que operan en este sector; provocando muchos
efectos negativos que pueden llevar a la paralizacion de la actividad, afectando la infraestructura,
la inversion, el crecimiento del PBI y el aumento de empleo (BBVA Research,
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2018). Por tal motivo, es de vital importancia reforzar el uso de sistemas de control interno que
ayuden a la mejora del buen funcionamiento dentro del sector que viene siendo vulnerable por

fraudes.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrado los siguientes trabajos
de investigacion: Balmaceda y Vega (2016) realizé un trabajo de investigacion denominado:
“Sistema contable y control interno en las Pymes de Matagalpa en el 2015.” — Nicaragua.
Benites (2014) realiz6 un trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un sistema de control
interno administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My Friend, ubicada en el sector
los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.”- Ecuador. Cedefio y Garcia (2014)
realizd su tesis denominada: "Analisis de control interno e implementacion de procedimientos y
politica contra lavado de activos en la compafiia constructora ABC S.A., para el periodo 2014”,
- Guayaquil- Ecuador. Gémez, Pérez y Ramirez (2017) realiz6 su tesis denominada: “Guia de

mejores practicas de control interno en las microempresas” - Medellin.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Guevara y Quiroz (2014) realizaron su tesis denominada:
“Aplicacién del sistema de control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la
empresa Constructora Rial Construcciones y Servicios SAC 2014 Trujillo — Per(. Limachi
(2012) realizo su tesis denominada: Control interno para la gestion de las pequefias empresas
ferreteras de huamanga- Ayacucho”. Reyna (2013) realiz6 su tesis denominada: “Propuesta de
implementacién de un sistema de control interno y su incidencia en la gestion de la empresa
Constructora A & V Inversiones S.A.C. del distrito de Trujillo periodo 2011”. Samaniego
(2013) realizé su tesis denominada: “Incidencias del control interno en la optimizacién de la
gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo™ Lima — Peru. Vargas y Ramirez
(2014) realizaron su tesis denominada: “El sistema de control interno y la gestion comercial en
la Ferreteria Comercial Estrella S.R.L.” — Trujillo. Zegarra (2017) realizé su tesis denominada:
“Control interno en la gestion de las micro empresas del distrito de Anco Huallo 2016 -

Mogquegua — Perd.

Tambien, revisando la literatura pertinente a nivel regional no se ha podido encontrar trabajos
de investigacion realizados sobre nuestra variable y unidad de andlisis. Por lo tanto, existe un
vacio del conocimiento a nivel regional.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Ramirez (2017) realiz6 su tesis denominada: “Andlisis de control

interno y propuesta de una auditoria administrativa para la empresa OB Ingenieros Contratistas
13



S.R.L. Nuevo Chimbote, 2017” — Chimbote. Vigo (2017) realiz6 su tesis denominada:
“Diagnostico del control interno y propuesta un area de auditoria interna para la empresa
constructora Serpec SRL, Nuevo Chimbote, 2017”. Finalmente, la empresa del caso de estudio
no ha sido estudiada (investigada) todavia; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento. Por
las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuéles son
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas sector construccion

del Peru y de la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” de Nuevo Chimbote 2018?

Para responder al enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
construccién del Peru y de la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” de Nuevo
Chimbote, 2018. Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector construccién del Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Veles
Contratistas Generales S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector construccion del Per( y de la empresa
“Veles Contratistas Generales S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2018.

La presente investigacion se justifica porque a través de su desarrollo permitira llenar el vacio
del conocimiento; en este sentido, permitird describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector construccion del Perl y de la empresa “Veles
Contratistas Generales S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2018.

Asimismo, la presente investigacion se justifica porque servira como antecedente y como guia
metodoldgica para estudios posteriores de otros investigadores que realicen investigaciones
similares y en otros ambitos geograficos; también, la presente investigacion aportara a la practica
porque contribuird con datos precisos del caso de la empresa investigada. Finalmente, la presente
investigacion serad util en forma personal e institucional, porque me permitird obtener mi titulo
profesional de contador publico; lo que a su vez, contribuira en la mejora de la calidad educativa de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, la Facultad de Ciencias Contables, Financieras
y Administrativas y la Escuela Profesional de Contabilidad, conforme lo exige la Nueva Ley

Universitaria N° 30220 de nuestro Pais.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Perl; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Benitez (2014) en su tesis denominada: “Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My Friend, ubicada en el sector
los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura”- Ecuador. Cuyo objetivo general
fue: disefiar un sistema de control interno administrativo, contable — financiero para la
“Ferreteria My Friend”, ubicada en la ciudadela Los Ceibos de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, y para ello se planted los siguientes objetivos especificos :a)
Estructurar las bases teoricas cientificas a través de la investigacion bibliografica y
lincogréfica, que sirva como referencia conceptual de la propuesta del proyecto; b)
Elaborar un sistema de control interno de procedimientos administrativos, contables y
financieros para la ferreteria “My Friend”. ¢) Determinar los principales impactos que
generaria el proyecto en los aspectos: econémico, social, educativo, empresarial. La
metodologia de la investigacion fue bibliogréafica, para la recoleccion de informacion se
empled un cuestionario y entrevista realizada a los propietarios, los directivos, empleados y
clientes; dando como resultado que, no existe un sistema de control interno en el area
administrativa, contable y financiera en la empresa estudiada, evidenciando la ausencia de
un manual de funciones donde se detallen las actividades y responsabilidades que cada
empleado tiene que realizar dentro de la empresa; esto se debe a que, la empresa desde sus
inicios tuvo una administracién familiar y las directivas y funciones fueron dadas de forma
verbal y no por escrito, lo que no redund6 de manera eficaz y efectiva en el control interno

de dicha empresa.

Diaz (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Acercamiento al control interno
en las pymes colombianas”-Colombia. La autora llegé a la conclusion que, el control
interno es una herramienta muy importante en las Mipymes, porque aseguran el proceso

contable y financiero, permitiendo a las empresas conocer sus sistemas de informacion,
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contabilidad, identificar sus fortalezas y debilidades. Asimismo, concluye que toda
empresa sin importar su tamafio, su estructura o naturaleza debe contar con un sistema de
control interno, porque mediante ello las empresas se blindan, evitando fraudes y
fortalecen sus aspectos tales como: la proteccion de los activos, la obtencion de
informacion adecuada y la mejora de las politicas de la direccion; lo que, a su vez,

permitira cumplir con sus objetivos institucionales y la transparencia de sus operaciones.

Lbpez (2009) en su tesis denominada: “El control interno como herramienta para
garantizar la razonable confianza en la operacion de los procesos de procuraciéon e
inventarios en pequefas empresas constructoras mexicanas”- México. Para ello se planted
los siguientes objetivos: a) Definir el concepto, alcance y limites, tanto por ingreso y por
personal de una pequefia empresa constructora mexicana. b) Reconocer el nivel de control
interno implementado en pequefias empresas constructoras en los procesos operativos de
procuracion e inventarios. ¢) Definir el modelo de control interno usado por las pequefias
empresas constructoras, si usan algin modelo formal o empirico. d) Determinar el modelo
de control interno que una pequefia empresa constructora debe utilizar para garantizar al
minimo la razonable confianza en sus operaciones de procuracion de inventarios. Llegando
a los siguientes resultados: que solamente dos empresas lo garantizan con un “Mediano
control interno” vy, las seis empresas restantes, solo con un “Bajo control interno”, dando
como resultado que ninguna de las empresas brinda un “Alto control interno” y no pueden
garantizar una razonable confianza en sus operaciones de control interno, procuracion e
inventarios. También, al consolidar los resultados de todas las empresas en estudio,
presenta un bajo control interno en el 100% del total de la muestra. Finalmente, el autor
concluy6 que México no es ajeno a la crisis financiera mundial y la corrupcion que viene
avanzando cada dia en el pais, esto influye en el funcionamiento de las organizaciones,
perjudicando mas a las pequefias empresas constructoras, ya que éstas dejan de lado la
implementacién de un alto nivel en su sistema de control interno; y es mas, los resultados
obtenidos reflejo que las pequefias empresas constructoras en México tienen un bajo nivel
de control interno, debido a la falta de conocimiento metodologico y formal en los modelos
de control; en consecuencia, se debe implementar oportunamente un sistema formal de
control interno, cumpliendo con los estdndares basicos estipulados por las normas

internacionales y nacionales, para salvaguardar los intereses y objetivos de las empresas.
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Macias (2016) en su investigacion titulada: “Analisis de normas de control interno para
el mejoramiento de la gestion de Agrecons S.A.”- Guayaquil-Ecuador; cuyo objetivo
general fue realizar un analisis de las definiciones en el control interno y de las funciones
que ejerce cada empleado de la Compafiia Agrecons S.A., mediante el estudio COSO y
sus componentes. Para ello, se planted los siguientes objetivos especificos: a) Identificar
si la empresa cuenta con controles, mediante la valorizacion del control interno. b)
Aplicar cuestionarios de evaluacion de control interno en: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, vy
supervisién y monitoreo. ¢) Recopilar informacion con ayuda del personal acerca de sus
funciones y responsabilidades dentro de la compafiia. d) Elaborar un Manual de
Funciones para los principales puestos de la Compafia Agrecons S.A. Para la
recoleccion de datos empled un cuestionario y entrevista. Los resultados de la
investigacion fueron: respecto al entorno de control, la empresa posee controles
insuficientes debido a que la gerencia no los ha implementado oportunamente; respecto
a la evaluacion de riesgos, la empresa identifica sus riesgos pero carece de acciones para
evaluarlos y gestionarlos; respecto a las actividades de control, supervision y monitoreo
la gerencia no implementa controles suficientes; por ultimo respecto a la informacion y
comunicacion la empresa aplica politicas sobre sus bienes y emision de estados

financieros, pero no los controla para su correcta ejecucion.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Pert, menos en la
region Ancash; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Hemeryth y Sanchez (2013) en su tesis titulada: "Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013”. Cuyo objetivo general fue
demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la
ciudad de Trujillo — 2013. Y como objetivos especificos fueron: a) Diagnosticar la
situacion actual del sistema de control interno operativo de los almacenes para identificar

los puntos criticos de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
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Trujillo — 2013. b) Analizar la gestion de los inventarios de la empresa Constructora
A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013 c) Proponer un sistema de control interno
operativo en los almacenes en la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —
2013. Las técnicas e instrumento para la recoleccion de informacion fue la observacion
directa, entrevistas y el cuestionario. Concluyendo que, la empresa constructora tiene
un deficiente sistema de control interno en los almacenes: debido a que no cuenta con
un Manual de Organizacion y Funciones de los empleados; los mismos que no cuentan
con un nivel académico adecuado para el desarrollo de sus funciones; asimismo, se
encontrd deficiencias y desorganizacion en los procesos dentro de los almacenes de
obras. Finalmente, del resultado obtenido se ha propuesto: implementar un Manual de
Organizacién y Funciones capacitando al personal para su respectivo conocimiento y

aplicacion, buscando mejorar su rendimiento en los almacenes y en toda la empresa.

Limache (2012) en su tesis titulada: "Control interno para la gestion de las pequefias
empresas ferreteras de Huamanga- Ayacucho”. Cuyo objetivo general fue: Determinar
como el control interno mejoraria la gestion de las pequefias empresas ferreteras de
Huamanga - Ayacucho. Y los objetivos especificos fueron: a) Determinar las carencias
y deficiencias del control interno en las pequefias empresas ferreteras de Huamanga -
Ayacucho, para la gestion eficiente. b) Determinar si las pequefias empresas ferreteras
de Huamanga- Ayacucho, que cuentan con el control interno para su gestion empresarial
no lo aplican adecuadamente. Se concluye que, el control interno de las empresas
ferreteras de la ciudad de Ayacucho se viene aplicando de manera informal ya que
existen muchas deficiencias, al no implementar un sistema debidamente estructurado;
asimismo, se encontrd que algunos empleados no estan desarrollando sus funciones con
la debida responsabilidad al no existir una adecuada segregacion de funciones; por otro
lado, se evidencio la carencia de una adecuada seleccion del personal en todas las areas,
dificultando el correcto desarrollo de los procesos; en consecuencia, existe una falta de
conocimiento por parte de todo el personal de la existencia de un Manual Administrativo
y Contable, que permitan adoptar politicas, que conlleven al cumplimiento de la misién,
objetivos y metas; asimismo, no existe rotacion de deberes y funciones, lo cual aumenta
la posibilidad de fraude. Por Gltimo, se debe implementar un Manual Administrativo y
Contable, que les permita desarrollarse eficazmente y asi detectar oportunamente
cualquier error en la gestion administrativa y las transacciones financieras, evitando
fraudes o irregularidades, de esa manera poder garantizar la eficacia y eficiencia en todas

las operaciones de la empresa.
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Rodriguez (2018) en su tesis denominada: El “Sistema de control interno en la gestion
de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016”. Cuyo objetivo general
fue determinar la influencia del Sistema de Control Interno en la gestion de las empresas
constructoras del distrito de Cajamarca, afio 2016. Y como objetivos especificos fueron:
a) Describir el funcionamiento del Sistema de Control Interno y la gestion de las
empresas constructoras del distrito de Cajamarca, afio 2016. b) Conocer los factores de
riesgo operativo que afectan a las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, afio
2016. c) Determinar la relacion entre el Sistema de Control Interno y la Gestion de las
empresas constructoras del distrito de Cajamarca, afio 2016. Para dar cumplimiento a
estos objetivos realizd una investigacion de método sistematico e inductivo-deductivo,
la técnica para la recoleccion de informacion fue la observacion, encuesta y anélisis
documental. Se llegd a los siguientes resultados 13 de las 18 empresas constructoras del
distrito de Cajamarca en estudio, no cuentan con un sistema de control interno que les
ayude a controlar sus actividades administrativas y econémicas, al no implementar
manuales de procedimientos de la organizacién, ya que no cuentan con un plan
estratégico establecido; en consecuencia, las obligaciones y responsabilidades se
realizan deficientemente. Asimismo, se encontrd fallas en los procesos, ineficiente
reparto de funciones y errores en la supervision de personal, siendo estos factores de
riesgos operativos que perjudican la eficaz y eficiente gestion empresarial. La
investigacién finalmente concluye que, el sistema de control interno se considera como
una variable que influye en la gestion empresarial de las empresas constructoras del

distrito de Cajamarca.

Sénchez (2017) en su tesis titulada: “El control interno y su importancia en el logro de
objetivos empresariales de las pequefias y medianas empresas del sector ferretero de la
ciudad de Chota, 2015”- Cajamarca. Cuyo objetivo general fue: Analizar la importancia
del control interno en el logro de los objetivos empresariales de las pequefias y medianas
empresas del sector ferretero de la ciudad de Chota (2015). Y los objetivos especificos
fueron: a) Describir el control interno que realizan las pequefias y medianas empresas
del sector ferretero de la ciudad de Chota. b) Determinar qué medidas de control interno
han implementado las pequefias y medianas empresas del sector ferretero de la ciudad
de Chota para el logro de sus objetivos empresariales. ¢) Analizar de qué manera
promueve la eficiencia de sus operaciones las pequefias y medianas empresas del sector

ferretero de la ciudad de Chota para el logro de sus objetivos empresariales. En la
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investigacion se utiliz6 el método de investigacion deductivo — Inductivo y analitico,
ademas la técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental y la encuesta. Se
llegé a los siguientes resultados: respecto al objetivo general: el control interno
establecido para realizar los objetivos de las pequefias y medianas empresas se
representan medianamente un 49,4% eficaz. Respecto al objetivo especifico 1. las
pequefias y medianas empresas estan dirigidas en su mayoria por varones representando
un 84.7%, con edad mayor de 35 afios. Respecto al objetivo especifico 2: se evidencia
que el 7,1% nunca practican politicas de control interno y lo mas graves es que el 3.5%
nunca lo practicaria. Respecto al objetivo especifico 3: el 1,2% no esta usando sus
recursos de manera dptima. El autor concluy6 que las pequefias y medianas empresas
del sector ferretero de la ciudad de Chota aplican procedimientos de control interno a
un nivel intermedio por falta de un reglamento interno donde se plasme las funciones
que tiene cada personal de la empresa; asimismo, no se evidencia capacitacion y
motivacion al personal, para luego proponer mejoras en el sistema de control y aplicar
medidas correctivas. Ademas, solo se aplica acciones de control interno con relacién al
control de inventarios y control de caja de manera deficiente, atrasando la ejecucion de
los objetivos de crecimiento de las empresas. Por Ultimo, se propone mejorar el sistema
de control interno, de tal manera que las operaciones comerciales se desarrollen de
acuerdo a las normas, procedimientos y politicas, para la toma de decisiones efectivas y

oportunas.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la regién
Ancash, menos en la provincia de Santa, que hayan utilizado la variable y unidad de
analisis de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional no se ha podido encontrar ningln

trabajo de investigacion en este nivel geogréfico.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de

Santa, que hayan utilizado la variable y unidad de analisis de nuestra investigacion.

Ramirez (2017) en su tesis denominada: “Analisis de control interno y propuesta de una
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auditoria administrativa para la empresa OB Ingenieros Contratistas S.R.L. Nuevo
Chimbote, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Realizar un andlisis de Control Interno y
propuesta de Auditoria Administrativa para la Empresa OB Ingenieros Contratistas
S.R.L, Nuevo Chimbote, 2017. Y los objetivos especificos fueron: a) Describir el control
interno de la Empresa OB Ingenieros Contratistas S.R.L, Nuevo Chimbote, 2017. b)
Evaluar el control interno aplicando el método de cuestionario a la Empresa

OB Ingenieros Contratistas S.R.L, Nuevo Chimbote, 2017. ¢) Elaborar una propuesta de
auditoria administrativa para la empresa OB Ingenieros Contratistas S.R.L de Nuevo
Chimbote, 2017. Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluyendo que, la empresa OB Ingenieros Contratistas, no
cuenta con controles internos formales y documentados, para el control de sus operaciones
y recursos econémicos y humanos. También se concluy6 que la direccion no ha difundido
al personal la mision, vision y metas de la organizacion; por otro lado, la empresa no
cuenta con los instrumentos de gestion ROF, MAPRO, RIT, siendo el Gnico documento
con que cuenta la empresa es el MOF, pero desactualizado; evidenciando una clara
deficiencia en las en las areas de la empresa como ejemplo es el &rea de proyectos que no
realiza pruebas de control de los materiales a utilizarse en los proyectos de construccion,
en el rea de contabilidad no se desarrolla medidas de proteccion y conservacion de los
documentos relacionados a las operaciones, el area de logistica no realiza una
planificacion a las comprar a adquirir y asimismo se encontrd que la empresa no cuenta
con un area administrativa encargada de los procesos administrativos. Por ultimo, se
elaboré una propuesta de auditoria administrativa para avaluar y determinar si las

actividades que se siguen en la empresa se realizan con eficiencia, eficacia y economia.

Vigo (2017) en su tesis denominada: “Diagnostico del Control Interno y Propuesta de una
Area de Auditoria Interna para la empresa Constructora Serpec SRL, Nuevo Chimbote,
2017”. Cuyo objetivo general fue: Diagnosticar los problemas de Control Interno y
proponer un area de auditoria interna para la empresa Constructora Serpec SRL, Nuevo
Chimbote, 2017. Y los objetivos especificos fueron: a) Identificar el control interno de la
empresa Constructora Serpec SRL, Nuevo Chimbote, 2017. b) Describir el control interno
de la empresa Constructora Serpec SRL, Nuevo Chimbote, 2017. ¢) Elaborar una
propuesta, de un area de auditoria interna para la empresa Constructora Serpec SRL,
Nuevo Chimbote, 2017. d) Plantear la propuesta, de un area de auditoria interna para la

empresa Constructora Serpec SRL, Nuevo Chimbote, 2017. Para el recojo de la
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informacién se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario.
Encontrando que, la empresa Constructora Serpec SRL tiene un control interno deficiente,
debido a que no cuenta con politicas, normas y procedimientos internos; esto se evidencia
por la falta de conocimiento y la falta de capacitacion para la préctica en la mayoria de
sus empleados; porque sélo se capacita a dos areas (tesoreria y contabilidad), esto
perjudica el buen clima laboral, ya que los empleados no se sienten comodos en el trabajo,
perjudicando la buena comunicacion con la direccion para la deteccion de posibles riesgos
y la oportuna toma de decisiones. Finalmente, se recomienda que debe existir un area de
auditoria interna en la empresa Constructora Serpec SRL, para que se evalUe e inspeccione
todos los procesos administrativos, contables y financieros de la misma; para proteger su
patrimonio, con la finalidad de mejor la eficiencia en la gestién empresarial.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del control interno:

Segun Barquero (2013), el control interno ha existido siempre desde que se crearon las
primeras organizaciones, porque existe la necesidad de establecer controles sobre las
personas y sobre las operaciones que hay en dichas organizaciones, dado que los objetivos
principales de las organizaciones es proteger los activos, obtener informacion financiera
fidedigna registrada oportunamente en el sistema contable, de esa manera poder cumplir

con las normas dictadas por la direccion de la entidad, reduciendo posibles riesgos.

También, la Contraloria General de la Republica (2014), define el control interno como
una herramienta primordial de gestion, disefiada con diversos procedimientos y métodos
por los que dirigen la entidad, para el cumplimiento de los objetivos y metas de las mismas,

y asi poder prevenir actos de corrupcion, reduciendo riesgos.

Asimismo, el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (2013), define el control interno como un proceso en las cuales se ejecutan
manuales, politicas, sistemas y formularios realizados por la administracion, la direccion
y el resto del personal, disefiado para otorgar seguridad, no del todo completo, pero al
menos representa el cumplimiento de objetivos vinculados con las operaciones y la

informacion.
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Por su parte, segun Estupifian (2015) el control interno es un plan disefiado por la
direccién de la entidad para ser cumplidos por la administracion y el resto del personal,
para otorgar la moderada confianza en el cumplimiento de los objetivos propuestos, como
las metas de ejecucion, la rentabilidad, proteger los bienes, verificar los datos contables,
asi como todos los métodos y procedimientos efectuados por todos los que laboran en la

entidad, logrando la eficacia y eficiencia.

Finalmente, segln la Ley de Control Interno de las entidades del Estado N° 28716 (2006),
el sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodos, que se establecen para la
obtencion de los objetivos y metas planteadas para el fortalecimiento de los sistemas

administrativos y asi contrarrestar la corrupcion que tanto aqueja al pais.
2.2.1.1 Objetivos del control interno:

Segun Estupifian (2015) los objetivos del control interno se dividen en las siguientes
categorias:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones, esta categoria hace referencia a los
objetivos principales de la empresa, abarcando las metas de desempefio, rentabilidad
y salvaguarda de los recursos.
e Confiabilidad de la informacién financiera, esta categoria tiene relacién con la
preparacion y publicacion de los estados financieros.
e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables, esta categoria hace referencia

al cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta.

22.1.2 Principios del control interno:

Segun el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —

COSO (2013), una entidad puede llegar a tener un exitoso control interno si se aplican los

diecisiete principios vinculados a los componentes del control interno, los cuales son:

1. Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. El consejo de administracion evidencia independencia de la direccion y puede
supervisar el sistema de control.

3. Ladireccion establece, las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad
y responsabilidad para el logro de objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para contratar y capacitar a profesionales
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

competentes.

La organizacion define las responsabilidades de los que laboran en la entidad para el
logro de los objetivos planteados.

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos.

La organizacidn identifica los riesgos para el logro objetivos en todos los niveles y los
analiza para determinar como se gestionan.

La organizacion evalla los riesgos considerando probabilidades de fraude.

La organizacion evalua los cambios que podrian afectar al sistema de control interno.
La organizacion define y desarrolla actividades de control que ayudan a la mitigacion
de los riesgos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia.

La organizacion realiza las actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales de control interno y sus procedimientos.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades.

La organizacién se comunica con los grupos de interés externos.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas Yy/o
independientes.

La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno oportunamente

para aplicarse medidas correctivas.

2.2.1.3 Importancia del control interno

Segun Barquero (2013), la importancia del control interno radica en dos puntos de vista:

1. Desde el punto de vista del gestor: los procesos del control interno recaen en la

responsabilidad del administrador de una entidad, es una labor muy importante; aungue

en la practica no siempre se realiza con frecuencia por el tiempo y los recursos, que en

algunas entidades son limitadas. Se recomienda que el mantenimiento y revision de los

sistemas de control interno, se realice mediante un area especializada.

2. Desde el punto de vista del auditor: la revision del control interno es esencial y

necesario al momento de realizar una auditoria, debido a que el auditor esta obligado a

cumplir con las normas y leyes tanto nacionales como internacionales para obtener una
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seguridad razonable al momento de presentar los estados financieros de una entidad.

Segun Estupifian (2015), la importancia del control interno surge ante la crisis financiera,
los diferentes desfalcos y fraudes ocasionados en las empresas y también ante la coaccion
del publico cansado de tanta corrupcién dentro de las empresas publicas y por la falta de
manejo sobre los recursos de los mismos en la ultima década, tomando gran relevancia la
importancia en el mejoramiento y la implementacion de un sistema de control por parte
de los directivos, propietarios, accionistas y terceros interesados en que una entidad tanto
publica como privada tengan una nueva cultura administrativa para el cumplimiento de las

metas y objetivos por medio del control interno.

2.2.1.4 Modelos de control interno:

Segin Rivas (2011), a partir de la década de los noventa, los nuevos modelos
desarrollados en el campo del control, estan definiendo una nueva corriente del
pensamiento, con una amplia concepcion sobre la organizacion, involucrando una mayor
participacion de la direccion, gerentes y personal en general de las organizaciones a nivel
mundial. Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes
soportes del éxito de la organizacion, siempre que los mismos sean llevados con el criterio
y la perspicacia necesaria de parte del profesional. A este respecto, se han publicado
diversos modelos de control, asi como numerosos lineamientos para un mejor gobierno
corporativo. Los modelos méas conocidos son: el COSO (USA), el COCO (Canada), el
Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King (Sudafrica) y
MICIL (adaptacion del COSO para Latinoameérica).

2.2.1.5 El modelo COSO |

Segun Fonseca (2011), con la finalidad de investigar las causas que originaban la
elaboracion de estados financieros fraudulentos en compafiias publicas, fue constituida la
Comision Treadway con la integracion de cinco organizaciones, difundiendo su informe
final en 1987, al ser exitoso dicho informe, a dicho equipo de trabajo se le ofrecio
investigar méas a profundidad sobre el control interno. En setiembre de 1992 el Committee
of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO), divulgé el Marco
Integrado de Control Interno lo que permitié evaluar el riesgo y la efectividad de los
sistemas de control interno, con base a tres objetivos: operaciones, informacion y
cumplimiento y sus cinco componentes: Ambiente de control, Evaluacion de Riesgo,
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Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo.

2.2.15.1 Componentes del control interno

Estupifian (2015) define al primer componente como:

1.  Ambiente de Control es el componente méas poderoso y primordial para proteger
a la organizacion de futuros riesgos. En este componente el consejo de administracion
asigna autoridad sobre el personal, otorgandoles responsabilidades e influenciandoles
conciencia y conocimiento sobre el control interno. Por otro lado, el ambiente de control
incide en los valores éticos, la integridad y competencia del personal de una entidad.

Por su parte, el Informe Coso (2013) establece que, para que se desarrolle un adecuado
control interno dentro de una organizacion es necesario implementar el conjunto de
normas, procesos Yy estructuras disefiadas por la direccion de la organizacion; este
elemento resalta la integridad y los valores éticos, el reglamento de responsabilidades, la
supervision de las mismas. Asimismo; hace hincapié en atraer, mantener y capacitar

profesionales competentes.

Segun Espino (2017) define al segundo componente como:

2. Evaluacién de riesgo este componente sirve para identificar y afrontar los riesgos del
negocio, mediante el proceso se evalGan los riesgos que amenazan a la consecucion de
objetivos de la organizacion, se calcula su importancia y se toma las medidas necesarias
para afrontarlos, por ello es muy importante la tarea de los auditores que evalten los
riesgos relacionados principalmente con el propdsito de obtener informes financieros
confiables, los peligros al preparar los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad y conforme con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Por otra parte, Fonseca (2011) define a la evaluacion de riesgo un proceso donde se
identifica, analiza y maneja los posibles riesgos que podrian afectar la consecucion de los
objetivos del control interno, como los riesgos: tanto internos como externos que esta
sometida una organizacion y estas afectan el registro, el proceso de las operaciones y la
presentacion de los estados financieros, por ello la gerencia de la organizacion tiene la
obligacion de examinar con detenimiento los posibles riesgos en todos los niveles para

poder tomar decisiones oportunas.
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Segin Amat & Campa (2013) define al tercer componente como:

3. Actividades de Control, es un proceso disefiado por la direccion de la entidad para
contrarrestar los riesgos identificados. Las actividades de control pueden consistir en:
-Verificaciones: consiste en comparar dos elementos y tomar decisiones cuando no
coinciden.

-Conciliaciones: consiste en comparar dos elementos y verificar las partidas que
constituyen la diferencia entre ellos.

-Autorizacion: la autorizacion por el responsable de un departamento da valor a una
transaccion.

-Controles fisicos: las existencias, la caja, las propiedades de la empresa entre otros, deben
estar en lugares seguros para evitar robos y deben estar verificados constantemente para
verificar que coinciden con el registro contable.

-Controles sobre bases de datos fijos: consiste en comprobar que no sucedan
modificaciones que no han sido autorizadas en las bases de datos de la empresa.
-Controles de Supervision: consiste en realizar pruebas para comprobar que las actividades

de control funcionan correctamente.

Por su parte, Estupifian (2015), define a las actividades de control como aquellas politicas
y procedimientos que ayudan a garantizar la correcta conduccion de la administracién y
asi poder reducir los riesgos y lograr la ejecucién de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control deben ejecutarse por toda la entidad, en todos los niveles y en todas
las funciones desarrollandose actividades diversas como; procesos de aprobacion,
autorizacion, conciliaciones, revision de desempefio, la seguridad de los activos y la
segregacion de funciones.
Las actividades de control se clasifican en:

1. Controles preventivos.

2. Controles detectivos.

3. Controles correctivos.

4. Controles manuales o de usuario.

5

Controles de computo o de tecnologia de informacion.

Amat & Campa (2013), definen al cuarto componente como:
4. Informacion y comunicacion; son muy importantes para el buen

funcionamiento del control interno y se basan en la union de tres pilares
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importantes que son la combinacion de datos, con el analisis y presentacion
adecuados, las cuales deben ser relevantes para la direccion de la empresa y los
usuarios finales. También en este componente se habla sobre la existencia de
los canales de comunicacion donde se puedan denunciar malas précticas o
conductas inapropiadas por parte de los empleados de la empresa en el que el
consejo de administracion pueda comunicarse directamente con los empleados
sin necesidad de algun castigo o represalia por parte de la direccion. Asi como
es importante la comunicacién con los empleados, también es importante la
comunicacion con los terceros, es decir con los clientes y proveedores de la
empresa, esta debe ser una comunicacion fluida para el beneficio de la entidad

y asi detectar posibles errores de control interno.

Segun el informe Coso (2013), este componente ayuda a determinar los demas
componentes, verificando cada principio, para que estén funcionando y operando de forma
correcta. Debe haber una evaluacion constante en todos los procesos que conllevan cada
area de una organizacion, mediante ello obtener informacion oportuna.

La direccion de una empresa necesita toda la informacion necesaria tanto interna como
externa y que esta sea relevante y de calidad. La comunicacion interna es el medio por el
cual se difunde la informacién en toda la organizacién y en todos los niveles, por ejemplo,
la direccién hace llegar mensajes que deben ser cumplidos con responsabilidad por los
empleados de la entidad. Por ultimo, la comunicacion externa tiene como finalidad
comunicar todo cuanto sucede exteriormente hacia el interior de la entidad para poder
tomar decisiones en respuesta a las necesidades y objetivos de la entidad.

Espino (2017), define al quinto componente como:
Monitoreo para efectuar un el buen funcionamiento del quinto componente es
importante efectuar actividades permanentes o evaluaciones individuales,
dentro de la entidad y en todas las areas. Las evaluaciones individuales se
llevan a cabo en forma no sistematica; por ejemplo, las auditorias internas
periddicas, realizadas por los auditores internos que investigan y evaltan la
eficacia y eficiencia de cdmo se esta trabajando en cada una de las areas dentro
de la organizacion, después comunican los resultados y hallazgos a la alta
direccion y de esa manera dar a conocer si se esta cumpliendo con la mision y

los objetivos de la corporacion.
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2.2.1.6 Informe Coso 11

Segun Estupifian (2015), el Comité del llamado Coso I, encargé a la Price Waterhouse
Coopers & Co., la investigacion y estudio de los problemas en el mundo de las empresas,
evidenciando que en las empresas se calculan riesgos incontables de caracter tanto interno
como externo que necesitan ser clasificadas y orientadas a los objetivos del control
interno, por ello se investigo los probables riesgos para intentar corregirlos, siendo de vital
importancia que se establezcan en las entidades gerencias de riesgos, para la toma de
decisiones. Del anterior estudio se promulgo un documento denominado Enterprise Risk
Mnagament — ERM — Integrated Framework, cominmente conocido como Coso I, en la
cual de detalla una estructura conceptual para la administracion del riesgo empresarial y
asi identificar, evaluar, medir y reportar amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades

que puedan verse afectadas en el logro de los objetivos de la empresa.

2217 Informe Coso 111

En mayo del 2013, la organizacion COSO publicd la tercera version Internal Control —
Integrated Framework (Marco de Control Interno Integrado) conocido como COSO IlI.
Segun Estupifian (2015), el nuevo marco integrado incluye algunos cambios que fueron
disefiados para actualizar el modelo Coso I, adaptandose a las nuevas generaciones; dichos
cambios son menores. Las modificaciones no alteran los conceptos del Informe Coso |,
pero si profundizan con mayor énfasis en la interpretacion de algunas discusiones suscitado

en el informe anterior y también amplian el alcance de algunos objetivos financieros.

2.2.1.8 Modelo Coco

Segn Fonseca (2011), en 1995 el Instituto Canadiense de Contadores Autorizados
(CICA), difundi6 una guia de control llamado Coco, definiendo al control interno como
el conjunto de elementos como: recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas
que se acoplan entre si para respaldar a las personas en el logro de los objetivos de una
entidad. También establece que los objetivos del control interno deben ser implementados
con eficacia y efectividad en sus operaciones, la informacion debe de ser confiable tanto
interna como externa y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El Modelo Coco, establece cuatro criterios para entender el control interno y estas son:

1. Proposito.
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2.  Capacidad.
3. Compromiso.

4.  Monitoreo y aprendizaje.

2.2.2 Teorias de la empresa:

Segun Pallares, Romero & Herrera (2005), consideraran a la empresa como un sistema
dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un
objeto social determinado.

Para La Real Academia Espafiola (s.f), la empresa es unidad de organizacion dedicada
principalmente a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con

fines lucrativos.

2.2.3 Teorias de las micro y pequefias empresas

Segun la Ley N° 30056, que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, que modifica el TUO de la Ley de
Promocién de la MYPE que fuera aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR, que a
partir de esta norma se denominara “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la misma que ahora tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en alguna de las siguientes
categorias en funcion a sus ventas anuales, ndtese que se ha eliminado el factor de nimero
de trabajadores como requisito:

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT’s

Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT’s y hasta el monto maximo de
1700 UIT’s

2.2.4 Teoria del sector construccion

Segun Mumare (2014), el sector construccion es el mas activo de la economia, dado que
las actividades se relacionan con otras industrias, por ello este sector tiene que ver con

crecimiento con el desarrollo de la economia de un pais.
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Las caracteristicas de la actividad de las empresas constructoras y de sus trabajadores son
diferentes a las empresas de los demas sectores de la economia nacional, los cuales son:

* Movilidad permanente, pues sus centros de produccion (que son las obras) son
temporales en su ubicacion y en el tiempo. Cuando una obra finaliza desaparece ese centro
de trabajo y el constructor se moviliza.

« La otra diferencia consiste en que las empresas constructoras elaboran,

permanentemente, un producto diferente. No hay dos proyectos u obras iguales entre si.

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento:

Panorama Econémico Nacional y El Sector Construccion

El Panorama Econdémico Nacional para el mes de marzo de 2018 presento cifras estables
de crecimiento, siendo que la producciéon nacional en marzo de 2018 registrd6 un
crecimiento de 3.93%, registrando 104 meses de crecimiento continuo, el incremento de
la produccion en este mes es explicado por la evolucion positiva de la mayoria de los
sectores. El Sector Construccion registr6 un aumento de 0.03%, debido al aumento
registrado en el consumo interno de cemento en 4.12%, en cambio, el avance fisico de
obras disminuy6 en -13.90%. El empleo en el Sector Construccién en abril del 2018
presentd un crecimiento de 8.80%.

2.2.5 Descripcion de la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” (Empresa
del caso de estudio)

La empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” con nombre comercial - se encuentra
en la direccion Mza. E Lote. 7 Urb. Villa Agraria (A espaldas del Senati) Ancash - Santa
- Nuevo Chimbote, esta empresa es una empresa constructora, teniendo como actividad
econdmica principal: Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
consultoria técnica.

Fue fundada el 12/09/2013, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales
como una empresa de Sociedad Andnima Cerrada

Razon social y domicilio fiscal

Registrada en la SUNAT con RUC (Registro Unico de Contribuyente) nimero
2056187878. La ultima vez que revisamos esta informacién al 11 de enero del 2019 y
tenia como estado de contribuyente ACTIVO y condicién HABIDO.

Lineas de trabajo:

VELES Contratistas Generales S.A.C. es una empresa dedicada a la prestacion de los
siguientes servicios:
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a) Saneamiento

b) Construccion y Rehabilitacion de Caminos - Carreteras
c) Infraestructura y Edificaciones

d) Ejecutor - Consultor OSCE - RNP

e) Perforacion - Voladura

f) Tuneles - Galerias

g) Mineria - Disefio - Construccion de Pad y Pozas de Lixiviacion.
h) Electrificacion

1) Alquiler de Maquinaria Pesada

j) Alquiler de Camionetas - Equipo de Construccion.

k) Servicio de Carpinteria y Pintura.

I) Venta de Redes de Pesca.

Mision empresarial

VELES Contratistas Generales S.A.C tiene la mision de brindar puntualmente y de
manera eficiente servicios de calidad en el rubro metalmecénico, pesquero, civil,
proyectos de estudios de suelo y estructura metélicas y la mineria, respetando todas las
normas de seguridad, higiene y salud propiciando un ambiente de trabajo seguro y que
permita el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores.

Vision empresarial

VELES Contratistas Generales S.A.C tiene la vision de ser empresas lideres, consolidadas,
competitivas y promotoras del desarrollo del pais a nivel nacional.

Poner a disposicion nuestra capacidad instalada y teniendo como base nuestra experiencia
profesional y habilidad para optimizar tiempo y costos para beneficio de nuestros clientes.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones de control interno:
Segun Mantilla (2013), el control interno se define como un proceso que permite el logro
y lamedicidn de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos componentes
que se relacionan, buscando el fin comun.
Segun Espino (2017), el control interno es todo aquel proceso que es ejecutado por el
consejo de administracion, los directivos y el personal de una entidad para alcanzar un
fin que es el cumplimiento de los objetivos propuestos, sin embargo, no garantiza una
seguridad absoluta, por el contrario, otorga una seguridad razonable en la consecucion de
objetivos de la confiabilidad de los estados financieros, la eficacia y eficiencia de las
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operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Casanova & Garcia (2000) define a la empresa como la entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos
empleados y la consecucion de unos objetivos.

Boquera (2015) define a la empresa como una unidad que sostiene a la sociedad,
conformada por un conjunto de personas que laboran para crear bienes y/o servicios para
satisfacer sus necesidades mediante la utilizacion de diversos recursos.

Séanchez (2015) define a la empresa como una organizacion de personas y en conjunto

con los recursos buscar la consecucion de un beneficio econdmico de alguna actividad.

2.3.3 Definicién de micro y pequefia empresa:

Segun el Portal Emprendedor Sunat, La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

2.3.4 Definiciones de empresas constructoras

Una empresa constructora es una sociedad que recibe recursos econdémicos de sus
accionistas y los emplean en la ejecucién de obras para obtener un beneficio del que parte
devuelve como dividendos a los accionistas para remunerar al capital (Diccionario de la
Real Academia Espafiola, s.f).

Boquera (2015) define a la empresa constructora como un sector de considerable
importancia para el desarrollo econémico de un pais, teniendo como caracteristica que
crean sus productos a través de un proceso de produccidn por proyecto, teniendo como

objetivo la elaboracién de bienes y servicios.

2.3.5 Definiciones del sector construccion

Zufiga (2015) define al sector construccion como un motor de la economia, reacciona
de manera inmediata con el comportamiento del crecimiento, es gran generador de empleo
y tiene una importante inversion privada y publica.

El sector construccion es considerado como uno de los mas importantes y dinamicos de
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la economia peruana; esto por su influencia directa en la creacion de infraestructura basica
como viviendas, puentes, carreteras, colegios, hospitales, etc., lo que genera un impacto
relevante y positivo en la competitividad del pais, asi como en la generacion de empleo.
Asimismo, el sector construccion tiene un estrecho vinculo con los demés sectores y
actividades de la economia, esto porque utiliza insumos provenientes de diferentes
industrias como el cemento, arena, madera, acero, hierro, servicios etc., a ello se suma que
participa en todas las actividades de ampliacion de infraestructura fisica que otros sectores
realizan. Por ello, es considerado como uno de los principales motores de la economia que
tiene un pais; beneficiando asi de manera directa a las empresas y personas de diferentes

niveles (Asociacion de Bancos del Peru, 2018).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipuld ningln aspecto de
las variables, cosas o personas ya que solo se limito a describirlas en su contexto natural
dado. Asimismo, fue descriptivo porque solo se limité a describir los aspectos mas
relevantes de la variable. Fue bibliografico porque una parte de la investigacion
comprendié la revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion. Fue documental porque en la medida de lo posible se revisd los
documentos pertinentes relacionados con la investigacion. Finalmente, fue de caso

porqgue solo se limito a estudiar una sola empresa.

3.2 Poblacién y muestra:

Dado que la investigacidn fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso, no hubo
poblacién, tampoco muestra.

3.3 Definicién y operacionalizacion de la variable:

3.3.1. Definicidn y operacionalizacion de la variable: objetivo especifico 1.
Ant(_ecedentes Operacionalizacion de la variable
Definicion conceptual de la pertinentes:
. nacionales C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
variable . ’
regionales Yl
locales
El Control interno ha existido | Nacionales
siempre desde que se crearon las Hemeryth y X X X X
primeras organizaciones existe la | sinchez
necesidad de establecer controles (2013)
sobre las personas que en ellas ——
participan y sobre sus operaciones, | Limache X | x X O
teniendo = como  objetivos | (2012)
principales es proteger los activos, | Rodriguez X X X | X X
obtener informacion financiera| (2018)
fidedigna registradas | Sanchez X X X X
oportunamente en el sistema| (2017)
contable. (Barquero, 2013) Locales
Ramirez X X [ X |X X
(2017)
Vigo (2017) X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia, en base a las matrices proporcionadas por Vasquez Pacheco (2019).

Leyenda:
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C1: Titulo del antecedente

C2: Objetivo pertinente

C3: Metodologia (resumen)

C4: Resultados y/o conclusiones pertinentes

C5: Dimensiones y sub dimensiones de la variable

C6: Resultados y/o conclusiones pertinentes de las dimensiones y sub dimensiones de la

variable

C7: Cumple con todas las caracteristicas.

3.3.2. Definicion y operacionalizacion de la variable: objetivo especifico 2.

Definicion Operacionalizacion de la variable e indicadores
conceptual de la . . . . .
vaF;i able Dimensiones | Sub - dimensiones Indicadores (Preguntas)
El Control interno | Ambiente de | _ Filosofia de la | 1. ;La organizacion de la empresa
ha existido siempre | control Direccion. demuestra compromiso con la

desde que se i integridad y los valores éticos?

_ Integridad vy
crearon las valores éticos : . . :
primeras ' 2. ¢La direccion tiene establecido la

organizaciones

existe la necesidad
de establecer
controles sobre las
personas que en
ellas participan y

_ Administracion
estratégica.

_ Estructura
organizativa.

Administracion de

misién y vision de la empresa?

3. ¢Considera que el ambiente de
control de la empresa ayuda al
establecimiento de metas y objetivos?

4. iLa direccion establece normas,

sobre sus =
: los recursos | manuales y una estructura

operaciones, human o

. umanos. organizacional que establezcan cada
teniendo como i

fati .| una de las responsabilidades de los
Ob-JetI-VOS = Competencia| v haiadores de la empresa?
principales es profesional. J presa

roteger los o,
proteg Asi ion del 5 ¢La direccion demuestra
activos,  obtener _ signacion  de : .
nformacion autoridad y| compromiso para contratar, capacitar
. : bilidad y conservar profesionales
financiera responsabiiiaad.
s competentes para el efecto del
fidedigna

registradas

oportunamente en
el sistema contable
(Barguero, 2013).

_ Organo de Control
Institucional.

cumplimiento de objetivos?

6. ¢La direccion de la empresa tiene
elaborado un plan estratégico y
operativo para alcanzar los objetivos
de la empresa?

7. ¢La direccidn de la empresa realiza
la supervision a cada una de las areas
de laempresa para verificar el correcto
desempefio de actividades?

Evaluacion
de riesgos

_ Planeamiento de la
administracion  de
riesgos.

_Identificacion de
los riesgos.

1. ;La empresa identifica y evalGa los
posibles riesgos vinculados a la
consecucion de objetivos?

2. ¢La direccibn de la empresa
considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos dentro de la
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_ Valoracion de los
riesgos

Respuesta  al
riesgo.

empresa?

3. ¢La direccion de la empresa define
con suficiente claridad y detalle los
objetivos operativos, de informacion
y de cumplimiento para una gestién
eficiente?

4. ¢La direccion supervisa el
desarrollo de las funciones de los
empleados para identificar riesgos y
adopta medidas para disminuir los
posibles efectos de éstos?

5. ¢La empresa toma acciones
necesarias para el impacto que puedan
tener los posibles cambios en el
entorno externo e interno de la
empresa para el cumplimiento de
objetivos?

6. ¢Se han establecido las acciones
necesarias para monitorear, controlar
y afrontar los riesgos evaluados?

Actividades
de control

_ Procedimiento de
autorizacion y
aprobacion.

_ Segregacion de
funciones.

_ Controles sobre el
acceso a los recursos
0 archivos.

_ Verificaciones y
conciliaciones.

_ Documentacién de
procesos,
actividades y tareas.

_ Revision de
procesos,
actividades y tareas.

1. ¢La empresa define y desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta los niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos
propuestos?

2. ;La empresa desarrolla actividades
de control en las diferentes etapas de
los procesos que se ejecuten en cada
area de la empresa?

3. ¢La empresa despliega actividades
de control a través de politicas que
establecen las lineas de control
interno y procedimientos que lleven a
dichas politicas a la practica?

4. ¢(En su empresa se cuenta con
procedimientos y  lineamientos
internos para la rendicién de cuentas?
5. ¢En la empresa existe una
segregacion de funciones integradas
en el funcionamiento de las
actividades de control?

Informacién y
comunicacion

_ Calidad y
suficiencia de la

1. ¢ Existe una comunicacion por parte
del personal de la entidad a la
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informacion.

_ Comunicacién
interna

_ Comunicacioén
externa.

direccion sobre los logros vy
deficiencias en el desarrollo de las
actividades?

2. ¢Usted como trabajador(a) de la
empresa conoce sus funciones y
responsabilidades?

3. ¢En su empresa existe una oportuna
informacion 'y comunicacion  al
personal para que se pueda llevar a
cabo el desarrollo del sistema de
control interno y soportar el logro de
objetivos?

4. ;Se toma en cuenta la opinion y
aportes del personal para solucionar
problemas de informacion vy
comunicacion?

5. ¢Se capacita al personal sobre sus
responsabilidades y funciones para el
adecuado funcionamiento de la
empresa?

Supervision

_Actividades de
prevencion y
monitoreo.

_Seguimiento de
resultados.

_ Compromisos de
mejoramiento.

1. ¢En su empresa se disefia un
cronograma de supervisiones 'y
auditorias para recolectar informacion
oportuna?

2. ¢Los resultados encontrados en las
supervisiones y/o auditorias son
monitoreadas con los interesados e
involucrados?

3. ¢La empresa selecciona, desarrolla
y realiza evaluaciones constantes para
determinar si los componentes del
control interno estan presentes y
siendo ejecutados correctamente?

4. ¢En su empresa se evalla y
comunica las deficiencias de forma
oportuna a la direccion para aplicar
medidas correctivas segun
corresponda?

Fuente: Elaboracion propia, en base a las matrices proporcionadas por Vasquez Pacheco (2019).
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3.4 Técnicas e instrumentos:

3.4.1 Técnicas:

Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision bibliogréafica
(objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y analisis

comparativo (objetivo especifico 3).

3.4.2 Instrumentos:

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo los siguientes instrumentos:
fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de preguntas
cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion

(objetivo especifico 3).

3.5 Plan de anélisis:
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de la revision

bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados fueron
especificados en el cuadro 01 de la presente investigacion. Para hacer el andlisis de
resultados, la investigadora observd el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los autores (antecedentes pertinentes); estos resultados fueron
comparados con los resultados similares de los antecedes internacionales. Finalmente,
estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el marco

conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 02 de la presente
investigacion. Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora cuantifico los
resultados de cada componente del control interno. Finalmente, estos resultados fueron

comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion;
dichos resultados fueron especificados en el cuadro 03 de la presente investigacion. Para
hacer el analisis de resultados la investigadora explico las coincidencias o0 no

coincidencias a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.
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3.6 Matriz de consistencia:
Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos:

No aplicd, porque se traté de una investigacion bibliografica-documental y de caso;

ademas, porque no se manipulé nada en su desarrollo.
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Perd,

2018.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS

Establece que, 13 de las 18 empresas constructoras del distrito de
Cajamarca, no cuentan con un buen sistema de control interno que
ayuden al buen funcionamiento de sus actividades administrativas y
econdmicas. También, establece que las empresas no cuentan con un
plan estratégico estipulado de control interno, evidenciando la falta de
manuales y procedimientos, la ausencia de supervision de las
obligaciones y responsabilidades del personal considerados como
riesgos operativos latentes. Por ultimo, establece que los directivos de
las empresas constructoras del distrito de Cajamarca tienen una idea
equivocada sobre el manejo y funcionamiento del sistema de control
interno, reflejandose solo en los resultados de los estados financieros
si tiene ingresos favorables y con eso se satisfacen.

Afirman que, la empresa Constructora A&A SAC, carece de una
estructura en su organizacion por la falta de un Manual de Organizacion
y Funciones para cada area y mas en el area de almacenes. También,
los autores afirman que el personal no cuenta con un nivel académico
adecuado para el desarrollo de sus funciones, evidenciando deficiencias
y desorganizacion en los diversos procesos dentro de los almacenes de
obras.

AUTOR (ES)
Rodriguez
(2018)
Hemeryth vy
Sénchez
(2013)
Sanchez
(2017)

Sostiene que, las pequefias y medianas empresas del sector ferretero
de la ciudad de Chota aplican procedimientos de control interno a un
nivel intermedio por falta de un Manual de Funciones. Ademas,
afirma que se aplica acciones de control interno con relaciéon al control
de inventarios y control de caja de manera deficiente, atrasando la
ejecucion de los objetivos de crecimiento de las empresas. Por ultimo,
afirma que se debe mejorar el sistema de control interno, de tal manera
que las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a las
normas, procedimientos y politicas, para la toma de decisiones
efectivas y oportunas.

41




Limache
(2012)

Afirma que, el control interno de las empresas ferreteras de la ciudad
de Ayacucho, es deficiente porque existen muchas carencias al no
implementar un sistema debidamente estructurado, al no realizar
evaluaciones constantes de seleccion del personal y capacitarlos sobre
el manual administrativo y contable, que les permita desarrollarse
eficazmente y asi detectar oportunamente cualquier error en la gestién
administrativa y las transacciones financieras evitando fraudes o
irregularidades. También, detecto la deficiencia en la segregacion de
funciones, afectando al buen desarrollo de los procesos desarrollados
dentro de la empresa.

Vigo (2017)

Establece que, la empresa Serpec SRL tiene un control interno
deficiente, debido a que no cuenta con politicas, normas vy
procedimientos internos que impulsen a la empresa a mejorar y crecer.
También, afirma que existe una falta de capacitacion en la mayoria de
su personal, evidenciando un mal clima laboral haciendo que el
personal no trabaje comodamente, perjudicando la buena
comunicacion con la direccion y de esa manera poder detectar posibles
riesgos y la toma oportuna de decisiones. Por otra parte, establece que
existen problemas de incumplimiento de normas, falta de un buen
control interno y falta de los instrumentos de gestion; debido a esto,
concluye que debe existir un area de auditoria interna para mejorar la
gestion de la empresa.

Ramirez
(2017)

Sostiene que, la empresa constructora OB Ingenieros Contratistas
SRL, no tiene controles internos determinados para manejar todas las
actividades que se desarrollan dentro de la misma de forma eficaz y
eficiente. También, determina que la empresa no cuenta con los
instrumentos de gestion ROF, MAPRO, RIT, siendo el Unico
documento que cuenta la empresa es el MOF, pero desactualizada.
Asimismo, también establece que las funciones de las areas de la
empresa son deficientes; como, por ejemplo: en el area de proyectos
no hay un control sobre los materiales que se utilizan en las obras; en
el area de contabilidad no se planifica controles sobre los documentos
operacionales y financieros y en el area de logistica hay una falta de
control sobre las compras que se realizan, poniendo en evidencia la
ausencia de un reglamento de organizacién y funciones. Por ultimo,
sostiene que la empresa no cuenta con un area administrativa para
llevar a cabo los diferentes procesos de gestion para la correcta
funcionalidad que la empresa necesita.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la

investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” de
Nuevo Chimbote, 2018.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBEJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

ITEMS S|

La empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” cuenta con un sistema
de control interno implementado.

1 AMBIENTE DE CONTROL

1.1 |¢;La organizacién de la empresa demuestra compromiso con la X
integridad y los valores éticos?

1.2 |¢Ladireccion tiene establecido la misién y vision de la empresa? X

1.3 |¢;Considera que el ambiente de control de la empresa ayuda al
establecimiento de metas y objetivos?

1.4 |cLa direccion establece normas, manuales y una estructura
organizacional que establezcan cada una de las responsabilidades de los
trabajadores de la empresa?

1.5 |cLa direccion demuestra compromiso para contratar, capacitar y
conservar profesionales competentes para el efecto del cumplimiento de
objetivos?

1.6 |cLa direccion de la empresa tiene elaborado un plan estratégico y X
operativo para alcanzar los objetivos de la empresa?

1.7 |¢Ladireccion de laempresa realiza la supervisién a cada una de las areas
de la empresa para verificar el correcto desempefio de actividades?

2 EVALUACION DE RIESGOS
2.1 |¢Laempresa identifica y evalla los posibles riesgos vinculados a la X
consecucién de objetivos?
2.2 |¢Ladireccién de la empresa considera la probabilidad de fraude al X

evaluar los riesgos dentro de la empresa?

2.3 [¢Ladireccion de la empresa define con suficiente claridad y detalle los
objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento para una gestion
eficiente?

2.4 |¢Ladireccion supervisa el desarrollo de las funciones de los empleados
para identificar riesgos y adopta medidas para disminuir los posibles
efectos de éstos?

2.5 |¢Laempresa toma acciones necesarias para el impacto que puedan tener
los posibles cambios en el entorno externo e interno de la empresa para el
cumplimiento de objetivos?

2.6 |¢Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y
afrontar los riesgos evaluados?

3 ACTIVIDADES DE CONTROL

43




3.1 |¢Laempresa define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta los niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos propuestos?

3.2 |¢Laempresa desarrolla actividades de control en las diferentes etapas de
los procesos que se ejecuten en cada area de la empresa?

3.3 |¢Laempresa despliega actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas de control interno y procedimientos que lleven a
dichas politicas a la préactica?

3.4 |¢Ensuempresa se cuenta con procedimientos y lineamientos internos
para la rendicion de cuentas?

3.5 |¢En la empresa existe una segregacion de funciones integradas en el
funcionamiento de las actividades de control?

4 INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 |;Existe una comunicacion por parte del personal de la entidad a la
direccion sobre los logros y deficiencias en el desarrollo de las
actividades?

4.2 |¢Usted como trabajador(a) de la empresa conoce sus funciones y
responsabilidades?

4.3 [¢En su empresa existe una oportuna informacioén y comunicacion al
personal para que se pueda llevar a cabo el desarrollo del sistema de
control interno y soportar el logro de objetivos?

4.4 |;Se toma en cuenta la opinién y aportes del personal para solucionar
problemas de informacion y comunicacion?

4.5 |[;Se capacita al personal sobre sus responsabilidades y funciones para el
adecuado funcionamiento de la empresa?

5 ACTIVIDADES DE SUPERVISION

5.1 |¢En suempresa se disefia un cronograma de supervisiones y auditorias
para recolectar informacién oportuna?

5.2 |¢Los resultados encontrados en las supervisiones y/o auditorias son
monitoreadas con los interesados e involucrados?

5.3 |¢La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones constantes
para determinar si los componentes del control interno estan presentes y
siendo ejecutados correctamente?

5.4 |¢Ensuempresa se evalla'y comunica las deficiencias de forma oportuna

a la direccion para aplicar medidas correctivas segin corresponda?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al duefio de la empresa, en

base al cuestionario del anexo 03.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un anélisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

construccidn del Per( y de la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” de
Nuevo Chimbote, 2018.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBEJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

Ambiente de
control

Evaluacién
de
riesgos

Actividades
de control

RESULTADOS
Objetivo Esp.1

Hemeryth & Sanchez (2017)

afirman que, la empresa
Constructora A&A, carece de
una estructura en su

organizacion por la falta de un
Manual de Organizacion vy
Funciones para cada &rea, por
otro lado, afirman que existe una
deficiencia al contratar personal
gue no cuenta con un nivel
académico adecuado para el
desarrollo de las funciones.

Rodriguez (2018) establece que,
la mayoria de las empresas
constructoras del distrito de
Cajamarca no cuentan con un
plan estratégico del sistema de
control interno evidenciando la
falta de manuales y
procedimientos para el correcto
funcionamiento de una gestién
eficiente de la empresa; entre
ellos la falta de una adecuada
supervision del personal
considerados como  riesgos
operativos latentes.

Limachi (2012) sostiene que, las
empresas ferreteras de la ciudad
de Ayacucho que realizan
actividades de control no se
evalian de forma eficiente en
consecuencia se impiden adoptar
politicas que conduzcan a la
consecucion de objetivos;
asimismo  no hay  una
determinacion de un manual de
funciones dado que el personal
realiza sus responsabilidades
deficientemente y de ello se
deriva una carencia segregacion
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RESULTADOS

Objetivo Esp.2
Segun el gerente, la empresa
del caso de estudio no tiene
reglamentos, directivas
manuales donde se establecen
las funciones de cada uno de los
funcionarios y/o trabajadores
de la empresa (Pregunta 1.3)
La direccion de la empresa no
tiene el compromiso de
contratar, capacitar y conservar
profesionales competentes para
el cumplimiento de objetivos.
(Pregunta 1.4)

Segun el gerente, la direccion
de la empresa “Veles
Contratistas Generales
S.AC.”, no define con
suficiente claridad y detalle los
objetivos  operativos  de
informacion y cumplimiento
de una gestion eficiente.
(Pregunta 2.3)

Asimismo, no se supervisa el
desarrollo de las funciones de
los empleados para identificar
riesgos (Pregunta 2.4).

Segun el gerente, la empresa
no define y desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de
los riesgos hasta los niveles
aceptables para la consecucion
de los objetivos propuestos
(Pregunta 3.1).
También, en la empresa no
desarrolla actividades de control
en las diferentes etapas de los
procesos que se ejecutan en cada
area de la empresa (Pregunta
3.2).

RESULTADOS

Si coinciden

Si coinciden

Si

coinciden



Informacion y
Comunicacion

Supervision y
Monitoreo

de funciones.

Vigo (2017) establece que, la
empresa Serpec SRL existe una
falta de capacitacion politicas,
normas, manuales y
procedimientos en la mayoria de
su personal evidenciando un mal
clima laboral haciendo que el
personal no trabaje
comodamente y tiene como
consecuencia la falta de
comunicacién  puesto  que
cuando hay problemas no existe
una comunicacion directa con el
jefe para su solucion.

Se debe plantear una auditoria
administrativa para evaluar y
determinar si las actividades que
se siguen en la empresa se
realizan con economia, eficiencia
y eficacia (Ramirez, 2017).

Asimismo, en la empresa no

existe una segregacion de
funciones integradas en el
funcionamiento de las

actividades de control (Pregunta
3.5).

Segun el gerente, en la empresa
del caso de estudio existe una
comunicacion por parte del
personal de la entidad a la
direccion sobre los logros y
deficiencias en el desarrollo de
las actividades, dado que existe
una confianza familiar vy
amistad cercana (Pregunta 4.1).
También la empresa del caso de
estudio toma en cuenta la
opinion y aportes del personal
para  solucionar  problemas
(Pregunta 4.4). Solo se capacita
al  personal  sobre  sus
responsabilidades y funciones
cada vez que hay obras para su
adecuado funcionamiento
(Pregunta 4.5).

Segun el gerente en la empresa

No coinciden

del caso de estudio, el sistema No coinciden

de control no establece un
cronograma de
Supervisiones y

auditoria (Pregunta 5.1).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2 de

esta investigacion.
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4.2 Analisis de resultados:
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Limachi (2012), Rodriguez (2018) y Sanchez (2017) establecen que, las caracteristicas
del control interno de las empresas estudiadas son: las empresas carecen de un sistema de
control interno formal; en tal sentido, existe una falta de instrumentos minimos de control
como: un adecuado manual de organizacion y funciones, reglamentos internos y politicas.
También, carecen de personal calificado para la realizacion de las actividades establecidas,
falta de planeamiento financiero y falta de proteccion a los recursos de las empresas; por
ello, es importante la implementacion de un sistema de control interno para la oportuna
toma de decisiones; y de esa manera, poder corregir los posibles riesgos. Estos resultados
coinciden con los resultados del autor internacional Benitez (2014) quien establece que,
en laempresa estudiada existe una ausencia del sistema de control interno; es por esta razon
que la implementacion de herramientas de gestion como un manual de funciones y
reglamentos internos son de vital importancia para el eficaz y eficiente manejo
administrativo, financiero y contable; asimismo, hay carencia de capacitacién del personal
para el desarrollo de actividades que permitan detectar posibles hallazgos deficientes, de
esa manera poder mejorar la gestion empresarial. Finalmente, estos resultados no coinciden
con lo establecido por los autores de las bases tedricas; Barquero (2013), Estupifian
(2015), COSO (2013) y la Contraloria General de la Republica (2014) quienes sefialan
que, el sistema de control interno debe tener manuales, politicas, herramientas y planes
disefiados y realizados por la gerencia para ser aplicados en todas las areas; para proteger
los activos y obtener informacion fidedigna, de esa manera reducir posibles riesgos,
otorgando seguridad oportuna para el cumplimiento de los objetivos y metas de las

mismas, logrando la eficacia y eficiencia en el uso de sus recursos.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control:

De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Veles Contratistas Generales
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, 3 (42.86 %) dio como respuestas Siy 4 (57.14
%) fueron No, de las evidencias anteriores se refleja que, la empresa demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos; también tiene definido la mision y
vision; asimismo, se ha elaborado un plan estratégico y operativo para alcanzar los

objetivos; por el contrario, en la empresa no existe un adecuado ambiente de control,
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evidenciado en la falta de normas, manuales y una estructura organizativa en donde se
estipulen cada una de las responsabilidades del personal de cada area; asimismo, estas
no son supervisadas para el correcto desempefio de las funciones; estos resultados
contradicen lo que se establece en el Informe Coso (2013), quien en las bases tedricas
establece que, para que se desarrolle un adecuado control interno dentro de una
organizacion, es necesario implementar el conjunto de normas, procesos y estructuras
disefiadas por la direccidn de la organizacion; este elemento resalta la integridad y los
valores éticos, las responsabilidades y la supervisién de las mismas. También; hace

hincapié en atraer, mantener y capacitar profesionales competentes.
Respecto al componente evaluacion de riesgos:

De las 6 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Veles Contratistas Generales
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, 2 (33.33 %) dio como respuesta Si y 4 (66.67
%) fueron No, de las evidencias anteriores se refleja que la empresa si identifica y evalla
posibles riesgos considerando probables fraudes, pero no toma las acciones necesarias
para controlar los riesgos evaluados; asimismo, la empresa no tiene objetivos operativos
y de informacién detallados y, por Gltimo, no existe una supervision del desarrollo de
funciones del personal. Estos resultados son perjudiciales para la institucion y contradicen
lo establecido por Fonseca (2011) quien establece que, una empresa debe identificar,
analizar y manejar los posibles riesgos que podrian afectar la consecucion de los
objetivos del control interno, como los riesgos: tanto internos como externos que estan
sometidas una organizacion y estas afectan el registro, el proceso de las operaciones y
la presentacién de los estados financieros, por ello la gerencia tiene la necesidad de
examinar con detenimiento los posibles riesgos en todos los niveles de la organizacion

para poder tomar decisiones oportunas.

Respecto al componente actividad de control:

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Veles Contratistas Generales
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, 1 (20 %) dio como respuesta Si y 4 (80 %)
fueron No, estas evidencias se refleja que la empresa solo cuenta con procedimientos para
la rendicion de cuentas, por el contrario refleja una debil practica en este componente
dado que la empresa no define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
reducir riesgos, tampoco desarrolla actividades de control en las diferentes etapas de los

procesos que se desarrollan en la empresa; por Gltimo, la empresa no
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despliega actividades de control a través de politicas para la consecucién de objetivo.
Estos resultados son totalmente contradictorios a lo que establece Estupifian (2015)
quien establece que, las actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan
a garantizar la correcta conduccion de la administracion y asi poder reducir los riesgos
y lograr la ejecucion de los objetivos de la entidad. Por otro lado, también establece que
las actividades de control deben ejecutarse por toda la entidad, en todos los niveles y en
todas las funciones desarrollandose actividades diversas como; procesos de aprobacion,
autorizacion, conciliaciones, revision de desempefio, la seguridad de los activos y la

segregacion de funciones.

Respecto al componente informacién y comunicacion:

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Veles Contratistas Generales
S.A.C.”, las cuales representan el 100%, 4 (80 %) dio como respuesta Si y 1 (20 %)
fueron No, las evidencias reflejan que en general, dentro de la empresa existe una
comunicacion por parte del personal de la entidad a la direccion sobre los logros y
deficiencias en el desarrollo de las actividades, dado que existe una confianza familiar
y amistad cercana, ademas la empresa toma en cuenta la opinion y aportes del personal
para solucionar problemas pero estas no se dan en el momento oportuno. Por otro lado,
la empresa solo capacita al personal sobre sus responsabilidades y funciones cada vez
que hay obras para su adecuado funcionamiento, por ultimo, en la empresa no existe una
oportuna comunicacion al personal para que se pueda llevar a cabo el desarrollo del
sistema de control interno. Estos resultados contradicen lo que afirman Amat & Campa
(2013), que la informacion y comunicacién son muy importantes para el buen
funcionamiento del control interno y debe existir canales de comunicacién donde se
puedan denunciar malas practicas o conductas inapropiadas por parte de los empleados
de la empresa en el momento preciso y oportuno donde el consejo de administracion
pueda comunicarse directamente con los empleados sin necesidad de algin castigo o
represalia por parte de la direccion y asi detectar posibles errores de control interno.

Respecto al componente de supervision y monitoreo:
De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Veles Contratistas Generales

S.A.C.”, las cuales representan el 100%; 3 (75 %) dio como respuesta Si y 1 (25 %)
fueron No, las evidencias reflejan que en general en la empresa, el sistema de control no

establece un cronograma de supervisiones y auditoria para recolectar informacion
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oportuna, tampoco selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones constantes para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y siendo ejecutados
correctamente. Estos resultados contradicen lo que afirma Espino (2017), quien dice que
es importante efectuar actividades permanentes o evaluaciones individuales, dentro de la
entidad y en todas las areas. Las evaluaciones individuales se llevan a cabo en forma no
sistematica; por ejemplo, las auditorias internas periodicas, realizadas por los auditores
internos que investigan y evaltan la eficacia y eficiencia de como se esta trabajando en
cada una de las areas dentro de la organizacion, después comunican los resultados y
hallazgos a la alta direccion y de esa manera dar a conocer si se estd cumpliendo con la

mision y los objetivos de la corporacion.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion y que
representan el 100%, 3 (60%) si coinciden y 2 (40%) no coinciden.

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados del objetivo especifico 1 y del caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) referente al primer elemento de comparacion:
evaluacion de riesgos, si coinciden, porque Hemeryth & Sanchez (2017) en su trabajo
de investigacion y; especificamente en su caso en estudio, establece que la empresa
carece de una estructura en su organizacion por la falta de un manual de organizacion y
funciones para cada area, por otro lado, afirman que existe una deficiencia al contratar
personal que no cuenta con un nivel académico adecuado para el desarrollo de las
funciones y asi evidencia deficiencias y desorganizacién en los diversos procesos dentro

de los almacenes de obras.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Los resultados de la revision bibliogréafica (objetivoespecificol) y de la empresa del caso
de estudio (objetivoespecifico2) sobre el segundo elemento de comparacion: evaluacién
de riesgos, si coinciden, porque Rodriguez (2018) establece que, las empresas
constructoras del distrito de Cajamarca, no cuentan con un buen sistema de control
interno que ayuden al buen funcionamiento de sus actividades administrativas y
econdmicas. También, establece que las empresas no cuentan con un plan estratégico

estipulado de control interno, evidenciando la falta de manuales y procedimientos, la
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ausencia de supervision de las obligaciones y responsabilidades del personal
considerados como riesgos operativos latentes.

Respecto a la actividad de control

Los resultados de la revision bibliografica (objetivoespecificol)y de la empresa del caso
de estudio (objetivoespecifico2) referente a la actividad de control, si coinciden, porque
segun Limachi (2012), el control interno de las empresas ferreteras de la ciudad de
Ayacucho, es deficiente porque existen muchas carencias al no implementar un sistema
debidamente estructurado, al no realizar evaluaciones constantes de seleccion del
personal y capacitarlos sobre el manual administrativo y contable, que les permita
desarrollarse eficazmente y asi detectar oportunamente cualquier error en la gestion
administrativa y las transacciones financieras evitando fraudes o irregularidades.
También, detectd la deficiencia en la segregacion de funciones, afectando al buen

desarrollo de los procesos desarrollados dentro de la empresa.

Respecto a la informacion y comunicacion

Los resultados de la revision bibliografica (objetivoespecificol) y de la empresa del caso
de estudio (objetivoespecifico2) referente a la informacién y comunicacion, no
coinciden, porque Vigo (2017) en su trabajo de investigacion establece que, la empresa
de su caso en estudio tiene un control interno deficiente, debido a que no cuenta con
politicas, normas y procedimientos internos que impulsen a la empresa a mejorar y
crecer. También, afirma que existe una falta de capacitacion en la mayoria de su personal
evidenciando un mal clima laboral haciendo que el personal no trabaje comodamente,
perjudicando la buena comunicacién con la direccion y de esa manera poder detectar
posibles riesgos y la toma oportuna de decisiones. Por otra parte, establece que existen
problemas de incumplimiento de normas, falta de un buen control interno, falta de los
instrumentos de gestion debido a esto se concluyo que debe existir un area de auditoria

interna para mejorar la gestion de la empresa.

Respecto a la supervision y monitoreo

Los resultados dela revision bibliografica (objetivo especificol) y de la empresa del caso
de estudio (objetivo especifico2) referente a la supervision y monitoreo, no coinciden,
porgue segin Ramirez (2017) en su trabajo de investigacion sostiene que, la empresa de
su caso en estudio, no tiene controles internos determinados para manejar todas las

actividades que se desarrollan dentro de la empresa de forma eficaz y eficiente. También
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determina que la empresa no cuenta con los instrumentos de gestion ROF, MAPRO, RIT,
siendo el Unico documento que cuenta la empresa es el MOF, pero desactualizada.
Asimismo, establece que las funciones de las areas de la empresa son deficientes; como,
por ejemplo: en el area de proyectos no hay un control sobre los materiales que se utilizan
en las obras; en el &rea de contabilidad no se planifica controles sobre los documentos
operacionales y financieros y en el area de logistica hay una falta de control sobre las
compras que se realizan poniendo en evidencia la ausencia de un reglamento de
organizacion y funciones. Por ultimo, sostiene que la empresa no cuenta con un area
administrativa para llevar a cabo los diferentes procesos de gestion para la correcta

funcionalidad que la empresa necesita.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los antecedentes pertinentes nacionales y locales revisados, las caracteristicas
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector construccion del
Peru son: existe un sistema de control interno deficiente e informal, debido a la falta de
politicas, normas, procedimientos e instrumentos como: Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), Manual de
Procedimientos(MAPRO) y Reglamento Interno de trabajo (RIT); sin embargo, en algunas
Mype solo se aplica el MOF; pero de forma desactualizada, al no difundir y capacitar al total
del personal; asimismo, existe una carencia por parte de la administracion para contratar al
personal de bajo nivel para el correcto desarrollo de cada uno de los procesos, en
consecuencia hay una carencia de supervision por parte de la administracion. También, no
existe un adecuado control en las operaciones financieras y recursos econémicos de las Mype
que permita a la administracion estar actualizado y con la informacién fidedigna para la
oportuna toma de decisiones garantizando la eficacia y eficiencia del control interno. Por
ello, se propone disefiar, implementar y ejecutar mejoras en el sistema de control interno,

aplicando las medidas correctivas correspondientes.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa del caso de estudio, de las 27
preguntas efectuadas, 11 respuestas han sido afirmativas (40.74%) y 16 (59.26%) han sido
negativas; de estos resultados se puede afirmar que, la empresa “Veles Contratistas
Generales S.A.C.”, esta aplicando de manera deficiente los componentes del control
interno, porque hay fallas en el principal componente del control interno (ambiente de
control), las cuales son: la direccion de la empresa no establece normas, manuales y una
estructura organizacional que establezca cada una de las responsabilidades de los
empleados de la empresa; asimismo, en la evaluacion de riesgo la empresa tiene
debilidades al no supervisar el desarrollo de las funciones de los empleados; también, no
toma acciones para monitorear, controlar y afrontar posibles riesgos; del mimo modo, no

se desarrollan actividades de control que contribuyan a la reduccién de riesgos.
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Sin embargo, la Mype demuestra compromiso con la integridad y valores éticos y tiene
definido un plan estratégico para alcanzar sus objetivos institucionales. Otro aspecto
favorable es que, los empleados tienen buena comunicacion con la direccion para la
solucion de problemas y la aplicacion de medidas correctivas. Finalmente, se recomienda,
respecto al ambiente de control: establecer normas, manuales y una estructura
organizacional; asimismo, se propone empezar con una herramienta de gestion principal,
y primordial como es el manual de organizacion y funciones. Respecto al componente
evaluacion y riesgo, se recomienda detallar con claridad los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento monitoreando y detectando posibles riesgos para asi
lograr una gestion eficiente y oportuna de toma de decisiones. Respecto al componente
actividades de control, se recomienda desarrollar actividades de control y supervision en
las diferentes etapas de los procesos que se desarrollan en cada area de la empresa.
Respecto al componente de informacion y comunicacion, se recomienda a la direccién de
la empresa establecer canales de comunicacion donde se puedan denunciar malas practicas
0 conductas inapropiadas por parte del personal en el momento oportuno. Por ultimo,
respecto al componente supervision y monitoreo, se recomienda disefiar un cronograma
de supervisiones y auditorias para detectar todas las irregularidades dentro de la empresa;

y lograr asi, una gestién eficaz y eficiente de la empresa estudiada.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto los resultados de la comparacién de los resultados de los objetivos especificos 1 y
2 se establece que: los resultados de los autores de los antecedentes considerados y de la
empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.” de Nuevo Chimbote, de los 5 elementos
comparados que representan el 100%, 3 (60%) si coinciden entre si y 2 (40%) no coinciden
entre si; estos resultados evidencian que, existe un sistema de control interno deficiente,
debido a que la gerencia no le esta dando la importancia necesaria a la implementacion de un
adecuado sistema de control interno, al no contar con los procedimientos que ayuden a

direccionar a la empresa en la consecucion de sus objetivos institucionales de largo plazo.

5.4 Respecto al objetivo general:
De la observacion de los resultados y andlisis de resultados de los objetivos especificos de la

investigacion, se concluye que, las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
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empresas del sector construccion del Per( son las siguientes: la mayoria de las Mype de
nuestro pais carecen de un sistema de control interno y las pocas que aplican son deficientes,
por no contar con politicas, normas, estructuras y procedimientos que rijan su eficiente
gestion; asimismo, existe una gran ausencia de herramientas de gestion como MOF, ROF,
RIT; también, existe una falta de conocimiento por parte del personal con respecto al
desarrollo de sus responsabilidades y falta de segregacion de funciones poniendo en riesgo
actos fraudulentos; asi mismo, no existe una adecuada supervision en cada proceso dentro
de las areas de trabajo; por ello, es muy importante la adecuada implementacion de un
sistema de control interno, para ayudar a la direccion de las Mype en conjunto con el trabajo
organizado del personal, obtener informacion fidedigna, proteger los recursos financieros,
econoémicos, materiales y humanos, y asi detectar y evitar posibles riesgos. Con respecto a
la empresa “Veles Contratistas Generales S.A.C.”, se evidencia que la empresa no tiene
implementado un sistema de control interno eficiente; en consecuencia, la gerencia de la
empresa debe disefiar, planificar y ejecutar un adecuado sistema de control interno para su adecuado
funcionamiento puesto que hay muchas debilidades en los componentes del control interno; asimismo,
se debe implementar evaluaciones constantes para que sean ejecutados correctamente; y asi, lograr los

objetivos institucionales y sumetas propuestas.
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6.2 Anexos
6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

. ENUNCIADO DEL .
TITULO OBJETIVO GENERAL | OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA

1. Describir las caracteristicas del
control interno de las micro Y
Describir laspequeiias empresas del sector

o caracteristicas del controlconstruccion del Pera, 2018.
Caracterizacion del ¢ Cudles son las _ . o
) o interno de las micro y2. Describir las caracteristicas del
control interno de lascaracteristicas del control . )
) . ] pequefias empresas delcontrol interno de la empresa “Veles
micro y  pequefiasinterno de las micro vy _ )
sector construccion del Contratistas Generales S.A.C.” de
empresas del sectorpequefias empresas del )
. ) . Peri y de la empresaNuevo Chimbote, 2018.
construccion del Perd:sector construccion del ) o )
. “Veles Contratistas 3. Hacer un analisis comparativo de
Caso empresa “VelesPert y de la empresa ) )
Generales S.A.C.” delas caracteristicas del control interno

Contratistas  Generales “Veles Contratistas ) ]
Nuevo Chimbote, 2018. | de las micro y pequefias empresas del
S.AA.C” - NuevoGenerales S.A.C.”” de » .
) ) sector construccion del Pert y de la
Chimbote, 2018. Nuevo Chimbote, 2018?

empresa “Veles Contratistas
Generales S.A.C.” de Nuevo
Chimbote, 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

Campos (2003):

Los Procesos de Control Interno en el Departamento de la
ejecucion Presupuestal de una Institucion del Estado.

Lima

Apellido y nombre del o de los autores/as: Domingo

Titulo de la obra: Deficiencias de Control Interno en el proceso de ejecucion

presupuestal.

Afio de Edicién: 2007

Resumen:

La aplicacién de acciones de control interno en forma previa, concurrente y
posterior, van a permitir realizar los ajustes al proceso de ejecucién presupuestal,
lo cual va a concretarse en la mejora de la gestion y el alcance de los objetivos

institucionales.

Campos (2003):

Los Procesos de Control Interno en el Departamento de la

ejecucion Presupuestal de una Institucién del Estado. Lima.
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Autor/a: Vargas, D & Ramirez, R. Ano: 2014

Titulo: El Sistema de Control Interno y la Gestién

Comercial en la Ferreteria Comercial Estrella S.R.L.

Resumen:

Se encontrd deficiencias en las actividades y procedimientos para la atencion y
despacho de los productos a los clientes, no cuentan con un reglamento, falta de un
manual de organizaciones y funciones que permitan conocer a los trabajadores las

labores que desarrollan, falta de capacitacion y motivacion al personal.
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de
estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELESCHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INSTRUCCIONES:

Reciba Ud. un cordial saludo. EI presente cuestionario tiene el proposito de recabar informacion
para el desarrollo de un trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU: CASO EMPRESA “VELES CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.” DE NUEVO CHIMBOTE, 2018.

Al respecto, se le pide por favor que en las preguntas que a continuacion se detalla, se sirva elegir
la alternativa que considere correcta, marcando con X dentro del paréntesis. Su aporte sera muy

valioso para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Aclarando de que, la informacion que proporcione serd utilizada con fines netamente

académicos y de investigacion. Muchas gracias por su participacion y apoyo.

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Laorganizacion de la empresa demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos?
3 ] NO ]
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¢La direccidn tiene establecido la mision y vision de la empresa?

sl ] NO ]

¢Considera que el ambiente de control de la empresa ayuda al establecimiento
de metas y objetivos?

Sl [ ] NO ]

¢La direccion establece normas, manuales y una estructura organizacional que
establezcan cada una de las responsabilidades de los trabajadores de la

empresa?

S ] NO ]

¢La direccion demuestra compromiso para contratar, capacitar y conservar

profesionales competentes para el efecto del cumplimiento de objetivos?

S [ ] NO ]

¢El desarrollo de las actividades de cada trabajador es supervisado por un jefe

inmediato para verificar si se realizan de acuerdo a lo normado?

S [ ] NO ]

¢La direccion de la empresa realiza la supervision a cada una de las areas de la

empresa para verificar el correcto desempefio de actividades?
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Sl [ ] NO [ ]

EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa identifica y evalUa los posibles riesgos vinculados a la consecucién

de objetivos?

sl [ ] NO ]

¢La direccion de la empresa considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos dentro de la empresa?

Sl ] NO ]

¢La direccién de la empresa define con suficiente claridad y detalle los objetivos

operativos, de informacion y de cumplimiento para una gestion eficiente?

S ] NO ]

¢En su empresa se cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la

rendicion de cuentas?

Sl [ ] NO [ ]
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5. ¢Laempresa toma acciones necesarias para el impacto que puedan tener los
posibles cambios en el entorno externo e interno de la empresa para el

cumplimiento de objetivos?

Sl [ ] NO ]

6. ¢Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar

los riesgos evaluados?

] ] NO ]

ACTIVIDAD DE CONTROL

1. ¢Laempresa define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta los niveles aceptables para la consecucion de los objetivos

propuestos?

Sl [ ] NO [ ]

2. ¢La empresa desarrolla actividades de control en las diferentes etapas de los procesos

que se ejecuten en cada area de la empresa?

Sl [ ] NO ]

3. ¢La empresa despliega actividades de control a través de politicas que establecen las

lineas de control interno y procedimientos que lleven a dichas politicas a la practica?

Sl [ ] NO [ ]
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4. ¢En su empresa se cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la

rendicién de cuentas?

Sl ] NO ]

5. ¢ En laempresa existe una segregacion de funciones integradas en el funcionamiento

de las actividades de control?

Sl ] NO ]

INFORMACION Y COMUNICACION

1 ¢Existe una comunicacion por parte del personal de la entidad a la direccion sobre

los logros y deficiencias en el desarrollo de las actividades?

Sl ] NO [ ]

2 ¢Usted como trabajador(a) de la empresa conoce sus funciones vy

responsabilidades?

Sl [ ] NO [ ]

3. ¢Ensu empresa existe una oportuna informacién y comunicacion al personal para
que se pueda llevar a cabo el desarrollo del sistema de control interno y soportar

el logro de objetivos?

3 ] No [
4. ;Se toma en cuenta la opinién y aportes del personal para solucionar problemas

de informacion y comunicacion?

S ] NO ]
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5 ¢Se capacita al personal sobre sus responsabilidades y funciones para el adecuado

funcionamiento de la empresa?

I ] NO ]

SUPERVISION
1. ¢En su empresa se disefia un cronograma de supervisiones y auditorias para

recolectar informacion oportuna?

Sl ] NO ]

2. ¢Los resultados encontrados en las supervisiones y/o auditorias son monitoreadas

con los interesados e involucrados?

S ] NO ]

3. ¢La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones constantes para
determinar si los componentes del control interno estdn presentes y siendo

ejecutados correctamente?

Sl [ ] NO [ ]

4. ¢En su empresa se evalGa y comunica las deficiencias de forma oportuna a la

direccidn para aplicar medidas correctivas segun corresponda?

S ] NO ]

Muchas gracias.
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