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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacion
y muestra esta conformada por 10 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado:
Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un
financiamiento. EI 90% afirma que la entidad a donde se dan el préstamo es en BCP.
El 100% la tasa de interés mensual que pagaron es el 12%. Un 40% el tiempo del
crédito que solicitaron fue a corto plazo. EI 100% afirma que el crédito financiero ha
sido invertido con un capital de trabajo. Rentabilidad: el 100% afirma que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento. ElI 80% utilizan
estrategias dentro de su organizacién para lograr la rentabilidad en el mercado frente
a las demas empresas de la competencia. EI 20% afirman que la rentabilidad de su
empresa si ha mejorado en los Gltimos afios. Tributacion: el 100% cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. EI 80% se
siente satisfecho con la orientaciéon que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria. EI 100% se sienten motivados para cumplir con el pago de
sus tributos. En Conclusion: Se han determinado las principales mejoras del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion con los datos presentados en los
resultados.

Palabras Claves: Financiamiento, rentabilidad y tributacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Determine the main improvements of the
Financing, Profitability and Taxation of the Micro and Small Business of the Trade
Sector "FERRETZA CONSTRUC" S.A.C. - Ayacucho, 2019. The research was
Quantitative, not experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The
population and sample is made up of 10 workers. The following result was obtained:
Financing: 100% went to a bank to obtain financing. 90% state that the entity where
the loan is given is in BCP. The 100% monthly interest rate they paid is 12%. 40% of
the loan time they requested was short term. 100% affirm that the financial credit has
been invested with a working capital. Profitability: 100% say that the profitability of
your company has not improved with financing. 80% use strategies within their
organization to achieve profitability in the market compared to other competing
companies. 20% say that the profitability of their company has improved in recent
years. Taxation: 100% has a qualified staff assigned to record income, costs and
expenses. 80% feel satisfied with the orientation offered by the officials of the Tax
Administration. 100% feel motivated to comply with the payment of their taxes. In
Conclusion: The main improvements in Financing, Profitability and Taxation have
been determined with the data presented in the results.

Key words: Financing, profitability and taxation.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “FERRETZA
CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La innovacion financiera en el micro y la
pequefia empresa (MYPE): no solo es més factible, sino también accesible, ya que
ayuda en un 70% al crecimiento y sostenibilidad de las empresas, viene hacer un
impulso para el desarrollo comercial.

Permitiéndoles tener grandes oportunidades de crecer y de expandirse, En los ultimos
afios las MYPES han crecido, y se han convertido en un importante centro de atencién
para la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que generan
oportunidad de empleo a la poblacién, y dinamizan la economia local. Segun la
Corporacion Financiera de Desarrollo (CODIFE), actualmente existen alrededor de
3,5 millones de micro pequefias empresas en el pais, y son el simbolo del camino al
crecimiento; por lo tanto, el financiamiento a las MYPES es fundamental para
impulsar el desarrollo de este sector econémico que por mucho tiempo estuvo
relegado, no solo por las entidades bancarias sino por las instituciones del estado El
Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresas. Por ejemplo,
facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas que impulsan el
emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

La evolucion de la Micro y pequefia empresa (MYPE), orienta nuestra mision como
ente promotor de su financiamiento y desarrollo, asi como de las entidades micro
financieras.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y

documental por cuanto retne las condiciones necesarias para ser considerada como
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tal y el disefio de la investigacion correspondiente. La poblacién y muestra esta
conformada por 10 trabajadores.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios (SUNAT, 2013).

En Europa: “Se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las MYPE
como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas entidades
generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que desarrollen sus
actividades, actualmente en los paises europeos como ltalia, Inglaterra y otros de la
Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas empresas, y el 1,8%
de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas, demostrando de esta
manera que, tomando adecuadas decisiones se puede engrandecer a los paises; por lo
que la financiacion y la capacitacion de estas Micro y pequefias empresas fueron
vitales, para generar un desarrollo y crecimiento de las economias de los paises
europeos”. (Euronews, 2014).

En América Latina, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la crisis
actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.
Cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas

representan el 85% del empleo privado en América Latina (Henriquez, 2009).
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En Perq, las Micro y pequefias empresas (MYPES) juegan un rol muy importante en
el PerU y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la economia nacional.
Las MYPES en el PerG constituyen el 98,6% de las unidades empresariales,
brindandole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que contribuyen
al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las MYPES van creciendo y
desarrollandose, nuevas van apareciendo (La voz de los emprendedores, 2013).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo. Segun informacion de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente solo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso
(Escalante, 2017).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢ Cuéles son las
propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la
Micro y Pequeiia Empresa del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC”
S.A.C. - Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C.

- Ayacucho, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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+« Determinar las principales mejoras del Financiamiento de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho,
20109.

+« Determinar las principales mejoras de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho,
20109.

¢+ Determinar las principales mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequefa
Empresa del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho,
20109.

Se justifica ya que es relevante saber que este tema es de mucha importancia ya que

conlleva a una investigacion y andlisis descriptivo sobre la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Comercio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. del distrito de Ayacucho,

brindando una propuesta de mejora para su financiamiento, rentabilidad y tributacion.

Esta investigacion se realiz6 porque se deseaba conocer las causas del alto indice de

la problematica que tienen las MYPES, en cuanto a financiamiento, rentabilidad, y

tributacion en el Distrito de Ayacucho.

Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros

estudios y proponer mejoras en dicho tema. También la informacion generada sera de

utilidad para las personas, instituciones tanto publicas como privadas y a otros

investigadores.

Finalmente, este trabajo me permitird expandir mis conocimientos es el sector

comercial de las MYPES, ademas que con la conclusion de un buen desarrollo de

trabajo lograré obtener mi titulo profesional de Contador Publico, para asi seguir

creciendo profesionalmente y lograr otros titulos de especialidad en mi carrera.
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Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: el 100% acudieron a una entidad
bancaria para que obtengan un financiamiento. EI 90% afirma que la entidad a donde
se dan el préstamo es en BCP. EI 100% la tasa de interés mensual que pagaron es el
12%. Un 40% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. EI 100% afirma
que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. Rentabilidad: el
100% afirma que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento.
El 80% utilizan estrategias dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad en el
mercado frente a las demas empresas de la competencia. El 20% afirman que la
rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos afios. Tributacién: el 100%
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos. El 80% se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria. EI 100% se sienten motivados para cumplir con el
pago de sus tributos. En Conclusién: Se han determinado las principales mejoras del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion con los datos presentados en los

resultados.
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II.REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales
Lépez & Farias (2018) en su tesis denominado: “Analisis de alternativas
de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil”. Universidad de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Lleg6é a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,

papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
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como grandes empresas. La introduccién de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a través de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Gonzéalez (2015) en su tesis denominado: “La Gestion Financiera y el
Acceso a Financiamiento de las PYMES del Sector Comercio en la Ciudad
de Bogota”. Universidad Nacional de Colombia. Colombia. Tuvo como
objetivo general: identificar y caracterizar aquellas variables de la gestion
financiera y su asociacion con el acceso a financiamiento en las pequefias y
medianas Empresas (Pymes) del sector comercio en la ciudad de Bogota. La
metodologia utilizad fue de tipo de investigacion corresponde a un enfoque
cuantitativo, no experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional.
Llego a la conclusion siguiente: Considerando los estudios que se han
realizado respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel
nacional y latinoamericano, se observo que una de las mayores dificultades

que presentan estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes
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externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que
favorezcan su desarrollo y crecimiento. De esta manera el interés de esta
investigacion se centrd en abordar dicha problemética pero desde una
perspectiva interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan la
Pymes en su gestion, para lo cual se selecciond especificamente la variable
gestion financiera, que si bien no es la Unica limitacion que presentan las
organizaciones si constituye una de las causas que dificulta el acceso a
diferentes alternativas de financiamiento. De este modo se obtuvieron dos
variables objeto de estudio: gestion financiera y financiamiento, las cuales
fueron analizadas bajo un soporte tedrico y un andlisis de la informacién
financiera de las organizaciones del sector comercio en la ciudad de Bogota
para el periodo comprendido de 2008 a 2013. Considerando lo anterior, se
concluye que las Pymes del sector comercio no estan diversificando sus
fuentes de financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y
concentrado en fuentes internas a través del patrimonio, lo cual es
coincidente con los sefialamientos planteados en la teoria del pecking order,
la cual establece que las empresas usualmente recurren a recursos propios a
través de las utilidades y aportes antes que a fuentes externas (Brealy &
Myers, 2005). De igual forma se evidencié una mayor utilizacion de los
recursos en el corto plazo, destacandose principalmente el apalancamiento
a traves de proveedores. Esta inclinacion de financiamiento puede
interpretarse como una sefial de la renuencia de los propietarios a perder el
control de la empresa o como producto de la desconfianza que tienen

inversionistas y prestamistas sobre la informacion relacionada con este
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segmento empresarial debido a problemas de asimetrias de informacion e
inseguridad en este tipo de negocios nacientes (Salazar & Guerra, 2007).
Respecto a los indicadores de rendimiento, se observd que los margenes de
rentabilidad son relativamente bajos y no estan compensando
adecuadamente el capital invertido ya que los indices muestran porcentajes
ligeramente superiores a la inflacion. Si bien no se evidenciaron situaciones
alarmantes, es importante reforzar este indicador considerando su incidencia
en la obtencidn de recursos, pues es uno de los factores a tener en cuenta por
los inversores en el momento colocar sus recursos en el negocio.
Finalmente, los indicadores de endeudamiento corroboran los resultados
encontrados en la estructura de financiamiento de la Pymes, evidenciando
un financiamiento mayoritario a través del patrimonio y un apalancamiento
principalmente a corto plazo con gran participacion de proveedores.
Respecto a los indicadores de rentabilidad a nivel general se evidenci6 una
asociacion negativa baja con la variable endeudamiento, lo cual muestra que
dicha variable no es altamente determinante en los niveles de
endeudamiento de las Pymes del sector comercio de la ciudad de Bogota,
por lo cual en la medida en que los margenes de rentabilidad arrojen
resultados aceptables habra mayor inclinacion por obtener financiamiento a
través de fuentes internas antes que externas.

Quintero (2018) en su tesis denominado: “Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad”. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales

barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
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en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llego
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
COmMo un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES serad una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de

aumentar la creacion de empresa.
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2.1.2 Nacionales
Pefia (2018) en su tesis denominado: “Financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Ferreterias
Tocache”. Tuvo como objetivo principal: determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Tocache, 2017. La
metodologia empleada, en cuanto al tipo de investigacion es de nivel
descriptivo porque se limit6 a describir el comportamiento de las variables
tal como se presenta, el disefio de investigacion es correlacional, lo cual nos
permitié encontrar la relacion entre as variables, para el recojo de
informacion se utilizd la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Lleg6 a la siguiente conclusién: El aspecto mas relevante de
este trabajo es en lograr el objetivo propuesto Ilegando a la conclusion que
el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas ya que segun informaciones obtenidas vias encuesta se
determina que, del 100% de los encuestados 75% manifiestan que si el
financiamiento a las MYPES por parte de las entidades financieras es bueno
y el 25% no cree. Al igual que las fuentes de financiamiento, la planificacion
financiera y los plazos de pago repercuten en la mejora de la rentabilidad tal
como indica el coeficiente de determinacion de 75,59% lo cual implica que
75,58% de rentabilidad es producto de la participacion del financiamiento,
asimismo, que las MYPE se constituyen una alternativa para disminuir el

desempleo.
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Santos (2018) en su tesis denominado: “La cultura tributaria empresarial y
su influencia en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de la
Empresa Agromana S.A.C. Lambayeque-2016”. Tuvo como objetivo
general: determinar la cultura tributaria empresarial y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa AGROMANA
S.A.C., Lambayeque - 2016. La metodologia de la investigacion fue
transversal de tipo correlacional. Llegé a la conclusion siguiente: Ademas,
se evidencia que el 100% de los colaboradores de laempresa AGROMANA
S.A.C. Se encuentra en un nivel deficiente en lo que respecta a cultura
tributaria, segun se puede observar en el presente estudio. Finalmente se
recomienda a la empresa AGROMANA S.A.C. Promover la aplicacion del
programa de cultura tributaria y el cumplimiento de los tributos.

Charqui (2018) en su tesis denominado: “Financiamiento y Rentabilidad
en las Micro y Pequefias Empresas, Sector Comercio Rubro Ferreterias
Huaraz,2017”. Tuvo como objetivo general: determinar el financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias de Huaraz, 2017. La metodologia de la investigacion fue de tipo
cuantitativo, descriptivo simple, no experimental de corte transversal. Llego
a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento, el 87% pagan
puntualmente su financiamiento, el 65% mencionan que solicitaron créditos
de bancos privados locales, el 70% que solicitaron créditos en entidades
financieras no bancarias, el 70% que financiaron su micro empresa por
medios de cuentas por cobrar. Respecto a la rentabilidad el 74% si percibe

la rentabilidad econdmica de su micro empresa, el 83% percibia la
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rentabilidad financiera, el 70% confirmaron percibir la rentabilidad social
de su micro empresa, el 57% que consideraban el indicador de rentabilidad,
el 61% que afirmaron percibir los recursos invertidos y sus resultados
rentables. Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de los empresarios
trabajan con préstamos otorgados por las diferentes entidades bancarias.
Con respecto a la rentabilidad, los recursos obtenidos fueron favorables
debido a la buena gestion empresarial de las MYPE.

Falconi (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Manantay, 2019”. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributo de las micro y pequefia empresa, sector comercio, rubro ferreteria del
distrito de Manantay, 2019. La metodologia fue la investigacion fue no
experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo. Lleg6 a la conclusién
siguiente: Respecto al financiamiento: El 46.7% (14) obtienen
financiamiento en las entidades bancarias, un 43.3% (13) obtienen en
prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no obtienen
financiamiento; EIl 20% (6) pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento
por el financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un mas de 30 por ciento,
el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no respondieron la
encuesta; El 20% (6) de las micro y pequefias empresas obtienen un monto
promedio de crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16

mil a 25 mil soles, el 50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas
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de 50 mil soles y el 10% (3) no respondieron la encuesta; ElI 20% (6) el
tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto plazo, 70% (21)
obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no
obtienen financiamiento; El 36.7% (11) de los encuestados la inversion del
crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en
el mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos
fijos. Respecto a la rentabilidad: El 56.7% (17) de los encuestados dijeron
que financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que
no mejora; El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno
si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El 53.3%
(16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los
pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no mejora; EI 90 % (27) de los
encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los Gltimos afios
y un 10% (3) dijeron que no mejoro en los Ultimos afios. Respecto al control
interno: El 53.3% (16) de los encuestados a mencionado que si cuenta con
un control interno y el 46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control
interno; El 76.7% (23) de los encuestados a mencionado que si seria
eficiente y eficaz implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que
no; El 43.3% (23) de los encuestados a mencionado que si estan cumpliendo
con los procesos operativos, contables y administrativos y el 56.7 % (17)
dijeron que no; El 43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le
gustaria mejorar el control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no. Respecto
al tributo: EIl 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se siente

satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT y el
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63.3% (19) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado
que si revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria y el 86.7% (26) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados
amencionado que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron que no; EI 90% (27)
si estdn los Libros de Contabilidad al dia y el 10% (3) dijeron que no; El
13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el
86.7% (26) dijeron que no; EI 73.3% (22) de los encuestados a mencionado
que si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria y el 26.7% (8) dijeron que no; El 6.7% (2) si
cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de
representacion y recreativos. y el 93.3% (28) dijeron que no; El 60% (18) si
conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a suempresa. Y el 40% (12) dijeron que no; El 60% (18) si se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron
que no; El 60% (18) si puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario y el 40% (12) dijeron que no.
2.1.3 Regionales

Tineo (2016) en su tesis denominado: “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la
rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la Provincia

de Huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar que el
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financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Proempresa
influyen en la obtencién de la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La metodologia utilizada es
la revision bibliogréfica documental mediante la recoleccion de informacion
de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd a las
conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréafico 2 el
90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y gréafico 3 el
97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios que otorga la financiera Proempresa debe ser
permanente y constante.

Pretel (2016) en su tesis denominado: “Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014”. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utilizd
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegé a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite

establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
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textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econémicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.
2.1.4 Locales

Garcia (2015) en su tesis denominado: “La Organizacion y Financiamiento
para lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de
Muebles en la Regidn de Ayacucho —2014”. Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida la falta de organizacion y financiamiento influye
en el logro de la competitividad de las MYPES en el sector de produccion
de muebles en la Regién de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica - documental, mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacion de internet. Llego a la conclusion siguiente: Que

el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de los
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encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento encontraron
limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que
enfrentan las MYPES, del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro
de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las MYPES, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe
realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y
garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento
financiero e inversién, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado
para que las MYPES logren ser competitiva requiere que la empresa sea
organizada y que se establezca, reformas politicas y una estructura
administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: “Financiamiento, calidad y
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho,
2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento, la
calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de ferreterias
en el distrito de Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacion es la
revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion

de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llegd a la
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conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los
encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados
consideran que la calidad es un factor muy importante que incide en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito
del distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréfico 3, el 80% de los
encuestados consideran que el mejoramiento continuo es un factor esencial
que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el &mbito del distrito de Ayacucho.

Juscamaita (2017) en su tesis denominado: “La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y
su Incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho, 2017”.
Tuvo como objetivo general: Determinar que la cultura tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito
de Ayacucho, 2017. La metodologia utilizada en la investigacion es la
revision Cualitativo Descriptivo bibliografica documental de caso mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos,
articulos, etc. Llego a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y
gréafico 1, el 67% de la encuesta realizada manifiestan que la cultura
tributaria incide para el cumplimiento de las obligaciones del Régimen
MYPE Tributario en las empresas ferreteras en el distrito de Ayacucho. De

acuerdo al cuadro y grafico 2, el 53% de la encuesta realizada consideran
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que la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario
en las empresas ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 63% de la encuesta realizada
manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria de los
empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se
deben por desconocimiento, negligencia, etc. De acuerdo al cuadro y gréafico
4, el 63% de los encuestados consideran que los efectos de la falta de la
cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las
empresas ferreteras genera la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos
y menor ejecucion de proyectos.
2.2. Bases teoricas
2.2.1 Teoria de Financiamiento

Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento
gue una empresa O un sector econdmico puede poseer; permitira
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacién de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en laempresa,
y serian utilizados en diferentes operaciones econdmicas, de indole
operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo
posible (Monografias Plus, 2012).

En su esencia, la teoria financiera contemporanea es una aplicacion de la
microeconomia, surgida como parte de la tendencia neoclasica de la
economia politica entre los afios 70 y 90 del siglo X1X. Se caracteriza por

adoptar metodos de otras ciencias y aplicarlos al analisis econdémico. Asi, se
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dotaba a la intuicidn, que hasta entonces regia en este analisis, de la ldgica
matematica, sobre todo a partir del célculo diferencial e integral que alcanz6
un gran desarrollo por esa época. Su punto de demarcacién se ubica en los
trabajos de Harry Markowitz (1952, 1959), que dan inicio a la teoria de
carteras, que a su vez se basa en la teoria de la utilidad marginal, desarrollada
a partir de los conocidos axiomas de la utilidad cardinal de Von Neumann y
Morgenstern (1947): comparabilidad, transitividad, fuerte dependencia,
mensurabilidad y ordenamiento.

Necesidad de Financiamiento de una Empresa: Segun Gitman (1997), los
requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse en una
necesidad permanente y una necesidad temporal. La necesidad permanente,
compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del activo
circulante de la empresa, es decir, la que se mantiene sin cambio a lo largo
del afio. La necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos
activos circulantes temporales, esta necesidad varia durante el afio
(Monografias Plus, 2012).

Definicion de Financiamiento

El Financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que
se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que
los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algun
proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio

(Ucha, 2009).
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Formas de financiamiento

Segln (Ucha, 2009) existen varias formas de financiamiento, las cuales se

clasifican en:

Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de
descuento, financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo
(el vencimiento es superior a un afio, ampliaciones de capital,
autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones);
Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a
través de su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o
externa (proceden de inversores, socios 0 acreedores);

Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible,
en algin momento deberan devolverse pues poseen fecha de
vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o propios (no tienen

vencimiento).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencidn, como son:

Los ahorros personales: “Para la mayoria de los negocios, la principal

fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales,

frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para

financiar las necesidades de los negocios”.

Los amigos y los parientes: “Las fuentes privadas como los amigos y la

familia, son otra opcidn de conseguir dinero, este se presta sin intereses o a

una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las

operaciones”.

35



Bancos y uniones de crédito: “Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de créedito, tales instituciones proporcionaran
el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada”.
Las empresas de capital de inversion: “Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio”.

2.2.2 Teoria de la Rentabilidad
Cualquier persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad, pero una
definicion de ella se hace muy dificil hasta el punto de que la inmensa
mayoria de los manuales eluden dar una definicion de este concepto. Se
limitan a poner formulas. Entenderemos por Rentabilidad “la remuneracion
gue una empresa (en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los
distintos elementos puestos a su disposicién para desarrollar su actividad
econdémica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos
elementos tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo cual
habria que hablar de rentabilidades” (Diaz, 2012).
El autor Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad la
nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. La
rentabilidad es la medida del rendimiento que en un 74 determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla

con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de
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las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a
posteriori.
Rentabilidad
Segln (Economiasimple.net, 2014). Menciona que: “La rentabilidad se
refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de
una inversion realizada con anterioridad, este concepto resulta muy
importante tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya
que permite conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los
recursos financieros empleados”.

Importancia de la rentabilidad

El autor (De Benavides, 2012) menciona que: “Es fundamental para el

desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un

mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite
decidir entre varias opciones, de manera que una persona asume mayores
riesgos sélo si puede conseguir mas rentabilidad”.

Tipos de rentabilidad.

Hay que distinguir basicamente entre dos clases de rentabilidad, como son

la rentabilidad financiera y rentabilidad econémica:

a. Rentabilidad financiera: “Este concepto engloba el beneficio que
consiguen los distintos socios de un negocio, se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos.
Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto
de la compania: La rentabilidad financiera se puede mejorar de varias

maneras: Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia
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entre el activo y los fondos propios; Incrementando el margen y
Reduciendo el activo 0 aumentando las ventas.

b. Rentabilidad econdmica: “Se ocupa de comparar el resultado
conseguido con el desarrollo de la actividad de la compafiia con las
inversiones hechas, ese resultado aun ser4 menor al tener que restarle
impuestos, gastos e intereses, cada empresa debera adoptar los métodos
mas adecuados para su negocio con el animo de incrementar la
rentabilidad econdmica, la manera mas sencilla y utilizada pasa por
rebajar los costes empresariales ordinarios y subir el precio de los
productos o bienes”.

Indicadores de Rentabilidad

“Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad empresarial tienen

interés en conocer si estan realizando sus operaciones adecuadamente y si

estan generando los beneficios esperados o por el contrario su actividad no
se esta llevando a cabo de manera correcta y no se alcanzan los objetivos

marcados”. (MytripleA, 2012).

¢ Cuales son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

Segln (MytripleA, 2012) menciona que: “Los indicadores de rentabilidad

son una serie de indices que sirven a una empresa para medir la capacidad

que tienen de obtener beneficios, principalmente a través de los fondos
propios disponibles o del activo total con el que cuenta la empresa”.

v Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: “Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar

beneficios en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado”.
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v Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: “Indicador de rentabilidad
que relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es
decir, la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los
gastos de su fabricacion y los intereses e impuestos correspondientes”.

v Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: “Muestra la
rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa por la inversion
que han realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos financieros
y los impuestos”.

2.2.3 Teoria de Tributacion
“La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos
principios basicos, que provienen de varios enfoques: econdémico, juridico,
administrativo, social, entre otros orientacion de la politica tributaria, como
un componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el
gasto del Estado, esta funcion de la politica tributaria debe estar orientada
por algunos principios fundamentales sobre la imposicion que se han
enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de
pautas para el disefio de los sistemas tributarios, mientras mas apegada

a ellos es una politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son méas

deseables y favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos”

(Andnimo, 2010).

Principios fundamentales de la teoria de la tributacién

Emergen de enfoques del fendmeno de la imposicion desde diferentes

angulos: “el econémico, el juridico, el social, el administrativo, etc.; ellos
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pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas
tributarios, de manera que se preserven los valores o criteriosa técnicos que
lo conforman, de cada uno de los principios que guian la teoria de la
tributacion surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica
tributaria”. A continuacion se enumeran los principios y las caracteristicas
que cada uno aporta a la politica fiscal:
El principio de la suficiencia: “El principio de la equidad; El principio de la
neutralidad; y, El principio de simplicidad”.
Definicion de tributos
Es una prestacién de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley,
y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines
(SUNAT, 2019).
Cadigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)
El presente Cddigo establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.
Este Cddigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para
estos efectos, el término genérico tributo comprende:
Clasificacion de los Tributos
Segun larevista (Actualicese, 2014) menciona que existen tres clases de
tributos:

e Impuestos: son dineros que pagan los particulares y por los que el

Estado no se obliga a dar ninguna contraprestacion.
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e Contribuciones: esta clase de tributo se origina en la obtencion de
un beneficio particular de obras destinadas para el bienestar general.
e Tasas: son los aportes que se pagan al Estado, como remuneracién
por los servicios que este presta; generalmente son de caracter
voluntario, puesto que la actividad que los genera es producto de
decisiones libres.
¢ Cudles son los regimenes tributarios vigentes en el Pera?
“La forma en que se realizan los pagos de los impuestos y las obligaciones
correspondientes de una persona juridica y natural responden a los
regimenes actuales dispuestos por la Sunat”. (Conexionesan, 2019).
& Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). “Esta orientado a
una persona natural, con limites de ingresos y compras de hasta 96
mil soles anuales u 8 mil soles mensuales. Requieren comprobantes
de pago como holeta de venta y tickets que no dan derecho a crédito
fiscal, gasto o costo. No emiten una Declaracion Jurada Anual -
Renta, poseen un valor de activos fijos de 70 mil soles y funcionan
como empresas sin limite de trabajadores”.
&« Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER). “Esta dirigido
a personas naturales y juridicas que obtengan rentas de tercera
categoria, califican aquellos que tienen ingresos netos al afio o
adquisiciones que no superan los 525 mil soles y cuyos activos fijos
no sobrepasen los 126 mil soles. Ademas, las compariias no deben

superar los 10 empleados por turno”.
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% Régimen General (RG). “Destinado a personas juridicas y
naturales; no existe limite de ingresos y compras al afio, exige
comprobantes como factura, boleta y todos los que estén permitidos.
Requiere de una Declaracion Jurada Anual - Renta y las empresas
no tienen limite de empleados”.

&« Régimen MYPE Tributario (RMT). “Esta orientado a las Micro y
pequefias firmas, para personas naturales y juridicas; los ingresos
netos no deben superar las 1700 UIT en el ejercicio gravable, no hay
limite de compras anuales, requiere facturas, boletas y demas
comprobantes permitidos y, ademas, una Declaracién Jurada Anual
- Renta. Las compafiias no tienen limite de empleados y tampoco de
valor de activos fijos”.

2.2.4 Teoria de Micro y Pequeiia Empresa - MYPE

Segun (Avolio, 2005) menciona que: Okpara y Wynn (2007) afirman que
los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de la
pobreza en los paises en desarrollo.

De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen en el
desemperio de los empresarios de las microempresas: (a) el desarrollo, (b)
la motivacion por el crecimiento, (c) las habilidades gerenciales para lograr
dicho crecimiento, y (d) el acceso a los recursos y la demanda de mercado.
Sin embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que limitan su

supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la
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tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).

Definicion de MYPE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de
organizacién que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios (Emprender, 2019).

Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creacién de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion privada, la produccién, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades economicas.

Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general

y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
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inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades econdmicas.
Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial™.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales:

v" Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v" Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.
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El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podrd ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccién cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasara

definitivamente al régimen laboral que le corresponda.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Financiamiento

El financiamiento es el acto mediante el cual una organizacion se dota de dinero.
La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de emprender una
actividad economica, por lo que el financiamiento es un paso insoslayable a la

hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo (Tiposde, 2014).
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Las fuentes de financiamiento pueden pertenecer a distintas clases,

distinguiéndose en primera instancia dos opciones:

+ Financiamiento interno: se entiende el aporte de los propios duefios de las
empresas, producto de sus ahorros, o de los accionistas de una sociedad
anonima. La reinversién de los beneficios producidos por la propia empresa
se considera una fuente de financiacion interna, no tiene vencimientos a corto
plazo y tampoco la empresa tendra costo alguno en la financiacion.

+ Financiamiento externas: sus fuentes son los mas interesantes puestos que
con ellas se introduce el concepto de endeudamiento. Se acude a un
financiamiento externo cuando las empresas no pueden afrontar una
inversién mediante sus propios recursos, pero sin embargo, el proyecto
parece suficientemente rendidor como para justificar el costo de la
financiacion (es decir, los intereses), y ademas generar utilidades para la
organizacion.

2.3.2 Rentabilidad

Es una herramienta muy Util para determinar hasta qué punto tu compafiia, o un

nuevo producto o servicio sera rentable. Dicho de otra manera, es el célculo

financiero usado para determinar el nimero de productos o servicios necesitas
vender para al menos cubrir tus costos. Cuando eres rentable, no estas perdiendo
ni ganando dinero, pero al menos todos tus gastos estan cubiertos (Vargas,

2013).

2.3.3 Tributacion

Es el pago de impuestos que influyen como problema en los aspectos referidos
a ambos campos de actividad: por una parte estan los efectos de la tributacién

sobre las actividades productivas, sobre el nivel de Gasto del Estado vy el
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Equilibrio de sus presupuestos, y sobre ella Distribucion de la Riqueza; por otra
parte estan las formas de consenso o de decision politica que se utilizan para
determinar la magnitud, estructura y tipo de los impuestos que se cobran.

Puede ser definido como la contribucion que efectla el sujeto obligado o deudor
tributario llamado también contribuyente y representado por personas naturales
o juridicas domiciliadas o no en el pais, al activo o acreedor tributario que es el
Estado, tal contribucion se efectia en forma coactivamente a titulo definido y

sin contra presentaciones directa o inmediata (SUNAT, 2014).
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111. HIPOTESIS

Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Tendra mejoras

propias, siendo importantes en el medio que se desarrollara.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se limita a la investigacion de datos de las fuentes
de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta
la complejidad para recoleccién de informacion de caracter econdémico vy
financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus

resultados de sus actividades.

&% Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utiliz6
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacién (Angulo, 2012).

&% Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

% No experimental: La investigacién fue no experimental por qué no se

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.
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&% Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacién sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez U.,
2013).

& Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez U.,

2013).

Esquema:

Donde:
M = Muestra conformada por la micro y pequefias empresa encuestada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad y tributacion.

4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Es un conjunto de individuos que pertenecen a la misma clase y esta limitada por el
estudio; que en palabras de Tamayo (2011) se puede definir como: “El universo se
define como la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.
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La poblacidn estd conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Muestra

La muestra proyecta las caracteristicas principales de la poblacion de donde se obtuvo.
La cual es representativa. Cuya validez para la generalizacion esta dada por el tamafio
y validez de la muestra. A su vez la muestra segiin Tamayo (2011): “es un subconjunto
de la poblacion”, la cual es seleccionada para indagar el como es su particularidad o
caracteristica de la poblacion en general, considerando que sea distintiva y que refleje
sus caracteristicas.

La muestra esta conformada por 10 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa del

Sector Servicio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Financiamiento

Se conoce como
financiamiento 0
financiacion el mecanismo
por medio del cual se aporta
dinero o se concede un
crédito a una persona,
empresa U organizacion
para que esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes o
servicios, cubra los gastos
de una actividad u obra, 0
cumpla sus compromisos
con sus  proveedores
(Significados, 2019).

El financiamiento es el acto
mediante el cual una
organizacion se dota de
dinero. La adquisicion de
bienes 0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econémica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un
emprendimiento de
cualquier tipo (Tiposde,
2013).

Prestamos
Bancarios

Capital propio

Entidades
Financieras

Interés

Inversién

Nominal
SI
NO
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
La rentabilidad se refiere a los|La rentabilidad es la
beneficios conseguidos o0 que|capacidad que tiene algo
pueden obtenerse procedentes de |para generar suficiente
una inversion realizada con|utilidad o ganancia; por .
Precio
anterioridad.  Este  concepto|ejemplo, un negocio es Ventas
- resulta muy importante tanto en el | rentable cuando genera
Rentabilidad yimp g
ambito empresarial como en el de | mayores  ingresos  que Nominal
las inversiones, ya que permite |egresos, un cliente es 8]
. . NO
conocer la capacidad de una|rentable cuando genera Calidad
compafiia para remunerar los|mayores ingresos  que
recursos financieros empleados | gastos, un area 0
(Economiasimple.net, 2014). departamento de empresa es
rentable cuando genera Liquidez
: Capacidad de
mayores  ingresos  que P
compra
COstos.
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Tributacion

Es una prestacion de
dinero que el Estado
exige en el ejercicio de
su poder de imperio
sobre la base de la
capacidad contributiva
en virtud de una ley, y
para cubrir los gastos
que le demande el
cumplimiento de sus
fines (SUNAT, 2019).

Son los propios contribuyentes
los que consideran que pagar
tributos responde a una
obligacion impuesta por el
Estado y que no los
beneficiara. Todos sabemos
que el Estado por el solo hecho
de serlo brinda servicios a la
poblacion, por ello los
impuestos  constituyen  su
principal, y no su Unica fuente

de ingresos (Alva, 2015).

Etica

Cumplimiento

Valores

Cumplimiento

Normativa
legal

Nominal
Sl
NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.

Técnica

La técnica para la recoleccion de datos para esta investigacion, fue de la encuesta.
Instrumento

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado de
15 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicidn operacional de las variables.

Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguieron los siguientes procedimientos: Se
coordind con los representantes de la micro empresa, se buscé un lugar apropiado
para la realizacion de la encuesta, se registré la informacion obtenida de los
encuestados, se codifico la informacion obtenida de los encuestados, y por Gltimo

se tabulé la informacidn obtenida de los encuestados.

Plan de Analisis

En este analisis se fundamentara necesariamente la recoleccion de los datos
tomados mediante la encuesta. De esa manera con los resultados que se obtuvieron
se realizara la ampliacion de una estadistica descriptiva, de esta manera se podra
detallar los datos por medio de un bosquejo de tablas y gréaficos, los cuales tendran
en su interior cantidades y porcentajes para asi poder evaluar a cada una de las
preguntas seleccionadas, en consecuencia utilizaremos las herramientas

informaticas, tales asi estamos hablando del Office-Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Investigacion Problema Muestra
Financiamiento, |¢Cuéles son las|Objetivo general El  tipo  de|Poblacion:
Rentabilidad | propuestas de | Determinar las principales mejoras del Financiamiento, investigacion Compuesta por 10
Tributacion de la| mejora del| Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia Enfoque trabajadores  de la

Micro y Pequefia
Empresa del Sector
Servicio
“FERRETZA
CONSTRUC”
S.AC. -
Ayacucho, 2019.

Financiamiento,
Rentabilidad y
Tributacion de la
Micro y Pequefia
Empresa del Sector
Servicio
“FERRETZA
CONSTRUC”
S.A.C. - Ayacucho,
2019?

Empresa del Sector Servicio “FERRETZA CONSTRUC”
S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Obijetivo Especificos

& Determinar las principales mejoras  del
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. -
Ayacucho, 20109.

& Determinar las principales mejoras de la Rentabilidad
de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio
“FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho,
2019.

& Determinar las principales mejoras de la Tributacion
de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio
“FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho,
2019.

Financiamiento

Rentabilidad

Tributacion

cuantitativo,
experimental,
descriptivo,
bibliogréafico
documental.

Técnicas:
Encueta

Instrumento:

Cuestionario

no

y

Micro y  pequefias
Empresa del Sector
Servicio “FERRETZA
CONSTRUC” S.A.C. -
Ayacucho, 2019

Muestra:

Compuesta por 10
trabajadores de la
Micro y  pequefia
Empresa del Sector
Servicio “FERRETZA
CONSTRUC” S.A.C. -
Ayacucho, 2019
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4.7. Principios éticos

Un principal aspecto ético es que todo lo que se expresa en este trabajo es verdad, por
lo demaés se aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y
resultados; asimismo, no se da cuenta de aspectos confidenciales que manejan la
entidad y/o personas responsables de su gestion. También se ha establecido una cadena
de interrelaciones con el proposito de obtener un producto que cumpla con los
objetivos.

En otro contexto, el contenido de la investigacion ha sido planeado desde el punto de
vista de una investigacion cientifica, es posible que el trabajo cause consecuencias

también a otras entidades, ademas de las previstas.
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V.RESULTADOS

5.1. Resultados

Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las principales mejoras del
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “FERRETZA
CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 1: A donde acudio para obtener el financiamiento:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Entidades bancarias 10 100%
Prestamistas o usureros 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Graéfico 1: A donde acudio para obtener el financiamiento:

0%

Entidades bancarias = Prestamistas o usureros
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Nota: En la tabla y grafico N° 1 se observa que el 100% de las personas encuestadas
afirman que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento.

Tabla 2: Entidades donde se dan los préstamos:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Scotiabank 1 10%
BCP 9 90%
Mi banco 0 0%
Cajas 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2: Entidades donde se dan los prestamos:

0%

|

= Scotiabank =BCP = Mibanco = Cajas

Nota: En la tabla y grafico N° 2 se observa que el 90% afirma que la entidad a donde

se dan el préstamo es en BCP y el 10% es en Scotiabank
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Tabla 3: Qué tasa de interés mensual pago

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
9% 0 0%
14.5% 0 0%
12% 10 100%
No realiz6 prestamos 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3: Qué tasa de interés mensual pago

0%
/

=9% - 1450% =12% = No realizo prestamos

Nota: En latablay grafico N° 3 se observa que el 100% de los encuestados en cuestion

a la tasa de interés mensual que pagaron es el 12%.
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Tabla 4: Tiempo del crédito que solicito:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Corto plazo 3 30%
Largo plazo 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4: Tiempo del crédito que solicito:

0%

T

= Corto plazo = Largo plazo

Nota: En la tabla y gréfico N° 4 se observa que un 30% de los encuestados afirman
que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y el 70% de los encuestados

afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a largo plazo.
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Tabla 5: El crédito financiero ha sido invertido en:

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Capital de trabajo (%) 10 100%
Mejoramiento y/o ampliacién 0 0%

del local (%)

Activos fijos (%) 0 0%
No realizo préstamo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5: El crédito financiero ha sido invertido en:

0% 0%

= Capital de trabajo

Mejoramiento y/o ampliacién del local (%)
= Activos fijos (%0)
= No realizo prestamo

Nota: En la tabla y grafico N° 5 se observa que el 100% de los encuestados afirman

que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
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Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las principales mejoras de
la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “FERRETZA
CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 6: ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que

le otorgaron?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 6: ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento

gue le otorgaron?

0%

=Sl =NO
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Nota: En la tabla y grafico N° 6 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron.

Tabla 7: ¢ Usted utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr

la rentabilidad en el mercado frente a las demas empresas de la competencia?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7: ¢Usted utiliza alguna estrategia dentro de su organizacion para

lograr la rentabilidad en el mercado frente a las demés empresas de la

competencia?

—

=Sl =NO
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Nota: En latabla y grafico N° 7 se observa que el 80% de los encuestados afirman que
si utilizan alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr la rentabilidad en el
mercado frente a las demas empresas de la competencia y el 20% respondieron que
no.

Tabla 8: ¢ La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que

pago?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8: ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que

pago?

0%

=Sl =NO

65



Nota: En la tabla y grafico N° 8 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pago.

Tabla 9: ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los altimos afios?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9: ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios?

=Sl =NO

Nota: En la tablay grafico N° 9 se observa que el 20% de los encuestados afirman que
la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos afios y el 80% de los
encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los ultimos

afos.
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Tabla 10: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si contara con un control

interno?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 0%
NO 0 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10: ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si contara con un

control interno?

0%

=Sl =NO

Nota: En la tabla y grafico N° 10 se observa que el 100% de los encuestados afirman

que la rentabilidad de su empresa si mejoraria con el control interno.

67



Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las principales mejoras de
la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “FERRETZA
CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 11: ¢ Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11: ¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?

0%

=Sl =NO
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Nota: En la tabla y grafico N° 11 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos.

Tabla 12: ¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios

de la Administracion Tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12: ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los

funcionarios de la Administracion Tributaria?

—

=Sl =NO

Nota: En latablay grafico N° 12 se observa, que el 80% de los encuestados si se siente

satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
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Tributaria y el 20% respondieron que no se siente satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria.
Tabla 13: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13: ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

>

=Sl =NO

Nota: En la tabla y grafico N° 13 se observa, que el 10% de los encuestados afirman

que si tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a



tiempo y el 90% respondieron que no tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo.
Tabla 14: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14: ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracién Tributaria?

N0

=Sl =NO

Nota: En la tabla y grafico N°14 se observa, que el 90% de los encuestados afirman

que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion



Tributaria y el 10% respondieron que los tributos declarados no han sido pagados en
su oportunidad a la Administracion Tributaria.

Tabla 15: ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 15: ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

=Sl =NO

Nota: En la tabla y grafico N°15 se observa, que el 100% de los encuestados si se

sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos.



5.2. Analisis de Resultado
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a la encuesta realizada, para determinar las principales mejoras
del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
En latablay gréfico N° 1 se observa que el 100% de las personas encuestadas
afirman que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un
financiamiento, los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) el
46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades bancarias.
Enlatablay grafico N° 2 se observa que el 90% afirma que la entidad a donde
se dan el préstamo es en BCP y el 10% es en Scotiabank, los resultados se
asemejan con el autor Falconi (2019) el 10% (3) dijeron que no obtienen
financiamiento.
En la tabla y grafico N° 3 se observa que el 100% de los encuestados en
cuestion a la tasa de interés mensual que pagaron es el 12%, los resultados se
asemejan con el autor Falconi (2019) EI 20% (6) pagan un tasa de interés mas
de 10 por ciento por el financiamiento obtenido.
En la tabla y grafico N° 4 se observa que un 30% de los encuestados afirman
que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y el 70% de los
encuestados afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a largo
plazo, los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) EI 20% (6) el
tiempo de credito por el financiamiento obtenido es a corto plazo.
En latablay grafico N° 5 se observa que el 100% de los encuestados afirman

que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo, los
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resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) EI 36.7% (11) de los
encuestados la inversidn del crédito solicitado invierte en el capital de trabajo,
el 16.7% (5) invierten en el mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7%
(14) invierten en activos fijos.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:
De acuerdo a la encuesta realizada, para determinar las principales mejoras
de la Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
En latablay grafico N° 6 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento que
le otorgaron, los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) EI 56.7%
(17) de los encuestados dijeron que financiamiento si mejora a la rentabilidad
y un 43.3% (13) dijeron que no mejora
En la tabla y gréfico N° 7 se observa que el 80% de los encuestados afirman
que si utilizan alguna estrategia dentro de su organizacion para lograr la
rentabilidad en el mercado frente a las deméas empresas de la competencia y
el 20% respondieron que no, los resultados se asemejan con el autor Charqui
(2018) el 70% confirmaron percibir la rentabilidad social de su micro
empresa.
En latablay grafico N° 8 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los tributos que pago,
los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) EI 53.3% (16) de los
encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos

y un 46.7% (14) dijeron que no mejora.
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En la tabla y grafico N° 9 se observa que el 20% de los encuestados afirman
que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos afios y el 80%
de los encuestados afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado
en los ultimos afios, los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019)
El 90 % (27) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en
los ultimos afios y un 10% (3) dijeron que no mejoro en los Gltimos afios.

En latablay grafico N° 10 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que la rentabilidad de su empresa si mejoraria con el control interno, los
resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) El 56.7% (17) de los
encuestados dijeron que el control interno si mejora a la rentabilidad y un
43.3% (13) dijeron que no mejora.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
Los resultados obtenidos en el presente estudio, para determinar las
principales mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
Enlatablay grafico N° 11 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos, los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) El
13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 86.7%
(26) dijeron que no.
En la tabla y grafico N° 12 se observa, que el 80% de los encuestados si se
siente satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria, los resultados se asemejan con el autor Falconi
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(2019) EI 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si Se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT.

En latablay gréfico N° 13 se observa, que el 10% de los encuestados afirman
que si tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, los resultados se asemejan con el autor Falconi (2019)
El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el
86.7% (26) dijeron que no.

En latablay grafico N°14 se observa, que el 90% de los encuestados afirman
que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria y el 10% respondieron que los tributos declarados
no han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria, los
resultados se asemejan con el autor Falconi (2019) El 73.3% (22) de los
encuestados a mencionado que si los tributos declarados han sido pagados en
su oportunidad a la Administracion Tributaria y el 26.7% (8) dijeron que no

En la tabla y gréfico N°15 se observa, que el 100% de los encuestados si se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, los resultados se
asemejan con el autor Falconi (2019) El 86.7% (26) no se sienten motivados

para cumplir con el pago de sus tributos
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VI.CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

La importancia del financiamiento, para que las cosas o diferentes actividades que

uno puede ejercer en su vida funcionen es un elemento muy importante queé tipo

de financiamiento o soporte econdmico tenemos para realizarlo. Si partimos del

hecho de que nada en este mundo se da gratis (o casi nada) porque todo implica

un costo o una inversion, es dificil encontrar actividades que no impliquen un tipo

de financiacion propia o ajena. Propuestas de mejoras del Financiamiento:

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Que, en el momento de pensar hacer un crédito, piensen primero en hacer
un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.
Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las Micro
empresarios.

Se propone a cerca del financiamiento que para mejorarla capacidad de
inversion es optar por créditos a largo plazos que sus tasas de interés son

muy bajas.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

La rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas dimensiones a

través de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso que un buen modelo de

rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa genera las ventas y

utiliza sus recursos (con el respectivo costo), ademas de permitir entender cémo

se genera esta rentabilidad. Propuestas de mejoras de la Rentabilidad:
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X/
L X4

7
L X4

7
L X4

Que realicen méas capacitaciones tanto al personal como al micro
empresario, y si ain no han realizado alguna capacitacién que empiecen a
realizarlas porque eso les ayudara para la mejora de la micro empresa.
Que realicen capacitaciones sobre temas mas relevantes dedicadas al rubro
de las micro y pequefia empresa.

Incentivar a las MYPES que implementen el control interno ya que esto
ayudard a salvaguardar los activos de la empresa e incrementar su

rentabilidad.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la

financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Existen tres clases

principales de tributos. Propuestas de mejoras de la Tributacion:

X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
°

X/
°

Que realicen capacitaciones en tributos de la Micro y pequefia empresa.
Que paguen sus tributos oportunamente para evitar las sanciones a la
empresa.

Se recomienda seguir con los libros y registros contables al dia, ya que
esto permitira tener visibilidad en todo momento de la situacién del estado
del ente.

Se les propone a seguir presentando sus declaraciones mensuales a tiempo.
Para los que desconocen las infracciones y sanciones tributarias, se les
propone capacitarse, de esta manera estar informados de las consecuencias

que implica el hecho de no cumplir con las obligaciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “FERRETZA CONSTRUC” S.A.C. - Ayacucho, 2019, al respecto,
se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir la alternativa
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participaciéon y
colaboracion.

Preguntas

Financiamiento

1. A donde acudi6 para obtener el financiamiento:
- Entidades bancarias............

- Prestamistas o uSureros..................

2. Entidades donde se dan los prestamos:

- Scotiabank......
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3. Queé tasa de interés mensual pagd
-9%....

- No realizo préstamo.........
4. Tiempo del crédito que solicito:
- Corto plazo: ....

- Largo plazo: ....

5. El crédito financiero ha sido invertido en:
- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).........
- Activos fijos (%)............

- No realizo préstamo

Rentabilidad

6. ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron?
- Si......
- No......

7. ¢Usted utiliza alguna estrategia dentro de su organizacién para lograr la

rentabilidad en el mercado frente a las demas empresas de la competencia?

8. ¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pag6?
- Si.....
- No.....

9. ¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios?
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10. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si contara con un control interno?

Tributacion

11. ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos?

12. ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?

13. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo?

14. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion

Tributaria?

Gracias
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Anexo 2: Mapa del Departamento del Pert
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Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
(2761 m)
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Anexo 4: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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