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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema: ;Como son las
ventas online y su recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, 2017?, teniendo
como objetivo general: Determinar las ventas online y su recaudacion de impuestos
en la ciudad de Huaraz, 2017. La metodologia de investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo-no experimental, para esto se seleccion6 como muestra
a 17 propietarios de las tiendas online, a quienes se les aplicé un cuestionario con 14
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Finalmente, con respecto a las ventas
online en la ciudad de Huaraz, el 70.59% de las personas sefialan que brindan
informacion acerca de su negocio online, mientras que el 29.41% no lo hace; por otro
lado se observa que el 35.29% de la poblacion si emite algiin comprobante de pago,
mientras que el 64.71% aducen no realizarlo, con esta informacién mostramos que, la
poblacion no contribuye con el pago de sus impuestos, haciendo ver como resultado
que hay poca recaudacion de impuestos por parte de las tiendas online. En
conclusion, las ventas online si afecta de manera significativa en nuestro sistema de
recaudacion de impuestos, debido a que los comerciantes trabajan de manera
informal al no existir normas legales referidas a las ventas online, consecuentemente
generando que tengamos una baja recaudacion, por parte de este tipo de comercio

electrénico.

Palabras clave: Impuesto, Recaudacion, Ventas Online.
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ABSTRACT

The present research work had as a problem: How are online sales and their
tax collection in the city of Huaraz, 2017 ?, with the general objective: Determine
online sales and their tax collection in the city of Huaraz, 2017 The research
methodology was quantitative, descriptive-non-experimental level, for this, 17 online
store owners were selected as a sample, to whom a questionnaire with 14 questions
was applied, using the survey technique. Finally, with regard to online sales in the
city of Huaraz, 70.59% of people say they provide information about their online
business, while 29.41% do not; On the other hand, it is observed that 35.29% of the
population if they issue a payment receipt, while 64.71% say they do not do it, with
this information we show that the population does not contribute to the payment of
their taxes, showing as a result that There is little tax collection by online stores. In
conclusion, online sales do significantly affect our tax collection system, since
merchants work informally as there are no legal norms related to online sales,
consequently generating that we have a low collection, by this type of electronic

commerce.

Keywords: collection, online sales, tax.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo: Las ventas online y su
recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, 2017; cuya linea de
investigacion de nuestra universidad es: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES)”, Resolucion N°0011-
2019-CU-ULADECH. (UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE [ULADECH], 2019)

La tecnologia ha tenido un desarrollo muy acelerado, y ha pasado fronteras
territoriales con la globalizacion, pudiendo intercambiar informaciones de todo
tipo.

El avance mas importante, fue el desarrollo de las telecomunicaciones,
trayendo consigo un paso muy importante, como la apertura del comercio
electrénico.

Segun Fernandez (2003) afirma que, el comercio electronico ha brindado
una oportunidad a las personas para la creacion de riqueza y empleo; sin embargo,
también trajo consigo la preocupacion para el fisco, dando paso a la evasion, y
poniendo en riesgo el crecimiento econdémico.

Al principio la historia del comercio electrénico se dio con dos grandes
empresas, como es Amazon y Ebay, compafiias que permitian y permiten hasta
hoy las transacciones electronicas a consumidores finales, dando, asi como
resultado una gran satisfaccion al comprador, puesto que les permite realizar su
compra a su gusto, en cualquier momento y en cualquier condicion. En este
contexto, en el ambito comercial, se ha producido un gran cambio relevante en

relaciones de intercambio de bienes y servicios. En materia tributaria, ante la



aceleracion y crecimiento del avance tecnoldgico, y el comercio electrénico a
nivel internacional y nacional, algunos paises han establecidos algunas normas y
pautas, con el fin de puntualizar criterios para una regularizacion tributaria, para
las ventas de comercio electronico.

El pais no es indiferente a estos cambios, puesto que las ventas online han
crecido de una manera acelerada, con el apoyo de la tecnologia, internet, redes
sociales, y las paginas de ventas, consecuentemente en nuestra ciudad se han
establecido tiendas online tales como: Faviolet, Glow Shop Flowers, Tienda de
Regalos Lirio, Warmi Fashion Huaraz, Fashion Like, Acacia Regalos, Warmi
Moda y Huaraz Showroom, todas estas tiendas creadas online, tienen una gran
demanda en el mercado, ya que estas brindan una mayor rapidez al comprar desde
casa. Es por ello que méas personas buscan ubicarse alrededor de este nicho; el
problema que salta a la vista, es que no tienen una adecuada formalizacion, y lo
mas probable es cuando se realiza la actividad de compra y venta no se emitan los
comprobantes de pago o que los consumidores finales no exijan un comprobante
alguno.

De la Vega (2008) relata que, las transacciones econdmicas a través de internet
han generado el debilitamiento de los criterios de conexion o bases
jurisdiccionales para la aplicacién de la imposicidn directa a través del impuesto a
la renta.

Si bien sabemos la tecnologia ha sido y es de mucha ayuda en estos
tiempos para nuestro pais, debido que hemos podido desarrollarnos mas en
educacion y comercio; pero las ventas por internet han permitido eludir, el

impuesto general a las ventas y las rentas significativamente en todo el pais. Las



ventas online deben ser muy claras desde el punto de vista tributario y ser sencillo
de administrar, sin tener discriminacion insignificante.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria,
no ha dado hincapié a las ventas online que se realizan en nuestro pais y no existe
una fiscalizacion para este tipo de negocio.

Entidades a nivel internacional, han buscado soluciones que permitan
aplicar a esta nueva forma de operacion comercial, buenos mecanismos de
control, para asi generar una buena recaudacion; pero ha sido una tarea muy dificil
de completar, ya que los criterios dados actualmente, resultan insuficientes. A
todo esto, se sigue buscando una solucion que permita establecer una regulacion
que comparta la naturaleza del nicho que se pretende fiscalizar. (Sanchez, 2014)
El estado tiene el poder de crear leyes, entre las cuales estan las de caracter
tributario, definiendo asi mismo a través de las ellas los hechos imponibles que
perfeccionan la obligacion fiscal. (Le6n, 2013)

Las maximas autoridades tributarias han comentado que el concepto de
establecimiento permanente es deficiente en relacion con el comercio electrénico.
Surgiendo asi ideas de que el comercio electronico este dentro de una categoria de
rentas especiales, ya que en la realidad este tipo de comercio seguira creciendo y
en este punto se tendra que decidir el tratamiento tributario definitivo a las rentas
generadas por este medio electrénico. (Ruiz, 2014)

Los tributos que el comercio electronico genera son los mismos que el comercio
tradicional posee, no existe diferencia alguna méas que el medio y la entrega del

producto, bien o servicio al usuario. (Oliver, 2009)



Las autoridades correspondientes a los tributos, deben hacer cumplimiento
de los principios basicos de tributacion, principalmente los principios de
neutralidad y suficiencia. El primero de ellos se da con el fin de no producir
discriminaciones entre nuevos comercios y las existentes, asi como es el comercio
tradicional y el comercio electrénico. En la economia digital nos encontramos con
muchas propuestas para la creacion de tributos especificos que graben el comercio
electronico. (Alamo, 2016)

La potestad tributaria para gravar las ventas online, confronta muchos
problemas, pero esto tienen que ser resuelto de inmediatamente a traves de
doctrinas y principios fundamentales como: la utilizacion de los principios
internacionales existentes, flexibilidad, adaptando los principios existentes a las
nuevas modalidades de comercio e igualdad, las medidas para prevenir el fraude,
deben ser proporcionadas entre el comercio tradicional y el comercio electrénico.
(Alban, 2003)

Segun Barruso (2016) argumenta que, el comercio electrénico ha traido
muchos problemas hasta hoy, ya que los impuestos mas afectados son: el
impuesto a la renta de las personas fisicas, el impuesto de sociedades y el
impuesto sobre la renta de los no residenciales, etc. Sin embargo, es muy
indispensable modificar y adaptar la normativa actual al comercio electronico. Al
final en su libro, concluye que, se debe introducir un nuevo impuesto que grave
las ventas de comercio electronico, para que se realice una adecuada fiscalizacion
de las transacciones electronicas.

El comercio electronico obliga a adaptarse a un nuevo tributo de caracter

obligatorio, ya que el uso de las transacciones electronicas hoy en dia es muy



comun y es usada por muchos usuarios, y el no crear un nuevo tributo, trae
problemas como la evasion y una mala recaudacion. (Carbajo, 2015)

Por ello se formulo el siguiente problema, ;Cémo son las ventas online y
su recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, 2017?

Asi mismo se considerd los siguientes problemas especificos: ¢Cuéles son
los mecanismos de ventas online y su recaudacion de impuestos en la ciudad de
Huaraz, 20177, ¢ Se realiza la emision de comprobantes de pago en las ventas
online en la ciudad de Huaraz, 2017?, ;Existe recaudacion de impuestos en las
ventas online en la ciudad de Huaraz, 2017?

El presente proyecto de investigacion, tuvo como objetivo general:
Determinar las ventas online y su recaudacion de impuestos en la ciudad de
Huaraz, 2017. De las cuales se desprenden los siguientes objetivos especificos: a.
Identificar los mecanismos de ventas online y su recaudacion de impuestos en la
ciudad de Huaraz, 2017. b. Determinar la emision de comprobantes de pago en las
ventas online en la ciudad de Huaraz, 2017. c. Explicar la recaudacion de
impuestos en las ventas online en la ciudad de Huaraz, 2017.

Este proyecto de investigacion marca su plena justificacion tedrica, porque
comprendid un conjunto de teorias relacionadas con el tema de investigacion,
permitiendo identificar, analizar y evaluar las ventas online en la recaudacion de
impuestos en la ciudad de Huaraz, asi mismo servird como antecedente y base
tedrica de otros estudios futuros a ser realizados por alumnos de la universidad. Y
marca su justificacion préactica, porgque existen motivos suficientes para afirmar

que el tema y problema de investigacion es muy importante en la actualidad,



asimismo para el estado peruano a través de la SUNAT, en términos de aspectos
legales.

La finalidad del presente proyecto de investigacion que se realizo, es la de
brindar informacion respecto a las ventas online y la recaudacion tributaria en
nuestra ciudad de Huaraz, ya que esta se ha visto como una problemética a la
tributacién y afectando a las ventas tradicionales.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo -
correlacional no experimental transversal, la poblacion de muestra fue de 17
tiendas; los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios y procedimientos
de anélisis estadisticos de datos.

Dentro de los resultados més relevantes de las ventas online y su
recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, se obtuvo que la mayoria de las
personas estan optando por realizar un negocio virtual y mostrando de tal forma
que hay un gran crecimiento en este nuevo mercado. Sin embargo, también se
encontrd que el 64.71% de las personas que realizan las ventas online, no emiten
comprobantes de pago y del mismo modo no hacen el pago del IGV, afectando de
tal manera a la recaudacion tributaria.

La recaudacion de impuestos es muy importante para las regiones y
departamentos de todo el pais; ya que esta tiene la finalidad de asignar recursos a
la poblacion, para asi crear obras y/o servicios publicos, entonces el no realizar
una buena recaudacién tributaria, afecta a los presupuestos que se determina

brindar a la comunidad.



La politica tributaria es un compromiso del Ministerio de Economia y
Finanzas, y se reconoce que hasta el momento no han logrado establecer un buen
mecanismo para la recaudacion tributaria de manera eficiente.

Las ventas online por otro lado no requieren de un establecimiento fisico
alguno, y se permite ofrecer productos apreciados y comunes, como la venta de
ropa, libros digitales, calzados, etc. Sin embargo, no existe jurisdiccion alguna de
estas tiendas. Asi que nos vemos en un problema muy grande, ya que no se puede
determinar cuénto fue la venta diaria de las tiendas online, y que medida se podria
considerar para que el evasor pague su impuesto a la renta.

Las grandes empresas por su lado, han visto una gran ventaja sobre esto,
ya que, utilizando la tecnologia, lograron reducir sus costos de ventas, mejorar su
logistica, planes de produccion, y a su vez captar mayores consumidores;
adaptandose a este nuevo tipo de comercio.

Las empresas industriales y comerciales, hoy por hoy, realizan sus ventas
online en una plataforma o sitio web, sin embargo, recientemente los paises como
Estados Unidos y Colombia, han implementado ciertas medidas para este tipo de
comercio, sugiriendo que se realiza el grabado de datos, que es transmitida a
través de internet, dicha propiamente “Impuesto sobre los bits”, dando como
solucion, que los comerciantes no evadan los impuestos. Pero es un problema
grande realizar este tipo de impuesto, ya que es dificil de medir con exactitud el
volumen de corriente de datos. Por tanto, se esta trabajando para que no se genere
mas evasion de impuesto con las ventas online, y mejorar la recaudacion

tributaria.



En conclusion, se analiz6 que las ventas online en Huaraz, esta en una gran
demanda y que han generado una gran operatividad y desarrollo con este tipo de
comercio, pero de la misma manera se generd un gran problema sobre la
fiscalizacion de estas; y por ende la recaudacion tributaria se ve afectada.

Por Gltimo, nuestros conceptos tributarios tradicionales deberian ser
revisados y cambiados a nuevos esquemas de tributacion, y nuevas soluciones,
para que este nuevo tipo de comercio, se encuentre obligada a declarar sus

tributos, como lo vienen haciendo las tiendas fisicas tradicionales.



I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes
En la busqueda de la literatura cientifica relacionado al tema de
investigacion sobre, las ventas online y su recaudacion de impuestos en la
ciudad de Huaraz, se acudio a diversas fuentes de informacion.
2.1.1 Nivel Internacional:

Seguin Avila (2013) en su investigacion “Analisis del sistema de
control de tributos (ISLR) del comercio a través del internet”. Tuvo
como objetivo, analizar el sistema de control interno implementado por
el SENIAT del Estado de Cojedes del pais de Venezuela, para el
cumplimiento de los deberes formales del contribuyente del ISLR del
comercio a través del internet; para ello utilizo la metodologia de
investigacion no experimental, con una poblacion, y muestra de 10
personas; la investigacion llego a la conclusion siguiente, que al
analizar el sistema de control implementado por el SENIAT del Estado
de Cojedes del pais de Venezuela, para el cumplimiento del ISLR del
comercio a través del internet; cabe destacar que el interés del mismo es
asociado al hecho que el comercio electrdnico crea nuevas
oportunidades y desafios para la economia del pais y particularmente de
la region Cojedenia; por lo que resulta necesario que la administracion
tributaria instrumente mecanismos orientados a prevenir la evasion
fiscal, logrando asi una informacion eficaz para obtener los tributos ante
esta forma de comercializar. Llegando a la conclusion que se han

desarrollado un gran nimero de operaciones comerciales novedosas y



que ahora en adelante existe una nueva realidad con el tema de
fiscalidad, y que no es facil crear un sistema legal-tributario adecuado a
los nuevos tipos de comercio, que cumplan con los fines recaudatorios,
respetando los principios de la tributacion, aplicable a un mundo sin
fronteras y a su vez capaz de aceptar los cambios que se produce con
respecto a la tecnologia y al internet que parecen no tener fin.

Segtn Cordova (2013) en su trabajo de titulacion “Tributacion
en comercio electronico en el Ecuador” tuvo como objetivo general,
analizar los problemas fiscales en el comercio electronico que enfrenta
el Ecuador, su metodologia fue demostrar el problema planteado del
presente trabajo, llegando a la conclusion, que la normativa tributaria
fue creada solo para el comercio tradicional, pero las relaciones
comerciales han cambiado y continuaran cambiando en base al
desarrollo tecnoldgico. Por tanto, la sociedad ecuatoriana no esta
acostumbrada a acatar las leyes tributarias canales tradicionales, peor es
el caso en el comercio electronico, ya que hasta el momento la
administracion tributaria no estipula ningun tipo de control adecuado, lo
cual es aprovechado para la violacion de la norma.

Segun Cadima (2013) en su trabajo de investigacion “Desarrollo
de una tienda virtual mediante el estudio comparativo de una tienda
fisica de productos de computacion”, tuvo como objetivo general:
realizar el prototipo de una tienda virtual a través del estudio
comparativo de una tienda fisica para una nueva forma de comercio

electronico, su metodologia fue demostrar la hipotesis planteada del
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presente trabajo, utilizando la investigacion cientifica. Llego a la
conclusién, que un prototipo de tienda virtual, consiguié un porcentaje
de usabilidad aceptable comparandolo con los sitios actuales que se
dedican al comercio electronico.

Segln Séanchez (2014) en su trabajo de investigacion
“Comentarios en torno a la fiscalidad del comercio electronico”, tuvo
como objetivo general, analizar los comentarios en torno a la fiscalidad
del comercio electronico, llegando a la conclusion que las entidades a
nivel internacional como la OCDE y la Unién Europea, se han
esforzado por explorar mecanismos que permitan aplicar a esta nueva
forma de operacién comercial, el marco juridico vigente, tarea ain con
resultados poco claros, que han traido como consecuencia una
interpretacion desajustada a los principios teéricos sobre los que se
encuentra basado el actual marco internacional, tales son los casos de la
denominada “Presencia fisica efectiva”, o bien, “la presencia econémica
relevante”, respecto del concepto de establecimiento Permanente.

Segun Buritica & Buritica (2015) en su trabajo de investigacion
“Implicancias del comercio electronico en la tributacion”, tuvo como
objetivo general, determinar las implicancias del comercio electronico
en la tributacion, llegando como conclusion que la tecnologia ha ido
avanzando y que presentan nuevos medios para realizar negocios con
consecuencia en el campo juridico. Y que hoy en dia se presentan en el
comercio electrénico problemas de doble tributacion, razén por la cual

consideramos necesario la celebracion de tratados internacionales para
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evitar la existencia de sistemas nacionales contradictorios. O bien se
debe establecer un organismo internacional autbnomo, cuya delegacion
debe recaer en autoridades expertas como la Organizacién Internacional
Mundial de Comercio que fije los lineamientos generales en esta
materia.

Segun Rodriguez (2015) en su trabajo de investigacion “La
imposicion directa sobre el comercio. El limite de los conceptos fiscales
tradicionales” tuvo como objetivo, analizar las dificultades que plantea
la imposicidn de este tipo de actividades, asi como las posibles
soluciones propuestas para atajar esta problematica y los obstaculos que
impiden la adopcién de las mismas. Llegando a la conclusion que, la
ausencia de soberania fiscal en el ciberespacio es el origen de todos los
problemas relacionados con el gravamen del comercio electronico: la
deslocalizacion de sociedades, el profit shifting y, en general, la erosién
de las bases impositivas. A fin de lograr la recuperacion de su soberania
fiscal, los Estados no pueden actuar individualmente, sino que se
requerird necesariamente de la creacion de un marco de actuacion a
través del cual se pueda dotar de una cierta territorialidad impositiva a
la red. Semejante acuerdo ha de estar basado en la coordinacion,
cooperacion e intercambio de informacidn entre los diversos Estados de
la comunidad, en el ambito de una organizacion internacional,
superando el viejo modelo de convenios para evitar la doble imposicion
bilaterales. Otro elemento imprescindible para que este sistema tuviera

éxito seria el desarrollo y puesta a disposicion de los gobiernos de
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nuevos instrumentos técnicos que les permitieran ejercer un mayor
control sobre las operaciones concluidas en la red.

Segun Garcia & Rolo (2015) en su investigacion “Andlisis del
comercio electronico en Canais”. La que tuvo como objetivo, el realizar
un analisis del comercio electrénico y su evolucion en Canarias desde
las perspectivas logistica y fiscal, que suponen barreras que condicionan
y ralentizan su crecimiento con respecto al resto de Espafia y de Europa.
Usando la metodologia no experimental, a través de las técnicas
estadisticas cuantitativas. Llego a la conclusion de que el comercio
electrénico a nivel general ha seguido una tendencia de crecimiento en
los ultimos afos, sin embargo, en Canarias, dicho crecimiento se ha
visto ralentizado con respecto al resto de Espafia y de Europa.

Segun Martinez (2016), en su investigacion titulada
“Tratamiento tributario actual del comercio electronico en la Republica
Argentina”, menciona en su objetivo general, analizar la implicancia de
la legislacion tributaria Argentina, para operaciones de comercio
tradicionales en el comercio electrénico. Concluyo, que actualmente, no
se sefiala ninguna norma tributaria respecto al comercio electronico,
también que no hay neutralidad y equidad, respecto al comercio
tradicional, y por Gltimo el comercio electronico conduce a la

disminucidn de la recaudacion fiscal.
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2.1.2 Nivel Nacional

Villanueva (2013) en su tesis titulada “Efectos de la tributacion
en el comercio electronico de lima metropolitana”. Tuvo como objetivo
general, determinar si los efectos de la tributacion influyen en el
comercio electronico existente en Lima Metropolitana, usando una
metodologia de tipo descriptivo, estadistico y de andlisis, llego a la
conclusién que los tributos al alterar el equilibrio de la economia en las
empresas, incide en la emision de las facturas y boletas a nivel de las
empresas del comercio electrénico.

Segun Mogollén (2014) en su tesis de investigacion “Nivel de
cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el
periodo 2012 para mejorar la recaudacién masiva de la Regién —
Chiclayo, Pert”. Menciona como objetivo general, determinar el nivel
de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el
periodo 2012, y como objetivos especificos, describir la situacion actual
en materia tributaria de los comerciantes, determinar el motivo por el
cual los comerciantes no pagan sus tributos y determinar si perciben
gue sus impuestos estan siendo correctamente utilizados, llegando a la
conclusion, que se ha evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no
Ileva arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a
su ciudadania, y que el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de
la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 es bajo.

Segun Garcia, Machiavello, & Valcéarcel (2015) en su tesis

titulada “La recaudacion del IGV y el comercio electronico en el Pert”,
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tuvo como objetivo general, determinar el nivel de cultura tributaria en
los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, y como
objetivos especificos, describir la situacion actual en materia tributaria
de los comerciantes, determinar el motivo por el cual los comerciantes
no pagan sus tributos y determinar si perciben que sus impuestos estan
siendo correctamente utilizados, llegando a la conclusion que, se ha
determinado que un buen desempefio del comercio electrénico
amparado por normativas vigentes y eficientes incide directamente en la
recaudacion del IGV.

Segun Claros (2016), en su trabajo de investigacion titulada “La
evasion y su incidencia en la recaudacion tributaria de la provincia de
Huancayo”, tuvo como objetivo general, analizar como incide la
evasion en la recaudacidn tributaria en la provincia de Huancayo.
Llegando a la conclusién que los contribuyentes del nuevo rus, régimen
especial y régimen general evaden impuestos porque no cumplen con
declarar los montos reales de ingresos y adquisiciones, no emiten
comprobantes de pago por las ventas o servicios que realizan, declaran
operaciones no reales en adquisiciones, realizan compras sin
comprobantes de pago, todo lo anterior fue como resultado de las
fiscalizaciones realizadas por los auditores de SUNAT. Ante estos
elementos encontrados, es muy claro que la recaudacion tributaria haya
disminuido.

Segun Molocho (2015), en su trabajo de investigacion acerca de

“Relacion entre el plan de ventas online y captacion de clientes en el
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hotel el Edén — Bagua Grande”, tuvo como objetivo general determinar
la relacion que existe entre el plan de ventas online en el contexto del
comercio electronico y la captacion de clientes en el hotel el Edén —
Bagua Grande.

Llegando a la conclusion que, el proceso de las ventas online, es
muy importante en una empresa, ya que ayuda a captar mejores clientes
y que la estrategia mas importante es la creacion de una pagina web
personalizada. Por Gltimo, los contribuyentes de dicha ciudad, no
realizan un buen pago de sus tributos, por mas que la ley los plasme.
Sin embargo, también hace mencidn, que el sistema tributario de
nuestro pais, no esta bien estructurado, teniendo muchos vacios legales
y no esta adecuada a nuestra realidad.

Segun Otoya & Llamas (2017), en su trabajo de investigacion
“La tributacion de la economia digital y sus efectos en materia de
impuestos directos e indirectos”, tuvo como objetivo general: investigar
la manera en que la economia digital representa un problema latente
para la tributacion y de qué manera se intenta regular. Teniendo como
conclusion, que el fenédmeno de la economia digital se materializa en
los avances de las tecnologias de la comunicacion e informacién, que
han modernizado aceleradamente las maneras de intercambiar bienes y
servicios afectando el control fiscal de los Estados. Dicha dificultad
emana de la posibilidad ilimitada de realizar actuaciones comerciales a

nivel mundial a través de herramientas virtuales, debido a que no estan
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restringidas de ninguna manera por la nocion clésica de fronteras
territoriales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden destacar dentro de los
muchos problemas que surgen de la economia digital, aquellos que
corresponden al nexo, la data, la caracterizacion y el IVA cibernético.

Segun Villacorta (2018), en su informe final acerca de “La
tributacion en el comercio electronico”, tuvo como objetivo general:
determinar los efectos tributarios de las operaciones del comercio
electrénico y como objetivos especificos: describir la naturaleza y
fundamentos del comercio electronico, describir las operaciones del
comercio electronico y explicar las normas tributarias aplicables a las
operaciones del comercio electronico y su problemaética. Llegando a la
conclusion que, el comercio electronico es producto de la
transformacion que esta produciendo el avance de las tecnologias de
informacidn y comunicacion, sobre todo las tecnologias de internet al
aplicarse a las empresas y/o negocios. Su naturaleza es
multijurisdiccional de las transacciones, que requiere un marco legal
regulativo en el pais tanto para los bienes como para los servicios y sus
procesos de facturacion, pago y contabilizacién. Se fundamenta en la
compra y venta de productos o servicios a través de medios electronicos
entre personas y empresas en la modalidad “online”.

Segun Escobar & Morales (2018) en su trabajo de investigacion:
“El comercio electronico y su impacto tributario en el sector retail de

Peri” tuvo como objetivo principal, determinar si el comercio
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2.13

electronico influye en el impacto tributario del sector retail de Perd, afio
2018. Llegando a la conclusion que, la ley del impuesto a la renta
establece que los establecimientos permanentes son considerados
domiciliados en el Peru, pero solo en cuanto a sus rentas de fuente
peruana. Por su parte, el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
contiene una definicién del concepto de establecimiento permanente,
pero la misma no ha sido actualizada, a pesar de que en los Ultimos afios
el comercio electronico ha evolucionado considerablemente.
Nivel Regional

Segtin Cruz (2017), en su tesis “Implicancias tributarias del
comercio electronico en el impuesto general a las ventas en el cercado
de Arequipa 2016, su objetivo general de su investigacion fue, analizar
las implicancias tributarias del comercio electronico que afectan al
Impuesto General a las Ventas en las empresas en estudio del cercado
de Arequipa 2016, teniendo como resultado, que no cumplen con su
obligacion tributaria, y que este tipo de comercio permite evadir
impuestos, ya que no se necesita una tienda fisica para reconocer al
contribuyente.

Segun Cupitan (2017), en su tesis “Diseflo e implementacion de
una aplicacion web de venta online para la empresa grupo Company
S.A.C., Chimbote 2015, tuvo como objetivo general, implementar la

aplicacion web para la mejora del proceso de ventas.
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Llego a la conclusion, que el implementar una aplicacion web de
venta online para la empresa, permitié mejores ventas, y buena atencion
a los clientes.

Nivel Local

Segln Minaya (2013), en su tesis titulada “Caracterizacion del
comercio electronico en las mypes sector servicios — rubro actividades
de impresion de la ciudad de Huaraz, 2013 tuvo como objetivo
general, definir las principales caracteristicas del comercio electrénico
en las mypes sector servicios — rubro actividades de impresién de la
ciudad de Huaraz, afio 2013. Teniendo una metodologia de tipo
cuantitativo, usando técnicas de conteo y de medicion.

Llego a la conclusion, que la mayoria de las mypes encuestadas
del rubro de actividades de impresion de la ciudad de Huaraz, cuenta o
hace uso de una pagina web, e-mail o redes sociales; donde sus clientes
efectlian sus pedidos, contratan sus servicios 0 compran productos, pero
efectlan los pagos de sus pedidos de manera fisica; como también pose
de manera fisica los catdlogos con muestras de diferentes servicios
realizados y de productos.

Segun Llallihuaman (2018), en su tesis “Implementacion de un
sistema de comercio electronico para la venta de paquetes turisticos de
la empresa Colonia Adventures — Huaraz; 2018, tiene como objetivo
general, realizar la implementacién de un sistema de comercio
electronico en la empresa Colonia Adventures — Huaraz 2018. Llegando

a la conclusion, que la seleccién de un adecuado servidor, logré la
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implementacion del sistema de comercio electronico permitiendo la
venta de los pasajes turisticos de la empresa Colonia Adventures.
2.2 Bases tedricas de la investigacion
a. Teoria de las ventas online

Zavala (2014). En su libro “El comportamiento del consumidor en
el comercio electrénico”, define acerca del comercio electroénico,
asumiendo que, es la compray venta de productos o servicio a través de
internet, y este cambio ha revolucionado en crecimiento de todas aquellas
empresas y mercados financieros.

Entonces el Comercio Electronico son actividades comerciales,
donde se desarrolla varias operaciones, y donde el Unico canal es la
computadora, su unico fin es la prestacion de servicios e intercambiar
datos a tiempo real.

Mientras tanto para, Garcia et al. (2015). Define que la tienda
Virtual, es una plataforma, donde el vendedor con el comprador interactia
para el intercambio de un bien especifico.

b. Teoria de impuestos

Spencer (1993) en su libro “Economia contemporanea”, asegura
que los impuestos son tributos importantes, ya que generan ingresos
publicos, estos son creados por los estados y gobiernos locales. Dichos
pagos de impuestos son exigidos a las personas naturales y juridicas.
Medidas para juzgar los méritos de un impuesto.

1. Equidad: el peso de los impuestos debe desarrollarse justamente e

igualitario para todos los contribuyentes.
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2. Eficiencia, estabilidad y crecimiento: los impuestos deben contribuir
una mejor estabilidad econdmica, mejores calidades de servicios y
bienes para la poblacion.

3. Viabilidad: el impuesto debe ser de acorde al objetivo que se tiene
proyectado alcanzar, y esta debe contar con la aceptacion por parte del
publico.

Por altimo, Spencer resalta los siguientes principios.

e Principio de equidad tributaria:

El sistema tributario debe ser justo, hay vacios legales en
beneficios de algunas personas y no de otras, originando como
consecuencia que ciertos contribuyentes pierdan credibilidad al sistema
tributario. En tal sentido se crearon normas que permiten la equidad
fiscal.

- Equidad horizontal: Todos deben recibir igual trato. Es decir que todas
las personas con el mismo ingreso, deberian pagar los mismos
impuestos.

- Equidad vertical: las personas que evaden cualquier tipo de impuesto,
deben ser investigados y conforme deben pagar las cantidades evadidas,
para que la contribucion sea equivalente.

¢ Principio del beneficio:

Las personas deberian pagar sus impuestos de acuerdo a los
beneficios que recibe. Estos benefician a la poblacién en educacion,

salud, proteccion policial, y defensa nacional.
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e Principio de la capacidad de pago:
Los contribuyentes deben realizar un pago justo, sin tener la

obligacion de hacerlo.

2.3 Marco conceptual
%+ Concepto de venta online

Es todo acto que implica la concesion de una propiedad de bienes,
por otro lado, se puede decir la entrega de los bienes, obsequios, muestras
comerciales y bonificaciones. (Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria [SUNAT], 2016).

Mientras tanto que se puede definir que la venta online es la
transferencia de un determinado producto, servicio u otro bien, a un
comprador, mediante plataformas online o sitio web en internet. (Garcia,
Macchia y Valcarcel, 2015)

v’ Operatividad de las tiendas online

Segun Garcia et al. (2015). Hace referencia que la tienda en linea
(también conocida como tienda online, tienda virtual o tienda electronica)
se refiere a un comercio convencional, que se usa como medio principal
para realizar las transacciones en un sitio web o una aplicacion conectada
Internet.

v" Mecanismos de promocion y oferta

Son estratégicas comerciales, para vender de manera acelerada los

productos, teniendo como objetivo, la satisfaccion del cliente, sobre los

descuentos o precios bajos de la compra. (Cadima, 2013)
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v" Medios de pago
Existen miles de infinidad de pagos, esto se da con la finalidad de
agilizar el pago contra el vendedor con el comprador. Entre los medios de
pago encontramos. (Cadima, 2013)
++ Contra reembolso
% Transferencia bancaria.
% Tarjeta de Débito/Crédito.
++ Otros medios.
v" Comprobantes de pago
Son documentos donde se justifica la entrega de un bien y/o
servicio prestado. Estos comprobantes deben ser impresos conforme a las
normas del reglamento de comprobante de pago, la cual lo establece la
administracion tribuataria. (SUNAT, 2016)
++ Concepto de recaudacion de impuestos
Es aplicable al hecho que realiza la administracion tributaria, por lo
general el estado; donde recauda dinero de los pagos de tributos que hacen
los empresarios y pequefias empresas, para poder invertir en diferentes
actividades, como educacién, salud y obras.
v" Impuestos
Son ingresos publicos, donde los contribuyentes hacen un pago,
estas pueden ser personas naturales y juridicas, con el fin de recaudar
dinero y de esta manera satisfacer las necesidades publicas. Este impuesto

lo establece el estado unilateralmente. Segin (SUNAT, 2016)
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- Sujeto activo

Es el ente autorizado para exigir el cumplimiento y pago de los
tributos.

- Sujeto pasivo

El sujeto pasivo es la persona natural o juridica que hace frente al
pago de una obligacion tributaria.
e Impuesto general a las ventas

Es aquel impuesto que grava la venta de un producto. El IGV esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose
normalmente en el precio de compra de los productos que adquiere.

Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV,
afiadiéndole la tasa de 2% del impuesto de promocion municipal (IPM).
De tal modo a cada operacion gravada se le aplica un total de 18%.
(SUNAT, 2016)

e Impuesto a la renta

Este impuesto grava a todas las rentas 0 ganancias que se obtengan
de un trabajo o de la explotacion de un capital ya sea un bien o inmueble, y
su recaudacion se da una vez cada afio. Los tipos de renta son:

- Rentas de capital de primera categoria: corresponde al arrendamiento,
subarrendamiento o cesion de bienes muebles o inmuebles.

- Rentas de capital de segunda categoria: corresponde a los intereses por
colocacion de capitales, regalias, patentes, rentas vitalicias, derechos de

llave, entre otros.
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- Rentas de tercera categoria: proviene de actividades comerciales,
industriales, servicios 0 negocios.

- Rentas de trabajo (cuarta y quinta categoria) y renta de fuente
extranjera, si los ingresos anuales del trabajador dependiente o
independiente superan las 7 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

El impuesto a la renta 2018 tiene la siguiente escala:

Hasta 5 UIT: tasa 8%

Maés de 5 UIT hasta 20 UIT: Tasa 14 %

Mas de 20 UIT hasta 35 UIT: Tasa 17 %

Mas de 35 UIT hasta 45 UIT: Tasa 20 %

Mas de 45 UIT: Tasa 30 %
La SUNAT establece un calendario de pagos por obligaciones
mensuales para cada afio. (SUNAT, 2019)
e Impuesto a las transacciones financieras
El ITF grava las operaciones que realizan las personas y empresas a
través de las instituciones financieras peruanas, en particular a los medios
empleados a través del sistema financiero para la transferencia de dinero,
incluyendo pagos. El valor de la tasa del ITF es de 0.005%.
Las operaciones mas frecuentes que generan, en persona natural,
son las siguientes:
- Todo abono o débito que realices en las cuentas bancarias, salvo el
movimiento entre tus cuentas personales.
- Los pagos efectuados a las empresas del sistema financiero, por

cualquier servicio que ella oferte.
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- La compra de instrumentos tales como cheques de gerencia, certificados
bancarios, cheques de viajero.
- Los giros o envios de dinero, realizados tanto por una empresa del
sistema financiero o una de transferencia de fondos.
En todos estos casos, las empresas del sistema financiero actan como
agentes de retencion de dicho impuesto. También estas instituciones
tienen la obligacién de declarar y pagar el impuesto ante la administracion
tributaria. (SUNAT, 2016)
e Impuesto predial
Impuesto considerado a los terrenos, edificaciones, de las personas
juridicas o naturales propietarias de los predios. (SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA [SAT], 2019)
e Impuesto arancelario
Este impuesto se grava a los bienes que son importados o
exportados, en el caso del Per( y otros paises no se aplican aranceles a las
exportaciones.
Los que realizan este pago de impuesto son las empresas y las personas
residentes y no residentes, que realizan actividades de importacion al Per(
a través de las aduanas de la Republica.
La politica arancelaria esta plasmada en el articulo 74, en el inciso
20) del articulo 118 de la Constitucion Politica del Pera. (Ministerio de

Economia y Finanzas [MEF], 2019)
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I11. Hipdtesis
Al ser un estudio descriptivo y las variables no son correlacionales, no

corresponde la hipotesis. (Supo, 2015)
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, porque la
investigacion se realiz6 sin manipular ninguna de las variables de estudio.
El disefio de la investigacion es documental, descriptiva y
bibliografica.
4.1.1 Tipo de investigacion
Fue una investigacion de tipo observacional, retrospectivo y
transversal; observacional, porque no existe la intervencion del
investigador; retrospectivo, porque la planificacion de la toma de datos es
planeada; y transversal, porque la variable de estudio solo se mide en una

ocasion.
4.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se describi¢ las

caracteristicas de las variables. (Supo, 2015)

M » O
Do6nde:

M: Muestra conformada por los propietarios de las tiendas virtuales.

O: Observacion de las variables: ventas online y recaudacion tributaria.
4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion:
La poblacién estuvo conformada por N=17 propietarios de tiendas

online.
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4.2.2 Muestra:
La muestra consistio en seleccionar una parte o un subconjunto de
la poblacion, debido a que nuestra poblacion fue pequefia se tomo en
cuenta la misma cantidad.

n = 17 propietarios de tiendas online.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Items
Ventas Se puede definir como La Operatividad | Informacion del negocio | ¢Usted brinda informacion acerca de su
Online la transferenciaonlineo | de las tiendas | que incorpora. tienda virtual?

sitio web en internet, de | online.

un determinado
producto, servicio u otro
bien, a un comprador.
Garcia, Macchia 'y
Valcércel (2015)

Area de atencién al cliente.

¢La atencidn al cliente es buena?

Entrega de los productos a

domicilio.

¢Usted realiza entregas a domicilio?

Mecanismo de

ventas

Precios bajos.

¢ Usted ofrece precios bajos?

Promociones y ofertas.

¢Usted ofrece promociones y ofertas?

Redes Sociales

¢Usted ofrece sus productos dentro de las

redes sociales?

Medios de pago

Pago contra entrega

¢Usted brinda el medio de pago contra

entrega?

Previo deposito

¢Usted brinda el medio de pago de previo

deposito?
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Comprobantes de

pago

- Facturas
- Boletas
- Tickets

¢Usted emite comprobantes de pago?

Recaudacién

de Impuestos

La recaudacion
tributaria, hace
referencia al recaudo de
los impuestos,
contribuciones y tasas.
Para luego con esto
hacer una
contraprestacion por
parte del estado, ya sea

en obra y/o servicios.

Mogollon (2014)

Impuestos

Impuesto General a las

Ventas

¢Usted realiza el pago del IGV?

Impuesto a la renta

¢Usted realiza el pago del Impuesto a la

renta?

Impuesto las Transacciones

Financieras

¢Usted realiza el pago del ITF?

Impuesto Predial

¢Usted realiza el pago del Impuesto al
Predial?

Derecho arancelario

¢Usted realiza el pago de los derechos

arancelarios?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas:

La técnica que se utilizo fue la encuesta, segin Morga (2012) consiste
en la elaboracion de cuestionarios, en base a los items planteados, en el
cuadro de operacion de variables; con la finalidad de recoger informacion. La
técnica de entrevista es una conversacion que se sostiene con un proposito
definido y, cdmo tal, es un asunto de dos vias, un intercambio planeado de
expresiones. También se puede decir que la técnica de la entrevista, es darle
confianza al entrevistado y una seguridad de si mismo, haciéndole sentir
participe de esto.

4.4.2 Instrumento:

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que sirvié para la
recoleccion de datos de la investigacion, que consiste en realizar la
conversacion de manera directa, entre el entrevistador y el entrevistado. Este
instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos una serie
de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del que
deseamos conocer algo. (Corral, 2010)

4.5 Plan de analisis

Durante el plan de analisis se pudo analizar y procesar la encuesta que
se realizo, el cual me permitio contar con una informacién clara de cada
pregunta que elabore en cada item, mediante el cual se pudo hacer la
tabulacién y ver los resultados finales que se elabor6 en la encuesta. Para lo

cual se utilizo el programa Microsoft Word y Excel, con el proposito de poder
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procesar y esquematizar el cuestionario que se realizd, para poder llegar a los

resultados obtenidos.

33



4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Las ventas online y su recaudacion de impuestos en la ciudad de Huaraz, 2017

. Problemas

I1. Objetivos

I11. Hipdtesis

IV. Metodologia

Problema General

¢COmo son las ventas online y
su recaudacion de impuestos en
la ciudad de Huaraz, 2017?

Problemas Especificos

¢ Cuales son los mecanismos de
venta online y su recaudacion
de impuestos en la ciudad de
Huaraz, 2017?

¢:Se realiza la emision de
comprobantes de pago en las
ventas online en la ciudad de
Huaraz, 2017?

¢ Existe recaudacion de
impuestos de las ventas online
en la ciudad de Huaraz, 20177

Objetivo general

Determinar las ventas online y su
recaudacion de impuestos en la
ciudad de Huaraz, 2017.

Objetivos especificos

Identificar los mecanismos de
venta online y su recaudacion de
impuestos en la ciudad de Huaraz,
2017.

Determinar la emisién de
comprobantes de pago en las
ventas online en la ciudad de
Huaraz, 2017.

Explicar la recaudacion de
impuestos de las ventas online en
la ciudad de Huaraz, 2017.

Al ser un estudio
descriptivo y las
variables no son
correlacionales, no
corresponde la
hipétesis. (Supo,
2015)

Tipo y nivel de
investigacion fue
cuantitativo y nivel
descriptivo.

Disefio de investigacion
fue descriptivo no
experimental transversal.
Poblacién: 17

Muestra: 17

Técnicas: encuesta.
Instrumento de
recoleccion de datos:

cuestionario

Plan de anélisis:
Microsoft Word y Excel.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7 Principios éticos

Los datos recopilados para este proceso de investigacion, se desarrolld
con el proposito de realizar una investigacion académica, ya que se brindo
informaciones importantes de cada persona, y que estas no podrian ser
reveladas sin su consentimiento. Por lo cual dentro los protocolos de
investigacion, se sefiala que los principios éticos se llevaran a cabo
respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos
definidos en el presente cddigo de ética para la investigacion — version 001 —
Resolucion N°0108-2016-CU-ULADECH Catélica. (ULADECH, 2016)
Proteccidn a las personas

Se tuvo en cuenta este principio dado que se respet6 el derecho, la
integridad y dignidad de todos los participantes en todo el proceso de
investigacion. Por otro lado, es importante cierto grado de proteccion y
confidencialidad de toda informacion voluntaria, y tomar todas las
precauciones para preservar la integridad fisica y psicologica de las personas
gue participan como sujetos de investigacion.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Este principio no se tuvo en cuenta en la investigacion, debido a que
no se no se interactud directamente con el medio ambiente y la biodiversidad.
Libre participacion y derecho a estar informado

Las personas participantes en las investigaciones, estuvieron
informados sobre el proposito del estudio y su finalidad.

Beneficencia y no maleficencia
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Se trato de reducir el mayor dafio posible a las personas que
participaron en la investigacion. El objetivo es no crear nuevos males ni
aumentar los ya existentes, entendiendo por mal todo aquello que nadie
querria para si y que, por coherencia con la universalizacién de la autonomia,
tampoco se desearia para los demas.

Justicia

Este principio fue muy importante, para asegurar que la investigacion,
no da lugar a préacticas injustas. Por resumen, este principio parte de los
derechos humanos para lograr condiciones de informacion y simetria, es
decir, unas condiciones en las que predomina la dignidad humana.

Integridad cientifica

En el trabajo de investigacion se mantuvo en todo momento la
integridad cientifica, para realizar un buen trabajo de investigacion, teniendo
en cuenta las normas deontoldgicas de la carrera profesional, los principios y
los valores.

Consentimiento informado y expreso

Este principio fue muy importante, porque se indago, y se brind6 una

correcta informacion de acuerdo a lo real, sin manipular ningun resultado de la

investigacion.

36



V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1

Brinda informacion de su tienda virtual.

ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 12 70.59%
No _ 5 29.41%
Total 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 2
Buena atencién al cliente.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 17 100.00%
No 0 0.00%
Total _ 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 3
Realiza entregas a domicilio.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 15 88.24%
No 2 11.76%
Total 17 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
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Tabla 4

Ofrece precios bajos.

ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 16 94.12%
No 1 5.88%
Total _ 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 5
Realiza promociones y ofertas.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 17 100.00%
No 0 0.00%
Total _ 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 6
Ofrece productos en las redes sociales.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 17 100.00%
No 0 0.00%
Total . 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 7
Brinda el medio de pago contra entrega.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 17 100.00%
No 0 0.00%
Total 17 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
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Tabla 8

Brinda el medio de pago previo depdsito.

ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 2 11.76%
No 15 88.24%
Total _ 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 9
Emite comprobantes de pago.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 5 29.41%
No 12 70.59%
Total . 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 10
Pago del impuesto general a las ventas.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 2 11.76%
No 15 88.24%
Total . 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 11
Pago del impuesto a la renta
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 3 17.65%
No 14 82.35%
Total 17 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
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Tabla 12

Pago del impuesto a las transacciones financieras.

ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 0 0.00%
No 17 100.00%
Total _ 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 13
Pago del impuesto predial.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 3 17.65%
No 14 82.35%
Total . 17 100.00%
Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
Tabla 14
Pago de los derechos arancelarios.
ALTERNATIVAS _ Fi %
Si 0 0.00%
No 17 100.00%
Total 17 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los vendedores online.
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5.2 Analisis de los resultados

Respecto a las Ventas Online

a) El total de las personas encuestadas que realizan las ventas online en
Huaraz, se observa que las tiendas de ventas online, el 70.59% si da
informacion acerca del negocio que manejan, mostrando de tal forma que
existe una gran magnitud de crecimiento, respecto al comercio

electronico en Huaraz. (Tabla 1)

Asimismo, los resultados encontrados de Cruz (2017), en su
trabajo de investigacion, afirma que las empresas de comercio
electronico, se encuentran en una fase de desarrollo, y que las ventas
online se multiplican de forma considerable con un gran numero de
usuarios por internet. y para tener una mayor confiabilidad con los

internautas, brindan informacion acera de su negocio online.

b) Respecto a la atencidn a clientes, se afirma que el 100% del total de las
personas encuestadas, si dan una buena atencidn a sus clientes virtuales.

(Tabla 2)

Por otro lado, Cupitan (2017), en su trabajo de investigacion,
concluye que la creacion de una aplicacion web de venta online, permitio
mejorar la calidad de atencion a los clientes y mejoramiento de las

ventas.

c) Del total de las personas encuestadas que realizan las ventas online en
Huaraz, se observa que, el 88.24% de las tiendas online si realizan la

entrega de sus productos a domicilio, mientras que el 11.76% no realiza
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d)

f)

la entrega a domicilio, ya que esos porcentajes cuentan con tiendas
fisicas. (Tabla 3)

Del total de las personas encuestadas que realizan las ventas online en
Huaraz, se observa que, el 94.12% ofrece precios bajos y el 5.88% no
vende sus productos a precios bajos. (Tabla 4)

Del total de las personas encuestadas que realizan las ventas online en
Huaraz se observa que, el 100% ofrece promociones y ofertas. (Tabla 5)
Del total de las personas encuestadas que realizan las ventas online en
Huaraz, se observa que, el 100% realizan ventas dentro de las redes
sociales. Si bien es cierto las redes sociales ha ayudado mucho a que el
nicho de las ventas online crezca de forma rapida y acelerada, de tal
forma que muchas personas se posicionaron, para vender o brindar algin

servicio. (Tabla 6)

Segun Cadima (2013), en su trabajo de investigacion, muestra
que las redes sociales (Facebook) es una herramienta del marketing
electrénico, y que actualmente es el mas usado por las PYMES en
Bolivia y en el mundo, teniendo como propdsito la comercializacién de

sus productos.

De acuerdo a los resultados encontrados con Minaya (2013), en
su trabajo de tesis titulada “caracterizacién del comercio electronico en
las Mypes sector servicios - rubro actividades de impresion de la ciudad
de Huaraz, 2013”. Nos detalla que el 76.7% de las Mypes encuestadas
del rubro de actividades de impresion de la ciudad de Huaraz, hace su

venta dentro de las redes sociales y e-mail.
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9)

h)

De acuerdo al resultado encontrado por Llallihuaman (2018), en
su trabajo de investigacion, se puede sefialar que en su tabla Nro. 14, de
la pregunta: ¢Ud. cree que su empresa necesite un sistema de comercio
electrénico para vender sus paquetes turisticos por internet?,
respondieron que el 100% si necesita un sistema de comercio electrdnico,
Ilegando a la conclusion de que una buena instalacion de programas y
redes sociales, permitiran brindar un correcto funcionamiento de

comercio electronico, y a su vez generar mas ingresos por mas ventas.

Respecto a los medios de pago contra entrega, el total de los encuestados
afirma que del 100.00% de los 17 encuestados, si brinda el medio de
pago contra entrega. (Tabla 7)

Del total de los encuestados, respecto al medio de pago previo depdsito,
el 11.76% si opera con el pago de previo depdsito, mientras que el
88.24% no opera de esa manera. (Tabla 8)

Respecto a la emision de comprobantes de pago, el total de los
encuestados, dijeron que el 70.59%, si emiten comprobantes de pago, y
los 29.41% restantes, mencionaron que no cumplen con la emision de los
comprobantes de pago. La emision de comprobante de pago se realiza
cuando el bien es entregado o en el momento que se efectue el pago, pero
en las ventas online solo una parte de la poblacion cumple con otorgar
sus comprobantes de pago, mientras que la otra parte sefiala una

apreciacion negativa. (Tabla 9)

Por otro lado, Villanueva (2013), destaca que las empresas

formales son las que cumplen con la emision de facturas y boletas y
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desde luego con todas sus obligaciones tributarias, mientras que otras
expresan su voluntad tributaria en forma parcial, evadiendo sus
compromisos. Asi llegando a la conclusion que el no emitir facturas y
boletas a nivel de las empresas del comercio electronico, altera al

equilibrio de la economia.

Segun Cdrdova (2013), sefiala que la facturacion electronica
debe ser usada por vendedores online, para asi llevar un mayor control

sobre la recaudacion de impuestos.

De tal modo, mis resultados se comparan con Cruz (2017), ya
que en su investigacion realizada obtuvo como resultado final, que el
33% de las empresas dedicadas a las ventas y servicios online cumplen
con otorgar los comprobantes de pago con sus clientes, mientras que el
67% aduce no realizar dicha emisién; esto se da debido a que la ley no

contempla dicha emision para las tiendas virtuales.

Finalmente, Villacorta (2018) en su investigacion llega a la
conclusion, que es necesario implementar normas que permitan a las
transacciones comerciales o ventas online la emision de comprobantes de
pago y también a las empresas internacionales que prestan este tipo de

comercio en el Per(.
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Impuestos

a)

b)

De acuerdo a las personas encuestadas que realizan las ventas online en
Huaraz, sefialando a la pregunta, si las personas realizan el pago del IGV,
se mostro que, del total de las personas encuestadas, el 11.76% si realiza

el pago del IGV y el 88.24% no lo realiza. (Tabla 10)

Segun Cruz (2017), resalta en su investigacion de: implicancias
tributarias del comercio electrénico en el impuesto general a las ventas
dentro del cercado de Arequipa 2016, que el trabajo ejecutado a través
del comercio en linea, las personas realizan la evasion tributaria respecto
al IGV, sefialando que esto se debe a que el uso del comercio electrénico
tiene mayores posibilidades a la evasion de impuestos, al ver que las

tiendas en linea no cuentan con un domicilio fiscal.

Sin embargo, Villacorta (2018), en su trabajo de investigacion
de la tributacion en el comercio electrénico, redacta como ejemplo gue,
las venta o importacion de libros se encuentran exonerados del IGV.
Analizando que si los libros digitales, son vendidos a través de internet,
se considera como prestacion de servicios y tendria que pagar el
impuesto correspondiente. Llegando a la conclusién de que hay una
materia pendiente por precisar el desarrollo de la nueva tecnologia con lo
dispuesto al IGV relacionadas a las operaciones de venta

electrénicamente.

Del total de las personas encuestadas, el 82.35% no paga el impuesto a la

renta, al contrario, el 17.65% si declaran el impuesto a la renta. De
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acuerdo a esta pregunta hay que tener en claro que la venta de bienes por
internet, corresponde a la tercera renta, ya que esta renta sefiala que son

todas las actividades provenientes de empresas 0 negocios. Por otro lado,
se ve que hay un gran vacio en la ley, para el pago del impuesto a la renta

respecto con las ventas online. (Tabla 11)

Del mismo modo mis resultados son iguales a los encontrados
en la investigacion realizada por Avila (2013), que en su trabajo de
investigacion: analisis del sistema de control de tributos (ISRL) del
comercio a través de internet, resalta la pregunta ¢los comercios
electrénicos realizan anualmente la declaracion y el pago del ISRL en el
lugar, fecha y norma y condiciones segun esta establecido?, concluyendo
asi, que los comercios electronicos “nunca” realizan anualmente la
declaracion y el pago del ISRL, en el lugar, fecha, normay condiciones
seglin esta establecido, el 30% manifestd que “rara vez” y el 20% “casi
siempre”, mostrando que en el Estado de Cojedes del pais de Venezuela,

no estan cumpliendo cabalmente sus deberes en relacién al ISRL.

Por otro lado, Villacorta (2018), en su tesis de la tributacion en
el comercio electronico, aclara que el Texto Unico Ordenado de la ley de
impuesto a la renta, hace referencia que los contribuyentes domiciliados
en el pais, estan sujetas al impuesto la totalidad de las rentas gravadas

gue obtengan los contribuyentes.

Del total de las personas encuestadas, respecto al pago del Impuesto a las

transacciones financieras, las 17 personas asumen que no paguen ese tipo
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d)

de impuesto. Dando como resultado que no han hecho ninguna operacion
de bancarizacion. (Tabla 12)

Del total de las personas encuestadas, respecto al pago del impuesto
predial, se obtuvo como resultado que, el 17.65% si realiza el pago del
impuesto predial, esto se debe a que estas personas cuentan con una
tienda fisica, y también realizan ventas online, mientras que el 82.35%
dice que no hacer el pago de dicho impuesto. (Tabla 13)

El 100% dijo que no hizo ningun pago de ese tipo, mostrando su

desconocimiento acerca de este tipo de impuesto. (Tabla 14)

Segun Aguilar (2015), en su articulo cientifico del comercio
electrénico y la tributacion aduanera, menciona que la determinacion de
la base imponible de los derechos arancelarios aplicables a la
importacidn de bienes al territorio nacional se encuentra sujeta a las
disposiciones establecidas por el Acuerdo del Valor de la Organizacién

Mundial del Comercio (OMC).
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. En la determinacion sobre las ventas online y su recaudacién de impuestos en
la ciudad de Huaraz, se determino que si existe un impacto significativo de las
ventas online en relacion a la recaudacion de impuestos en la ciudad de
Huaraz, viéndose afectada la administracion tributaria, debido a que en
nuestro pais no existe una verdadera norma sobre la tributacion en donde
regule las actividades comerciales realizadas a través del internet,
consecuentemente hace dificil su fiscalizacion y su recaudacion tributaria.
Esto nos da entender, que las autoridades de nuestro pais no se preocupan
sobre el negocio electrdnico, y no existe tratados de fiscalidad, por tanto, esto
hace més fécil, que las personas que desarrollan este tipo de comercio,
realicen la evasion tributaria y consecuentemente el desarrollo desmesurado de
las ventas online.

Como aporte de la investigadora se sugiere a la administracién
tributaria, crear normas referentes a los pagos de tributos de las ventas online,
ya que es muy importante tener un buen control de estas ventas y tener una
mejor recaudacion.

Como valor agregado al usuario final, el siguiente trabajo de
investigacion servird como antecedente, para futuras investigaciones, ya que el
tema y problema de investigacion es muy importante en la actualidad, porque
afecta a nuestra administracion tributaria.

2. Se identifico que los mecanismos de venta afectan en la recaudacion de

impuestos en la ciudad de Huaraz, esto es debido a que uno de los
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mecanismos, es la venta por redes sociales (Facebook), lo mismo refieren el
total de las personas encuestadas, pues afirman realizar sus ventas por este
medio, ofreciendo diversos tipos de servicios y ventas. En tal sentido se
concluye que los mecanismos de ventas si afectan en gran manera a la
recaudacion de impuestos, debido a que se hace una dificil fiscalizacién y
ubicacidn de este tipo de comercio electrénico.

En la emisién de comprobantes de pago de las ventas online, se concluye que
un reducido grupo de los vendedores, si emiten comprobantes de pago, debido
a que estas trabajan de manera fisica y virtual, mientras que la mayor parte de
los vendedores no emite ningln comprobante de pago, puesto a que no existen
normas que exijan que emitan comprobantes de pago; llegando a la
conclusion, que las operaciones online, no registran, no declaran y no pagan
impuestos correspondientes.

Pero el hecho de vender un servicio o un bien, siempre requiere de
algun comprobante de pago, con el fin de acreditar al consumidor final la
obtencion de su producto y el no entregar el comprobante de pago, se
relaciona con la evasién de impuesto. Por otra parte, las operaciones de
comercio electrénico deben estar sujetas a ser gravadas con el Impuesto
General a las Ventas y asi aplicar el articulo 1 del reglamento de
comprobantes de pago, la cual es aplicable para estos casos.

En la identificacion de la recaudacion de impuestos, se concluye que existe un
nivel bajo de recaudacion de impuestos, de parte de las personas dedicadas a
las ventas online, mas al contrario, encontraron una nueva forma de evasion de

impuesto a través del comercio electrénico, de esta manera al no ubicar el
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establecimiento del negocio no pueden ser multadas por la SUNAT, algo que
si pasa con las tiendas tradicionales. Por consiguiente, aun no hay cifras
exactas de lo que se deja de percibir por la falta de un control tributario en los
negocios online, asi que es muy importante saber la cifra de todas las ventas
online en el Perd, y asi crear mecanismos y normativas tributarias para los

mismos.

6.2 Recomendaciones

1. El gobierno deberia determinar y estudiar nuevas normativas tributarias,
respecto a las ventas online e incrementar nuevas leyes de impuestos que
regulen este tipo de operaciones. Las capacitaciones y actualizaciones
ayudaran a concentrarse en este problema, con el fin de plantear mejores
mecanismos y mejores alternativas para tratar el comercio electrénico y
mejorar la recaudacion de impuestos.

Los temas de ventas online o comercio electronico, deben ser un estudio
constante, ya que es un tema de actualidad que nos enfrenta a una realidad que
todavia no esta regulada, por lo que puede servir de elusién impositiva, con
afectacion a la recaudacidn tributaria. Solo con un estudio complejo
entenderemos la problemaética que se nos presenta, y finalmente desarrollar
soluciones.

2. Es necesario que la Administracion tributaria detecte las ventas online, por
paginas de ventas o redes sociales (Facebook), y asi realizar una fiscalizacion,
para ver cuantas son las tiendas online en todo el pais, de tal modo establecer
el tipo de impuesto que deberian pagar las tiendas online, debido a que nuestro

codigo tributario se encuentra con vacios legales sobre este tipo de comercio.
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Asi mismo se debe incentivar a una cultura de actualizacion y modernizacion,
con el fin de crear y animar a una buena cultura tributaria, contribuyendo con
el estado y de esta manera llegar al nivel de administracion tributaria de otros
paises.

La SUNAT deberia implementar una norma, donde las tiendas virtuales
tengan la obligacion de emitir comprobantes de pago electrénicos, ya que
estos trabajan mediante una computadora, establecer esto hara medir sus
ventas, y asi poder cumplir con su pago de tributos, ya que al igual que las
tiendas fisicas, estas tendrian la misma obligacion.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) debe
ser més dréstica en la aplicacion de sus mecanismos de control, para las
empresas o tiendas dedicadas al comercio electronico en nuestro pais; para asi
lograr que estas paguen todos los impuestos que les correspondan, logrando

asi una mayor recaudacion para el sistema de administracion tributaria.

51



Aspectos Complementarios

Referencias bibliogréficas

Aguilar, L. (2015). EI comercio electronico y la tributacion aduanera. lus et veritas .

Alamo, R. (2016). La Economia digital y el comercio electrénico. Madrid:

Dykinson.

Alban, M. (2003). Problemas del derecho tributario frente al comercio electrénico.

Quito: Corporacion Editora Nacional.

Avila, J. (2013). Analisis del sistema de control de tributos (ISRL) del comercio a

través del internet. Venezuela: Universidad de Caraboro.
Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion. México: Grupo Editorial Patria.
Barruso, B. (2016). La fiscalidad del comercio electrénico. Espafia.

Buritica, A., & Buritica Sandoval, R. (2001). Implicaciones del comercio electronico

en la tributacién. Bogota.

Cadima, E. (2013). Desarrollo de una tienda virtual mediante el estudio comparativo
de una tienda fisica de productos de computacion. Bolivia: Universidad

Mayor de San Andrés.
Carbajo, D. (2015). Fiscalidad y comercio electrénico. Economia Industrial.

Claros, A. (2016). La evasion y su incidencia en la recaudacion tributaria en la
provincia de Huancayo. Huancayo: Universidad Nacional del Centro del

Peru.

52



Cordova, J. (2013). Tributacién en comercio electrénico en el ecuador. Ecuador:

Universidad de las Américas.

Corral, Y. (2010). Disefio de cuestionarios para recoleccion de datos. Revista

Ciencias de la Educacién, 154-157.

Cruz, R. (2017). Implicancias tributarias del comercio electronico en el impuesto
general a las ventas en el cercado de Arequipa 2016. Arequipa: Universidad

Nacional de San Agustin.

Cupitan, J. (2017). Disefio e implementacién de una aplicacion web de venta online
para la empresa grupo Company S.A.C, Chimbote; 2015. Chimbote:

ULADECH.

De la Vega, B. (s.f.). EI comercio electronico y la tributacion. Revista 46, 79 - 87.

Escobar, L., & Morales, 1. (2018). EI comercio electrénico y su impacto tributario en
el sector retail del Per(, afio 2018. Lima: Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas.

Fernandez, 1. (2003). Régimen tributario del comercio electronico: Perspectiva

Peruana. Per(: Pontificia Universidad Cat6lica del Per(.

Garcia, R., Machiavello, P., & Varcarcel, M. (2015). La recaudacion del IGV y el

comercio electronico en el Perd. Callao: Universidad Nacional del Callao.

Garcia, D., & Rolo, P. (2015). Analisis del comercio electronico y su evaluacion en

Canarias. Canarias, Espafia: Universidad de Espafa.

Hernan, A. (2005). Sistema de seguridad juridica en el comercio electrénico. Lima:

Pontifica Universidad Catolica del Pera.

53



Llallihuaman, J. (2018). Implementacion de un sistema de comercio electrénico para
la venta de paquetes turisticos de la empresa colonia adventures - Huaraz;

2018. Huaraz: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Martinez, S. (2016). Tratamiento tributario actual del comercio electrénico en la

Republica Argentina. Argentina: UFASTA.

Mauricio, F. (2010). Coleccion de clasicos resumidos Ricardo. Buenos Aires: La

Bisagra.

Minaya, S. (2013). Caracterizacion del comercio electronico en las mypes sector
servicios - rubro actividades de impresion de la ciudad de Huaraz, 2013.

Huaraz: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Ministerio de Economia y Finanzas. (2019). MEF.

Mogolldn, V. (2014). Nivel de cultura tributaria en los comerciantes. Chiclayo:

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Molocho, I. (2015). Relacién entre el plan de ventas online y captacion de clientes

en el hotel de edén - Bagua grande. Pimentel: Universidad Sefior De Sipan.
Morga, E. (2012). Teoria y técnica de la entrevista. México: Red de tercer milenio.
Oliver, R. (2009). El comercio electrénico perspectiva tributaria. Barcelona.

Otoya, D., & Llamas, M. (2017). La tributacion de la economia digital y sus efectos
en materia de impuestos directos e indirectos. Bogota: Pontificia Universidad

Javeriana.

54



Rodriguez, T. (2015). La imposicion directa del comercio electronico. El limite de

los conceptos fiscales tradicionales. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra.

Ruiz, G. (2014). Tributacion internacional y comercio electrénico. Dialmet.

Sanchez, M. (2014). Comentarios en torno a la fiscalidad del comercio electronico.

México: Universidad Panamericana.

SAT. (2019). Servicio de Administracion Tributaria. Impuesto predial y arbitrios.
Peru. Obtenido de
https://www.sat.gob.pe/websitev9/TributosMultas/PredialyArbitrios/Informac
ion

Spencer, M. (1993). Economia contemporanea. Barcelona: Reverté S. A.

SUNAT. (2016). Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria. Obtenido de http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
menu/impuesto-general-a-las-ventas-y-selectivo-al-consumo/impuesto-

general-a-las-ventas-igv-empresas

SUNAT. (2019). Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria. Impuesto a la renta. Obtenido de
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/personas-menu/impuesto-a-la-renta-
personas-ultimo/rentas-de-quinta-categoria-personas/3071-02-calculo-del-

impuesto

Supo, J. (2015). Como empezar una tesis. Per(: BIOESTADISTICO EIRL.

55



Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote. (2016). ULADECH. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/7455/codigo-

de-etica-para-la-investigacion-v001.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote. (2019). ULADECH. Obtenido de
https://www.uladech.edu.pe/index.php/transparencia/send/185-lineas-de-
investigacion/1492-lineas-de-investigacion-institucional-de-la-uladech-

catolica.html

Villacorta, N. (2018). La tributacion en el comercio electronico. Tarapoto:

Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto.

Villanueva, A. (2013). Efectos de la tributacion en el comercio electrénico de Lima

Metropolitana. Lima, Perd: Universidad San Martin de Porres.

Zavala, O. (2014). Comportamiento del consumidor en el comercio electrénico.

Madrid: Universidad Pontificia ICAI ICADE Comillas MADRID.

56



AnNexos

Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene la finalidad primordial de recopilar informacion
sobre, las ventas online y su recaudacion de impuestos en la ciudad de
Huaraz, 2017. A continuacion, sirvase a responder a las siguientes

interrogantes que se muestra, marcando con un aspa.

.Ventas online

1. ¢Usted brinda informacién acerca de su tienda virtual?
a) Si b) No

2. ¢Laatencion al cliente es buena?
a) Si b) No

3. ¢Usted realiza entregas a domicilio?
a) Si b) No

4. ¢Usted ofrece precios bajos?
a) Si b) No

5. ¢Usted realiza promociones y ofertas?
a) Si b) No

6. ¢Usted ofrece sus productos dentro de las redes sociales?
a) Si b) No

7. ¢Usted brinda el medio de pago contra entrega?
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a) Si b) No

8. ¢Usted brinda el medio de pago de previo deposito?
a) Si b) No

9. ¢Usted emite comprobante de pago?
a) Si b) No

Il. Recaudacion de impuestos

10. ¢ Usted realiza el pago del impuesto general a las ventas?
a) Si b) No

11. ¢ Usted realiza el pago del Impuesto a la Renta?
a) Si b) No

12. ¢ Usted realiza el pago del ITF?
a) Si b) No

13. ¢ Usted realiza el pago de impuesto predial?
a) Si b) No

14. ; Usted realiza el pago de los derechos arancelarios?

a) Si b) No

RESPONSABLE: BSK
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Anexo 2: Figuras

Figura 1

= Si = No

Figura 1: Brinda informacion de su tienda virtual

Fuente: tabla 1
Interpretacion:

En relacién a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas onling, se
pudo observar que, del total de la poblacion, el 70.59% brinda informacion acerca de
su negocio online en sus paginas de ventas y redes sociales, mientras que el 29.41%
no da ninguna informacién de su negocio online, mas solo se dedican a ofrecer sus

productos.



Figura 2

= Si = No

Figura 2: Buena atencidn al cliente

Fuente: tabla 2
Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacion, el 100% brinda una buena atencién a su
cliente, puesto que es posible detallar el producto o servicio que requiere el cliente,

de una manera rapida.



Figura 3

= Si = No

Figura 3: Realiza entregas a domicilio.

Fuente: tabla 3

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacién, el 88.24% realiza entregas de los

productos a domicilio, mientras que el 11.76% no realiza la entrega a domicilio.



Figura 4

= Si = No

Figura 4: Ofrece precios bajos.

Fuente: tabla 4

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacidn, el 94.12% ofrecen precios bajos,

mientras que el 5.88% no ofrece precios bajos.



Figura 5

= Si = No

Figura 5: Realiza promociones y ofertas.

Fuente: tabla 5
Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacion, el 100.00% de estas ofrece promociones

y ofertas, para que los productos se vendan de manera rapida.



Figura 6

= Si = No

Figura 6: Ofrece productos en las redes sociales.

Fuente: tabla 6

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacién, el 100% ofrecen sus productos por las
redes sociales, esto sefialo que las redes sociales es un gran medio para ofrecer

productos y servicios.



Figura 7

=Si = No

Figura 7: Brinda el medio de pago contra entrega.

Fuente: tabla 7
Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacién, el 100.00% si brinda el medio de pago

contra entrega.



Figura 8

=Si = No

Figura 8: Brinda el medio de pago previo deposito.

Fuente: tabla 8

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacién, el 11.76% brinda el medio de pago

previo deposito, mientras que el 88.24% no brinda esa modalidad de pago.



Figura 9

= Si = No

Figura 9: Emite comprobantes de pago.

Fuente: tabla 9

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacién, el 29.41% emite comprobantes de pago,

mientras que el 70.59% no emite ningiin comprobante de pago.



Figura 10

= Si = No

Figura 10: Pago del impuesto general a las ventas.

Fuente: tabla 10

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacidn, el 11.76% realiza el pago del IGV,

mientras que el 88.24% no realiza el pago del IGV.



Figura 11

= Si = No

Figura 11: Pago del impuesto a la renta.

Fuente: tabla 11
Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacidn, el 17.65% realiza el pago del impuesto a

la renta, mientras que el 82.35% no realiza el pago del impuesto a la renta.



Figura 12

= Si = No

Figura 12: Pago del impuesto a las transacciones financieras.

Fuente: tabla 12

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacién, el 100% de las personas encuestadas no

realiza el pago del impuesto a las transacciones financieras.



Figura 13

=Si = No

Figura 13: Pago del impuesto predial.

Fuente: tabla 13

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacion, el 17.65% realiza el pago del impuesto

predial, mientras que el 82.35% no lo realiza.



Figura 14

=Si = No

Figura 14: Derechos arancelarios.

Fuente: tabla 14

Interpretacion:

Conforme a los datos obtenidos de las 17 personas que realizan ventas online, se
pudo observar que, del total de la poblacidn, el 100.00% no realiza el pago de

derechos arancelarios.



