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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general identificar las 

oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa de servicios Smart Service Automotriz 

S.A.C. de Chimbote, 2019. La metodología fue de tipo cuantitativo, descriptivo de 

estudio y de caso. Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario de 20 

preguntas cerradas aplicadas al gerente de la empresa, encontrando los siguientes 

resultados: Respecto al objetivo específico 01. La mayoría de micro y pequeñas 

empresas tienen acceso al sistema bancario, que les brindo créditos a corto plazo con 

intereses bajos y muchas facilidades para obtenerlos. Y la minoría accede a cajas, 

financieras, y prestamistas usureros porque les otorga créditos fáciles, pero que les 

cobra un alto costo. Respecto al objetivo específico 02. Se demuestra que la empresa 

de servicios Smart Service Automotriz S.A.C utilizó recursos de terceros sin antes 

haberse realizado un análisis de la situación económica de tal manera que el banco le 

cobró una tasa alta de interés porque no presentó el sustento necesario para negociar 

una mejor tasa, así mismo utilizó el crédito para arreglar su local siendo este alquilado. 

Finalmente se concluye que el financiamiento mejora y enriquece la situación 

económica y financiera de la empresa por eso se recomienda solicitarlo a entidades 

bancarias que brinda mejores tasas de interés que las cajas y financieras, les brinda 

mayores facilidades y les permite aumentar su capital y comprar equipos nuevos y 

desarrollar sus actividades dentro del mercado competitivo. 
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ABSTRACT 

The objective of this research work is to identify financing opportunities that improve 

the possibilities of national micro and small companies and the Smart Service 

Automotriz S.A.C. de Chimbote, 2019. The methodology was quantitative, descriptive 

of study and case. For the data collection, a questionnaire of 20 closed questions 

applied to the manager of the company was used, finding the following results: 

Regarding the specific objective 01. Most micro and small companies have access to 

the banking system, which gives them short credits term with low interests and many 

facilities to obtain them. And the minority accesses boxes, financil, and usurer lenders 

because it grants them easy loans, but that charges them a high cost. Regarding the 

specific objective 02. It is demonstrated that the Smart Service Automotriz S.A.C 

services company used third-party resources without first having carried out an 

analysis of the economic situation in such a way that the Scotiabank bank charged a 

high interest rate because it did not present the support necessary to negotiate a better 

rate, likewise he used the credit to fix his premises being this rented. Finally, it is 

concluded that the financing improves and enriches the economic and financial 

situation of the company, which is why it is recommended to request it from banks 

that offer low rates to be evaluated for a mortgage loan or financial lease to buy a place. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Financing, Micro and Small Business, Services Sector 

 



ix 
 

CONTENIDO 

CARATULA ................................................................................................................. i 

CONTRA CARATULA .............................................................................................. ii 

EQUIPO DE TRABAJO ............................................................................................ iii 

HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ........................................................ iv 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................. v 

DEDICATORIA ......................................................................................................... vi 

Resumen ..................................................................................................................... vii 

Abstract ..................................................................................................................... viii 

Índice de Contenido .................................................................................................... ix 

Índice de Cuadros ...................................................................................................... xii 

I. Introducción ........................................................................................................ 13 

II. Revisión de Literatura ........................................................................................ 19 

2.1 Antecedentes .................................................................................................... 19 

2.1.1 Internacionales. .......................................................................................... 19 

2.1.2 Nacionales. ................................................................................................ 20 

2.1.3 Regionales. ................................................................................................ 24 

2.1.4 Locales. ...................................................................................................... 25 

2.2 Bases Teóricas .................................................................................................. 27 

2.2.1 Marco teórico. ............................................................................................ 27 

2.2.1.1 Teoría de financiamiento. ................................................................... 27 

2.2.1.2 Teoría de micro y pequeña empresa. .................................................. 34 

2.2.1.3 Teoría del sector servicios. ................................................................. 37 

2.2.2 Marco conceptual. ..................................................................................... 37 

2.2.2.1 Definición de financiamiento. ............................................................. 37 



x 
 

2.2.2.2 Definición de  micro y pequeña empresa. ........................................... 38 

2.2.2.3 Definición del sector servicios. ........................................................... 38 

2.2.3 Descripción de la empresa. ........................................................................ 39 

III. Hipótesis ......................................................................................................... 40 

IV. Metodología .................................................................................................... 41 

4.1  Diseño de la Investigación .............................................................................. 41 

4.2 Población y Muestra ......................................................................................... 41 

4.2.1 Población. .................................................................................................. 41 

4.2.2 Muestra. ..................................................................................................... 42 

4.3 Definición y Operalización de Variables e Indicadores ................................... 42 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................................. 42 

4.4.1 Técnicas. .................................................................................................... 42 

4.4.2 Instrumentos. ............................................................................................. 43 

4.5 Plan de Análisis ................................................................................................ 43 

4.6 Matriz de Consistencia ..................................................................................... 44 

4.7 Principios éticos ............................................................................................... 44 

V. Resultados y Análisis de Resultados .................................................................. 46 

5.1 Resultados ........................................................................................................ 46 

5.1.1 Respecto al objetivo específico 01. ........................................................... 46 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 02 ............................................................ 54 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 03. ........................................................... 56 

5.2 Análisis de Resultados ..................................................................................... 59 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 01. ........................................................... 59 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 02. ........................................................... 60 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 03. ........................................................... 60 

VI. Conclusiones ................................................................................................... 62 



xi 
 

6.1 Respecto al Objetivo Específico 01 ................................................................. 62 

6.2 Respecto al Objetivo Específico 02 ................................................................. 62 

6.3. Respecto al Objetivo Específico 03 ................................................................ 63 

6.4 Conclusión General .......................................................................................... 63 

VII. Propuestas de Mejora ...................................................................................... 64 

VIII. Aspectos Complementarios ............................................................................ 65 

8.1. Referencia Bibliografica ..................................................................................... 65 

8.2. Anexos ................................................................................................................ 70 

8.2.1 Anexo 01: Cronograma de Actividades ........................................................ 70 

8.2.2 Anexo 02: Esquema de Presupuesto ............................................................. 71 

8.2.3 Anexo 03: Instrumento de Recolección de Datos ......................................... 72 

8.2.4 Anexo 04: Ficha Ruc ..................................................................................... 76 

8.2.5 Anexo 05: Evidencias fotográficas ............................................................... 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

Índice de Cuadros 

Cuadro 01: Resultados de los Antecedentes…………………….…………………..46 

Cuadro 02: Resultados del cuestionario…………………………………………….54 

Cuadro 03: Resultados del objetivo específico 01 y objetivo específico 02………..56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

I. Introducción 

Hoy en día las micro y pequeñas empresas desempeñan un papel fundamental en la 

economía de América Latina y el Caribe. De un total de 11 millones de empresas 

representan más del 90% del total de empresas, generan entre el 60% y el 70% del 

empleo y son responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial 

(Salazar, 2015). El acceso a la financiación es el principal problema al que deben 

hacer frente, y que, según la Organización de las Naciones Unidas, les afecta de manera 

desproporcionada. Los datos que este ente maneja del Banco Mundial sostiene que 

entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son micro y pequeñas y 

medianas no tienen acceso a los préstamos bancarios que necesitan (Organización de 

las Naciones Unidas, 2018). Teniendo las micro empresas mayores dificultades por 

su tamaño e informalidad y por su menor productividad.  

Dentro de las principales problemáticas financieras encontradas, aparece el acceso al 

financiamiento, puesto que la banca tradicional impone el respaldo de garantías o el 

pago de altas tasas de interés. Dado esto, en países como México y Perú, existe una 

preferencia de apalancamiento por medio de recursos propios, frente al financiamiento 

externo; en otros casos como los de Ecuador y Costa Rica, los proveedores constituyen 

una atractiva alternativa de financiamiento. Y para el caso colombiano, a pesar de las 

restricciones para acceder a la banca comercial, esta sigue siendo la primera opción 

para los empresarios (Laitón y López 2018). 

Otro aspecto que obstaculiza el desarrollo y crecimiento de las micro y pequeñas 

empresas es la mala planeación estratégica, pues los dirigentes olvidan utilizar 

herramientas de análisis financiero para evaluar la situación de las empresas 
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En el Perú las micro y pequeñas empresas  juegan un rol muy importante en la 

economía porque generan más empleos que las empresas grandes o el propio Estado, 

según datos del Ministerio de la Producción, las micro y pequeñas empresas 

representan el 98,6 % de las empresas en el país, generan el 77 % del empleo anual y 

representan el 42 % del Producto bruto Interno (PBI) Nacional (Llenque ,2016). El 

Perú tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no es posible 

aprovecharlas, simplemente por los obstáculos para acceder al financiamiento, ya que 

desde el punto de vista de la demanda al crédito, hay muchos obstáculos ,sin embargo, 

hay que destacar que a un micro empresario en sus comienzos, cuando casi no se ven 

las ganancias, tiene la responsabilidad del sustento de una o más familias, por lo tanto, 

es muy difícil comenzar a pagar los créditos a las entidades financieras, y más aún, 

sujetos a tan altos costos del crédito. Otro punto muy relevante es la falta de 

información de los micro y pequeños empresarios respecto al financiamiento, es por 

ello que muchos piensan de la siguiente manera: "un préstamo no porque cobran muy 

caro", "no porque luego me quitan mi casa", o no porque no saben los beneficios que 

también pueden traer dichas entidades, todo ello hace que recurran a las entidades 

financieras informales, aun teniendo una gran variedad de instituciones financieras 

formales como: Las Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONG, 

cooperativas de ahorro y de crédito, el Banco del Trabajo, entre otros.    

Los microempresarios no pueden triunfar en los negocios aun siendo personas tan 

ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para solucionar problemas, no pueden 

triunfar dentro de empresa por el desconocimiento de técnicas y procesos de gestión, 

falta de información del mercado, de la economía, y sobre todo, por la falta de 

capacitación. Hay muchas personas con ganas de emprender un negocio y no pueden 
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porque no cuentan con los conocimientos necesarios del negocio, muchas veces 

arriesgan sin saber, lo inician, hacen malas administraciones de su dinero, disminuye 

su capital hasta que llegan a quebrar; pero en otros casos, las personas pueden conocer 

el tipo de negocio, pero no conocen de finanzas ni de contabilidad, es por ello que, se 

dejan estafar con grandes pérdidas, o en el peor de los casos, con pérdida de todo su 

capital.  

Ancash es una ciudad que progresa  y va creciendo con el pasar de los años, 

actualmente según la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

(Sunat), en la región Áncash, existen un total de 39,206 microempresas, de las cuales 

el 58 % se encuentran en la provincia del Santa y de este universo, el 40 % se encuentra 

en el distrito de Chimbote, un 10 % en el distrito de Nuevo Chimbote y el 8 % en el 

resto de los distritos de la provincia. Se puede decir que, en el distrito de Chimbote, 

existen aproximadamente 9,095 microempresas y en Nuevo Chimbote unas 2,750 

microempresas (Llenque ,2016). En la región Ancash, las micro y pequeñas empresas 

presentan una deficiente organización a nivel empresarial que involucra aspectos 

económicos, financieros y administrativos, que impide el desarrollo de experiencias 

asociativas de tipo gremial y empresarial. Así mismo, la escasa capacitación de las 

micro y pequeñas empresas, no les permite tener capacidad competitiva frente a sus 

competidores, esta limitante es en la mayoría de los casos por que los mismos 

microempresarios tienen poca valoración a la capacitación y desarrollo empresarial, es 

decir, son renuentes al cambio.  Por ello, las micro y pequeñas empresas en la región 

Ancash casi no cuentan con las oportunidades de financiamiento, ni la capacitación 

adecuados para hacer surgir su negocio, ni las condiciones para formalizarlas. 
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En la ciudad de Chimbote donde se desarrollara el estudio, existen varios 

establecimientos de negocios conocidas como micro y pequeñas empresas del sector 

servicios en el rubro de mantenimiento automotriz. Estas micro y pequeñas empresas 

se encuentran ubicadas en  toda la ciudad, se dedican fundamentalmente a 

mantenimiento de vehículos, al parecer son formales, sin embargo,  se desconoce si 

dichas micro y pequeñas empresas  acceden o no a financiamiento de terceros, se 

desconoce si para hacer sus préstamos recurren al sistema bancario o no bancario, qué 

tasa de interés pagan por los créditos, es decir se desconoce si  las oportunidades del 

financiamiento  mejoran la posibilidades de las mismas.   

Por lo anteriormente mencionado, el enunciado del problema es el siguiente: ¿Las 

oportunidades de financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa de servicios Smart Service 

Automotriz S.A.C. de Chimbote, 2019?  

Para dar respuesta a este problema, planteamos el siguiente objetivo general: 

Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa de servicios Smart Service 

Automotriz S.A.C. de Chimbote, 2019.  

Asimismo, para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los 

siguientes objetivos específicos: 

1. Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas nacionales. 
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2. Describir las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades 

de la empresa de servicios Smart Service Automotriz S.A.C. de Chimbote, 

2019. 

3. Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa de servicios Smart Service Automotriz 

S.A.C. de Chimbote, 2019. 

Las micro y pequeñas empresas representan el eje de la economía de un país por esa 

razón, he considerado imprescindible tratar el tema de propuestas de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento en las micro y pequeñas empresas nacionales 

del sector servicios.  

La presente investigación se justifica porque nos permitirá llenar el vacío del 

conocimiento; es decir, permitirá conocer y/o identificar las oportunidades de 

financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa de servicios Smart Service Automotriz S.A.C. de 

Chimbote, 2019; nos permitirá conocer aspectos relevantes del financiamiento tales 

como: sistemas, fuentes, usos, costos y plazos a la que recurre una micro y pequeña 

empresa para el desarrollo de sus actividades . También se justifica porque me 

permitirá obtener el título profesional de Contador Público, lo que a su vez accederá a 

que la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, mejore sus estándares de 

calidad por la nueva ley Universitaria. Finalmente, la investigación también se justifica 

porque  servirá de base para realizar otros estudios similares en diferentes  sectores 

productivos y de servicios del distrito de Chimbote y  de otros ámbitos geográficos de 

la región y del país. 
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La metodología utilizada fue de tipo cuantitativa de nivel descriptivo de estudio y de 

caso. Según los resultados obtenidos se llegó a la conclusión general, tanto las micro 

y pequeñas empresas nacionales y la empresa Smart Service Automotriz S.A.C. son 

importantes para la dinámica económica del Perú, dada a su alta tasa de concentración 

y alto grado de correlación con el emprendimiento  es por ellos que deben ser 

financiadas por recursos de terceros para generar ventajas sostenibles frente a sus 

competidores. Cuentan con financiamiento de terceros;  en su mayoría recurren al 

sistema bancario que brinda mejores tasas de interés y otorga un crédito rápido. Sin 

embargo la mayoría acudieron a las cajas municipales y rurales  para financiar sus 

actividades, estas entidades manejan una tasa mayor a la de los bancos a manera de 

recompensa por el riego que toman al otorgarle el crédito en el cual muchas nadie les 

quiso otorgarle. La empresa estudiada obtuvo acceso al banco sin embargo la tasa de 

interés fue mayor a la esperada, pero menor a la que ofrecen las cajas municipales y 

rurales debido a que fue a largo plazo y no se reunió la documentación necesaria para 

sustentar la capacidad de pago, así mismo no se hizo una evaluación previa a la 

solicitud del préstamo. Finalmente este tipo de financiamiento le permite a las micro 

y pequeñas empresas nacionales y la empresa estudiada impulsarse dentro del mercado 

competitivo con una rentabilidad favorable que le permita crecer y expandirse.   
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II. Revisión de Literatura 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales. 

En esta investigación se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de 

investigación hecho por otros autores en cualquier ciudad y país del mundo, menos 

Perú; en la cual se realizó un estudio y análisis de diferentes investigaciones, ya 

concluidas, de las que se obtuvo los antecedentes del problema para la misma, 

permitiendo una coherente comprensión y desarrollo a indagar en este trabajo de 

investigación. 

Saavedra (2014) en su investigación titulada Alternativas de financiamiento para las 

micro, pequeñas y medianas empresas de Latinoamericana realizada en la ciudad de 

Coyoacán- México. Tiene como objetivo general realizar un diagnóstico para conocer 

de qué manera se están financiando las micro, pequeñas y medianas empresas de los 

países de América Latina. La metodología utilizada fue tipo  descriptivo  y  se  realizó  

a  través  de  una  investigación  documental llegando a la conclusión que los  fondos  

internos  y utilidades retenidas son la fuente de financiación más utilizada por las micro 

pequeñas y medianas empresas para aumentar su capital de  trabajo y  para  la  

adquisición  de  sus  activos  fijos; por otro lado obtuvo que, el  porcentaje  de tasas de 

interés sobre los créditos a largo plazo tienden a ser muy elevadas que los créditos a 

corto plazo. El 72.50% de micro pequeñas y medianas en Chile acceden a préstamos 

bancarios, Uruguay es el que otorga  crédito  a  más  empresas  de  menor  tamaño,  

con  el  38.52%,  el  cual  se  considera  aún bajo,  y  el  porcentaje  de  pequeñas  y  

medianas empresas  que  logran  cotizar  en  Bolsa  es también muy bajo con un 

máximo del 12.90%. Hasta  un  36.50%  de  pequeñas  empresas  en  Colombia  y  un  
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26.80%  de  medianas  empresas en Ecuador consideran el acceso al financiamiento 

como un obstáculo para su desarrollo, los microempresarios manifiestan que esto se 

da por las altas tasas de interés y la insuficiencia de garantías, factores por los cuales 

tampoco se atreven a tomar un crédito bancario.  

Logreira y Bonett (2017) en su tesis para optar el grado de Magister titulada 

Financiamiento privado en las microempresas del sector textil- confecciones en la 

ciudad de Barranquilla – Colombia. Tuvo como objetivo general analizar las fuentes 

de financiación privada disponibles para las microempresas. La metodología utilizada 

fue de tipo empírico inductivo, bajo un paradigma cuantitativo y método deductivo, a 

su vez el diseño de investigación fue no experimental  de campo con un estudio 

descriptivo transversal en el que se empleó una encuesta y como técnica de recolección 

de la información mediante un cuestionario. Llegando a la conclusión que a nivel 

internacional solo el 2% de microempresas reciben financiamiento por parte de las 

entidades privadas en comparación con otra modalidad de colocación de microcrédito.  

El 50,5% de las microempresas encuestadas afirmó contar con financiación de largo 

plazo compuesta en su mayoría por préstamos en moneda local proveniente de Bancos 

comerciales; respecto a la financiación de corto plazo, las microempresas utilizan 

también los préstamos bancarios, crédito comerciales (con proveedores) pero estos no 

ofrecían ventaja alguna para el microempresario, debido que el acceso a estos eran en 

las mismas condiciones que cualquier pequeña, media o gran empresa. Teniendo en 

cuenta que los bancos comerciales son los que más requisitos exigían. 

 

2.1.2 Nacionales. 

En esta investigación se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de 

investigación hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perú, menos en la Región 
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Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de nuestra 

investigación. 

Alarco (2016) en su tesis titulada Caracterización del financiamiento y capacitación 

de las micro y pequeñas empresas del sector  comercio rubro artesanías del mercado 

san pedro de la ciudad del cusco, periodo 2015. Tuvo como objetivo general 

determinar y describir las principales  características  del  financiamiento  y  

capacitación  de las micro y pequeñas empresas de este sector  comercio rubro 

artesanías del mercado san pedro de la ciudad del cusco, periodo 2015. La metodología 

utilizada fue de tipo cuantitativo con diseño no experimental transeccional descriptiva 

en la cual para el recojo de información se utilizó la encuesta como técnica aplicándose 

un cuestionario de 23 preguntas. Llegando a la conclusión que el 80% de  las    micro 

y pequeñas empresas estudiadas    financiaron    su    actividad    comercial   con 

financiamiento   de   terceros,   el   resto   (20%)   lo   hizo   con   recursos   financieros 

propios,  el  50%  solicitó  crédito  a  entidades  bancarias  (Caja  Municipal  Cusco),  

el 33% a entidades  no bancarias  ( Ayni  Asociación  Civil). El 50%  de   micro y 

pequeñas empresas estudiadas   dijeron   que   las  entidades  bancarias  otorgan 

mayores  facilidades  en  la  obtención  de  crédito y  el  33%  dijo  que  las  entidades  

no bancarias  son  las que  brindan  mayores  facilidades  de acceso al crédito. 

Barata (2017) en su tesis para optar título de Contador Público titulada  

Caracterización del financiamiento, de la capacitación y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio, rubro ópticas del distrito de Callería, Pucallpa 

en el periodo 2017. Tuvo como objetivo general describir  las principales 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio rubro  ópticas  de la mencionada ciudad. La metodología utilizada fue de 
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tipo descriptiva y para llevarla a cabo se trabajó con una población de 20 y una  muestra 

de 20 microempresas, para el recojo de información se utilizó como instrumento un 

cuestionario de 28 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Llegando a la 

conclusión que el 60%(12)  de las microempresas tiene  financiamiento  propio y el  

40%  (8)  tiene financiamiento de terceos. El 30% (6)  de las microempresas hizo 

préstamos a entidades bancarias, el 55% (11) hizo préstamos a entidades no bancarias, 

así mismo el 15% (3) recurrieron a los prestamista y/o usureros. Concluyó que la 

mayoría de las micro y pequeñas empresas utilizan el financiamiento propio o de 

familiares debido a que no pagan ningún tipo de interés, asi mismo la minoría utiliza 

financiamiento de terceros siendo las más recurrentes las entidades no bancaria 

seguidas de las entidades bancarias y prestamistas usureras la cual el interés es muy 

alto en la cual podría ser un gran riesgo para la microempresa.  

Castro (2016) en su tesis para optar el grado de Contador Público titulada Incidencia 

de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las micro y pequeñas empresas del 

sector metalmecánico de la provincia de Trujillo en el período 2015. Tuvo como 

objetivo general determinar  de  qué  manera  incide  las  fuentes  de  financiamiento  

en  el desarrollo de las micro y pequeñas empresas del Sector Metalmecánico de dicha 

provincia. La metodología utilizada fue de tipo descriptivo bibliográfico, para el recojo 

de información de utilizó el Análisis documentario y Entrevista. Llegando a la 

conclusión que la  tasa  de  interés  bancaria para micro y pequeñas empresas  fluctúa  

entre  19%  y  29% como por  ejemplo Mi banco  lo  cual  es  más baja en comparación 

con otras entidades financieras que fluctúan entre 32 y 40% que vienen a ser las cajas 

de ahorro y crédito del santa. 
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Málaga (2015) en su tesis para optar el grado académico de Doctorado en contabilidad 

y finanzas,  titulada El costo del financiamiento y su influencia en la gestión de las 

micro y pequeñas empresas Metalmecánicas del Perú, periodo 2011-2014. Tuvo como 

objetivo general determinar en qué medida el costo del financiamiento, influye en la 

gestión de micro y pequeñas empresas metalmecánicas del Perú la metodología 

utilizada fue la investigación aplicada por la naturaleza de sus variables utilizó la 

técnica de la entrevista. Llegando a la conclusión que la tasa efectiva anual proveniente 

de fuentes no formales es casi el 120% como es el caso de los prestamistas,  mientras 

que las EDPYMES cobran tasas que oscilan entre el 49 % para la micro empresa y 

43%o para la pequeña empresa y los bancos cobran el 32 % para la microempresa y 

20.57 % para la pequeña empresa.  

Muñoz (2015) en su tesis para optar el grado de licenciado en Administración titulada 

Caracterización del financiamiento, capacitación y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio-rubro compra/venta de computadoras del 

distrito y provincia de Trujillo, periodo 2014. Tuvo como objetivo general describir 

las principales características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio-rubro compra/venta de computadoras del distrito y provincia de 

Trujillo, periodo 2014. La metodología utilizada fue de tipo descriptivo no 

experimental; para el recojo de información utilizó la técnica de la encuesta 

aplicándose un cuestionario de 32 preguntas. Llegando a la conclusión que el 47% de 

las micro y pequeñas empresas financian su actividad productiva con financiamientos 

propios y el resto 53% lo hizo con recursos de terceros, siendo los más utilizados los 

créditos bancarios en un 75 % y el resto de otras financieras debido a que los bancos 
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que lo otorgaron mayores facilidades en la obtención de sus créditos. Siendo la 

mayoría créditos a corto plazo y un porcentaje insignificante 5% a largo plazo.      

Viera (2016) en su tesis para optar el grado de Licenciado en administración titulada 

Caracterización del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio rubro clínicas particulares del distrito de 

Sullana, año 2014. Tuvo como objetivo general determinar las principales 

características del financiamiento, la capacitación y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicio rubro clínicas particulares del distrito de 

Sullana, año 2014. La metodología fue de tipo descriptiva cuantitativa no experimental 

utilizando la técnica de la encuesta aplicándose un cuestionario de 20 preguntas. 

Llegando a la conclusión que las unidades de investigación financian los servicios que 

brinda con financiamiento propio con un 75% mientras que el 25% es por 

financiamiento por terceros en el cual el 50% de estos acuden a instituciones 

financieras como los bancos para la obtención de dicho financiamiento en donde el 

63% de la banca privada le brinda mejores tasas de interés. 

 

2.1.3 Regionales.  

En esta investigación se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de 

investigación hecho por otros autores en la Región de Ancash, menos la localidad de 

Chimbote; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de 

nuestra investigación. 

Balois (2016) en su tesis para optar el grado de Contador público titulada 

Caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio- rubro ferreterías- Sihuas, 2016. Tuvo como objetivo general  de determinar 
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las características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio-rubro ferreterías- Sihuas en el periodo 2016. La metodología utilizada fue 

de tipo descriptivo bibliográfico y para la recolección de datos utilizo la técnica de la 

encuesta y como instrumento aplico un cuestionario de 20 preguntas. Llegando a la 

conclusión que el 40% obtuvo financiamiento de terceros y el 60% financiamiento 

propio y que el 70 % de microempresarios que obtuvieron préstamos externos  fueron 

a corto plazo debido a que las tasas de interés son más bajas que las tasas de largo 

plazo, lo que da una mayor flexibilidad en la gestión de operación de sus negocios. 

Nivin (2016) en su tesis para optar el grado de Contador Público titulada 

Financiamiento del comercio en el mercado informal de Callhua de la provincia 

Huaraz, periodo 2015.Tuvo como objetivo general de determinar el financiamiento del 

comercio en el mercado informal de Challhua de la provincia Huaraz, periodo 2015. 

La metodología utilizada fue de tipo descriptiva no experimental cuantitativa y se 

utilizó un cuestionario para el recojo de información. Llegando a la conclusión que el 

58% de microempresarios utilizaron financiamiento interno es decir con ahorros 

personales; el 52% utilizaron el financiamiento externo, es decir se obtuvo mediante 

el crédito bancario o préstamos. Con lo que se puede verificar que quien tuvo un mayor 

dinamismo en el sector fue el financiamiento interno, que está representado por aportes 

propios de los comerciantes, también se financian con préstamos de familiares o 

amigos, muy pocos se financian con recursos otorgados por entidades financieras 

manteniendo ventas y comercio estable. 

 

2.1.4 Locales. 

En esta investigación se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de 

investigación hecho por otros autores en el distrito de Chimbote donde se está llevando 
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la investigación y que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de 

nuestra investigación. 

Acosta (2016) en su tesis para optar el grado de Contador Público titulada 

Caracterización del financiamiento, capacitación y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector comercio- rubro compra/venta de ropa deportiva para 

damas y caballeros del distrito de Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo general 

determinar y describir las principales características del financiamiento, capacidad y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio- rubro 

compra/venta de ropa deportiva para damas y caballeros del distrito de Chimbote, 

2014. La metodología utilizada fue de tipo descriptivo no experimental mediante la 

técnica de la encuesta y aplicación del cuestionario hizo el recojo de información. 

Llegando a la conclusión que la mayoría (80%) de las micro y pequeñas empresas 

estudiadas financian su actividad productiva con financiamiento propio y el 20% lo 

hizo con recursos financieros de terceros. La totalidad (100%) de las micro y pequeñas 

empresas estudiadas que solicitaron créditos de terceros dijeron que la Caja Municipal 

del Santa les dio mayor facilidad en la obtención de sus créditos y los créditos 

otorgados fueron de corto plazo en comparación de la banca comercial que le pusieron 

trabas al requerimiento de créditos.  

Baltodano (2016) en su tesis para optar el grado de Contador Público titulada 

Caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

servicios del Perú: caso empresa venencia restaurant SCRL de Chimbote, 2014. Tuvo 

como objetivo general determinar las características  del  financiamiento  de  las  

Mypes  del  sector servicios del Perú: caso empresa venencia restaurant SCRL de 

Chimbote, 2014 La metodología utilizada fue de tipo cualitativa de diseño no 
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experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso, aplicándose las técnicas de la 

revisión bibliográfica y entrevista así como los  instrumentos de fichas bibliográficas 

y un cuestionario de  preguntas  cerradas. Llegando a la conclusión que las micro y 

pequeñas empresas del Perú recurren al financiamiento de terceros especialmente al 

sistema financiero no bancario formal como cajas municipales y rurales y Edypymes 

debido a que estas entidades les exigen menos garantías pero q sin embargo les cobran 

mayores intereses en comparación de las entidades del sistema bancario. 

 

2.2 Bases Teóricas  

2.2.1 Marco Teórico. 

2.2.1.1 Teoría de financiamiento. 

El financiamiento es un proceso en el que cualquier micro y pequeña empresa recurre 

para iniciar sus actividades económicas, es decir ya sea para el aumento de capital, 

modernización de sus equipos, para cumplir con sus proveedores, para ampliar su 

negocio, etc. Todo financiamiento debe ser evaluado técnicamente; se debe buscar la 

mejor opción; en tasas de interés, en el plazo de devolución establecido, en 

rentabilidad, en factibilidad de negociación con el financista, saber en qué términos se 

consigue un financiamiento, cuando y como endeudarse, tomar la mejor decisión y 

aplicar eficientemente el uso de los recursos adquiridos; esto permite obtener una 

rentabilidad favorable a favor del crecimiento empresarial.  

Para Kong y Moreno (2104) el financiamiento permite a muchos empresarios seguir 

invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento más competitivo que es 

medido por la productividad lograda de dicha unidad económica de pequeña escala, 

con el fin de conseguir estabilidad económica, acceso a tecnologías, un desarrollo 
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institucional y sobre todo participar en un ámbito más formal. Es una combinación 

entre recursos financieros propios y ajenos; es la obtención de recursos o medios de 

pago, que se destinan a la adquisición de los bienes de capital y a la inversión corriente 

que la empresa necesita, para el cumplimiento de sus objetivos, lo cual se traduce en 

la forma en que se financian los activos de una empresa. 

Según Kong y Moreno (2014) todas las empresas necesitan activos financieros para 

poder realizar sus proyectos empresariales, por lo que recurren a cualquiera de estos 

dos tipos de financiación:  

A) Fuentes de financiamiento interna:  

Este tipo de financiación hace referencia a los recursos propios de la empresa 

conformados por regla general por los beneficios obtenidos y no distribuidos y las 

reservas de la empresa.  Asi como también los recursos por ahorros personales. 

B) Fuentes de financiación externa:  

Supone recurrir a fuentes de financiación que no pertenecen a la empresa, lo cual 

implica un coste que dependerá del tipo de financiación al que se acceda, por lo que es 

importante realizar un estudio previo antes de decidirse por una u otra y elegir las 

cantidades para cada una de ellas. 

Normalmente, es complicado contar con recursos propios suficientes para llevar a cabo 

desarrollar correctamente determinados proyectos, por lo que la mayoría de las veces 

es necesario acudir a fuentes de financiación externas. Si la empresa dispone de 

suficientes recursos propios, lo ideal sería combinar los dos tipos de financiación, para 

no agotar todos los recursos de la empresa pero tampoco ser completamente 

dependiente de la financiación externa. 
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Para la mayoría de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de ahorros y 

otras formas de recursos personales; frecuentemente, también se suelen utilizar las 

tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios. Las fuentes privadas 

como los amigos y la familia, son otra opción de conseguir dinero, éste se presta sin 

intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las 

operaciones. 

López (2014) indica que las fuentes más comunes de financiamiento son los bancos, 

cajas municipales, cajas rurales y las uniones de crédito, tales instituciones 

proporcionarán el préstamo solo si la empresa demuestra que su solicitud está bien 

justificada. 

Por otro lado hay dos sistemas en los que se divide el financiamiento: 

A) Sistema de financiamiento bancario:  

El sistema bancario o financiero de un país es un conjunto de instituciones, entidades 

financieras, cajas de ahorro y entidades de crédito que pretenden canalizar el ahorro 

de los prestamistas y dar seguridad a los movimientos de dinero y a los propios 

sistemas de pago. 

B) Sistema de financiamiento no bancario:  

Es el conjunto de instituciones que realizan intermediación indirecta que captan y 

canalizan recursos, pero no califican como bancos: Cofide, compañías de seguro, 

cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, administradoras de 

fondo de pensiones. 
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Por otra parte al adquirir un préstamo este generara un costo en la cual viene a ser el 

interés que cobran estas fuentes de financiamiento.  

El costo es un factor que interviene en el cálculo total, para reflejar una relación real y 

no solo nominal entre insumo-producto, modificada por la incidencia del valor tiempo 

en el dinero, consecuencia de la escasez del capital propio, de la intención de potenciar 

su rendimiento mediante el financiamiento o simplemente reflejar la valuación de los 

procesos productivos en términos financieros. 

Financieramente cada valor es distinto en cada momento (mayor o menor) y el cálculo 

respectivo es factible mediante la aplicación de la teoría matemática del interés la cual 

tiene sus propias leyes, el principio de equivalencia y un régimen que permite referir 

todos los procesos y criterios de decisión a parámetros inequívocos y consistentes.  

Los costos financieros tienen distintos niveles de tratamiento y análisis, ya sea que se 

traten de los específicos de producir (plazos para la cancelación de las deudas con 

proveedores, recargos por mora en el pago, bonificaciones por pronto pago, ajuste de 

valores por deudas impagas, stockeo de materiales, descuento de documentos), de 

retribuir a los factores productivos (cancelación de préstamos, rentabilidad), de evaluar 

proyectos entre otros.  

Por otro lado tenemos los plazos de financiamiento: 

A) Financiamientos a corto plazo: 

Es un préstamo que se le otorga a una empresa durante un periodo de tiempo 

obviamente corto no mayor a los 12 meses, éste puede ser un par de meses, e incluso 

semanas, y las ventajas principales de este tipo de financiamiento es que incluye bajos 
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costes de devolución de dinero. Este tipo de financiamiento puede ser con o sin 

garantía y pueden ser:  

a) Crédito comercial:  

Es un medio más equilibrado y menos costoso de obtener recursos, da 

oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones comerciales. La desventaja 

del crédito comercial es que existe siempre el riesgo de que el acreedor no cancele 

la deuda lo que trae como consecuencia una posible intervención legal y si la 

negociación se hace a crédito se deben cancelar tasas pasivas. 

b) Crédito Bancario:  

Es una de las maneras más utilizadas por parte de las empresas para obtener un 

financiamiento cuyas ventajas son: la flexibilidad que el banco muestre en sus 

condiciones, lleva a más probabilidades de negociar un préstamo que se ajuste a las 

necesidades de la empresa, esto genera un mejor ambiente para operar y obtener 

utilidades y permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con 

respecto al capital y las desventajas: Un banco muy estricto en sus condiciones, 

puede limitar seriamente la facilidad de operación y actuar en contra de las 

utilidades de la empresa y un Crédito bancario acarrea tasas pasivas que la empresa 

debe cancelar esporádicamente al banco por concepto de intereses. 

c) Los pagarés:  

Los pagarés se derivan de la venta de mercancía, de préstamos en efectivo, o de 

la conversión de una cuenta corriente. Los pagarés por lo general llevan intereses 

los cuales se convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario. 

Estos instrumentos negociables se deben pagar a su vencimiento. Hay casos en los 



32 
 

que no es posible cobrar el pagaré a su vencimiento por lo que se requiere de acción 

legal. 

d) Línea de crédito:  

Es una fuente importante porque el banco está de acuerdo en prestarle a la 

empresa hasta una cantidad máxima y dentro un período determinado en el 

momento que lo solicite. Aunque generalmente no constituye una obligación legal 

entre las dos partes la línea de crédito es casi siempre respetada por el banco y evita 

la negociación de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de 

recursos. 

e) Papeles comerciales:  

Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los pagarés no 

garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las 

compañías de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que 

desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.  

B) Financiamientos a largo plazo:  

Es un préstamo cuyo plazo de devolución de los fondos obtenidos supera el período 

de un año, es decir hay una mayor facilidad de pago en el tiempo, esto trae como 

consecuencia que las personas cedan a este tipo de ofertas sin tomar en cuenta que la 

facilidad de pago representa un mayor costo del bien que está adquiriendo y que en la 

medida en que el tiempo es mayor se replica más veces la tasa de interés y por lo tanto 

esto degenera en que se paga un monto más alto al final de la jornada, aunque la cuota 

mensual disminuya. Las micro y pequeñas empresas deben enmarcar el financiamiento 

a largo plazo dentro de parámetros que vayan acorde este tipo de endeudamiento, es 
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decir acceder a él en función del tipo de bien que se va a adquirir y no necesariamente 

de la facilidad de pago de la cuota mensual. Estos tipos de financiamiento pueden ser:  

a) Hipoteca:  

Una hipoteca no es una obligación a pagar por que el deudor es el que otorga la 

hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista o acreedor no 

cancele dicha hipoteca, ésta le será arrebatada y pasará a manos del prestatario o 

deudor. La finalidad de las hipotecas para el prestamista es obtener algún activo fijo, 

mientras que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha 

hipoteca, así como el obtener ganancia de la misma por medio de los interese 

generados.  

b) Acciones: 

Es la participación patrimonial o de capital de un accionista dentro de la 

organización a la que pertenece. Las acciones son importantes ya que miden el nivel 

de participación y lo que le corresponde a un accionista por parte de la organización 

a la que representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de los accionistas, 

derechos preferenciales, etc. 

c) Bonos: 

Es un instrumento escrito certificado en el cual el prestatario hace la promesa 

incondicional de pagar una suma especificada y en una fecha determinada junto con 

los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas. Esta 

modalidad resulta fácil de vender, no disminuye el control de los accionistas y mejora 

la situación de liquidez de la empresa.  
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d) Arrendamiento Financiero (LEASING):  

Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa 

(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un período 

determinado y mediante el pago de una renta específica, las estipulaciones pueden 

variar según sea la situación y las necesidades de cada una de las partes.  

e) Microcréditos: 

Pequeños préstamos que se conceden a las personas con un reducido nivel de 

recursos económicos, es decir, a aquellas que carecen de las garantías suficientes para 

acceder al sistema bancario tradicional, pero que tienen capacidad emprendedora. 

f) Crédito Pyme:  

Es una forma sencilla de obtener recursos para tu empresa, se puede utilizar 

también para obtener capital de trabajo o adquirir activo fijo; otorga condiciones 

preferenciales en requisitos, tasa y garantías no se necesita garantía hipotecaria, 

sólo basta la aceptación y la firma de un obligado solidario como fuente alternativa 

de pago, y que preferentemente será el principal socio accionista de la empresa o 

negocio solicitante. 

2.2.1.2 Teoría de micro y pequeña empresa. 

Según Sunat (s/n) mediante LEY N° 28015 Ley De Promoción Y Formalización de 

la Micro y pequeña empresa  promulgada el 3 de Julio del 2003 y el TUO aprobado 

por Decreto Supremo 007-2008-TR vigente hasta el 30 de setiembre de 2008 tuvo por 

objeto la promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de las micro y 

pequeñas empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y 

rentabilidad, su contribución al Producto Bruto Interno, la ampliación del mercado 
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interno y las exportaciones y su contribución a la recaudación tributaria. En el cual en 

el  Art 2° define a las micro y pequeña empresa como una unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o 

gestión empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización 

de bienes o prestación de servicios. Y en el Art. 3° menciona las características de las 

micro y pequeñas empresas que deben reunir:  

a) El número total de trabajadores:  

- La micro empresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive  

- La pequeña empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive  

b) Niveles de ventas anuales:  

- La microempresa hasta el monto máximo de 150 Unidades Impositivas 

Tributarias - UIT  

- La pequeña empresas partir de monto máximo señalado para las 

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT. 

A su vez fue modificada por la ley N° 30056. 

Ramos (2016) Describe que el 02 de Julio del 2013, el Congreso de la República 

promulgó la Ley Nº 30056 Ley que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la 

Inversión, Impulsar el Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial donde se 

cambian los criterios de clasificación para las micro, pequeñas y medianas empresas 

de la siguiente manera: 
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a) Micro empresa:  

Ventas anuales hasta 150 UIT y sin límite de trabajadores. Y que durante 02 (dos) años 

calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por año), 

podrá conservar por 01 (un) año calendario adicional el mismo régimen laboral.  

b) Pequeña empresa:  

Ventas anuales hasta 1,700 UIT y sin límite de trabajadores. Y que durante 02 (dos) 

años calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podrá 

conservar por 03 (tres) años calendarios adicionales el mismo régimen laboral. 

En cuanto a beneficios  las personas naturales que se inscriban en el Registro Único 

Simplificado (RUS) sólo efectuaran el pago de una cuota de S/. 20 cuyo importe 

incluye el pago de impuesto a la renta e IGV. Asi mismo las microempresas que se 

inscriban en el Régimen Especial de Renta (RER), sólo pagaran el 1.5% de sus 

ingresos netos mensuales. 

Según Huamancha (2015) las micro y pequeñas empresas constituyen uno de los 

principales motores de la actividad económica, y han incrementado su participación 

en los diferentes sectores productivos de la economía en los últimos años, incitando 

al crecimiento y desarrollo del país. Es por ello que las instituciones bancarias, hoy 

en día, han volcado la mirada a estas pequeñas unidades económicas y las ven 

rentables en cuanto al financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva 

dicha acción. Así, algunos bancos han elaborado paquetes de créditos exclusivos para 

personas naturales o jurídicas, que posean una micro o pequeña empresa y, de ese 

modo, cubrir la demanda que no puede abastecer cofide mediante sus diversos 

programas de financiamiento. 
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2.2.1.3 Teoría del sector servicios. 

Según López y Muñoz (2015) El sector servicios ha demostrado tener un efecto 

positivo en el desempeño económico; también proveer un amplio rango de 

posibilidades para reducir la pobreza, mejorar el empleo y su calidad, innovar, suavizar 

los ciclos económicos, atraer inversiones y fomentar la inserción en cadenas de 

producción, así como diversificar las matrices productivas y exportadoras de los 

países. También conocido como sector terciario, es un sector que no produce bienes 

materiales, pero que es fundamental en una sociedad capitalista desarrollada, 

importante generador de empleo y representa una gran parte del PIB total tanto en 

economías desarrolladas como en economías en desarrollo, su crecimiento y 

especialización han sido evidentes en prácticamente todos los ámbitos del quehacer 

humano.  

2.2.2 Marco conceptual. 

2.2.2.1 Definición de financiamiento. 

El financiamiento es el conjunto de medios monetarios o de crédito destinados por lo 

general para la apertura de un negocio a nivel individual u organizacional, a través de 

un préstamo por parte de una entidad financiera y/o personas naturales. La financiación 

son los recursos, ya sean propios de la empresa o ajenos que podrían ser por ejemplo 

los provenientes de financiación bancaria mediante préstamo, que se destinarán a 

adquirir bienes o servicios. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, 

siendo el más habitual el propio ahorro. No obstante, es común que las empresas para 

llevar adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de 

financiamiento externa. En este caso existen numerosas variantes que pueden utilizarse 
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siempre y cuando el agente económico en cuestión sea confiable en lo que respecta a 

pagos. 

2.2.2.2 Definición de  micro y pequeña empresa. 

Son una parte fundamental para la generación de empleo y desarrollo para el país, 

mediante ellas la población se mantiene activa y por ende el Producto Bruto Interno 

aumenta, en otras palabras, podemos decir que a más fuentes de trabajo menos 

pobreza. Las micro y pequeñas empresas proporcionan abundantes puestos de trabajo, 

reducen la pobreza por medio de actividades de generación de ingreso, Incentivan el 

espíritu empresarial y el carácter emprendedor de la población, son la principal fuente 

de desarrollo del sector privado, mejoran la distribución del ingreso y Contribuyen al 

ingreso nacional y al crecimiento económico. Entonces podemos decir que nuestro 

Perú es un país de emprendedores ello se ha desarrollado a través de los negocios de 

manera silenciosa desde tiempos anteriores constituyendo un número significativo en 

el sector empresarial del país siendo una micro y pequeña empresa una organización 

económica donde se combinan los factores productivos para generar los bienes y 

servicios que una sociedad necesita para poder satisfacer sus necesidades, por lo que 

se convierte en el eje de la producción. 

2.2.2.3 Definición del sector servicios. 

Es uno de los tres grandes sectores en los que se dividen las actividades económicas. 

En general, podemos definirlo como el sector que no produce bienes materiales, sino 

que provee a la población de servicios necesarios para satisfacer sus necesidades. Este 

sector es muy variado y engloba una amplia gama de actividades: comercio, transporte, 

comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales (educación, sanidad), 

turismo y un largo etcétera. 
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2.2.3 Descripción de la empresa.  

La empresa de servicios Smart Service Automotriz SAC identificada con numero de 

R.U.C. 20569342270 ubicada en Chimbote - Santa – Ancash tiene como dirección 

fiscal: P. J. Florida Baja Jr. Lima, se dedicada al mantenimiento y reparaciones de 

vehículos  y venta de partes, piezas y accesorios para vehículos automotores, tiene 

como representante legal al Sr. Miguel Ángel Moreno Cavero de edad (36 años), su 

fecha de inscripción fue el 02/12/2014 con número de partida registral: 11079524. 

Cuenta con 09 trabajadores, se acogió al régimen MYPE tributario porque sus ingresos 

no superan las 300 UIT y el inmueble donde se realiza las actividades económicas de 

la empresa es alquilado. 

Misión: “Nuestra misión es construir una relación de confianza con los clientes que 

requieran de mantenimiento y reparaciones para sus vehículos ofreciendo servicios de 

calidad, a precios justos, con las mejores condiciones de pago y excelente servicio de 

atención por parte de sus dueños y empleados capacitados”.   

Visión: “Smart Service Automotriz SAC Será en el futuro una empresa familiar 

consolidada, con personal profesionalizado y un proceso organizativo fortalecido y 

afianzado en todas las áreas, que comercializará a nivel nacional y en nuevos mercados 

a través de las actuales y nuevas sucursales ubicadas estratégicamente, cumpliendo 

con la plena satisfacción del cliente y una política de responsabilidad, respeto y 

cumplimiento hacia los proveedores y empleados”. 



40 
 

III. Hipótesis 

Según Hurtado (2013) en los primeros tipos de investigación (exploratoria, 

descriptiva, analítica y comparativa) no se formulan hipótesis porque allí no se trabaja 

con relaciones de causa y efecto. En su concepción original, las hipótesis implican 

relaciones de causa efecto, por lo tanto, sólo se pueden formular en las investigaciones 

donde están implicadas este tipo de relaciones. En la investigación exploratoria el 

investigador todavía no tiene un evento identificado, en la descriptiva sólo tiene interés 

por saber cómo se manifiesta una determinada característica o condición, o un 

conjunto de características. En la analítica su interés es ver si su evento de estudio se 

corresponde con un criterio de análisis para generar una interpretación (esa 

correspondencia no es una relación causal, sino una concordancia). Por último, en la 

comparativa su objetivo es detectar semejanzas y diferencias entre dos contextos o dos 

poblaciones con respecto a uno o más eventos. 
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IV. Metodología 

4.1  Diseño de la Investigación  

El diseño fue: No experimental - cuantitativo - descriptivo - estudio - caso. 

    M    O 

Donde: 

M = Muestra conformada por la micro y pequeña empresa encuestada   

O = Observación de la variable: financiamiento  

No experimental: Fue no experimental porque se realizó sin manipular 

deliberadamente las variables, se observó el fenómeno tal como se mostró dentro de 

su contexto. 

Descriptivo: Fue descriptivo porque se limitó a describir los factores relevantes de la 

variable en estudio. 

Bibliográfico: Fue bibliográfico porque una parte de la investigación comprende la 

revisión bibliográfica de antecedentes pertinentes a dicha investigación. 

Caso: Fue de caso porque la investigación de campo se limitó a estudiar o investigar 

una sola entidad, en este caso concreto, a una micro y pequeña empresa. 

 

4.2 Población y Muestra 

4.2.1 Población. 

La población estuvo constituida por las micro y pequeñas empresas del Perú. 
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4.2.2 Muestra. 

Para realizar la investigación se consideró como muestra a la empresa del sector 

servicios Smart Service Automotriz S.A.C de Chimbote. 

4.3 Definición y Operalización de Variables e Indicadores 

Variable Conceptualización Dimensiones Indicadores Medición  

Financiamiento 

El financiamiento es 

el conjunto de 

medios monetarios 

o de crédito 

destinados por lo 

general para la 

apertura de un 

negocio a nivel 

individual u 

organizacional, a 

través de un 

préstamo por parte 

de una entidad 

financiera y/o 

personas naturales.  

Fuentes  

¿Para 

financiar sus 

actividades 

económicas 

recurre a 

préstamos? 

SI ( ) NO ( ) 

Sistemas 

¿Accede a 

préstamos 

bancarios? 

SI ( ) NO ( ) 

Costos  

¿La tasa de 

interés que le 

cobraron por 

el crédito fue 

baja? 

SI ( ) NO ( ) 

Plazos 

¿El préstamo 

obtenido fue 

a largo 

plazo? 

SI ( ) NO ( ) 

Usos 

¿El préstamo 

obtenido fue 

utilizado 

para capital 

de trabajo? 

SI ( ) NO ( ) 

 

4.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

4.4.1 Técnicas. 

Para el recojo de información del objetivo específico número 01 se aplicó la técnica 

del análisis bibliográfico documental. 
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Para el recojo de información del objetivo específico número 02 se aplicó la técnica 

de la entrevista. 

Finalmente, para recoger la información del objetivo específico número 03 se aplicó 

el análisis.  

4.4.2 Instrumentos. 

Para el recojo de la información del objetivo específico número 01 se utilizó el 

instrumento de fichas bibliográficas.  

Para el recojo de la información del objetivo específico número 02 se utilizó el 

instrumento un cuestionario pertinente de 20 preguntas cerradas. 

Para el recojo de la información del objetivo específico número 03 se utilizó la 

explicación de los cuadro 01 y 02. 

 

4.5 Plan de Análisis 

La información recogida tanto a nivel bibliográfico - documental y de caso fue 

organizada, estructurada y analizada en función de los objetivos específicos de la 

investigación: 

*Para realizar el análisis de resultados del objetivo específico 01 se observó el cuadro 

01 y se establecieron las oportunidades de financiamiento que mejoran las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales mediante los resultados 

encontrados. 

*Para realizar el análisis de resultados del objetivo específico 02 se observó el cuadro 

02 y se describieron las oportunidades de financiamiento que mejoran las posibilidades 

de la empresa estudiada mediante los resultados hallados. 
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*Para realizar el análisis de resultados del objetivo específico 03 se observó el cuadro 

03 y se explicó si las oportunidades del financiamiento mejoran las posibilidades de 

las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa del caso. 

 

4.6 Matriz de Consistencia  

 

4.7 Principios Éticos  

Los principios éticos que rigen la normativa de esta investigación, según el código de 

ética Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0108-2016-

CU-ULADECH CATÓLICA, de fecha 25 de enero de 2016, son:  

 

Título 

 

Enunciado del 

Problema 

 

Objetivo 

General 

 

Objetivos Específicos 

Propuestas de 

mejora de los 

factores relevantes 

del financiamiento 

de las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales: caso 

empresa de servicios 

Smart Service 

Automotriz S.A.C. 

de Chimbote, 2019. 

¿Las 

oportunidades 

de 

financiamiento 

mejoran las 

posibilidades de 

las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales y de 

la empresa de 

servicios Smart 

Service 

Automotriz 

S.A.C. de 

Chimbote, 

2019?  

Identificar las 

oportunidades 

de 

financiamiento 

que mejoren las 

posibilidades de 

las micro y 

pequeñas 

empresas 

nacionales y de 

la empresa de 

servicios Smart 

Service 

Automotriz 

S.A.C. de 

Chimbote, 2019. 

 

1.  Establecer las 

oportunidades de 

financiamiento que mejoran 

las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas nacionales. 

.2.  Describir las 

oportunidades de 

financiamiento que mejoren 

las posibilidades de la 

empresa de servicios Smart 

Service Automotriz S.A.C. de 

Chimbote, 2019. 

3. Explicar si el financiamiento 

mejora las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa de 

servicios Smart Service 

Automotriz S.A.C. de 

Chimbote, 2019. 
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1. Consentimiento informado y expreso: En toda investigación se debe contar con la 

manifestación de voluntad, informada, libre, inequívoca y específica; mediante la 

cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el 

uso de la información para los fines específicos establecidos en el proyecto. 

2. Integridad científica: Deberá mantenerse la integridad científica al declarar los 

conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicación 

de sus resultados.   
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V. Resultados y Análisis de Resultados  

5.1 Resultados  

5.1.1 Respecto al objetivo específico 01. 

Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoran las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas nacionales. 

CUADRO 01 : Resultados de los Antecedentes 

AUTOR (ES) RESULTADOS OPORTUNIDADES DEBILIDADES  

Alarco (2016) 

Afirma que en su 

mayoría las micro 

y pequeñas 

empresas 

nacionales 

financiaron su 

actividad 

comercial con 

financiamiento de 

terceros y que la 

mayor parte lo 

hizo del sistema 

bancario debido a 

que otorga 

mayores 

facilidades para la 

Las micro y pequeñas 

empresas nacionales 

tienen acceso al 

sistema financiero 

bancario que brinda 

las mejores tasas de 

interés. Los bancos 

les brindan 

facilidades para 

obtener un crédito 

rápido y con 

documentación fácil 

de reunir.  

El sistema no 

bancario brinda 

tasas altas de 

interés.   
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obtención y 

desembolso de los 

créditos y la 

menor parte del 

sistema no 

bancario. La 

minoría lo hizo 

con recursos 

financieros 

propios. 

Barata (2017) 

Establece que la 

mayoría de las 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales utilizan 

el financiamiento 

propio o de 

familiares debido 

a que no pagan 

ningún tipo de 

interés; así mismo,  

la minoría utiliza 

financiamiento de 

terceros siendo las 

Las micro y pequeñas 

empresas nacionales 

cuentan con el 

financiamiento 

propio.  También 

tienen acceso al 

sistema financiero 

bancario y no 

bancario. 

Recurren a 

créditos de 

prestamistas 

usureros en el cual 

pagan altas tasas 

de interés 

causando 

resultados 

desfavorables para 

las micro y 

pequeñas 

empresas. 
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más recurrentes 

las entidades no 

bancaria seguidas 

de las entidades 

bancarias y 

prestamistas 

usureras la cual el 

interés es muy alto 

en la cual podría 

ser un gran riesgo 

para la 

microempresa.    

Castro (2016) 

Afirma que la  tasa  

de  interés  de las 

entidades del 

sistema bancario 

son más bajas que 

el sistema no 

bancario en el cual 

el banco (mi 

banco) brindan las 

mejores tasas de 

interés que las 

cajas de ahorro y 

Las micro y pequeñas 

empresas nacionales 

tienen acceso al 

sistema financiero 

bancario. Los bancos 

le ofrecieron mejores 

tasas de interés. 

Las entidades 

financieras (cajas 

de ahorro y 

crédito) les otorgó 

un costo alto por 

su créditos.  
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crédito (caja 

municipal del 

santa) 

Málaga (2015) 

Establece que en 

general el costo 

del 

financiamiento 

es importante en 

el contexto 

global sobre 

todo para 

quienes dirigen 

las micro y 

pequeñas 

empresas que 

inician por 

primera vez sus 

actividades 

empresariales; y 

que el costo del 

financiamiento 

afecta en la 

gestión de las 

micro y 

Las micro y pequeñas 

empresas obtienen 

mejores tasas de 

interés por parte de 

las entidades del 

sistema financiero 

bancario.  

No cuentan con 

tasas de interés 

accesibles para su 

crecimiento y 

desarrollo por 

parte del sistema  

bancario. Las 

cajas les cobran un 

costo excesivo.  
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pequeñas 

empresas del 

Perú debido a 

que contrae 

compromisos 

crediticios de 

fuentes no 

formales al 

inicio de sus 

actividades 

cuyos intereses 

son muy 

elevados. 

Utilizando el 

financiamiento 

en compra de 

activos fijos.  

Muñoz (2015) 

Establece que la 

minoría de las 

micro y pequeñas 

empresas 

financian su 

actividad 

productiva con 

Las micro y pequeñas 

empresas nacionales 

son financiadas por 

recursos propios. 

También tienen 

acceso al sistema 

financiero bancario. 

Al utilizar el 100 

% de recursos 

propios y frente a 

fenómenos 

meteorológicos 

coree el riego de 

perder y ya no 
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financiamientos 

propios y la 

mayoría lo hizo 

con recursos de 

terceros, siendo 

los más utilizados 

los créditos 

bancarios debido a 

que le otorgaron 

mayores 

facilidades y el 

resto de otras 

financieras. Y que 

la mayoría 

créditos a corto 

plazo y un 

porcentaje 

insignificante a 

largo plazo. 

Finalmente 

utilizándose el 

financiamiento en 

capital de trabajo. 

Préstamos a corto 

plazo. Los bancos le 

otorgan mejores tasas 

de interés y muchas 

facilidades en cuanto 

a tiempo de 

desembolso y 

documentación.  

poder levantar la 

empresa y cerrar. 
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Acosta (2016) 

Establece que la 

mayoría de las 

micro y pequeñas 

empresas 

financian su 

actividad 

productiva con 

financiamiento 

propio y la menor 

parte lo hizo con 

recursos 

financieros de 

terceros del 

sistema financiero  

bancario en este 

caso de la Caja 

Municipal del 

Santa  a corto 

plazo que les dio 

mayor facilidad en 

la obtención de sus 

créditos. 

Las micro y pequeñas 

empresas financian 

sus actividades 

económicas con 

recursos. También 

tienen acceso a las 

fuentes de 

financiamiento de 

terceros.  

Recuren a fuentes 

de financiamiento 

del sistema 

bancario (cajas 

municipales) en el 

cual les brida 

mayores tas de 

interés en 

comparación con 

los bancos que la 

tasa de interés es 

menor.  
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Baltodano 

(2016) 

Afirma que las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú 

recurren al 

financiamiento de 

terceros 

especialmente al 

sistema no 

financiero 

bancario formal 

como cajas 

municipales y 

rurales debido a 

que estas 

entidades les 

exigen menos 

garantías, sin 

embargo les 

cobran mayores 

intereses en 

comparación de 

las entidades del 

sistema bancario. 

Tienen acceso al 

sistema financiero 

bancario.  

Las micro y 

pequeñas 

empresas acceden 

a financiamiento 

de cajas rurales y 

financieras 

pagando altas 

tasas de interés. 

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales 

de la investigación. 
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5.1.2 Respecto al objetivo específico 02 

Describir las oportunidades de financiamiento que mejoran las posibilidades de la 

empresa de servicios Smart Service Automotriz S.A.C. de Chimbote, 2019. 

CUADRO 02: Resultados del Cuestionario 

ITEM 

RESULTADO 

SI(  ) NO(  ) 

OPORTUNIDADES       

/  DEBILIDADES 

1. ¿Para financiar sus actividades 

económicas recurre a préstamos?   

SI La empresa tiene acceso 

a financiamiento de 

terceros para contribuir 

para aumentar el capital.  

2. ¿Realiza un análisis de ingresos 

de su empresa antes de solicitar el 

préstamo? 

NO No analiza la situación 

económica y la 

capacidad de pago de la 

empresa. 

3. ¿Sus créditos lo solicita en el 

sistema de financiamiento 

bancario?  

SI Tiene acceso a los 

bancos que ofrecen 

tasas bajas de interés en 

comparación de las 

cajas  
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4. ¿Evalúa las tasas de interés que 

ofrecen las entidades del sistema 

financiero? 

NO No evalúa las tasas de 

interés antes de solicitar 

y recibir un crédito. 

5. ¿La tasa de interés que le 

cobraron por el crédito fue baja? 

NO La tasa de interés no fue 

la esperada pero fue 

menor a las tasa de 

interés que ofrecen las 

cajas.  

6. ¿El plazo que le otorgaron su 

crédito fue menor a 12 meses? 

NO Préstamo obtenido a 

largo plazo, a más 

tiempos mayores son los 

intereses. 

7. ¿El préstamo obtenido fue 

utilizado para capital de trabajo? 

NO El préstamo fue 

utilizado para la compra 

de equipos nuevos y una 

parte se utilizó para 

mejoramiento del local.  

Fuente: Elaboración propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa 

Smart Service Automotriz SAC. 
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5.1.3 Respecto al objetivo específico 03. 

Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa de servicios Smart Service Automotriz S.A.C. 

de Chimbote, 2019.  

CUADRO 03: 

Resultados del objetivo específico 01 y objetivo específico 02 

ASPECTOS 

RELEVANTES 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 01 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 02 
EXPLICACIÓN 

Fuentes de 

financiamiento 

En su mayoría las 

micro y pequeñas 

empresas 

nacionales 

financian sus 

actividades con 

recursos financieros 

propios y de 

terceros. 

La empresa 

estudiada tiene 

acceso a 

financiamiento de 

terceros.  

Las fuentes de 

financiamiento 

contribuyen en la 

mejoría y 

crecimiento de las 

empresas nacionales 

y de la empresa 

estudiada, 

obviamente con una 

planeación financiera 

adecuada. Asi mismo 

Mejoran la 

rentabilidad, permite 

ajustar gastos 

excesivos a los que 

incurre las empresas.  



57 
 

Sistemas de 

financiamiento 

Las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales tienen 

acceso al sistema 

financiero bancario 

para ser evaluado y 

acreedores de 

préstamos. 

La empresa en 

estudio tiene 

acceso a los bancos 

que ofrecen tasas 

bajas de interés en 

comparación de las 

cajas. 

El sistema de 

financiamiento 

bancario es el más 

utilizado por las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales 

y la empresa del caso  

debido a que de 

manera inmediata 

impulsan y hacen 

crecer una empresa, 

sin pagar elevados 

costes.  

Costos del 

financiamiento 

Las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales 

obtuvieron 

préstamos  a bajos 

costos. 

La empresa del 

caso obtuvo una 

tasa de interés 

elevada. 

La tasa de interés fue 

favorable para las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales 

pero para la empresa 

en estudio no porque 

no presento la 

documentación 

necesaria para 

sustentar la 

capacidad de pago y 
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negociar una mejor 

tasa.  

Plazos del 

financiamiento 

Las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales  obtienen 

préstamos a corto 

plazo.   

La empresa 

estudiada recibió 

su préstamo a 

largo plazo, a más 

tiempo mayor son 

los intereses. 

Las micro y pequeñas 

empresas nacionales 

obtuvieron 

préstamos a corto 

plazo que les permite 

la devolución rápida 

del dinero más los 

intereses. La empresa 

estudiada lo adquirió 

a largo plazo en el 

cual pago un alto 

costo por el 

préstamo.   

Usos del 

financiamiento 

Las micro y 

pequeñas empresas 

nacionales utilizan 

sus préstamos para 

capital de trabajo.  

La empresa 

estudiada utilizó el 

préstamo para 

compra de activos 

nuevos y 

mejoramiento de 

local. 

El financiamiento fue 

favorable  para las 

micro y pequeñas 

nacionales y la 

empresa del caso 

porque les permitió 

invertir, mejorar su 
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local y comprar 

activos fijos.  

Fuente: Elaboración propia en base a resultados comparables de los objetivos 

específicos 01 y 02. 

 

5.2 Análisis de Resultados  

5.2.1 Respecto al objetivo específico 01. 

Las micro y pequeñas empresas nacionales para financiar sus actividades económicas 

recurre a financiamiento propio y de terceros. La mayoría tienen la oportunidad de ser 

evaluados y financiados por el sistema financiero para obtener liquidez y hacer crecer 

su empresa, la mayoría de micro y pequeñas empresas recurre al sistema bancario que 

brinda mejores tasas de interés y la minoría al sistema no bancario en el cual no cuentan 

con tasas accesibles que le permita a la empresa mejorar su rentabilidad; es el caso de 

la EDPYME que ofrece tasas excesivas para las micro y pequeñas empresas, asi mismo 

acceden a préstamos de cajas municipales y rurales que les brinda tasas elevadas en 

comparación de los bancos . Los bancos les brindan facilidades para obtener un crédito 

rápido y con documentación fácil de reunir; también  tienen la oportunidad de obtener 

préstamos a corto plazo que no exigen tantos papeleos, es inmediato y a un costo bajo 

de devolución. La minoría de micro y pequeñas empresas nacionales cuentan con el 

financiamiento propio en el cual es favorable para la empresa porque al ser propio no 

adquieren ninguna deuda con las entidades financieras y no pagan intereses en el cual 

se evita los trámites legales que requieren las fuentes externas; asi mismo, no tiene 

ningún costo.  
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5.2.2 Respecto al objetivo específico 02. 

De los resultados encontrados se evidencia que la empresa de servicios Smart Service 

Automotriz S.A.C para financiar sus actividades económicas recurre a fuentes de 

financiamiento de terceros sin embargo no hace un análisis sobre la situación de la 

empresa tampoco evalúa los riesgos de adquirir una deuda financiera. Su crédito lo 

solicitó en el sistema de financiamiento bancario sin embargo al firmar no se detuvo a 

leer y evaluar la tasa de interés que le estaban otorgando por su crédito. En el cual la 

tasa de interés que le dieron fue (28.18%)  debido a que fue un crédito a largo plazo 

(18 meses). Por otro lado el gerente manifiesta que no utiliza sus ahorros para aumentar 

el capital por temor a no recuperarlo por lo que prefiere seguir solicitando préstamos 

y pagando intereses ya sean altos o bajos. Finalmente el préstamo obtenido no lo uso 

para capital de trabajo por lo que él prefiere trabajar  y comprar los insumos y 

materiales con los adelantos del cliente; lo utilizo para arreglar local y comprar equipos 

de trabajo.  

 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 03. 

Respecto a las fuentes de financiamiento, hay  coincidencia  entre  los  resultados  de  

los objetivos específicos 01 y 02. Esto debido a que las micro y pequeñas empresas 

nacionales en su mayoría financian sus actividades con recursos financieros de propios 

y de terceros; y la empresa de servicios Smart Service Automotriz S.A.C. financia sus 

actividades económicas con  financiamiento de terceros.  

Respecto al sistema de financiamiento, si hay coincidencia entre los resultados de los 

objetivos específicos 01 y 02. Esto debido a que el sistema más utilizado tanto por las 
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micro y pequeñas empresas nacionales y la empresa de caso estudiado es el sistema 

bancario, y es aceptado por la teoría del sistema financiero del Perú..  

Respecto a los costos de financiamiento, no hay coincidencia entre los resultados de 

los  objetivos específicos 01 y 02. Esto debido a que las micro y pequeñas empresas 

nacionales obtuvieron tasas bajas al obtener sus créditos y la empresa del caso 

manifiestan que el costo que le otorgó el sistema bancario fue elevado.  

Respecto a los plazos de financiamiento, no hay coincidencia entre los resultados del 

objetivo 01 y 02. Esto debido a que las micro y pequeñas empresas nacionales obtienen 

préstamos a corto plazo. Y la empresa de servicios Smart Service Automotriz S.A.C. 

recibió su crédito a largo plazo. 

Respecto a los usos del financiamiento, no hay coincidencia entre los resultados de los 

objetivos específicos 01 y 02. Esto debido a que las micro y pequeñas empresas 

nacionales en su mayoría los autores indican que el financiamiento recibido fue 

utilizado para capital de trabajo. Y la empresa de servicios Smart Service Automotriz 

S.A.C. el crédito recibido lo utilizó para arreglar el local, siendo este alquilado. 

Finalmente respecto a las facilidades del financiamiento, si hay coincidencia entre los 

resultados de los objetivos específicos 01 y 02. Esto debido a que tanto las micro y 

pequeñas empresas nacionales  y la empresa del caso en su mayoría los autores 

manifiestan que el sistema bancario es quien otorga mayores facilidades de 

financiamiento con documentación fácil de reunir.   
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VI. Conclusiones 

6.1 Respecto al Objetivo Específico 01 

La mayoría de los autores revisados establecen que las oportunidades de 

financiamiento para las micro y pequeñas empresas nacionales son las que se dan por 

financiación de terceros principalmente del sistema bancario. Las micro y pequeñas 

empresas tienen acceso a los bancos que les ofrecen mejores tasas de interés, 

facilidades para reunir los requisitos y obtener un crédito rápido sin garantía en 

comparación de cajas y financieras que no tienen costos favorables para impulsar el 

desarrollo de las micro y pequeñas empresas. Determinan que el financiamiento 

influye de manera positiva en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas porque 

se utiliza para invertir en la productividad e incrementar la utilidad. 

 

6.2 Respecto al Objetivo Específico 02 

Con respecto al objetivo 2, la empresa Smart Service Automotriz S.A.C inicio sus 

actividades  económicas con capital propio en el cual al ser una empresa de servicios 

no requería de mucho capital para invertir sin embargo necesitaba equipos para poder 

seguir brindando sus servicios de mantenimiento, pintura, planchado, escáner etc. De 

tal forma que decide solicitar un préstamo al Sctiabank para financiar la compra de 

equipos nuevos  para cumplir con el objetivo de brindar sus servicios de calidad. El 

banco al que recurrió le brindo muchas facilidades con un costo adecuado, con cuotas 

y un periodo de tiempo flexibles de pago razones por el que se puede cumplir con la 

obligación financiera para no perder esta oportunidad de acceso al banco, asi mismo 

tener un historial crediticio favorable. Además parte del financiamiento se utilizó para 

mejoramiento del local. 
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6.3. Respecto al Objetivo Específico 03 

Con respecto al objetivo específico 3, la micro y pequeñas empresas nacionales 

recurren al sistema bancario para financiar su inversión en capital de trabajo y compra 

de activos fijos.  Por otro lado hay autores que manifiestan que las micro y pequeñas 

empresas utilizan fuentes propias y/o solicitan préstamos  a las cajas y financieras lo 

cual no coincide con la empresa estudiada porque ellos lo solicita al banco Sctiabank 

quienes le brindaron muchas facilidades para obtener su préstamo con una tasa de 

interés baja a un plazo accesible para dar cumplimiento al cronograma de pagos, siendo 

asi que se cumplió con la compra de equipos nuevos y mejoramiento del local. 

Finalmente se concluye que el financiamiento  mejora e incrementa los bienes y 

riquezas de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa en estudio.  

 

6.4 Conclusión General 

En conclusión, tanto las micro y pequeñas empresas nacionales y la empresa Smart 

Service Automotriz S.A.C. necesitan financiamiento de fuentes externas para 

desarrollar sus actividades empresariales, esto permite que los empresarios puedan 

invertir y reinvertir en proyectos , solventar sus gastos en nuevas oportunidades de 

negocio, en aumento de capital y adquisición de equipos nuevos, todo esto generaría 

resultados favorables , mayor productividad y desarrollo económico; de esta manera 

las micro y pequeñas empresas tendrían un alto nivel de competitividad y 

reconocimiento en el mercado peruano.  
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VII. Propuestas de Mejora  

 Que se realice un análisis FODA  para diagnosticar y definir buenas  

estrategias para mejorar la gestión financiera de la empresa. 

 Que los préstamos a solicitar sean de acuerdo a las necesidades de la empresa, 

debe analizarse su capacidad para pagar el recurso que solicita más los intereses 

del préstamo.  

 Que se realice un análisis cuidadosamente sobre la tasas de interés que tienen 

las diferentes entidades financieras,  que no se firme antes de leer y entender el 

contrato de aceptación de las obligaciones financieras.  

 Que se evidencie con documentos  probatorios que sustenten su capacidad de 

pago para estar en una mejor posición para negociar una buena tasa de interés.  

 Que las cuotas deben ser pagadas puntualmente para no dañar el historial 

crediticio y para no perder relación financiera con el banco. 
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8.2. Anexos 

8.2.1 Anexo 01: Cronograma de Actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° Actividades Año 2019           /           Año 2019 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 Elaboración del 

Proyecto 
                

2 Revisión del proyecto 
por el jurado de 
investigación 

                

3 Aprobación del 
proyecto por el Jurado 
de Investigación 

                

4 Exposición del proyecto 
al JI 

                

5 Mejora del marco 
teórico y metodológico 

                

6 Elaboración y 
validación del 
instrumento de 
recolección de 
Información 

                

7 Recolección de la 
información 

                

8 Presentación de 
resultados 

                

9 Análisis e Interpretación 
de los resultados  

                

10 Redacción del informe 
preliminar  

                

11 Revisión del informe 
final de la tesis por el 
Jurado de Investigación 

                

12 Aprobación del informe 
final de la tesis por el 
Jurado de Investigación 

                

13 Presentación de 
ponencia en jornadas 
de investigación 

                

14 Redacción de artículo 
científico 

                

15 Presentación de la 
propuesta de  informe 
final y artículo científico 
para calificación del JI 

                

16 Prebanca                 
17 Empastado                  
18  Sustentación y 

elaboración del acta 
respectiva 
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8.2.2 Anexo 02: Esquema de Presupuesto 

Esquema de presupuesto 

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE 

CATEGORIA  BASE % O NUMERO  TOTAL (S/.) 

Suministros        

*Impresiones  

         

0.30  50               15.00  

*Fotocopias 

         

0.10  20                 2.00  

*Empastado 

       

40.00  2               80.00  

*Lapiceros  

         

0.50  2                 1.00  

*USB 

       

16.00  1               16.00  

SUB TOTAL              114.00  

SERVICIOS        

*Taller de Investigación  

  

3,100.00  1          3,100.00  

SUB TOTAL           3,100.00  

OTROS GASTOS                         -    

*Pasajes  para la recolección de 

datos  1.3 4                 5.20  

*Pasajes para las tutorías del taller  

         

2.00  16               32.00  

SUB TOTAL                37.20  

TOTAL DE PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE   S/.    3,251.20  

PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE (UNIVERSIDAD) 

CATEGORIA  BASE % O NUMERO  TOTAL (S/.) 

SERVICIOS        

*Uso de internet(laboratorio de 

aprendizaje digital-LAD) 

       

30.00  4             120.00  

*Búsqueda de información en base 

de datos  

       

35.00  2               70.00  

*Soporte informático ( MOIC) 

       

40.00  4             160.00  

*Publicación de artículo en 

repositorio institucional  

       

50.00  1               50.00  

*Uso de TURNITIN  

       

50.00  2             100.00  

TOTAL DE PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE   S/.       500.00  

TOTAL (S/.)   S/.    3,751.20  

 



72 
 

8.2.3 Anexo 03: Instrumento de Recolección de Datos 
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8.2.4 Anexo 04: Ficha Ruc 
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8.2.5 Anexo 05: Evidencias fotográficas 

   

    

      


