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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas
generales S.A.C, Piura, 2019 — empresa de servicio de alquiler de maquinaria. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptivo, el disefio
fue no experimental y de corte transversal, bibliografico, documental y de caso. Para
el recojo de informacion se hizo uso de la revisién bibliografica y documental, como
instrumento de recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario pre estructurado
con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a trabajadores v al
propietario de la empresa en estudio, obteniendo como principales resultados: la
empresa no cuenta con un manual de procedimientos para las distintas actividades ya
que las anteriores gestiones no han actualizado el manual vigente. Asimismo se
confirmd que realiza el alquiler de la maquinaria sin ninguna garantia y a veces sin
realizar un contrato previo, surgiendo un incumplimiento de pago por parte de los
clientes; también se confirmo que la empresa realiza el mantenimiento de los vehiculos
sin contar con directivas de mantenimiento también cuenta con un fondo intangible
para dichos mantenimientos. Se concluyé que la empresa debe implementar un MOF
en el que se detalle la estructura organizacional de la empresa, asimismo implementar
herramientas y sistemas informaticos para asi obtener informacion oportuna, clara y
precisa.

Palabras claves: Alquiler, control interno, propuestas, servicios.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective: To identify the opportunities of
internal control that improve the possibilities in the company Edg Mackenzie general
contractors SAC, Piura, 2019. The investigation was quantitative, the level of research
Is descriptive, the design was not experimental and cross-sectional, bibliographic,
documentary and case studies. For the collection of information, the bibliographic and
documentary review was used, as a tool for collecting information, a pre-structured
questionnaire was used with questions related to the research, which was applied to
workers and the owner of the company under study, obtaining as main results: the
company does not have a procedures manual for the different activities since the
previous procedures have not updated the current manual. It was also confirmed that
he makes the rental of the machinery without any guarantee and sometimes without
making a previous contract, resulting in a breach of payment by customers; It was also
confirmed that the company performs the maintenance of the vehicles without having
maintenance directives also has an intangible fund for such maintenance. It was
concluded that the company must implement an MOF detailing the organizational
structure of the company, as well as implement tools and computer systems to obtain

timely, clear and accurate information.

Keywords: Rental, control internal, proposals, services.
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I. INTRODUCCION

Las empresas en su entorno siguen constantes cambios para poder sobresalir en los
mercados competentes es por ello que aplican diferentes estrategias para poder
adaptarse a las nuevas tecnologias, hoy en dia existen retos que han intensificado la
preocupacion de la gerencia, respecto de su capacidad para evaluar el desempefio
operativo, resguardar los recursos y evitar fraudes para la empresa.

El control interno es un proceso, que tiene como fin garantizar el logro de los objetivos,
es un plan de organizacion y una serie de acciones que esta relacionado con la gestién
de la empresa haciendo que esta obtenga informacion confiable y que realice sus
operaciones eficientemente y de acuerdo a sus politicas establecidas.

Esta tesis se basa en la importancia que cobra y requiere el establecimiento de un
sistema de control interno en la empresa de caso, que permita cuidar sus recursos,
evaluar en forma permanente la marcha de sus operaciones y asi obtener la
informacion, necesaria para que la administracion pueda efectuar el planteamiento
adecuado y alcanzar los objetivos fijados.

En la empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C el control interno ayudara
a mejorar los procedimientos del control interno para que estos sean mas eficaces y
eficientes, ya sea en la obtencion de informacion, realizacion de las operaciones, uso
y cuidado de los recursos como es la maquinaria la cual es su activo mas importante,
ya que de su alquiler obtiene los ingresos necesarios para poder seguir en el mercado

y lograr sus objetivos empresariales.



La empresa de caso atraviesa una problematica ya que no cuentan con una correcta
gestion de control interno, lo que ha causado que las operaciones y actividades se
realicen de manera ineficiente, asi mismo que la informacion que se obtiene no sea
claray concreta y que la falta de politicas de ventas en la empresa ocasione un descenso
en la productividad. La falta de control interno causara un cumplimiento de
procedimientos y politicas, una incorrecta ejecucion de las operaciones y deficiencia
en las actividades e inadecuado cuidado de los recursos.

En la empresa el control interno juega un papel muy importante ya que le proporciona
métodos y procedimientos para cuidar sus recursos, promover la eficiencia
administrativa, contable y operativa y evitar los diferentes riesgos que puedan ocurrir,
también ayuda a establecer una planificacién para la implementacion de planes y asi
lograr los objetivos planteados.

La empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C se dedica al alquiler de
maquinaria pesada y de transporte, para ello se debe mejorar un control interno que le
permita tener un adecuado control en el uso y cuidado de las maquinarias, asi como
obtener informacién clara y precisa para realizar las operaciones de manera
transparente y eficaz.

Plantearemos el siguiente enunciado: ¢ Las oportunidades en el control interno mejoran
las posibilidades de la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura,
2019?

El objetivo general de esta investigacion es Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales

S.A.C, Piura, 2019, para llevar a cabo este objetivo tendremos los siguientes objetivos

especificos: Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las



posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019,
describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en la
empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019, explicar la propuesta de
mejora del control interno en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C,
Piura, 20109.

Esta investigacion usa una metodologia de nivel descriptivo, disefio cualitativo, no
experimental, bibliografico, documental y de caso.

La investigacion se justifica en base a los siguientes puntos:

Desde el punto de vista teorico:

La investigacion sobre el control interno es importante porque permite la consecucion
de los objetivos de las empresas, promueve el ordenamiento de los procesos, controla
las desviaciones de las tareas y los principios de la organizacion asimismo permite
retroalimentar y fortalecer la gestion de calidad, eficiencia y eficacia que se traducira
en mejor prestacion de servicios. Es por el hecho que debe ver un manejo eficiente en
las organizaciones no solo para el fortalecimiento de la gestion sino para la
identificacion de posibles puntos que necesiten mejora.

Desde el punto de vista practico:

La investigacion contribuye al gerente de la empresa de servicios Edg Mackenzie
contratistas generales S.A.C, al buscar mejorar las operaciones y fortalecer la gestion
eficiente de las actividades a través del control interno y asi poder planificar de manera
acertada los procesos administrativos en donde se contara con la participacién desde

la alta direccion hasta la participacion de toda la organizacion.



Desde el punto de vista academico:

La investigacion podra utilizarse como una fuente de investigacion - antecedente y
guia académica para futuros proyectos de investigacion similares al tema de control
interno en empresas de servicios, ya sea por estudiantes de esta universidad y de otras

universidades.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Corral (2009) en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno de una
empresa de servicios a través de una auditoria integrada” que tiene como “objetivo
evaluar la eficacia del control interno para evitar, persuadir o en su defecto
identificar eventos de fraude y ofrecer una seguridad razonable acerca de la
fiabilidad de la informacion financiera generada por la compafia. Concluyé el
COSO ERM es la metodologia mas actualizada y completa que existe para la
evaluacion del control interno. Las principales ventajas de esta metodologia se
relacionan con la incorporacion del andlisis del riesgo, la amplia difusion y
conocimiento entre los Gobiernos Corporativos, la aplicabilidad a todo tipo de
empresas Yy la aceptacion de sus resultados por parte de las entidades de control.
Por otro lado, la principal desventaja de la aplicacion de COSO ERM es que
requiere de una cantidad considerable de recursos ya que para obtener resultados
coherentes se necesita de una evaluacién constante de todos sus componentes,
asimismo determiné que el ambiente de control interno es eficaz debido a la
empresa cuenta con una estructura organica solida en donde no se han detectado
debilidades de control significativas ni problemas relacionados con la segregacion
de funciones”.
Romero (2012) en su trabajo de investigacion titulada “Control interno de
inventarios”, en la ciudad de Veracruz, México. Cuyo objetivo general fue:
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar. Cuya metodologia de

5



investigacion fue: El disefio de investigacion fue descriptiva-bibliografica,
documental; la técnica fue; revision bibliografica. Llegd a los siguientes
resultados: EI control interno es una herramienta eficaz que permite salvaguardar
los bienes y recursos de una organizacion y lograr que las operaciones se realicen
adecuadamente con mayor eficacia y eficiencia, atendiendo los diversos objetivos
fijados por la gerencia; su aplicacion disminuye en gran medida riesgos de fraudes

0 robos sobre las operaciones diarias que se realizan.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Zea (2015) en su investigacion titulada “La efectividad del control interno en el
buen gobierno de las empresas de servicios en la ciudad de Lima, 2015” que tuvo
como objetivos planteados: Disefiar procedimientos y métodos de control
administrativo que nos permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las
politicas institucionales en todas las fases del control interno. Concluy6 que el
sistema de control interno o de gestion es un conjunto de areas funcionales en una
empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y control al interior de
la empresa; el sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas
las partes de la empresa a través del flujo de efectivo, también determiné que la
accion de control es la herramienta esencial del control interno, efectGa la
verificacion y evaluacién, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos por la empresa en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y
operaciones de la empresa de servicios la sinergia de componentes del control
interno facilitan la eficiencia y econdmica de la empresa de servicios., mediante
provecho a los costos incurridos y a logra los objetivos con los recursos

disponibles. Por tanto, el Sistema de Control Interno en el buen gobierno de
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empresas de servicios configura en el conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas destinadas a ofrecer seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos mencionados.

Quiroz (2018) en su tesis titulada “El control interno y su incidencia en el area de
almacén de las empresas privadas del Per(: caso Rubynoe contratistas generales
S.A.C. de Chimbote, 2014 tuvo como objetivo general Determinar y describir la
incidencia del control interno en el area de almacén en las empresas privadas del
Per( y de la empresa Rubynoe Contratistas Generales SAC. de Chimbote 2014. EI
disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Mediante la
recoleccion de informacion de fuentes de informacion como textos, revistas, tesis,
articulos periodisticos e informacion de Internet. Para el recojo de informacion se
utilizo la técnica de encuestas. EI tema de investigacién ha dado como resultado
que al implementar un sistema de control interno incida en el area de almacén de
las empresas privadas del Per(, superara una correcta gestion de flujo de
materiales, generando asi una buena informacion administrativa, contable y
financiera ya que al identificar y conocer el sistema de control interno en el area
de almaceén de las empresas reduce los fraudes, controla que es almacén no control
de inventario, permitiendo una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, lograr los objetivos y metas establecidas, En tal sentido el resultado
del analisis concluye afirmando que el control interno es de mucha importancia
para la estructura administrativa de una empresa, la informacion se recab6 de una
empresa constructora , y ademas se le aplicd un cuestionario pertinente al gerente

de la empresa, concluyendo que no se implementado un sistema de control interno,



determinando que el control interno incide directamente en la gestion de las
diferentes areas para lograr los objetivos de la empresa.

Martinez (2014) en su tesis titulada “El control interno en la gestion del area de
tesoreria de las empresas de servicios en el Per(, 2014” tuvo como objetivos
planteados: Disefar procedimientos y métodos de control administrativo que nos
permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas institucionales en
todas las fases del control interno, asi como también elaborar documentacion
soporte para el control de las operaciones financieras, con la finalidad de
proporcionar seguridad razonable de los registros contables orientados al
departamento de tesoreria, disefiar procedimientos de control para las autoridades
y personal administrativo a fin de salvaguardar los recursos de la empresa y lograr
la eficiencia y eficacia institucional, y por ultimo elaborar flujogramas orientados
al mantenimiento y custodia de los bienes de larga duracién, de acuerdo a las,
normas y reglamentos establecidos por la gerencia, de acuerdo a las necesidades
de la empresa, en base a la informacion proporcionada por el personal que labora
en la empresa. El presente tema de tesis desarrolla un disefio de un Sistema de
Control Interno Financiero que se define como un proceso que es realizado por la
administracion y todo el personal de la empresa y esta disefiado para proveer una
seguridad razonable acerca del logro de los objetivos. Concluyé que el control
interno efectivo facilita la gestion optima de la empresa; mediante la
implementacion, evaluacion y retroalimentacion de las medidas de proteccion de
los activos, revision de los procesos y procedimientos empresariales y que los
componentes del control interno efectivo del Informe COSO ayudan a lograr la

economia y efectividad de la empresa; mediante la implementacion, ejecucion,
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evaluacion y retroalimentacion de dichos componentes. Por tanto, el Sistema de
Control Interno Financiero configura en el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas destinadas a ofrecer seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos mencionados.
Paredes (2014). En su tesis titulada “Participacion del control interno en los
procedimientos administrativos de las empresas de servicios - caso empresa Ry L
servicios generales S.R.L Chimbote 2013” tuvo como objetivo general, identificar
y describir la participacion del control interno en los procedimientos
administrativos de la empresa R y L servicios Generales S.R.L Chimbote - 2013.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una empresa de
servicios que forma parte de las empresas del Per(, a la cual se le aplico una
encuesta de diez preguntas sobre el tema principal planteado, obteniendo los
siguientes resultados, principalmente que el control interno es indispensable y
esencial en las entidades ya que conducira a conocer la situacion real que esta
pasando la entidad en las diversas actividades que se ejecuta, donde determinara el
grado de fortaleza que cuenta. EI Control interno es beneficioso ya que aporta a los
trabajadores a que desarrollen actividades y cumplan sus responsabilidades, el otro
30% menciona que el ambiente del control interno elimina riesgos relacionado con
el cumplimiento de objetivos y por ultimo el 40% respondidé que proporciona
seguridad al trabajo realizado. La principal conclusion es que el Control interno
participa promoviendo la eficiencia y asegurando la efectividad en las gestiones en
el &rea administrativa, dando a conocer la situacion real que esta pasando la entidad
en las diversas actividades que se ejecuta, donde determinara el grado de fortaleza

gue cuenta.



2.1.3. Antecedentes Regionales
Pineda (2018). En su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
de las empresas del sector servicios del Peru: caso empresa LP Inversiones y
Servicios Generales SRL, 2016” tuvo como objetivo general determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicios
del Pert y de la empresa LP Inversiones y Servicios Generales SRL., 2016. La
investigacion fue descriptiva, bibliografica y de caso; para recoger la informacion
se aplico las técnicas de la revision bibliografica y la entrevista, utilizando como
instrumentos la ficha bibliografica y un cuestionario de preguntas cerradas,
aplicado al gerente de la empresa del caso; obteniéndose los siguientes resultados:
La mayoria de los autores nacionales sefialan las caracteristicas del control interno
en las empresas del sector servicios del Pert, como una herramienta préactica de
gestion, que permite evaluar en forma periddica, a través de un monitoreo
continuo la rentabilidad de la empresa, con el fin de detectar, prevenir y corregir
en forma oportuna fraudes o irregularidades expuestas a riesgos, que interfiera con
el desarrollo de la gestion llevada a cabo por la Alta Direccion involucrando a
todos los niveles y miembros de una organizacion, teniendo en cuenta el manual
de organizacion y funciones, en el cual se marcan responsabilidades, dividen el
trabajo y fomentan el orden en las empresas, para el logro objetivos. Asi mismo,
se pudo determinar en el estudio de caso, que la empresa LP Inversiones y
Servicios Generales SRL., no tiene implementado formalmente un sistema de
control interno, sin embargo: la empresa si toma en cuenta algunos componentes

del control interno para mejorar su gestion administrativa que le permitira
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identificar los riesgos y cumplir con sus objetivos planteados, tal y como lo
establece el informe COSO.

Rodriguez (2016). En su tesis titulada “Implementacion del sistema de control
interno eficiente y sus incidencias en el mejoramiento de la gestion de las
empresas de servicios, caso Lari contratistas SAC, 2015” tuvo como objetivo
general determinar que la implementacion del sistema de control interno eficiente
influye en el desarrollo y mejoramiento de la gestion de las empresas de servicios,
caso Lari Contratistas SAC.; la modalidad utilizada en la investigacién es la
revision bibliografica documental mediante la recoleccion de informacion de
fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. El tema de investigacion
tiene como resultados lo siguiente: de acuerdo al cuadro 3 y 5, el 68% de los
encuestados creen que el control interno eficiente si influye en la mejora de la
gestion de la empresa, el cuadro 4 y grafico 6, el 65% de los encuestados creen
que las causas del sistema de control interno deficiente que genera resultados
negativos para la empresa es la negligencia por parte de los funcionarios y/o
trabajadores de la empresa, asimismo el 68% de los encuestados mencionan que
los efectos de un sistema de control interno deficiente genera una gestion
deficiente el cual conlleva a los resultados negativos para la empresa. Concluyo
que el control interno que emplea la empresa en algunos momentos es eficiente,
lo que nos indica que el control adecuado eficiente no es permanente, es por ello
que se debe implementar y realizar un control interno previo, simultaneo y

posterior, que contribuya a tomar decisiones acertadas.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Teorias del control interno segun Gonzales

El control interno tiene como objetivo proteger los recursos de la empresa o
negocio evitando pérdidas por fraudes o negligencias, asi como detectar las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que afecten al cumplimiento
de los objetivos de la empresa. (Gonzalez, 2014)

2.2.2. Teorias del control interno segun Cadillo

Segun Cadillo (2017) el Control Interno tienes sus dimensiones, ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacion, y supervision, los cuales son elementos claves que guardan
relacion e intervienen en la gestion administrativa.

Asimismo, afirma que “el control interno es un proceso el cual es realizado por
parte del jefe o directivo titular de la organizacion, ademas de los funcionarios
y empleados en general con la finalidad de evitar riesgos, de manera que se
garantice el logro de los objetivos gerenciales” (Cadillo, 2017)

2.2.3. Teorias del control interno segiin Ruano

Segln Ruano (2001) El control interno es parte de la institucién, y como tal
pertenece a un sistema de gestion, comprendido dentro de un plan
organizacional, asignacion de obligaciones y responsabilidades, informacion
financiera, y todo lo que corresponda a la proteccion de activos, a su vez
promover la eficiencia, obtencion de informacion financiera, oportuna y segura
a fin de obtener la comunicacion de politicas de administracion, estimulando y

evaluando el cumplimiento de esta ultimas.
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2.2.4. Teoria de Control interno segun Holmes (1987)

El control interno otorga la seguridad de que los informes contables dados son
merecedores de crédito en favor de la empresa. EIl control interno tiene como
objeto resguardar, proteger, cuidar los recursos y bienes con que cuenta la
empresa, con el fin de evitar malversacion, robos y un mal uso de estos y
asegurar que se usen de manera eficiente, y siempre con autorizacion de la alta
gerencia de la entidad, dando a la administracién de la empresa la seguridad de
que la informacion contable presentada es confiable y veridica para que a la
hora de la toma de decisiones, esta sea la méas acertada para beneficio de la
empresa.

2.2.5. Teoria de la Empresa

En esta teoria donde las empresas estan en constantes cambios para sobrevivir
en los mercados competentes, Los economistas han analizado la empresa desde
dos perspectivas:

En primer lugar, como unidad de produccion de bienes o servicios, es decir,
examinando qué combinacion de los factores de la produccion es la més
conveniente para obtener los bienes o servicios que oferta la empresa ya que
comprende que esta perspectiva es util para analizar las relaciones entre las
empresas en el mercado y a los juristas les resulta de interés, por ejemplo,
cuando se trata de determinar si el comportamiento de una empresa constituye
un abuso de su poder de dominio en el mercado (Aguila, 2016).

En segundo lugar, y mas recientemente, la empresa se ha analizado “desde
dentro”, es decir, examinando qué vinculos unen a los sujetos que aportan los

distintos factores de la produccién que se combinan en la empresa. Titulares
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de factores de la produccidn son los trabajadores los accionistas adoptando
otros parametros de mas compromiso donde los obligacionistas y demas
financiadores que prestan dinero a la empresa. (Aguila, 2016)

De tal manera que los administradores de la empresa, que aportan un tipo
especial de trabajo y actlan como agentes y representantes de los
“propietarios”; los proveedores, que aportan materias primas o producen “por

encargo” partes del producto final.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Control Interno

Es que el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacién automatica que se producen por la coincidencia
de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos. Es el
proceso que permite supervisar cada una de las actividades de la empresa
permitiendo asegurar el éxito de los objetivos planteados, asi como evitar y
corregir desviaciones que puedan estar surgiendo en la organizacién (Tovar,
2014).

Asimismo, la Ley 28716, en su art. 3°, enfatiza:

“se trata de un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procesos y metodos, e incluye que la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado;

para lo cual de manera obligatoria implantan los sistemas de control.”.
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2.3.1.1. Componentes del Control Interno
(Claux, 2018)Segun la Contraloria General de la Republica (2017) se fundamenta
en una estructura basada en cinco componentes funcionales:

v" Ambiente de control

v" Evaluacién de riesgos

v Actividades de control

v" Informacioén y comunicacion

v' Supervisién

(Henderson, 2014), Una estructura o sistema de control interno es una amalgama
de las politicas y procedimientos que implementa un pequefio negocio para
asegurar que cada una de sus metas se logra. Siendo asi que se asegura que cada
empleado siga las directivas implementadas por el equipo de direccion superior.
De igual forma se asegura que todos los estados financieros sean precisos, por lo
que el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
reconoce cinco componentes esenciales para este sistema:

a) EI ambiente de control: se refiere al valor que el equipo de direccion
superior de un negocio pequefio une a la importancia de la funcion de
auditoria y manejo de riesgo a la firma. Ademas, este componente se dirige
a los métodos y estilo en el que las iniciativas de control interno son
implementadas. En las industrias fuertemente reguladas, como los servicios
financieros, el ambiente de control es frecuentemente increiblemente
formal.

v' Competencia: entendido como la capacidad y la permision. Asi que queda

claro que el concepto de competencia tiene una amplia historia, por ello no
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es sorprendente que ser profesionalmente competente, ser suficientemente
capaz y poder desempenfiar ciertas tareas, haya sido una aspiracion a lo largo
de los tiempos. (Mulder e Weigel & Collings, 2012)

v’ Estructura organizacional: la estructura organizacional de una empresa
sea el sistema jerarquico elegido por el que se gestiona un grupo de
personas para cumplir con el crecimiento continuo de la compafiia.
(sinnap.com, 2018)

b) La evaluacion de riesgos: da aclarar que las acciones tomadas por un
pequefio negocio para determinar cualquier situacion que pueda poseer un
riesgo financiero o legal para la firma. Por ejemplo, un equipo de
profesionales legales puede auditar los registros de empleo de un negocio
para asegurar que todos los archivos cumplan con las politicas, de igual
manera un contador puede auditar los registros financieros del negocio para
asegurar que todas las practicas de contabilidad estén correctas.

v Los documentos financieros constituyen la base de la contabilidad: entre
estos documentos cabe destacar los cheques de banco, las facturas
extendidas y las facturas pagadas. La informacion contenida en estos
documentos se traslada a los libros contables, el diario y el mayor.
(Endeavor , 2013)

v Auditoria de control: El ordenamiento y la practicidad del sistema de
registros y archivos sobre los procedimientos del Sistema HACCP en todas
las etapas, son fundamentales, ademés de facilitar las acciones
desarrolladas por los auditores.

v' Los tipos de registros a verificar exigen una seleccion cuidadosa, para que
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d)

se logren las informaciones méas importantes posibles, en ese momento
importantisimo, en el cual el equipo auditor se dedica a la verificacion de
los papeles.

Las actividades de control: describe todas las politicas, procedimientos y
mejor practica que un pequefio negocio pone en lugar para disminuir el
riesgo. Para ello se debe realizar una revision de todos los documentos:
Revision interna: La evaluacion del control interno es de mucha
importancia debido a que nos ayuda a identificar algunos riesgos que
pueden existir en una entidad y no se han detectado aun.(Dias & Morales,
2017)

Revision externa: esta claro que la direccion superior de una firma puede
mandar que un contador externo revise los libros de la organizacién en una
base anual para asegurar que el equipo de contabilidad interno se esta
desempefiando efectivamente. (Dias & Morales, 2017)

La informacion y comunicacion: son los métodos utilizados para entrenar
a la poblacion de empleados de las actividades de control.

La informacién esta debe contener los informes contables y operativos que
permiten llevar el adecuado control de la empresa. “La informacion no solo
se refiere a los datos creados internamente, por el contrario, mantiene la
informacion sobre eventos externos, y/o actividades y condiciones,
necesarias para tomar decisiones institucionales” (Contraloria General del
Estado de Bolivia, 2008, p. 64).

Con respecto a la comunicacion, esta debe ser eficiente, de manera que la

informacidn que se da sea concreta y pueda ser captada de manera correcta
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por los trabajadores de la organizacion, a fin de que puedan cumplir con los
objetivos.

Aunque para Koontz y Weihrich (2013) “la comunicacion esta considerada
como una dimension independiente, estos la definen como la transferencia
de informacion entre un emisor y un receptor, que se deba entender. En
dicho modelo se concentra no solo en el emisor, sino también en la
transmision y en la recepcion del mensaje; por tanto, la comunicacion

facilita armonizar un clima organizacional bueno”

e) Supervision: el monitoreo de la estructura de control interno describe las

f)

9)

practicas de un pequefio negocio para auto auditar sus sistemas de manejo
de riesgo, asegurando que todos los empleados cumplan con las politicas
internas. De forma alternativa, la compafiia puede contratar los servicios
de una firma de auditoria externa. (Henderson, 2014) donde se puede
controlar de dos formas
Auditoria interna: Analizar y mejorar los controles y el desempefio La
auditoria interna permite ahorrar dinero para la organizacion, protege su
reputacion y allana el camino hacia el éxito. alerta a los lideres sobre
dichos riesgos y recomienda, de manera proactiva, mejoras para ayudar a
reducir los riesgos. (Bendermache, 2015)

Auditoria externa: Donde Expresar una opinion sobre el estado
financiero, Las empresas de auditoria externa no profundizan en el
gobierno de la organizacion. Por lo que al menos los objetivos sean de un

aporte externo (Bendermache, 2015).
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2.3.1.2. Beneficios del Control Interno

Gesdatta (2019) Como emprendedor o duefio de negocio, vale la pena intentar

establecer objetivos de auditoria y control interno.

No importa el tamafio de la empresa. Siempre se pueden establecer protocolos de

control de acuerdo a a la escala del negocio. Elegimos los que para nosotros son los 5

beneficios mas importantes de hacer auditoria y control interno (Gesdatta, 2019)

mencionando los siguientes beneficios:

a) Establecer protocolos y procedimientos: en connotativa nos lleva a crear controles

b)

d)

internos, los propietarios de pequefias empresas establecen protocolos vy
procedimientos que su personal debe seguir. Estos procedimientos ayudan a poner
orden a todos saber lo que se espera. Tal como se describe en los controles

internos.

Prevenir el fraude y el robo: en esta parte se menciona al establecimiento de
controles internos puede ayudar a las empresas a prevenir o reducir el fraude y
el robo dentro de sus negocios. Mediante los controles internos pueden incluir
actividades como la conciliacion de los estados de cuenta bancarios y las
revisiones de auditoria interna, evitando los fraudes de dinero.

Separacion de tareas: Los controles internos separan los deberes que tienen los
empleados, asegurando que haya un sistema de controles y balances. Por
ejemplo, los controles internos de una empresa podrian garantizar que un
empleado que realiza los cobros haga también los pagos.

Organizar informacion financiera y de gestion: Los controles internos pueden
ayudar a su pequefia empresa a mantener organizada su informacion financiera

y administrativa. Los datos organizados pueden aumentar la productividad y
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b)

d)

preparar mejor su negocio si necesita presentar documentos para el sistema
bancario o para inspecciones impositivas.

Reducir los errores a través de la formacion: Los controles internos pueden
ayudar a las empresas a reducir errores, lo que puede ayudarles a ahorrar dinero
y ser mas productivas. La capacitacion de los empleados es un ejemplo de un
control interno que puede reducir los errores. La capacitacion puede incluir cémo
usar un programa de gestién interno o aprender un nuevo proceso de trabajo que

existe entre las areas.

2.3.1.3. Tipos de control Interno

Controles de origen: en estos tipos de control se definen para conseguir que
la fuente de peligro se mantenga dentro de los niveles de tolerancia y de apetito
al riesgo. El responsable de vigilar que este control se realice es quien genera
la actividad que es fuente de riesgo. (Calle, 2018)

Controles posteriores: Este tipo de controles se implementan después de que
la fuente de riesgo se ha puesto en accién. Las medidas que se toman buscan
evitar que se produzcan perjuicios futuros, ya sea por comportamientos
imprudentes o dolosos.

Controles permanentes: Estos se implementan cuando la fuente de riesgo
tiene una alta probabilidad de exceder los limites de tolerancia al riesgo.
Justamente por eso el control debe mantenerse de forma permanente.
Controles periddicos: mediante este control el foco de riesgo no implica una
amenaza continua, es suficiente con mantener controles periodicos. La
intensidad de las medidas dependerd de las caracteristicas del riesgo. El

objetivo de estos controles es garantizar que los niveles de riesgo se mantengan
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dentro de los limites establecidos. (Calle, 2018)

Controles facultativos: Estos controles no son obligatorios dependen
directamente de los particulares, quienes son responsables de que el nivel de
peligro no sobrepase los limites permitidos. Esta debe garantizar que los
miembros de la empresa adopten las medidas necesarias para revelar las
posibles infracciones y que se respete la normatividad interna. (Calle, 2018)
Segun Curay (2016) menciona lo Interpretado por (Meniz y Aldave, 2013), el
control interno comprende las acciones de cautela previa simultanea y de
verificacion posterior que realiza la empresa, con la finalidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

v El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a los
directivos, funcionarios y trabajadores de la empresa como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

v El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores
del trabajador o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por la Auditoria Interna segun sus
planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos

administrativos del uso de los recursos y bienes de la empresa.
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2.3.1.4 Objetivos del Control Interno
El control es establecido como el esquema de la estructura de una organizacion y que
de acuerdo a (Dextre & Del Pozo, 2012), es indispensable que cubra los siguientes
aspectos:

e Implementacion de normas y aspectos para la descripcion y ejecucion de las
actividades, con los controles pertinentes que las aseguren, asi como las
diversas formas de medir el rendimiento.

e Comprobacién de las actividades y determinar si los resultados guardan
concordancia con los objetivos inicialmente establecidos.

e Medicion y evaluaciéon de los resultados con respecto a las metas que se
alcanzaron durante determinado periodo.

e Ejecucion de acciones correctivas de ser necesarias.

e Realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos inicialmente

propuestos.

2.3.2 Caso de estudio

2.3.2.1 Empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C.
La empresa Edg Mackenzie contratistas Generales S.A.C. fue creada el
23/01/2002, iniciando sus actividades el 11/02/2002 tiene el compromiso de
satisfacer las necesidades de los clientes, asignando los recursos materiales y
humanos requeridos para mejorar continuamente nuestro sistema de calidad,
logrando con esto ofrecer servicios que superen las expectativas de nuestros
clientes. Esta empresa esta empadronada en el Registro Nacional de

Proveedores para hacer contrataciones con el Estado Peruano.
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2.3.2.2. Datos de la empresa
RUC: 20483893681
Razon Social: EDG MACKENZIE CONTRATISTAS GENERALES SAC
Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada
Condicion: Activo
Fecha Inicio Actividades: 11 / Febrero / 2002
Actividades Comerciales: Alquiler Otros Tipos Mag.y Equi. Ncp.
CllU: 71290
Direccion Legal: Av. las Palmeras Mza. B Lote. 21 Dpto. 101

Urbanizacion: Lagunas del Chipe | Etapa (por el Porton de la Udep),

Piura, Piura, Perl
2.3.2.3 Mision de la empresa

La mision de EDG MACKENZIE CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. es
resolver las necesidades de servicio de alquiler de Maquinaria pesada de sus
clientes mas exigentes, mas alla de las obligaciones contractuales, trabajando en
un entorno que motive y desarrolle a su personal respetando el medio ambiente

en armonia con las comunidades en las que opera.

2.3.2.4 Vision de la empresa

Ser una empresa de alcance nacional, con reconocido liderazgo y prestigio en la
sociedad, basados en la ética de sus profesionales, en sus politicas de calidad,
seguridad y medio ambiente, en su capacidad tecnoldgica y en la seriedad del

cumplimiento de sus compromisos


https://www.universidadperu.com/empresas/alquiler-otros-tipos-maqy-equi-ncp-categoria.php

2.3.2.5 Maquinas en alquiler

e Bulldozers.- la cual es alquilada para limpieza y desbroce de suelos,
nivelacion de suelos, empuje de materiales, cortes de material grueso,
roturaciones, rellenos, defensas riverefias, apilacion de materiales.

e Excavadoras.- usada para canales, drenes, diques, defensas, levantamiento de
material, excavacion de materiales.

e Motoniveladora.- alquilado para construccion de carreteras, caminos y
trochas, mezcla de materiales, estiramiento de material, nivelacion de suelos.

e Rodillo.- alquilado para compactacion de todo tipo de materiales, diques,
carreteras, caminos.

e Cargador Frontal.- alquilado para construccién de carreteras, caminos y
trochas, estiramiento de material, nivelacion de suelos, carguio de material.

e Retroexcavadora.- Ofrece las mismas caracteristicas que la excavadora pero
en menor escala como levantamiento de materiales, demoliciones.

e Volquete. Para el transporte de materiales , transporte de maquinaria

e Cisterna.- usado para el transporte de Combustibles.
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I1l.  HIPOTESIS
Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente

investigacion no formulara hipotesis, basandose en:

Galan (2009) en su publicacion “Las hipotesis en la investigacion” donde
determiné que “No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de
investigacion requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan

evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis™.

Se formulan hipétesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que
tienen algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o variable en relacion con
otro, fundamentalmente son estudios que muestran la relacion causa efecto. Pero
no toda investigacion necesita de hipotesis, tal es el caso de la investigacion de tipo
descriptivo, no las requieren, porque solo es suficiente plantear algunas preguntas

de investigacion. (Amador, 2014).

25



IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion empleado para el desarrollo de esta investigacion fue de
enfoque cuantitativo. Por lo que Rodriguez Pefiuelas (2014, p.32) Este método
utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demogréficos que producen nimeros,
los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar

las relaciones entre las variables definidas operacionalmente.

4.1.2. Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion fue descriptivo, porque permitié describir y analizar
las variables de la investigacion, en este caso solo se recoleta la informacion y se
agrupa para tener cifras lo mas aproximadas posibles.
4.1.3. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue No experimental — descriptivo.

- No experimental, porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fendmeno tal como se encuentra dentro de su
contexto.

- Descriptivo, porque se recolectd los datos en un solo momento, la finalidad

es conocer la relacién entre ambas variables.
4.2.  El universo y muestra

4.2.1. Universo

En este caso la poblacion fue las empresas de servicios en el Perl
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4.2.2. Muestra
Para la investigacion se utilizd una muestra por conveniencia de la empresa
Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C.
4.3. Definicién de la operacionalizacion de variables
No aplica por ser una investigacion bibliografica documental y de caso
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
En la presente investigacion, para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la revision bibliografica y entrevista.
4.4.2. Instrumentos
En la presente investigacion, para la recoleccion de la informacion se aplicé un
cuestionario.
4.5. Plan de anélisis
Para conseguir el objetivo especifico 1: Se aplicd un cuestionario.
Para conseguir el objetivo especifico 2: Se describid las oportunidades de mejora
para la empresa de caso.
Para conseguir el objetivo especifico 3: Se explico las propuestas de mejora que

seran aplicadas en la empresa.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado

Objetivos

Variable en Estudio

Metodologia

Propuestas de mejora de los

factores  relevantes  del
control interno en la empresa
Edg Mackenzie Contratistas
Generales

S.A.C, Piura,

2019.

¢Las oportunidades en el
control interno mejoran
las posibilidades de la
empresa Edg Mackenzie
contratistas

generales

S.A.C, Piura, 2019?

Objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades en la
empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C,
Piura, 2019.

Obijetivos especificos

Obijetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades en la
empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C,
Piura, 2019.

Obijetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades en la
empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C,
Piura, 2019.

Obijetivo especifico 3: Explicar la propuesta de mejora
del control interno en la empresa Edg Mackenzie
contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

Control interno

Tipo: Cualitativo.
Nivel: Descriptivo.
Disefio: Descriptivo, No
experimental,
bibliografico,

documental y de caso
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4.7. Principios éticos
ULADECH (2016) en su CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION
publicd: Los principios éticos descritos en el presente codigo, deben regir las
normativas de elaboracion de los proyectos de investigacion en la universidad,
realizados para los distintos niveles de estudios y modalidad; asi como para los
proyectos del Instituto de Investigacion.
El presente Codigo de Etica tiene como propdsito la promocion del conocimiento
y bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion
en la universidad. Ese quehacer tiene que llevarse a cabo respetando la
correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el presente
Caodigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su aplicacion
0 a la aparicion de nuevas circunstancias.
Principios que Rigen la Actividad Investigadora
e Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccién, el cual se
determinaré de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es en las cuales se
trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
e Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar

dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

29



Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas

las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente

a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados
a la investigacion.

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del

investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos

y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados

5.1.1 OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en la

empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

Tabla 01. ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
25 personas 3 100%
30 personas 0 0%
40 personas 0 0%
Mas de 40 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MAKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa cuenta

con un total de 25 trabajadores.
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Tabla 02. ¢ Cree usted que sus comparieros de trabajo estan aptos para el puesto con

respecto a los conocimientos y habilidades que se necesitan?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa los

trabajadores si estan actos para los puestos que se necesitan.

Tabla 03. ¢ Los trabajadores se encuentran satisfechos con el ambiente de

trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa los

trabajadores si se encuentran satisfechos con el ambiente de trabajo.
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Tabla 04. ¢ Todo el personal esta en planilla?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa los
trabajadores si se encuentran todo el personal en planilla.

Tabla 06. ¢ Se cuenta con un organigrama?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% afirmaron que la empresa si cuenta

con un organigrama.
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Tabla 07. ¢ El trabajador cuenta con sus implementos de seguridad?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa los
trabajadores si cuentan con sus implementos de seguridad.
Tabla 08. ;Se cuenta con manuales de procedimientos o directivos para las

distintas actividades?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 1 33.4%
NO 2 66.6%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 33.4% afirmaron que, si cuentan con los
manuales de procedimientos o directivos para las distintas actividades, mientras que

el 66.6% respondid que no cuentan con los manuales de procedimientos.
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Tabla 09. ¢ Las maquinarias son propias?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que las maquinarias si

son propias de la empresa.

Tabla 10. ¢Se cuenta con una directiva para el mantenimiento de las maquinarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 1 33.4%
NO 2 66.6%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 33.4% afirmaron que, si cuentan con una
directiva para el mantenimiento de la maquinaria, sin embargo, el 66.6% afirmaron

gue no cuentan con una directiva para el mantenimiento de las diversas maquinarias.
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Tabla 11. ; Cumple la empresa con todos los mantenimientos oportunos a las

maquinarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que a las maquinarias

si cumplen con todos los mantenimientos oportunos.

Tabla 12. ;Cada cuanto tiempo se les realiza mantenimientos a las maquinarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Quincenal 3 100%
Mensual 0 0%
Cada 6 meses 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.
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Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa realiza

cada 15 dias el mantenimiento de sus maquinarias.

Tabla 13. ¢ Terminado el contrato de alquiler, las maquinarias son revisadas

técnicamente, despues de ser devueltos?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 1 33.4%
NO 0 0%
AVECES 2 66.6%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 33.4% respondieron que si se revisa la

maquinaria al se ser devueltas por termino de contrato, mientras que el 66.4%

respondi6 que a veces son revisadas las maquinarias.

Tabla 14. ;Se cuenta con pdlizas de seguros para accidentes o siniestros?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.
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Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa y las

maquinarias si cuentan con polizas de seguros para accidentes o siniestros.

Tabla 15. ¢ EI monto que cubre por el alquiler de maquinaria es rentable?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% afirmaron que si es rentable el monto

que cubre por el alquiler de maquinaria.

Tabla 16. ¢ Existen casos en que el cliente ha quedado mal con el pago del servicio?

Categoria Frecuencia Porcentaje %

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que el cliente ha

guedado mal con el pago de servicio.
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Tabla 17. Los clientes en su mayoria son:

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Naturales 0 0%
Juridicos 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que los clientes en su

mayoria son juridicos.

Tabla 18. ;La empresa mantiene un fondo intangible para mantenimientos de las

maquinarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa si

mantiene un fondo intangible para el mantenimiento de las maquinarias.
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Tabla 19. ¢Se lleva el control de cada maquina en cuanto a la depreciacion anual y el

mantenimiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% afirmaron que si se lleva el control

de cada maquina en cuanto a la depreciacién anual y el mantenimiento.

Tabla 20. Las existencias de las maquinarias son por:

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Adquisicion 3 100%
Por aporte de capital 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que las existencias de

las maquinarias son por adquisicién.
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Tabla 21. ¢ Existe seguridad o un encargado de cuidar y proteger las maquinarias

cuando estas no estén en alquiler?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que si cuentan con una

persona encargada de cuidar y proteger las maquinarias cuando no estan en alquiler.

Tabla 22. ¢ Se tiene previsto en el corto plazo adquirir nuevas maquinarias?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa si tiene

previsto en el corto plazo adquirir nuevas maquinarias.
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Tabla 23. De adquirir nuevas maquinarias, ¢se recurrira?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Financiamiento bancario 1 33.4%
Leasing financiero 2 66.6%
Fondos de la empresa 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 33.4% respondi6 que de adquirirse nuevas
maquinarias se recurriria a un financiamiento bancario, sin embargo, el 66.6% afirmo

que se recurriria a un Leasing financiero.

Tabla 24 ¢ El personal cuenta con los equipos necesarios para realizar su trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que el personal si cuenta

con los equipos y sistemas necesarios para realizar su trabajo.
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Tabla 25. ¢ Siempre cumple la empresa con sus obligaciones ante la Sunat?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa si

cumple con sus obligaciones ante la SUNAT.

Tabla 26. ¢ La contabilidad siempre esta al dia?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa si al dia

la contabilidad.
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Tabla 27. ¢ La informacion generada es oportuna?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% afirmaron que la informacién que se
genera no es oportuna.

Tabla 28. ;Presenta la empresa denuncias por incumplimiento del servicio?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% afirmaron que la empresa no presenta

denuncias por incumplimiento del servicio.
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Tabla 29. ¢ Las utilidades de la empresa se retiran de la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 0 00%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% afirmaron que las utilidades de la
empresa no se retiran de la empresa.

Tabla 30. ¢Periddicamente la empresa se somete a una auditoria?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg
Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa si se

somete periédicamente a una auditoria.

45



Tabla 31. ;Capacita a los trabajadores?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que la empresa si

capacita a todos los trabajadores.

Tabla 32. ;Cada cuénto tiempo los capacita?

Categoria Frecuencia Porcentaje %
1 mes 0 0%
3 meses 3 100%
6 meses 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: encuesta aplicada a la empresa EDG MACKENZIE SERVICIOS

GENERALES S.A.C.

Interpretacion: se observa que de las 3 personas encuestadas de la empresa Edg

Mackenzie Servicios Generales S.A.C., el 100% respondieron que los trabajadores son

capacitados cada 3 meses.
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5.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en

la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDAD

DESCRIPCION

PROPUESTA DE

MEJORA

FALTA DE MANUAL

DE

PROCEDIMIENTOS.

La empresa no cuenta con un manual
de procedimientos para las distintas
actividades, ya que las anteriores
gestiones no han actualizado el
manual que tienen actualmente,
teniendo como consecuencia que no

exista coordinacion en cada area.

NO CUENTA CON
DIRECTIVAS DE
MANTENIMIENTOS

PARA LOS

VEHICULOS.

La empresa realiza mantenimientos,
sin embargo no cuenta con directivas
que controle y especifique dichos
mantenimientos, puesto que las
magquinarias solo pasan por taller de
mantenimiento cuando sufren algun
desperfecto y al no contar con

directivas establecidas se puede

generar algln percance.

ELABORACION DE
UN MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS
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FALTA DE REVISION

En la empresa existen una falta de
revision técnica para las maquinarias,
ya que cuando se termina un contrato
de alquiler; las maquinaria son
devueltas al almacén, sin embargo,
los encargados no revisan que las
maquinas sean entregadas en optimas
condiciones debido a que no estan
capacitados y no cuentan con las
herramientas necesaria para realizar
dicha revision, asimismo no las
revisan debido a la confianza que
tiene con sus clientes y al no ser
revisadas estd la posibilidad de que

las unidades traigan alguna falla.

IMPLEMENTACION

DE

HERRAMIENTAS Y

CAPACITACION DE

PERSONAL

TECNICA
FALTA DE
ESTIMACION DE

ANALISIS DE RIESGOS

EN LOS CLIENTES.

La empresa en su exceso de confianza
hacia sus clientes tiende a caer en los
casos habituales de brindar sus
servicios a aquellos clientes que no
cuentan con los fondos necesarios
para asumir el pago del servicio
causando a la empresa una pérdida de
dinero y obteniendo una cuenta por

cobrar dudosa

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS DE

VENTAS
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FALTA

INFORMACION

OPORTUNA

DE

La empresa no cuenta con
informacion oportuna y precisa, es
decir que la empresa no cuenta con
adecuados sistemas de informacion,
asimismo la informacion no esta al
alcancé para acceder en el momento
que se necesite utilizar, teniendo
como consecuencia qué la gerencia no
tenga informaciéon confiable y no
pueda tomar las mejores decisiones

para la empresa.

IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE

INFORMACION

5.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Explicar la propuesta de mejora del control interno en laempresa Edg Mackenzie

contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

La implementacién de un sistema de control interno en la empresa se realiza con el

propdsito de evitar gastos, detectar irregularidades en las diferentes areas; asi como

brindar seguridad al sistema contable, estableciendo y evaluando cada uno de los

procedimientos administrativos, contables y financieros que permitan que la empresa

cumpla su objetivo.
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PROPUESTA N° 01: IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Los manuales son importantes ya que explican de manera detallada todos los
procedimientos de la organizacion, permitiendo evitar errores los cuales suelen
cometerse dentro de las diferentes areas de la empresa; estos manuales permiten
detectar las fallas que se presentan frecuentemente, por ejemplo, la duplicidad de
funciones. Asimismo, sirven de guia en el momento que ingresan personas nuevas a la
empresa, ya que les explica detalladamente toda la organizacion de la empresa, desde
su resefia histdrica, su estructura organizacional y los procesos y funciones de cada
area.

El manual de procedimientos es un documento en el cual se detalla toda la
organizacion formal de la empresa, desde sus objetivos, responsabilidades y funciones
de cada trabajador, este manual también permite que la empresa funcione de manera
precisa y correcta, ya que es donde se establecen las politicas, reglamentos, normas,

sanciones y todo lo que se relacione con la gestion de la empresa.
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EDG MACKENZIE CONTRATISTAS GENERALES S.A.C
4
| x
EM MANUAL PROCEDIMIENTOS

CONTRATISTAS GEN.

SAC
CAPITULO |
1. Finalidad

El presente manual se establece la estructura funcional y las normas de cumplimiento
de la empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C en donde se establece los
niveles de coordinacion, las responsabilidades y funciones de los trabajadores de las
diferentes areas, asi como la naturaleza, mision y vision que permiten que la empresa
logre un adecuada y eficiente desempefio en cada una de las actividades.
2. Alcance

El alcance del Manual de procedimientos es a toda la estructura organizacional de la
empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C
3. Naturaleza Juridica

Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C es una empresa que se dedica al alquiler
de maquinaria y vehiculos de transporte; es de persona juridica.
4. Jurisdiccion

Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C, se encuentra ubicada Avenida las
Palmeras Mza. B Lote 21 Dpto. 101, Urbanizacién Lagunas del Chipe Il Etap (por el
Porton de la Udep).

5. Mision

La mision de Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C. es resolver las

necesidades de servicio de alquiler de Maquinaria pesada de sus clientes mas
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exigentes, mas alla de las obligaciones contractuales, trabajando en un entorno que
motive y desarrolle a su personal respetando el medio ambiente en armonia con las
comunidades en las que opera.

6. Vision

Ser una empresa de alcance nacional, con reconocido liderazgo y prestigio en la
sociedad, basados en la ética de sus profesionales, en sus politicas de calidad,

seguridad y medio ambiente, en su capacidad tecnologica y en la seriedad del

cumplimiento de sus compromisos.

7. Objetivos

El objetivo de Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C., es de dedicarse a las
actividades propias de la empresa de servicios, siempre que se encuentre con las

respectivas autorizaciones y reglamento.

CAPITULO I

1. Organizacién
1.1.Niveles Jerarquicos
Para el cumplimiento de las funciones de la empresa Edg Mackenzie Contratistas
Generales S.A.C tiene la siguiente estructura que orienta para lograr la mision, vision
de la empresa; y se organiza de la siguiente manera:

e ler nivel: Junta General de Accionistas

e 2do nivel: Areas Administrativas

e 3ero nivel: Area de operacion
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2. Descripciones de la estructura orgéanica.

a) Organos de direccion
» Junta General de accionistas
» Gerente General
b) Departamentos
> Area de administracion
> Area de contabilidad

> Area de operaciones
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3. Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

[ GERENCIA GENERAL ]

!

ADMINISTRATIVA

AREA

Logistica

Contador
Recursos
Humanos
| -
| ] Auxiliar
Personal Personal Contable
Administrativo Operativo

I

AREA DE

CONTABILIDAD

}

AREA DE

OPERACIONES

Mantenimiento

Almacén
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CAPITULO 111

1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Junta general de Accionistas

1. OBJETIVOS DEL PUESTO
La junta General es uno de los principales 6rganos de gobierno de una sociedad de capital. En
ella, los propietarios de la sociedad adoptan los acuerdos sobre aquellas materias que la ley y
los estatutos sociales determinen.
La JGA solo puede tratar los asuntos contemplados en la convocatoria, salvo que estén
presentes todos los accionistas y decidan éstos por unanimidad tratar algin tema no considerado

en la convocatoria.

I1l.  FACULTADES
e Aprobar o desaprobar la gestion social y los resultados econémicos del

ejercicio anterior.

Disponer la aplicacion de las utilidades que hubiesen.

Elegir regularmente a los miembros del Directorio en la forma prevista en

el Estatuto y fijar su retribucion.

Designar o delegar en el Directorio la designacion de los auditores externos

cuando corresponda de acuerdo a Ley o se decida hacerlo.

Tratar los demés asuntos de competencia de la AGA y sobre cualquier otro
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consignado en la convocatoria.

Remover a los miembros del Directorio y elegir a sus reemplazantes,
cuando sea el caso.

Modificar el Estatuto.

Aumentar o reducir el capital y modificar el Estatuto.”

Emitir obligaciones, pudiendo delegar en el Directorio la aprobacion de las

caracteristicas de dicha emision, asi como su ejecucion.

Disponer investigaciones y auditorias especiales.

IV. REQUISITOS

Ser socio o0 accionista de la empresa

2. GERENCIA GENERAL

V. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Gerencia General

VI. OBJETIVOS DEL PUESTO

Es el maximo responsable de la administracion de una empresa u organizacion, el
gerente general representa la punta de la piramide empresarial, sobre quien recae
la mayor cuota de responsabilidades y es, ademas, el portavoz maximo de la
empresa. Es una figura de autoridad en la empresa; de él se espera la conduccion
estratégica y la toma de decisiones de altura, para lograr el cumplimiento

de objetivos organizacionales.
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VII.  FUNCIONES

Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades

desempefiadas por la empresa.

e  Administracion de los recursos de la entidad y coordinacion entre las partes
que la componen.

e  Conducciodn estratégica de la organizacion y hacer las veces tanto de lider a lo
interno de la empresa, como de portavoz a lo externo de la misma.”

e Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales
o vitales para la organizacion.

e  Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

e Desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuarios y entregar
las proposiciones de dichas metas para la aprobacion.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y los

andlisis se estan ejecutando correctamente.

Informar los sucesos de la empresa a la junta General de Accionistas.

VIIl. REQUISITOS
e Educacion
Titulado en administracion, contabilidad, bachiller en contabilidad, técnica en negocio
y finanzas, negocios internacionales.
e Experiencia.
Tener 3 afos de experiencia como gerente, administrador o contador.

e Conocimientos
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1. Conocer el rubro del negocio.
2. Gestion de administracion

3. Sistemas de controles internos
4. Capacidad de liderazgo

5. Experiencia de trabajo en funcion de gestion

3. AREA ADMINISTRATIVA

l. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Area Administrativa

Area que pertenece: Dpto. Comercial

l. OBJETIVOS DEL PUESTO
El area de administracién ocupa un el segundo puesto de importancia dentro de la
empresa, desde este departamento se planifican, dirigen y coordinan los diversos
departamentos de la empresa.
La administracion en la empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C, se
encarga de las ventas, asi como de la seleccion y contratacion del personal operador de
la empresa, también se encarga de recibir, gestionar y tramitar todos los documentos que

ingresen a la empresa.
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1. FUNCIONES

a) Administrador

Gestionar la Adquisicion de los bienes que requiera el funcionamiento de la

empresa.

Realizar todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos.

Dirigir e instruir a todas las areas a su cargo.

Velar por el adecuado funcionamiento de las dependencias a su cargo.

Recepcionar y gestionar solicitudes y documentos.

Tramitar pedidos de mantenimiento para los diferentes vehiculos e

instalaciones de la empresa.

Implementar mecanismos tecnolégicos para mejorar las operaciones de la

empresa.

Realizar estudios de mercados.

Reportar a la junta general de accionistas los informes sobre las actividades

gue se realizan.

b) Logistica
e Supervision de las actividades diarias.

e Dirigir los equipos de logistica y establecer objetivos.
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Garantizar la calidad del servicio

Gestionar los medios necesarios y movilizar los recursos humanos y
financieros mas adecuados.

Cotizar el precio de los materiales antes de ser comprados.

Realizar la compra de los repuestos o materiales que se necesiten
para el buen funcionamiento de los vehiculos.

Recepcion de facturas
c) Recursos Humanos

Gestién administrativa de personal

Reclutamiento y seleccién de personal

Elaborar un plan de seleccidn y contratacion del personal de acuerdo a los

requerimientos y habilidades que se necesitan en cada area.

Formacion y desarrollo profesional de los trabajadores.

Evaluar el desempefio de cada trabajador

cumplir con la prevencion de riesgos laborales.

REQUISITOS

Educacion

Titulo profesional, técnicas, en contabilidad administracion, negocios internacionales.

Experiencia.

Tener experiencia mas de un afio en cargos similares.

Conocimientos

1. Ley de contrataciones
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2. Conocimiento en aplicativos de administracion
3. Conocimiento de marketing

4, Normas tributarios

Conocimiento en planeamiento estratégico

4. AREA DE CONTABILIDAD

I IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Area de Contabilidad

Area que pertenece: Dpto. De Gerencia

1. OBJETIVOS DEL PUESTO
Se encarga de cumplir con las normas, politicas y procedimientos necesarios para garantizar
la seguridad y veracidad de las operaciones contables, financieras y presupuestales, y asi poder
obtener informacion concreta, confiable y en base a ella tomar las mejores decisions para

alcanzar los objetivos de la empresa.

1. FUNCIONES

Cumplir con las normas del Plan Contable General Empresarial.

Llevar el control de los ingresos y gastos de la empresa, asi como de los libros

contables.

Elaborar informes contables y estados financieros.

e  Llevar un control de los cobros y pagos pendientes.

e  Registrar y archivar los documentos contables de la empresa.

e  Determinar el calculo de los tributos que se deben pagar mensualmente.

e  Llevar ordenadamente los registros auxiliares de los clientes y proveedores.
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e  Elaborar las planillas de los trabajadores de la empresa y cancelar las remuneraciones
de cada trabajador.
e  Emitir notas de ingreso y salida de los vehiculos de almacén.

e  Proponer alternativas para mejorar el uso de los recursos.

V. REQUISITOS
e Educacion
Titulado en la Carrera de Contabilidad
e Experiencia.

Experiencia de 2 afios en cargos similares

e Conocimientos
1. Tener conocimiento de sistemas contables
2. Manejar el plan contable General Empresarial
3. Tener conocimiento en procesos contables
4. Conocimientos de tributacion.
e Habilidades
1. Responsable
2. Puntual
3. Disciplinado
4. Trabajo en equipo
5. Capacidad de tomar decisions
6. Creativo

7. Liderazgo
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5. AREA DE OPERACIONES

Nombre del puesto: Area de Operaciones

Area que pertenece: Dpto. De Gerencia

IDENTIFICACION DEL PUESTO

El area de operaciones es crucial para el buen funcionamiento de la empresa, esta
area permite maximizar los recursos de la empresa y mantener una coordinacion y
comunicacion con las demas areas. Se encarga de organizar y planificar los

requerimientos necesarios para un adecuado uso de los recursos.

OBJETIVOS DEL PUESTO

FUNCIONES
Administrar los recursos de la empresa.
Definir estrategias de desarrollo en el Mercado.
Supervisar el desarrollo y ejecucidn de las actividades y procesos.
Programar los horarios de mantenimiento de los vehiculos.
Elaboracion de los manuales de procedimientos para la ejecucion de
los mantenimientos de los vehiculos
Elaboracion de los presupuestos de mantenimiento.
Reportar el estado técnico de los vehiculos.
Detectar las fallas técnicas en los vehiculos; si hubiesen y

reportarlas.

63



e Realizar el adecuado mantenimiento de los vehiculos

e Creacion de alianzas estratégicas para el desarrollo de la empresa.

e Asegurar el buen desarrollo y funcionamiento operacional de la
empresa.

e Llevar un control de los vehiculos que entran y salen de almacén, asi

como de los repuestos que se utilizan.

Educacion

Profesional especializado en operaciones, logistica y/o supervision
Experiencia.

Experiencia de 3 afios en cargos similares

Conocimientos

Conocimientos de mecanica automotriz, mantenimiento y electricidad.
Habilidades

1.

2.

IV. REQUISITOS

Capacidad de liderazgo

Aptitud para la planificacion estratégica
Responsable

Puntual

Organizado

Capacidad de comunicacion
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PROPUESTA 02: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS Y
CAPACITACION DE PERSONAL

Para la empresa es fundamental implementar herramientas que ayuden al personal a
cumplir con su labor, mantener las unidades en optimas condiciones y minimizar los
gastos a futuro.

El objetivo de la propuesta es mantener las maquinarias en las mejores condiciones,
para evitar fallas en un futuro y brindar el servicio con la mejor calidad, para lograr
este objetivo se debera capacitar al personal del area e implementar herramientas
tecnoldgicas para realizar la revision técnica de las diversas maquinas.

La implementacidn de herramientas y capacitacion del personal ayudara a que cuando
las unidades regresen al almacén, los trabajadores con ayuda de las nuevas
herramientas realicen las respectivas revisiones a cada unidad, detectando fallas (si
hubiese) y reportandolas oportunamente a gerencia, para que asi se tome la mejor
decision.

En la implementacion se solicitard herramientas de tecnologia como escéner,
medidores, herramientas hidraulicas, compresores y programas que van con el
funcionamiento y la revision de las unidades, también se capacitara a los trabajadores
con personas profesionales, para que las instruya en el manejo las herramientas que se

implementaran.
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PROPUESTA 03: IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE VENTAS

La importancia de las ventas reside en que es el area con mas poder en la empresa, ya
que es el motor de produccion, en ella se realizan los ingresos que la empresa necesita,
pues de su desarrollo y efectividad depende la rentabilidad de la empresa, es mas
rentable fidelizar a un cliente que encontrar uno nuevo.
Las implementaciones de politicas de ventas en la empresa Edg Mackenzie
Contratistas Generales S.A.C, son importantes para la orientacion la cual debe ser
divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se
contemplan los procedimientos que debe realizar el area de venta de la empresa, estas
politicas también deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa,
con el fin de controlar que en el area de ventas se cumplan con las politicas
establecidas, evitando problemas como el incumplimiento de pago que conlleva a una
morosidad que afecta negativamente en la rentabilidad de la empresa.
Politicas nuevas de la empresa para el area de ventas:

1. Trabajar con clientes con buena calificacion crediticia

2. Trabajar con un adelanto del 50% previo contrato.
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3. Cliente nuevo debera brindar garantia y con el 80 % de adelanto del trabajo
previo contrato.

4. Cliente nuevo o antiguo debera firmar contrato antes de iniciar el trabajo.

5. Los clientes nuevos no deben contar con antecedentes de morosidad.

6. Que cuente con todos los papeles en regla y vigentes.

7. Que sea mayores de 28 afios

PROPUESTA 04: IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
La implementacion de sistemas de informacion es importante para la empresa, hoy en
dia estos sistemas son una ventaja para el desarrollo de la empresa porque permite
obtener informacion concreta, adecuada y pertinente para las diversas areas, teniendo
como resultados la obtencion de informacion de primera mano que ayudara a la toma
de decisiones. En las empresas estos sistemas estan siendo implementados ya que son
una forma rapida y confiable de obtener informacién.

Un sistema de informacidn ayudara a la empresa a administrar, recolectar, recuperar,
procesar y almacenar informacion relevante de los diversos procesos de la empresa,
asi mismo permitird conocer la eficiencia de una gran cantidad de datos ingresados a
través de procesos disefiados para cada area con el objetivo de producir informacién
valida para la toma de decisiones.

Existen varios métodos para implementar un sistema de informacion como es el
método directo, método paralelo, método piloto y el método de fases, en el caso de la
empresa de Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C. se realizara el método de

fases el cual se divide en partes que se van a ir realizando a lo largo de un periodo de
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tiempo, una vez que se inicia la primera fase, la segunda no se puede iniciar hasta que
la primera se haya completado con éxito; asi se continua hasta que se finaliza con la
ultima fase. Esta fase tiene menor riesgo, es por ello que la decision de adoptar este
método o cualquier otro método estara influenciada por factores de riesgo y
disponibilidad de recursos.

La empresa al aplicar este método debe tomar importancia a lo que es la capacitacion
del personal, ya que es importante que se le capacite para asegurar el adecuado uso del
sistema, en la empresa se puede ir capacitando al personal para que este se vaya
familiarizando con el nuevo sistema.

Instalado el sistema propuesto se debera realizar una prueba de sistema que permitira
comprobar que este funciona correctamente, también se debe realizar una prueba de
seguridad con la finalidad de verificar que los mecanismos de proteccién incorporados

al sistemas si lo protegeran de los errores o accidentes que se puedan originar.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Objetivo Especifico 01:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en
la empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C, Piura, 2019.

Se observa que la empresa cuenta con veinticinco trabajadores distribuidos en las
distintas areas, cada uno de los trabajadores tiene su respectiva tarea y/o funcion.

Los trabajadores de las distintas areas son contratados de manera idonea, es decir que
son contratados porque reunen las condiciones necesarias y cuentan con los
conocimientos y habilidades que se necesitan para desempefiar dichos cargos.

A los trabajadores que ingresan y a los que ya estan dentro de la empresa se les capacita
de acuerdo al cargo que ocupa, esto con la finalidad de que realicen sus actividades y
funciones asignadas de manera precisa y eficiente alcanzando las metas planteadas.
En la empresa se observa que si se cuenta con un buen ambiente de trabajo, el cual
permite que los trabajadores se encuentren satisfechos y que cumplan con sus
funciones y responsabilidades de manera éptima y eficiente.

Se observa que los trabajadores si se encuentran en planilla, contando con todos sus
beneficios sociales y haciendo que realicen sus tareas con mejor desempefio, también
cuentan con los implementos necesarios de seguridad el cual permite evitar riesgos y/o
protegerse de cualquier accidente que pueda ocurrir.

La empresa cuenta con un organigrama en el cual se detalla la estructura de la empresa,
desde sus integrantes como la Junta general de accionistas, gerentes y empleados, asi
como todas las areas y puestos de trabajo.

La empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C, cuenta con maquinarias

propias, las cuales han sido dadas a la empresa como adquisicidon y no por aporte de
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capital; asimismo de acuerdo a la demanda que tiene del servicio que brinda, la
empresa ha previsto adquirir nuevas maquinarias a corto plazo, para ello recurriria a
un leasing financiero o un financiamiento bancario.

La empresa realiza los mantenimientos a sus maquinarias, con la finalidad de obtener
seguridad y alargar la vida de estos, no obstante la empresa no cuenta con directivas
para estos mantenimientos, asi mismo no se realizan las respectivas revisiones técnicas
en el momento que las maquinarias son devueltas a almacén.

Se identifico que la empresa si cuenta con pdlizas de seguros para accidentes o
siniestros, este se adquirié con fin de proteger los recurso de la empresa y si en caso
ocurre un accidente, la péliza cubrira los dafios y/o les ayuda a reducir el costo de la
pérdida causada por el accidente o siniestro.

Los clientes habituales de la empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C,
en su mayoria son personas juridicas las cuales necesitan del servicio que brinda la
empresa. Asimismo la empresa tiene una buena rentabilidad, ya que los costos que
cobra por el alquiler de maquinaria si es rentable.

La empresa mantiene un fondo intangible destinado a los mantenimientos de las
maquinarias, también lleva un control de cada maquina que tiene para poder realizar
los respectivos mantenimientos y calcular la depreciacion anual.

Se observo que en la empresa si existe una persona encargada de la seguridad y cuidado
de las maquinarias, esto permitira que las maquinarias estén protegidos y
salvaguardados evitando algun robo o dafio por parte de personas sin escrapulos.

La empresa cuenta con los equipos necesarios en cada area para que el personal pueda
realizar de manera eficaz y eficiente cada una de las actividades asignadas, y asi lograr

el objetivo propuesto.
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Con respecto al area contable y tributario, la empresa lleva la contabilidad de manera
correcta y de acuerdo a las Normas generales de Contabilidad, asimismo esta al dia
con sus libros contables, asi como en las declaraciones juradas y pago de las
obligaciones tributarias ante SUNAT.

La empresa desde que ha iniciado su actividad, no ha presentado ni presenta ninguna
denuncia por incumplimiento de servicio, todos sus servicios brindados se han
realizado de manera optima y con la calidad con que se caracteriza, satisfaciendo las
expectativas de sus clientes.

La empresa realiza y se somete a auditorias con la finalidad de detectar errores y poder
resolverlos, permitiendo mejorar sus funciones en forma continua, asimismo una
auditoria le permitird a la empresa evaluar que todas sus operaciones contables,
financieras y administrativas se hayan realizado de acuerdo a las normas y leyes

establecidas.

5.2.2. Objetivo Especifico 02:

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en
la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos que ayude a la realizacion de
las actividades de las diferentes areas, la implementacion de este manual permitira
conocer cudles son las funciones de cada trabajador y los procesos que deben seguir
para realizarlas de manera eficiente, la falta de un manual de procedimientos le impide
a la empresa realizar sus actividades y operaciones con eficiencia, ocasionando que no

se cumplan con los objetivos y metas propuestos.
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La empresa no cuenta con directivas de mantenimientos para las unidades vehiculares,
no se tiene horarios ni fechas establecidas para la realizacion de adecuados
mantenimientos, las maquinarias solo pasan por taller de mantenimiento cuando sufren
alguna falla o desperfecto; teniendo como consecuencia que, al no realizarse los
respectivos mantenimientos, los vehiculos pueden sufrir algin desperfecto o falla;
ademas de un rapido deterioro.

La empresa tiene una revision técnica ineficiente, en el momento que los clientes
devuelven las maquinarias, estos ingresan al almacén, sin embargo los trabajadores del
area de almacén no revisan ni verifican que las maquinarias devueltas estén en 6ptimas
condiciones, esto es debido a que el personal de dicha area no esta capacitado para
realizar revisiones a los vehiculos, ademas de no contar con las herramientas
necesarias para realizar dicha revision técnica, teniendo como consecuencia que los
maquinarias devueltas tengan algin desperfecto, el cudl incurriria como gasto para la
empresa.

La empresa cuenta con morosidad de pago, debido a que brindan el servicio al crédito
sin pedirle al cliente alguna garantia, en ocasiones no se le pide una garantia porque el
cliente tiene relacion familiar con el socio de la empresa, realizdndose un contrato
verbal, y al no ver contrato fisico conlleva a que cliente no cumplan con el pago y que
la empresa tenga una disminucion en su rentabilidad.

La empresa no cuenta con informacion oportuna y veraz, la cual es un elemento
esencial a la hora de la toma de decisiones, la falta de sistemas de informacion causa
que la empresa no pueda obtener informacion oportuna y clara de las actividades y

operaciones contables, administrativas y financieras que se realizan.
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5.2.3 Objetivo Especifico 03:

Explicar la propuesta de mejora del control interno en laempresa Edg Mackenzie
contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

La propuesta de implementar un manual de procedimientos en la empresa, le sera de
gran ayuda para que los trabajadores sepan cuéles son sus funciones y las cumplan de
manera eficiente y eficaz. Los manuales de procedimientos le permitira a la empresa
realizar un seguimiento adecuado y secuencial de todas las actividades que se han
debido realizar, asimismo las ventajas que trae esta propuesta para la empresa Edg
Mackenzie contratistas generales S.A.C son: Permitird conocer los puestos de trabajo
y sus objetivos, describe detalladamente todas las actividades que se deben realizar en
los respectivos puestos, permitira que el personal operativo conozca los pasos a seguir
para el desarrollo de las actividades y mantenimientos de los vehiculos, proporciona
la descripcion de cada una de sus funciones que el personal debe cumplir, proporciona
una vision integral de la empresa al personal.

La implementacion de capacitaciones hacia el personal sobre como realizar
mantenimientos a las maquinarias es importante, ya que asi los trabajadores teniendo
los conocimientos previos, pueden realizar un chequeo a las maquinarias que salen e
ingresan al patio de operaciones con la finalidad de verificar que estos se encuentran
en buenas condiciones y no presenten ninguna falla que pueda incurrir en un gasto para
la empresa, asimismo al personal también se le implementara herramientas que
permitan realizar su labor con mayor satisfaccion, asi como capacitaciones con
personas profesionales que les expligue cdmo usar las nuevas herramientas

tecnoldgicas.
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La empresa cuenta con morosidad debido a que brinda servicios a clientes sin pedir
alguna garantia y sin firmar un contrato antes de realizar el servicio, es por ello la
importancia de implementar politicas de ventas, que permita que los trabajadores del
area de ventas sepan que procedimientos deben de seguir antes de realizar una venta
al credito.

La propuesta de implementar sistemas informaticos serd una herramienta util para la
empresa, este sistema facilitara a que los trabajadores obtengan informacion clara y
oportuna, también permitira recolectar, procesar y almacenar datos que son generados
de la misma operacion del negocio en el dia a dia, es por ello que se debe velar por su
contenido y prestar atenciéon a los controles que se establecen para que se genere
informacidn transparente.

La empresa debe realizar mantenimientos preventivos mensuales que permita
mantener la maquinaria en déptimas condiciones y en funcionamiento, evitando
cualquier tiempo de inactividad no planificada y costos elevados por fallas imprevistas,
también se debe contar con registros precisos de todas las inspecciones que se le realiza
a la maquinaria, asimismo es importante llevar un control de las maquinarias que
entran y salen del patio de operaciones, asi como aperturar un kardex por cada maquina
para controlar los repuestos, filtros, lubricantes, aceites y/o combustibles que se usan

en cada una, con el fin de mantenerlas operativas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 OBJETIVO ESPECIFICO 01:
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en
la empresa Edg Mackenzie Contratistas Generales S.A.C, Piura, 2019.

1. La empresa cuenta con un organigrama, el cual es una herramienta muy
importante ya que él se detalla de manera clara y objetiva la estructura de la
empresa, también se puede conocer cuales son los cargos y las areas con que
cuenta la empresa.

2. La empresa realiza la seleccion del personal de acuerdo a los procedimientos
establecidos, los trabajadores contratados cuentan con las habilidades,
conocimientos y exigencias que se necesitan para el cargo, asimismo a todos
los trabajadores se les capacita con finalidad de que puedan realizar sus tareas
de manera eficiente y con el mejor desempefio.

3. El ambiente de trabajo es importante en una empresa ya que permite que los
trabajadores se sientan comodos y se desempefien de manera dptima, es por
ello que en la empresa Edg Makenzie Servicios Generales S.A.C si existe un
buen ambiente de trabajo, en donde los trabajadores se sienten cémodos y
pueden desempefiarse y realizar sus tareas de manera eficiente.

4. Laempresa realiza oportunamente los mantenimientos a sus maquinarias, con
el fin de mantener la seguridad y confiabilidad de los equipos, asi como
descartar los riesgos laborales, sin embargo no cuenta con directivas para estos
mantenimientos y no se realizan las respectivas revisiones técnicas en el

momento que las maquinarias son devueltas a almacén.
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5. La empresa cuenta con una poliza de seguro con el fin de salvaguardar sus
recursos y activos en caso ocurra un accidente o un siniestro, esta poliza de
seguro permitira cubrir los dafios que ocasione el siniestro, la empresa también
cuenta con un fondo intangible el cual esta destinado a los mantenimientos de
las maquinarias.

6. Laempresa lleva la contabilidad de manera transparente y cumpliendo con las
normas de contabilidad, realiza las declaraciones juradas de acuerdo al
cronograma establecido por SUNAT, asimismo realiza los pagos de las
obligaciones tributarias de manera puntual,

7. Laempresa se somete a auditorias con el fin de evaluar el grado de eficacia y
eficiencia con que se estan manejando los recursos, asi como evaluar que todas
sus operaciones ya sean administrativas, contables o financieras se haya
realizado razonablemente y de acuerdo a las normas, esto proporcionara a la
empresa obtener informacion valiosa para la toma de decisiones y el alcance

de los objetivos.

6.2 OBJETIVO ESPECIFICO 02:
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades en
la empresa Edg Mackenzie contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

1. Laempresa no cuenta con un manual de procedimientos en donde se detalle la
estructura organizacional de la empresa, esto hace que se exponga a ciertos
riesgos que pueden afectar negativamente en las operaciones, es por ello la
importancia de implementar un manual de procedimientos que detalle la

estructura de la empresa, los puestos y las funciones de cada trabajador, para
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que estos sepan cuéles son sus responsabilidades y las realicen de manera
eficiente, alcanzando los objetivos planteados.

La empresa no cuenta con directivas de mantemiento, que permita realizar los
adecuados mantenimientos a las distintas maquinarias, las maquinarias no
tienen un horario programado para la realizacion del respectivo mantenimiento
y al no tener un adecuado mantenimiento corre la posibilidad que las maquinas
sufran alguna falla, desperfecto u ocurra algin accidente, el cual pudo ser
evitado si se tomaban las medidas necesarias.

La empresa cuenta con una revision técnica muy deficiente, ya que los
trabajadores no realizan las respectivas revisiones a las maquinarias en el
momento que estos son devueltos e ingresan a almacén, esto ocurre debido a
que los trabajadores del area no cuentan con las herramientas necesarias y no
estan capacitados para realizar dicha funcion, lo que puede ocasionar que las
maquinarias al momento de ser devueltos vengan con alguna falla o problema,
el cual debe ser cubierto por el cliente, pero al no detectarlo la empresa tendria
que cubrirlo, causando un gasto.

La empresa cuenta con morosidad de pago, ya que a algunos clientes por tener
relacion con los socios no se les hace un contrato en fisico, solo se hace
verbalmente y sin pedir alguna garantia que proporcione la seguridad de que
terminado el servicio va a cumplir con el pago, de ahi la consecuencia de que
al no haber contrato fisico el cliente se aproveche y no cancele la deuda.

La empresa no cuenta con sistemas de informacion que le permita administrar,
procesar y almacenar la informacion relevante de las diversas operaciones que

ocurren en cada area, trayendo como consecuencia que la informacién que se
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obtenga no sea oportuna y fiable y la gerencia no pueda tomar las decisiones

correctas para el logro de los objetivos planteados

6.3. OBJETIVO ESPECIFICO 03:
Explicar la propuesta de mejora del control interno en laempresa Edg Mackenzie
contratistas generales S.A.C, Piura, 2019.

1. Sesugiere implementar un manual de procedimientos con el fin de cumplir con
todos los objetivos planteados, el manual de procedimientos es importante para
la empresa, ya que en él se establece la estructura organizacional de la empresa,
los cargos o puestos de trabajo y las funciones y responsabilidades de cada
trabajador, con la implementacion de este manual se podra minimizar los
riesgos, asi como los conflictos laborales y podria aumentar la productividad
gracias al cumplimiento de las tareas y funciones de los trabajadores. Se debe
tener en cuenta que la elaboracién de este manual debe hacerse con cuidado y
detalladamente para asi obtener buenos resultados.

2. La empresa no realiza revisiones técnicas a la hora que la maquinaria es
devuelta a almacén, debido a que los trabajadores no cuentan con los
conocimientos y herramientas necesarias para realizar la revision de sus
maquinarias, por ello es importante implementar nuevas herramientas y
capacitar al personal con personas profesionales que les brinde informacion,
ensefie y capacite en el uso de las nuevas herramientas para realizar una
adecuada revision de las maquinarias.

3. Laimplementacion de politicas de ventas permitira fortalecer la administracion

de la empresa y brindara herramientas necesarias para que las actividades
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relacionadas con la venta del servicio sean mas efectivas como su gestion de
cobranza.

La empresa no cuenta con informacion oportuna, debido que los sistemas que
usan son antiguos y no se han actualizado con los nuevos sistemas que existen
hoy en dia, es por ellos que se debe implementar nuevos sistemas de
informacidn que van a permitir ingresar, procesar y almacenar la informacion
de todas las areas, asi como facilitar el acceso a la informacion ingresada,
brindado informacidn oportuna, pertinente y precisa, con un minimo de error,
permitiendo a la empresa tomar las mejores decisiones para poder tener un
mayor crecimiento y lograr las metas.

La realizacion de mantenimientos preventivos mensuales en las maquinarias le
permitira a la empresa detectar y corregir posibles problemas para evitar el
fallo de cualquiera de estas antes de que ocurra, también permitira reducir la
probabilidad de paros imprevistos y llevar un mejor control y planeacion sobre
el propio mantenimiento a ser aplicado en las maquinarias. Es importante llevar
un control de cada méaquina que permita registrar todos los mantenimientos que
se le realizan, asi como son los lubricantes, repuestos, filtros, combustibles y

demas herramientas que se usan para que estén en optimas condiciones.
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ANEXOS

ANEXO 01: Instrumento de recoleccion de datos
1. ¢Cuantas personas trabajan en la empresa?
a. 25 personas
b. 30 personas
c. 40 personas

d. Masde 40

2. ¢Cree usted que sus comparfieros de trabajo estan aptos para el puesto con

respecto a los conocimientos y habilidades que se necesitan?
a. Si b. No

3. ¢Los trabajadores se encuentran satisfechos con el ambiente de trabajo?
a. Si b. No

4. ¢Todo el personal esté en planilla?
a.Si b. No

5. ¢Se cuenta con un organigrama?
a. Si b. No

6. ¢ Se cuenta con funciones y responsabilidades para cada trabajador?
a. Si b. No

7. ¢El trabajador cuenta con sus implementos de seguridad?

a. Si b. No

8. ¢Se cuenta con manuales de procedimientos o directivos para las distintas

actividades?

a. Si b. No
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9. ¢Las maquinarias son propias?
a. Si b. No
10. ¢Se cuenta con una directiva para el mantenimiento de la maquinaria?
a. Si b. No
11. (Cumple la empresa con todos los mantenimientos oportunos a las
maquinarias?
a. Si b. No
12. ¢ Cada cuanto tiempo se le realiza mantenimiento a las maquinarias?
a) Quincenal
b) Mensual
c) Cada seis meses
d) Otros
13. ¢(Terminado el contrato de alquiler, las maquinarias son revisadas
técnicamente, después de ser devueltos?
a. Si b. No
14. ;Se cuenta con polizas de seguros para accidentes o siniestros?
a. Si b. No
15. ¢ El monto que cubre por el alquiler de maquinaria es rentable?
a. Si b. No
16. ¢ Existen casos en que el cliente ha quedado mal con el pago del servicio?
a. Si b. No
17. Los clientes en su mayoria son:
a) Naturales

b) Juridicas
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18. ¢La empresa mantiene un fondo intangible para mantenimientos de los
maquinarias?
a. Si b. No
19. ;Se lleva el control de cada maquinaria en cuanto a la depreciacién anual
y el mantenimiento?
a. Si b. No
20. Las existencias de las maquinarias son por:
a) Adquisicién

b) Por aporte de capital

21. Existe seguridad o un encargado de cuidar y proteger las maquinarias cuando

estos no estén en alquiler?
a. Si b. No
22. ¢ Se tiene previsto en el corto plazo adquirir nuevas maquinarias?

a. Si b. No
23. De adquirirse nuevas maquinarias, ¢;se recurrird?:
a) Financiero bancario
b) Liasing financiero

¢) Fondos de la empresa
24. ¢ El personal cuenta con los equipos y sistemas necesarios para realizar su trabajo?

a. Si b. No
25. ¢ Siempre cumple la empresa con sus obligaciones ante la Sunat?

a. Si b. No
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26.

217.

28.

29.

30.

¢La contabilidad siempre esta al dia?
a. Si b. No

¢la informacién generada es oportuna?
a. Si b. No

¢Presenta la empresa denuncias por incumplimiento del servicio?
a. Si b. No

¢Las utilidades de la empresa se retiran de la empresa?

a. Si b. No
¢ Periddicamente la empresa se somete a una auditoria?

a. Si b. No

31. ¢ Capacita a los trabajadores?

a. Si b. No
32. ¢ Cada cuanto tiempo los capacita?
a) 1 mes
b) 3 meses

) 6 meses
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ANEXO 02: Carta de Permiso

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

SR : HANS ALBERT SILVA SANTISTEBAN MERINO

SOLICITO: PERMISO PARA OBTENER INFORMACION Y APLICAR ENCUESTA

Yo Jorge Jearzinho Chinchay Preciado, identificado con DNI: 45568750. Domiciliado en la URB.
Sacobsa F3 — 28 Talara. Ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Que por motivos de la realizacion de mi trabajo de investigacion en el cual debo aplicar una
encuesta cuyo tema es: “PROPUESTAS DE MEJORAS DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA EDG MACKENZIE CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, PIURA,
2019”. La cual Ud. dignamente dirige, solicito me brinde la informacion y autorizacion para la
realizacion de la mencionada encuesta a sus dreas de su empresa. La mismas que son de
utilidad para el proceso del trabajo de investigacion que vengo desarrollando.

Por lo expuesto ruego a Ud. Acceder a mi peticién.

Piura 05 de noviembre 2019

arzinho Chinchay Preciado

DN1:45568750
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ANEXO 03: Carta de aceptacion

§ EDG MACKENZIE CONTRATISTAS GENERALES SAC

& URB. LAGUNAS DEL CHIPE 2DA ETAPAMZ. B-21 INT 101-PIURA  TEL.073- 617016 CEL. 969943122

Piura, 22 de Noviembre del 2019

SENOR:
Jorge Jearzinho Chinchay Preciado
Ciudad:

Asunto: Autorizacion para aplicacion de encuesta.
Referencia: Carta de fecha 05/11/2019

De mi especial consideracion.

Yo, Hans Albert Silva Santisteban Merino Identificado con DNI 42189595, en mi
calidad de Representante Legal de la Empresa EDG MACKENZIE
CONTRATISTAS GENERALES SAC con RUC 20483893681, por medio de la
presente reciba mi cordial saludo y a la vez para manifestarle lo siguiente:

Que habiendo recibi6 su carta solicitando autorizacién para la aplicacién de una
encuesta cuyo tema es: “PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA EDG MACKENZIE
CONTRATISTAS GENERALES SAC” dentro de mi representada, reciba por medio
de la presente la autorizacion respectiva para la misma.

Esperando la atencién a la presente me despido no sin antes reiterar mi mayor
estima personal, y agradeciendo de antemano el apoyo que se me brinde.

Atentamente,
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