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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de modelos
y aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para la mejora
continua en las empresas u organizaciones del Per( de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; Tuvo
como objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de un sistema informatico
para tener un mejor control de los vehiculos menores en la Municipalidad Provincial
de Huarmey; la investigacion fue descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada bajo el
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue de 640 personas y la
muestra fue de 50 personas entre personal de la municipalidad y usuarios; Se utilizd
como instrumento el cuestionario mediante la técnica de la encuesta obteniéndose los
siguientes resultados: para la dimension Analisis del sistema actual, el 78.00% de los
encuestados no estan conforme con el sistema actual, y para la dimension Necesidad
de implementacion del sistema informatico, el 100.00% de los encuestados ven la
necesidad de implementar un sistema informatico para un mejor control de los
vehiculos menores. Estos resultados coinciden con las hipotesis especificas, las cuales
confirman la hipétesis general, teniendo como alcance el area de transportes de esta
entidad, concluyendo que la propuesta de implementacion del sistema informatico en
el Area de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey permitira tener un

mejor control de los vehiculos menores.

Palabras clave: Control, Implementacion, Sistema Informético, Vehiculos Menores.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Development of models and
application of information and communications technologies, for continuous
improvement in the companies or organizations of Peru of the professional school of
Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles from Chimbote; It
aimed to: Make the proposal for the implementation of a computer system to have
better control of smaller vehicles in the Provincial Municipality of Huarmey; The
research was descriptive of quantitative level developed under the non-experimental
cross-sectional design. The population was 640 people and the sample was 50 people
among municipal staff and users; The questionnaire was used as an instrument by
means of the survey technique, obtaining the following results: for the Analysis of the
current system dimension, 78.00% of the respondents are not satisfied with the current
system, and for the dimension Need to implement the computer system, 100.00% of
respondents see the need to implement a computer system for better control of smaller
vehicles. These results coincide with the specific hypotheses, which confirm the
general hypothesis, having as scope the transport area of this entity, concluding that
the proposed implementation of the computer system in the Transportation Area of the

Provincial Municipality of Huarmey will allow a better control of minor vehicles.

Keywords: Control, Implementation, Computer System, Minor Vehicles.
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos son software o aplicaciones que permite a una persona,
empresa o0 institucion el procesamiento de los datos que se generan de sus
transacciones diarias para obtener informacion en tiempo real y estos le permitan
tomar decisiones en beneficio de la institucion o empresa. Debido a los enormes
cambios sufridos por el mercado en los ultimos afios con la incorporacion de
tecnologias informaticas que facilitan la administracion de los datos, con el fin de
ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las
empresas requieren de la implementacién de un sistema de informacién que

colabore con los procesos de gestiones empresariales (1).

Los paises desarrollados siguen llevando el liderazgo en cuanto a desarrollo de las
nuevas tecnologias, poseen sistemas de informacion integrados en todos los
niveles gubernamentales y privados, los cuales les permiten hacer consultas ya sea
sobre datos personales, datos bancarios, datos policiales, etc. EI conocimiento y
uso de Internet es uno de los aspectos méas usados para conocer en qué estado se

encuentra la conectividad e infraestructura de redes (2).

Los Sistemas informéaticos se han vuelto un elemento esencial para las
organizaciones. A través de su uso se logran importantes avances y contribuyen
al avance de las labores (3). En la ultima década, el Peru a través del gobierno
central estdn automatizando los procesos principales en las entidades
gubernamentales existentes a nivel nacional, implementandoles sistemas de
informacion que se integran al Ministerio de Economia y finanzas para realizar

las afectaciones presupuestarias.

La Municipalidad de Huarmey, cuenta con sistemas informaticos para las oficinas
administrativas que realizan transacciones economicas con el estado, asi como
también para el &rea de rentas que se dedica a cobranzas de predios y baja policia,

pero el area de transportes no cuenta con un sistema que le permita registrar las



operaciones diarias en cuanto al control de vehiculos menores como son mototaxis

y motos lineales.

Huarmey, es una ciudad pequefia donde los ciudadanos se movilizan mayormente
con mototaxi, motivo por el cual el area de transportes debe de contar con un
sistema de informacion que le permita controlar estos vehiculos en forma
sistematizada y no como lo vienen haciendo en forma manual y con el control en

hojas de célculo realizadas en Microsoft Excel.

El area de transportes de la Municipalidad provincial de Huarmey necesita contar

con un sistema informatico que le permita automatizar las siguientes acciones:

- Asociaciones de mototaxis y moto lineales.

- Vehiculos menores como los mototaxis y moto lineales.
- Licencia de conducir vehiculos menores.

- Permiso de operacion.

- SOAT o0 AFOCAT de vehiculos menores

- Infracciones.

- Deudas pendientes.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores se plantea la siguiente pregunta: ¢De
qué manera la aceptacion de la propuesta de implementacién de un sistema
informatico en el Area de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey
permitird tener un mejor control de los vehiculos menores existentes en la

provincia?

Para dar solucion al problema se plantea el objetivo general: Realizar la propuesta
de implementacion de un sistema informatico para proponer un mejor control de
la informacion de los vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2019.

Para lograr el objetivo general se propone los objetivos especificos:



1. Analizar la informacion existente en el Area de Transportes de la
Municipalidad Provincial de Huarmey para conocer los procesos basicos
en cuanto al control de vehiculos menores y determinar los requerimientos
funcionales.

2. Determinar la metodologia adecuada para desarrollar el analisis y disefio
del sistema informatico a implementar en el area de Transportes de la
Municipalidad Provincial de Huarmey.

3. Desarrollar la propuesta de implementacién del sistema informatico en el
area de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey utilizando

el lenguaje de programacion y el manejador de Base de Datos adecuado.

La presente propuesta de implementacion de un sistema informatico, se justifica
académicamente porque nos permitird poner en practica las habilidades y
destrezas adquiridas en nuestra formacion profesional como futuro ingeniero de

sistemas.

Se justifica operativamente, porque el personal con el que cuenta el Area de
Transporte utiliza correctamente el software de oficina y la propuesta de
implementacion del presente software le sera de gran utilidad para el area ya que
al poseer estos conocimientos basicos en el manejo de aplicaciones les permitira

operarlo de manera satisfactoria.

Asi mismo, se justifica econdmicamente porque al automatizar el proceso de
control de vehiculos menores les permitird generar beneficios econémicos ya que
se tendra informacion oportuna para tomar buenas decisiones, en lo que respecta

a captacion de ingresos por tasas municipales e infracciones.

Se justifica tecnoldgicamente porque al implementar el presente sistema
informéatico web le permitird utilizar tecnologia actual acorde con los avances

tecnoldgicos que se dan en la actualidad.



Con respecto a la justificacion institucional, la presente propuesta de
implementacion del sistema informatico le generara una buena imagen
institucional hacia los usuarios finales como son las asociaciones y duefios de los

vehiculos menores.

La propuesta de implementacion del presente sistema informatico tendra como
alcance al Area de Transporte de la Municipalidad Provincial de Huarmey, la cual
traerd como consecuencia un mejor control de los vehiculos menores como son

mototaxis y motos lineales

Para desarrollar el presente proyecto informatico se utilizo la metodologia
descriptiva de nivel cuantitativa con disefio no experimental y de corte transversal

porque se realizé en un periodo de tiempo.

Se obtuvo como resultados que, para la primera dimension, Analisis del sistema
actual, el 78.00% del personal encuestado de la Municipalidad Provincial de
Huarmey y usuarios no estan conforme con el sistema actual, y el 22.00% si estan
conforme con el funcionamiento. Para la segunda dimensién, Necesidad de
implementacion del sistema informatico, el 100.00% del personal encuestado de
la Municipalidad Provincial de Huarmey y usuarios ven la necesario la
implementacion del sistema informatico para tener mejor control de los vehiculos

menaores.

Por lo tanto, se concluye que la presente propuesta beneficiara al Area de
Transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey porque le permitira tener

un mejor control de los vehiculos menores existentes en la provincia huarmeyana.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1.Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2014 los autores Mendoza P. y Villacis C. (4), realizo su tesis
titulada: Andlisis y solucion al congestionamiento vehicular en horas
pico utilizando una aplicacién mévil con GPS en la cuidad de Guayaquil
— Ecuador, cuyo objetivo general fue crear una aplicacién movil para
dispositivos con sistema operativo Android que le permita mejorar y
facilitar el sistema de transporte terrestre que colabore con la restriccion
vehicular a través de una red social de amigos para asi llegar al lugar que
se desee de una manera rapida, segura y colaborativa. En esta tesis se
analiza la congestion vehicular la cual ha venido en crecimiento en los
Gltimos afios por motivo del aumento del parque automotor, ocasionando
la implementacion del sistema de restriccion vehicular al que se le
denomino “pico y placa”, motivo por el cual aumento la tasa de
accidentes de transito y la contaminacion ambiental; pensando en las
consecuencias de esta problematica se impulso el desarrollo de una
aplicacion movil que permita compartir nuestro medio de transporte y
reducir el trafico vehicular, disminuir la contaminacion ambientas,
ahorrar tiempo de traslado, incentivar el uso de las tecnologias moviles,
entre otros aspectos. Se concluye que el uso de aplicaciones mdviles
aporta a la comunidad a ser mas cooperativos entre nosotros lo cual
permite una mejor comunicacion y socializacion entre las personas para

asi vivir de una manera segura.

En el afio 2013, Font O. (5), implementacién de un sistema gestién
documental en la universidad central Marta Abreu de las Villas Cuba”;
desarrollado en la Facultad de Ciencias de la Informacion y de la

Educacion. Universidad de Granada, 2013 para obtener el titulo de



Doctor de Sistemas. Esta investigacion emple6 la metodologia de tipo no
experimental, exploratoria descriptiva y con un enfoque cualitativo, se
clasific6 como una investigacion aplicada ya que, a partir de los
postulados tedricos, intenta solucionar problemas detectados, sentando
las bases para la aplicacién inmediata de los resultados obtenidos y
modificar asi la realidad descrita. Se diagnostico a través de la
metodologia DIRK la situacion de los archivos; obteniendo las fortalezas
y debilidades que ayudaron a conocer cientificamente las necesidades de
la institucion en eta materia. También elabor6 varios instrumentos de la
gestiébn documental: un cuadro de clasificacion y calendario de
conservacion; un manual de normas y procedimientos para los archivos
de gestion de dicha facultad, modelos y procedimientos para la creacion,
el control, la descripcion documental, las transferencias de fondos,
requisitos para la instalacién de los documentos en los depositos, la
prevencion de riesgos y documentos esenciales, asi como u modelo para
la evaluacion y el control del sistema. Todo esto, conllevo a la
organizacion, uniformidad y control de los documentos todo esto asegura
la conservacién de los documentos, se favorecerd la gestion
administrativa, teniendo en cuenta que este podrd conocer la
documentacion creada o recibida confeccionar las herramientas para el
buen funcionamiento coordinar las acciones conjuntamente con los
directivos y usuarios internos del sistema, asi sera beneficiado el sistema
implantado y por ende la empresa organizacion o institucion. El sistema
de Gestion Documental Automatizado ha sido desarrollado en ambiente
web bajo la plataforma Windows y utilizando herramientas de desarrollo
con software libre, teniendo un alcance Descriptivo: se describen las
técnicas que se deben utilizar para el diagndstico de un sistema
documental, a través de determinados indicadores. Concluye: que se
asegura la conservacion de los documentos, evidencias, un servicio mas
eficiente, el control y organizacion de la documentacion que conllevara
a obtener la mejora continua de la institucion, la excelencia, que no es

mas que la calidad. Recomienda: crear el Archivo Central y/o Histérico



y nombrar su responsable para poder continuar con el desarrollo del

sistema.

Pinta F. y Salazar L. (6), en el 2013, realizd una investigacion de tesis
titulado Sistema de Control de Asistencia de Personal del Instituto de
Suelos de GRANMA. Esta investigacion lo realizé en el Instituto de
Suelos de Granma, en donde indica que llevar el control de la asistencia
del personal que labora en la institucidn, asi como el cumplimiento de la
jornada laboral, es de vital importancia para la toma de decisiones en esta
institucion, por lo cual planteo el desarrollo de un sistema de entorno web
con nuevas potencialidades, que permitan facilitar la gestion de la
informacidn concerniente a la asistencia del personal del Instituto de
Suelos de Granma, con una mayor consistencia y seguridad de la
informacion almacenada, facilitando el manejo y el rapido acceso a la
misma. En esta tesis expone la fundamentacion tedrica, las herramientas
utilizadas, las caracteristicas del sistema, disefio, implementacién y las
pruebas realizadas, desarrolladas en tecnologias multiplataforma; con
uso de lenguajes de programacion como el HTML, JavaScript y PHP, asi
como Hojas de Estilos (CSS). Como servidor web utilizo el Apache y
como gestor de bases de datos el MySQL, para el crear y editar las
paginas recurrid al Dreamweaver CS5, desarrollado con metodologia

Extreme Programming (XP).

2.1.2.Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2018, Matta J. (7), presentd una tesis titulada “Sistema de
monitoreo vehicular como herramienta para el sistema de seguridad
ciudadana utilizando tecnologia Zigbee”, Arequipa - Peru. La Tesis
expuesta en este documento tiene por objetivo detallar la implementacion
del proyecto mencionado. Este Proyecto de Investigacion Aplicada esta

basado en una Red de Sensores Wireless o Wireless Sensor Network



(WSN), este concepto se define como una distribucion de sensores en
una determinada area conectados mediante la Tecnologia Wireless en la
cual se puede censar diferentes tipos de Variables para obtener una Big
Data para su uso en el mejoramiento de las condiciones Ambientales y
funcionales. El Proyecto de Investigacion Aplicada a diferencia de otros
Sistemas de Monitoreo, como por Ejemplo el GPS (Global Position
System) se implementa con equipos mas econémicos y con una
tecnologia de software libre y no conlleva a un Pago Mensual. Este
Proyecto de Investigacion Aplicada se podria definir como un Sistema
de Posicionamiento Metropolitano que serd implementado en distritos en
un futuro para poder realizar un Monitoreo constante de todos los
vehiculos que transitan. Y asi poder ayudar en la reduccion de tréafico,

delincuencia y mejora del medio ambiente.

En el afio 2014, Guevara R. (8), presentd una tesis titulada “Disefno de un
modelo de monitoreo para mejorar el flujo de transito vehicular a traves
de semaforos inteligentes en la ciudad de Trujillo”, Tryjillo - Perd. El
presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo de un sistema de
semaforizacion para el monitoreo y control del transito vehicular basado
en semaforos inteligentes para la Cuidad de Trujillo, la cual tiene como
objetivo gestionar la circulacién vial en las principales calles y avenidas
de la cuidad, supervisar la fluidez vehicular y el cambio de luces en los
seméforos. A través de diversas técnicas de recoleccion de informacion
e instrumentos de andlisis como: observacion directa, entrevista,
encuesta, cuestionario, analisis situacional y documental, se pudo
determinar los sintomas y causas de la problematica en el proceso gestion
vial de la Cuidad de Trujillo. Se detalla el disefio de un prototipo para
controlar un seméforo inteligente desarrollado en Python 5.7, y se utiliz6
el manejador de base de datos MySQL, ademas se sugerira la tecnologia
KIT de seméaforos con tecnologia leds, sensores de movimiento,
controlador de transito cables de registro de informacion, camaras

detectoras de presencia vehicular cuya funcion es detectar los vehiculos



gue esperan 0 se aproximan a una interseccion. A lo largo del desarrollo
de la investigacién menciona diferentes situaciones y las alternativas de
solucidn con las herramientas de control vehicular que se pueden utilizar

en el transporte.

En el afio 2014, Liberato N. y Marcial R. (9), realizé la tesis “Desarrollo
de un Sistema Documental, Fichas de Resumen y listas de publicacion
para proyecto PROCAL - PROSER” Desarrollado en la Escuela de
Sistemas. Facultad de Ciencias e Ingenieria. Universidad Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Tuvo como objetivo general Analizar,
disefiar, e implementar un Sistema de Gestion Documental, Fichas de
Resumen y Listas de Publicacién para el Proyecto ProCal-ProSer,
aplicable al Grupo de Investigacion y Desarrollo en Ingenieria de
Software GIDIS-PUCP. Asi mismo Modelar el proceso de
administracion documental del GIDIS en el Proyecto ProCal-ProSer,
Disefiar un mecanismo de administracion de los usuarios a través de
grupos de trabajo y perfiles de usuario, Disefiar un mecanismo que
permita gestionar las publicaciones, fichas de resumen y listas de
publicaciones contenidas en el repositorio, Disefiar un mecanismo que
permita realizar una bulsqueda basica, avanzada y asistida de las
publicaciones y fichas de resumen y Realizar un piloto del Sistema con
los integrantes del Proyecto ProCal-ProSer. Concluye: Se logré la
realizacion del modelado de procesos de gestion documental y de grupos
de trabajo (aplicando algunas mejoras en los procesos) y en base a ello
se pudo identificar los modulos que se requerian implementar en el
sistema; también, se desarroll6 el mdédulo de administracion de usuarios
y grupos de trabajo tomando como base los requisitos obtenidos del
resultado esperado y con ello se logr6 una adecuada gestion de los
usuarios con los permisos de accesos requeridos para cada grupo, se
implemento el mddulo de publicaciones, fichas de resumen y gestidn de
listas de publicacién, con ello se consiguié que las publicaciones sean
almacenadas con sus atributos correspondientes, se implemento el

modulo de busqueda de publicaciones y fichas de resumen Recomienda:



Configurar el aplicativo para poder ser usado por cualquier grupo de

investigacion en general, mediante un instalador o mecanismo similar.

2.1.3.Antecedentes a nivel regional

En el afio 2017, Bashuando J. (10), presenta su tesis denominada
“Implementacion de un sistema de monitoreo satelital por GPS para los
vehiculos de la Municipalidad Distrital de Chancay; 2017, Chimbote -
Per(. Tuvo como objetivo la mejora de la calidad del servicio del rastreo
vehicular que son de alta importancia en el manejo de los sistemas de
monitoreo satelital en las organizaciones municipales en el Per(. La
investigacion fue cuantitativa desarrollada bajo el disefio no
experimental, descriptiva y de corte transversal. La poblacion fueron los
empleados de la municipalidad distrital de Chancay y se aplicaron a 30
de ellos; para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento del
cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales arrojaron los
siguientes resultados: en la dimension de Aceptacion de Procesos
Actuales se observo que el 53.33%, NO acepta, a los procesos de trabajo
que tiene la empresa, con respecto a segunda dimension de, Necesidad
de Implementacion de un Modelo de Sistema de Informacidn, se observo
que el 80.00%, Sl tiene la necesidad de implementacion del modelo del
sistema de informacion que ayude a mejorar la gestion de la informacion.
Estos resultados, coinciden con las hipétesis especificas y en
consecuencia confirma la hipotesis general, quedando asi demostrada y
justificada la investigacion de La realizacion de la implementacion de un
sistema de monitoreo satelital por GPS para los vehiculos de la

municipalidad distrital de chancay.

En el afio 2017, Huanca Y. (11), en su tesis titulada “Implementacion de
un sistema de control biométrico para la Institucién Educativa San Martin
de Porras La Victoria — Huarmey; 2017, Chimbote - PerQ. Tiene como

objetivo general la realizacion de una implementacion de un sistema de
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control biométrico para la Institucion Educativa San Martin de Porras de
La Victoria de la provincia de Huarmey;2017, para que permita tener un
mejor control en la asistencia de personal, nombrado, contratado,
docentes y administrativos de esta institucion. El tipo de investigacion
fue cuantitativa y descriptiva, con disefio no experimental porque ya que
se propone como alternativa de solucién la implementacion del presente
sistema biomeétrico; y de corte trasversal porque se esta tomando como
punto referencial el afio 2017. Se obtuvo como resultado que el 82% del
personal encuestado manifestaron que no se sienten satisfechos como se
viene realizando el control de asistencia con registro en libros o
cuadernos y luego contabilizarlos para elaborar el informe a la UGEL
Huarmey, Asi mismo, el 100% del personal encuestado estan de acuerdo
con una propuesta de mejora como es la implementacion de un sistema

de control biométrico.

En el afio 2017; el autor Mendoza J. (12), realizo su tesis fundamentado
en la implementacion de un sistema informatico de almacén para la
empresa Agro Casma Export S.A.C., de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote.
La investigacion fue de disefio no experimental, de tipo documental y
descriptiva, la poblacion y muestra fue delimitada en 20 trabajadores del
area de almacén de la empresa. Entonces la implementacion del sistema
de informacion, se utiliz6 la metodologia RUP y, como instrumento de
recoleccion de datos, se utilizaron dos encuestas para medir la dimension
de satisfaccion del sistema a fin de racionalizar los procesos de
almacenamiento y la necesidad de implementar un sistema informatico.
Después de las fases en el desarrollo e implementacion del sistema, se
obtuvieron resultados con respecto a las dimensiones anteriores, donde
el 90% de los encuestados expresaron la necesidad de implementar un
sistema informatico; Mientras tanto, el 90% de los encuestados dijeron
que no estaban satisfechos, es decir, el sistema de hoja de calculo actual

no acelera los procesos de almacenamiento. Por lo tanto, se concluyé que
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la implementacion del sistema computarizado fue capaz de mejorar los

procesos de almacenamiento de Agro Casma Export SAC - Casma.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. El Rubro de la Empresa

La empresa en estudio se dedica a la administracion ya sea de un

pueblo o una ciudad, es el organismo que administra una comuna,

canton o distrito. Encabezado por un alcalde o también llamado

presidente municipal y un concejo, todos elegidos por votacion

popular que se da cada 4 afios.

2.2.1.1.

Municipalidad

Segin Porto J. y Merino M. (13), el concepto de
municipalidad lo podemos encontrar en el origen
etimologico del término en latin “municipium”, que se halla
conformado por dos partes claramente diferenciadas:
“muno”, que es equivalente a “cargo”, y “capere”, que

significa coger, extraido definiciones de municipalidades.

En algunos paises y ciudades, son también responsables de
la administracion educacional y salud publica, depende
hasta donde llega su ambito territorial. EI Presupuesto
proviene por los fondos nacionales para luego repartirlos a

las diferentes gestiones.

Los municipios son entes creados por ley, la misma que
tienen personeria juridica y son regulados por el derecho
publico. En el PerG conforme a la nueva ley orgéanica de
municipalidades Ley 27972 (14), el municipio se

conceptualiza como el gobierno local, sefialando que son:
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2.2.1.2.

"Entidades basicas de la organizacion territorial del estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia
los intereses propios de las correspondientes colectividades;
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio,

la poblacién y la organizacion”.

En tal sentido el municipio, es una subdivision territorial y
organismo creado por el estado, con la finalidad de que los
gue manejan el aparato estatal, se encuentren mas cerca a la
poblacion, brindando los servicios publicos eficientemente,
haciendo que la comunién Estado-poblacion, sea mas
cercana, mas personal, con énfasis primordial en la
satisfaccion de los requerimientos que la sociedad prevé, en

el espacio geografico que conforma al municipio.

De igual modo es una forma de organizacion politica del
Estado, donde de un lado se dispersa en regiones, que dan
origen al dividirse a las municipalidades provinciales, y esta
a su vez a las municipalidades distritales, pero siempre
manteniendo la salvedad de que es un gobierno nacional

unitario, un estado Unico, independiente de los otros paises.

Gobierno Central

El gobierno central o estado peruano, que conceptualmente
es la Nacion Peruana juridicamente organizada, es la
entidad que ejerce el gobierno en la Republica del Peru. La
estructura del Estado estd definida en la Constitucion
Politica del Per( aprobada en mediante el referéndum y
promulgada a finales de 1993 y vigente desde el 1 de enero

de 1994. En la Carta Magna esta establecido que la
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2.2.1.3.

2.2.14.

Republica del Pert es democratica, social, independiente y
soberana. Su gobierno es unitario, representativo vy
organizado segun el principio de separacion de poderes es

ejercido por un Estado unitario.

Gobierno Central

Los Gobiernos Regionales del Per( son las instituciones
publicas encargadas de la administracion superior de cada
una de las regiones y departamentos. Son consideradas
personas juridicas de derecho publico con autonomia
politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Los gobiernos regionales del Perl se
componen de dos 6rganos: un Consejo Regional y un
Gobernador Regional (hasta antes de 2015 se us6 el término

de Presidente Regional).

Gobierno Locales

Los Gobiernos Locales son entidades béasicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la

poblacion y la Organizacion.

La constitucion de cada uno de los estados dispone la forma
de establecer las entidades locales de gobierno. En todos los
estados, esas entidades locales incluyen condados y

ciudades, pero en la mayoria de los estados se han previsto

14



también otros tipos de gobierno local, tales como
subdivisiones municipales, distritos escolares, distritos de
conservacion, ayuntamientos y autoridades de transporte.
Estos tipos especiales de gobierno local tienen autoridad
reguladora, administrativa o tributaria segun se defina en la
constitucion del estado o en una ley estatal. Las
municipalidades provinciales y distritales son los érganos
de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el

cumplimiento de sus fines.

2.2.2. Municipalidad Provincial de Huarmey

- Informacion general

Razon Social  : Municipalidad Provincial de Huarmey
Tipo Empresa : Entidad Publica

Condicion - Activo
Direccién : Plaza de Armas, Huarmey - Ancash, Peru
Teléfono : (043) 222330

Pagina Web  : http://www.munihuarmey.gob.pe

- Vision

La Municipalidad Provincial de Huarmey, al 2020 sera una
Institucion lider en el mejoramiento de la calidad de vida y en la
promocion del Desarrollo Economico, Ecolédgico y Social;
afirmando su Identidad Local con la gestion transparente que
fomente la participacion del ciudadano huarmeyano y se
caracterice por crear condiciones basicas estables para el fomento

y proteccion de la inversién empresarial (15).
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Mision

Somos una Institucion de Servicio a la Comunidad, cuyo fin es
mejorar la calidad de vida del pueblo huarmeyano, a través de la
promocion laboral y empresarial con asistencia en la Salud y la
Educacién porque tenemos Vocacién de Servicio Social para el
bienestar y desarrollo de la Provincia en base a una gestion
transparente en conductas y acciones administrativas-operativas,

para nuestra generacion y las futuras (15).

Valores Institucionales

- Responsabilidad: En Huarmey los pardmetros y normas se
cumplen, actuando con la firme disposicion de asumir las
consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a
ellas.

- Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente
en un clima de rectitud, esmero y confianza.

- Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos
en servir y dar o mejor con una superacion constante.

- Etica: En cada decisi6on que tomemos, estard inmiscuida
siempre la ética como uno de nuestros cimientos de conducta
moral.

- Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los
trabajadores, ciudadanos, proveedores y gobierno; con el
medio ambiente y demas entorno social.

- Transparencia: Proceder con veracidad e informacion

abierta y oportuna (15).

Historia

Se estima que Huarmey remonta sus origenes a los 2000 afios a.c.

aproximadamente; junto con las culturas de las regiones de la
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costa norte del pais, se integré a la cultura chavin a partir del afio
1000 ac.

De la época huari (siglos IX a X1 d.C.) es el Castillo de Huarmey,
actualmente en los suburbios de la ciudad, que es una piramide
escalonada hecha a base de adobes, que se alza sobre un
promontorio rocoso, rodeada de otras estructuras plataférmicas,
que se extienden hasta el nivel del suelo del valle, todas las cuales
se encuentran en estado ruinoso. El conjunto, segun las evidencias
encontradas, era un centro administrativo huari, que se halla
rodeado de gran nudmero de camaras funerarias donde

presumiblemente eran sepultados los miembros de la nobleza.

A finales del siglo XIV el rey chimi Minchancaman desarroll6
una agresiva camparia militar para incrementar sus territorios, por
lo que Huarmey se convirtid en parte del reino Chimu. Mediante
las investigaciones realizadas se sabe que se sacrificaron 200
pescadores que fueron ofrecidos al dios Ni (Dios del Mar). Este
sacrificio fue hacia 1320 y no pasarian muchos afios hasta la
irrupcion de los incas en el territorio de los chimu, que fueron
sometidos hacia 1470 por Tupac Yupanqui, por lo que Huarmey

paso a ser parte del Imperio Incaico.

Con lainvasidon espafiola, Huarmey cambio su estructura como su
cultura. En la época del virreinato pertenecié al corregimiento de
la Santa, encomendada a Nufiez de Avila en 1576 y luego Mufioz
de Avila en 1578. Cuando el arzobispo Toribio de Mogrovejo
visito el pueblo en 1573, encontrd alli “cien indios tributarios y
diez reservados, y 300 de confesion, y 500 animas chicas y
grandes”, y anexas, tres estancias ganaderas. En 1784, siendo
Virrey Teodoro de Croix, se cred la Parroquia de Huarmey,

perteneciente a la Intendencia de Lima.

17



En 1822, por obra del general José de San Martin, Huarmey se
convirtio en distrito. En 1836, el protector Andres de Santa Cruz
lo confirm6 como parte de la provincia de la Santa, del
departamento de Huaylas.

El 2 de enero de 1857 fue creado legalmente el Distrito de
Huarmey, por el presidente Ramén Castilla, en el marco de la
creacion de las primeras municipalidades del Per(. En 1907, el
presidente José Pardo y Barreda lo elevo a la categoria de Villa;

en 1955 volvio a denominarse Distrito.

La actual provincia de Huarmey fue creada a través de la Ley N°
24034 del 20 de diciembre de 1984, escindiendo a dicho distrito
de la actual provincia de Casma, que en 1950 habia sido creada
con el nombre de Huarmey, nombre que mantuvo hasta 1955, y
escindiendo al Distrito de Huayan, el Distrito de Malvas y el
Distrito de Cochapeti de la Provincia de Aija. Ademas, dentro del

territorio de Distrito de Huarmey se cre0 el Distrito de Culebras.

Funciones Generales

La Municipalidad Provincial de Huarmey tiene competencia y
ejerce las funciones y atribuciones sefialadas por la Constitucién
Politica del Perd, la Ley Organica de Municipalidades y otras

disposiciones legales vigentes, como son:

Normar, administrar, organizar, ejecutar y fiscalizar las

actividades en materia de:

a. Organizacion del Espacio Fisico y Uso del Suelo
b. Saneamiento, Salubridad y Salud
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Transito, vialidad y transporte publico

Educacion, cultura, deportes y recreacion

Abastecimiento y Comercializacion de Productos y
Servicios

Programas Sociales, defensa y promocion de derechos
Seguridad Ciudadana

Promocion del Desarrollo Economico Local

Coordinar con los diversos niveles del Gobierno Nacional,
Regional, y Sectorial, la correcta aplicacion de los
instrumentos de planeamiento y de gestion ambiental
Llevar los registros civiles en merito al convenio suscrito
con el RENIEC, conforme a ley

Otros servicios publicos
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- Organigrama
Gréafico Nro. 1: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huarmey

| organikgrama Estructural de la Municipalidad Provinclal de Huarmay |
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Fuente: MOF Municipalidad Provincial de Huarmey (16).
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- Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de Municipalidad Provincial de Huarmey

N° DE COMPUTADORAS UBICACION
3 Computadoras 13 Gerencia
3 Computadoras 15 Coactivo

2 Computadoras 13
1 Computadoras 15

Servicios Generales

4 Computadoras 15 Gerencia

4 Computadoras 13

1 Computadoras 15 DOPP

5 Computadoras 13 Habilitacion Urbana y

3 Computadoras 15 Nomenclatura

4 Computadoras 13

1 Computadoras 15 DDSPV

2 Computadoras 13 DEMUNA

4 Computadoras 13 OCRI

1 Computadoras 13

3 Computadoras 15

1 Computadoras 17 Contabilidad

25 Computadoras 17

1 Computadoras 13 CIM

2 Computadoras 13

3 Computadoras 15 Catastro y patrimonio
2 Laptop 17 inmobiliario

4 Computadoras 13

Biblioteca Municipal

2 Computadoras 15

Asesoria Legal

2 Computadoras 13
2 Computadoras 15

Personal

4 Computadoras 13

Tesoreria

2 Computadoras 13

Secretaria General
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1 Computadoras 13

Sala de Regidores

2 Computadoras 13
3 Computadoras 15

Rentas

2 Computadoras 13

Relaciones Publicas

1 Computadoras 15

Registro Civil

1 Computadoras 13

PVL

2 Computadoras 13

Procuraduria Municipal

1 Computadoras I3 Policia Municipal

3 Computadoras 15 Planificacion y Presupuesto

1 Computadoras 13
2 Computadoras 15

1 Computadoras 17 Oficina Técnica de Proyectos

4 Computadoras 17 Logistica

2 Computadoras 13 Kardex - Patrimonio

1 Computadoras 13

4 Servidores Informatica

Gestion Ambiental

1 Computadoras 13

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2: Software de la Municipalidad Provincial de

Huarmey

Detalle de las Computadoras

SO Windows 7 y Windows 10

Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016
Adobe Reader XI

WInRAR

Antivirus NOD32

Sistemas gubernamentales como SIAF

Otros utilitarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 2: Plano Municipalidad Provincial de Huarmey

AREA
MUNICTPAL

AREA

MUNICTRAL

IGLESIA

AREA
VEEDE

PALACTO

MUNMICIFAL
AREA
VERDE

Fuente: Elaboracién Propia

- Tecnologias de la informacion con los que cuenta la

Municipalidad Provincial de Huarmey

La municipalidad provincial de Huarmey esta implementado con

varios softwares en las distintas areas de la organizacion:

- Software de Superintendencia Nacional de Bienes (SBN)
este software se encarga de Normar y supervisar a las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes
Estatales con transparencia y profesionalismo para contribuir

con el desarrollo econdmico, social y territorial del Pais.

- Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), es
un sistema informatico que permite administrar, mejorar y
supervisar las operaciones de ingresos y gastos de las

Entidades del Estado, ademéas de permitir la integracion de
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2.2.3.

los procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de cada
entidad.

- TRAMIFACIL (Plan Nacional de Simplificacion de
Tramites Municipales para Empresas) es un sistema integral
que simplifica y uniformiza los procedimientos
administrativos en todo el pais para la obtencion de licencias
de funcionamiento y edificacion, con la finalidad de mejorar
las condiciones para la creacion de empresas y facilitar su

acceso a la formalidad

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Desarrolladas para gestionar informacion las TIC son consideradas
hoy en dia el conjunto de tecnologias que nos permiten procesar
informacion para calcular resultados o elaborar informes,
ofreciéndonos muchas posibilidades de facilitar el trabajo en las
organizaciones tales como, automatizar proceso, almacenar y
procesar informacién en grandes cantidades y de manera segura,

comunicacion efectiva y en tiempo real, entre otras (17)

Denominandolo por cada palabra que componen sus siglas TIC,
podriamos decir que es el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Esta gestion de
informacion incluye los procesos para el tratamiento de la
informacion, ya sea en formato de audio, imagen o datos. Dentro de
este conjunto de tecnologias podemos encontrar principalmente la

informaética, Internet y las telecomunicaciones (18)
En aprenda en Linea (19), define a las TI como un conjunto de

tecnologias para desarrolladas para gestionar informacién y enviarla

de un lugar a otro, Incluyen las tecnologias para almacenar
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informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de
un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados

y elaborar informes.

Grafico Nro. 03: TICS

Telecomunicaciones programas

Informatica Internet

Fuente: Las Tic (20).

Historia

Al investigar textos historicos sobre las TIC, encontramos que los
inicios datan desde hace -600,000 afios a.c. en la época del
paleolitico donde se realizaban tallados en piedra a través de
herramientas de corte hechas por ellos mismos. Ya a comienzos del
siglo VI a.c. iniciaron las escuelas del confucianismo y el taoismo
escuelas que junto a los filésofos griegos Platon y Protagoras,
coincidian en que los hechos que se generaban no significaban saber
ni tampoco tenian utilidad sino que equivalian mas a saber hacer, es
decir la utilidad no era hacer saber, sino arte, que en griego es technée,
y que la Unica manera de aprender era con practica de ahi
combinando la palabra techné con experiencia que en griego es logos

se formo la palabra tecnologia (21).
Ahora bien, con los egipcios y sumerios inicia el registro de

informacion en medios fisicos transportables, esto permitié la

primera comunicacion entre seres humanos dando inicio a la era de
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las TIC, aunque en esos tiempos para mantener la comunicacion solo
se contaba con ideogramas y pictogramas, evolucionado con el pasar

de los afios a otros medios fisicos o graficos (17).

En este sentido, con las necesidades de los seres humanos se fueron
perfeccionando nuevas capacidades, procedimiento y mecanismos
para el servicio de la comunicacion, ya en el siglo X1X escenario en
que las comunicaciones dieron un gran salto, iniciado con el cédigo
morse en 1835 siendo la base para el desarrollo del cddigo binario
que en 1837 dio paso a la llegada del telégrafo donde surgio la
primera comunicacion en base a codificacion de puntos y rayas
gracias a corrientes eléctricas, dando inicio a la teoria de la
informacion que fue desarrollada por el matematico estadounidense
Norbert Weiner, pero no paso mucho tiempo para las desaparicion
de los puntos y rayas, por que tan solo unos afios después en 1876
Alexander Grahan Bell y su asistente patentaron un aparato
revolucionario como es el teléfono, logrando transmitir la voz
humana a través de cables eléctricos, tomando méas fuerza el
concepto de tecnologias de la comunicacion. A partir de los dos
inventos telégrafo y teléfono surgio la transmision inalambrica como
es la radio y a finales del siglo XIX en el afio 1900 desde ese punto
ya se puedo transmitir electromagnéticamente imagenes y sonido

dando inicio a lo que llamamos la television (18).

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento
exponencial de las comunicaciones, donde aparecen tres términos
muy similares en el uso comun, pero diferentes al momento de
analizar su funcion, estos son; Red, Internet y Web. Mientras el
primero permite establecer una comunicacion entre diferentes
artefactos comunes (Computadores, modem, swith, router y otros),
el segundo es un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi

entre otros) y el tercero son paginas de documentos e hipertextos o
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hipermedios escritas en diferentes lenguajes (html, php, entre otros)

accesibles a través del protocolo internet (17).

2.2.4. Tecnologia de la investigacion

2.24.1.

2.24.2.

2.2.4.3.

Propuesta

Segun el portal web definicionabc.com (22), define la
palabra propuesta como la proposicion, invitacion, que
alguien le efectta a otro individuo con la intencion de llevar

a cabo alguna actividad, fin, u objetivo comdn.

La propuesta viene hacer una invitacion u oferta que una
persona le cursa a otra u otros, con la mision de lograr algin
objetivo que los incumbe a todos, por ejemplo, que se pueda
sacar a flote un negocio, una idea, una relacién

interpersonal, un proyecto laboral, entre otros.

Implementacion

En el portal de tecnologia de informacion voigtmaann (23),
sostiene que la implementacion viene hacer la realizacion
de determinados procesos y estructuras en un sistema.
Representa asi la capa mas baja en el proceso de paso de

una capa abstracta a una capa mas concreta.

Sistema Informéatico

Un sistema informatico es el conjunto constituido por los
elementos fisicos y ldgicos (software) necesarios para

captar informacion, almacenarla, procesarla y realizar

operaciones con ella (24).
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Segun el sitio web puntobiz (25), entre los beneficios de un

sistema informatico en la empresa.

1. Beneficios operacionales: entre ellos se sefiala una
reduccion de costos; mejoras de productividad; en la
calidad de datos y en el servicio al cliente.

2. Beneficios gerenciales: derivados fundamentalmente
de la posibilidad de disponer de informacion oportuna
y de mejor calidad; mejor toma de decisiones y de
eficiencia del control.

3. Beneficios en la infraestructura de IT: derivados
fundamentalmente de la posibilidad de disponer de una
plataforma tecnoldgica con la capacidad de crecer al
ritmo que requiera la empresa.

4. Beneficios organizacionales: derivados de la
posibilidad de contar con una aplicacion que pueda dar
respuesta a las necesidades mas alld de las
originariamente definidas, que desafia a los usuarios

para poder sacar mas provecho de su funcionalidad.

El sitio web Kiosera (26), clasifica seis tipos de sistemas

mas relevantes.

1. Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por
sus siglas en inglés), son los sistemas empresariales
basicos que sirven al nivel operacional de la
organizacion. Este es un sistema computarizado que
realiza y registra las transacciones rutinarias diarias
necesarias para el funcionamiento de la empresa. Se

encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia
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organizacional y soportan las actividades cotidianas

del negocio.

Sistemas de control de procesos de negocio (BPM por
sus siglas en inglés), monitorizan y controlan los
procesos industriales o fisicos, como puede ser la
refinacion de petroleo, generacion de energia o los
sistemas de produccion de acero en una planta

siderdrgica.

Sistemas de colaboracion empresarial (ERP por sus
siglas en inglés), son uno de los tipos de sistemas de
informacion mas utilizados. Ayudan a los directivos
de una empresa a controlar el flujo de informacion en

sus organizaciones.

Sistemas de informacién de gestion (MIS por sus
siglas en inglés), son un tipo de sistemas de
informacion que recopilan y procesan informacion de
diferentes fuentes para ayudar en la toma de
decisiones en lo referente a la gestion de la
organizacion.  Estos  sistemas  proporcionan
informacion en forma de informes y estadisticas. El
siguiente nivel en la jerarquia organizacional esta
ocupado por gerentes y supervisores de bajo nivel.
Este nivel contiene los sistemas informaticos que
estan destinados a ayudar a la gestion operativa en la
supervision 'y control de las actividades de
procesamiento de transacciones que se producen a

nivel administrativo.
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5. Sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte
a la decision (DSS por sus siglas en inglés), es un
sistema basado en ordenadores destinado a ser
utilizado por un gerente particular o por un grupo de
gerentes a cualquier nivel organizacional para tomar
una decision en el proceso de resolver una
problematica semiestructurada. Los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones son un tipo de sistema
computarizado de informacion organizacional que
ayuda al gerente en la toma de decisiones cuando
necesita modelar, formular, calcular, comparar,

seleccionar la mejor opcién o predecir los escenarios.

6 Sistemas de informacidn ejecutiva (EIS por sus siglas
en inglés), proporcionan un acceso rapido a la
informacion interna y externa, presentada a menudo
en formato gréfico, pero con la capacidad de presentar
datos bésicos més detallados si es necesario. Los
sistemas informacion  ejecutiva  proporcionan
informacion critica de una amplia variedad de fuentes
internas y externas en formatos féciles de usar para

ejecutivos y gerentes.

Kendall K. & Kendall J. (27), sostiene que el ciclo para el
desarrollo de sistemas informaticos se divide en 7 fases:

1. Identificacion de problemas, oportunidades y
objetivos.

2. Determinacion de los Requerimientos de
informacion.

3. Andlisis de las necesidades del sistema.

4, Disefio del sistema recomendado.
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5. Desarrollo y documentacion del software.
6. Pruebas y mantenimiento del sistema.

7. Implementacion y evaluacion del Sistema.

2.2.4.4. Control de Vehiculos Menores

Segun el reglamento nacional de transito del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones del Peru (28), en su articulo
6 dice: “Las Municipalidades Distritales en materia de
transito terrestre, ejercen funciones de gestion y
fiscalizacion, en el ambito de su jurisdiccion, en
concordancia con las disposiciones que emita la
Municipalidad Provincial respectiva y las previstas en el
presente Reglamento.

En materia de vialidad, la instalacion, mantenimiento y
renovacion de los sistemas de sefializacion de transito en su

jurisdiccion, conforme al Reglamento correspondiente”.

Asi mismo, en su articulo 7 dice: “La Policia Nacional del
Per(, a través de sus érganos competentes, garantiza y
controla la libre circulacion en las vias publicas del
territorio nacional, fiscalizando el cumplimiento de las
normas de transito y seguridad vial por los usuarios de la
infraestructura vial, brindando el apoyo de la fuerza publica
que requieren las Autoridades competentes. Ejerce
funciones de control, dirigiendo y vigilando el normal
desarrollo del transito. Previene, investiga y denuncia ante
las autoridades que corresponda, las infracciones previstas

en el presente Reglamento y los accidentes de transito”.
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2.2.4.5. Base de Datos

Se define como un conjunto de informacion relaciona entre

si que se encuentra agrupada o almacenada para su uso

posterior, partiendo de la definicion podemos considerar a

una base de datos como una biblioteca de datos compuesta

en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e

indexados para su consulta, el beneficio de una base de

datos se logra disefidndolo de forma correcta partiendo de

lo que necesitamos y mantenido los datos actualizados (29).

Los tipos de base de datos se clasifican en:

Segun la variabilidad de los datos almacenados.

Base de datos estaticas: son base de datos de solo
lectura utilizadas para almacenar datos historicos que
se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de
un conjunto de datos a traves del tiempo (30)

Bases de datos dindmicas: base de datos donde la
informacion almacenada se puede modificar,
permitiendo operaciones como actualizacion y edicion

ademas de las operaciones de consulta (30)

Segun el contenido

Base de datos bibliograficas: contiene informacion
sobre autores, fechas de publicacion, editorial, titulo,
edicion de una determinada publicacién, puede tener
resumenes o extracto, pero nunca el texto completo de

la publicacion (30)
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Base de datos de texto completo: almacenas fuentes
primarias como contenido de todas las ediciones de una

coleccion de revistas (30)

Directorios: un ejemplo claro son las guias telefonicas
(30).

Sistemas de Gestion de Base de Datos

Segun Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. (31), un
sistema de gestion de base de datos o un gestor de base de
datos (DBMS o SGBD), es un software que permite la
creacion, modificacion y actualizacion de la base de datos.

Los objetivos de efectividad de la base de datos incluyen:

- Asegurarse de que la base de datos pueda ser
compartida entre los usuarios de una diversidad de
aplicaciones.

- Mantener datos que sean precisos y consistentes.

- Asegurarse de que todos los datos requeridos para las
aplicaciones actuales y futuras estén féacilmente
disponibles.

- Permiten que la base de datos evolucione y que las
necesidades de los usuarios crezcan.

- Permite que los usuarios construyan su vista personal
de los datos sin preocuparse de la forma en que estén

fisicamente guardados los datos (32)

Base de Datos Relacional

El modelo relacional fue creado por Edgar Frank Codd,

tomo notoriedad en el afio de 1970, hoy en dia es sin duda
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2.2.4.6.

el modelo mas popular, con este modelo se incorporan
conceptos como tabla (arreglo bidimensional), fila y

columna.

Los datos se recuperan por medio de consultas utilizando
lenguaje de consultas como Transac-SQL que mantiene una
compatibilidad entre sistemas gestores de base de datos de
distintas compafiias o sistemas operativos, pero no es el

Unico existen mas lenguajes de consultas (29).

Lenguaje de Programacion — Power Builder

PowerBuilder es una herramienta empresarial, para
arquitecturas cliente/servidor , distribuida y web, orientado
completamente a objetos, adicionalmente PowerBuilder
posee un objeto nativo para la gestion y manipulacion de
datos llamado DataWindow el cual nos permite Insertar,
Actualizar, Eliminar datos, adicionalmente nos permite
visualizar los datos en maltiples formatos y vistas segun la
necesidad (33).

PowerBuilder fue desarrollado hace ya muchos afios atras,
en los afios 1991 bajo el mando de la compafiia PowerSoft
lanzando la version 1.0, la version 2.0 fue lanzada en 1992,
en esta version PowerBuilder incluye la herencia y
encapsulacion, haciendo de PowerBuilder un lenguaje
netamente orientado a objetos. En 1995 PowerSoft fue
adquirida por la compafiia Sybase, lanzando las versiones

sucesoras.

El objeto DataWindow se ha convertido en la piedra

angular de PowerBuilder, hace que el trabajo con datos sea
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realmente sencillo, donde el programador con pocas lineas
de codigo pueda tener una interfaz de usuario con
validacion y actualizacion de datos en minutos, haciendo

maés productivo la etapa de desarrollo.

Sybase Adaptive Server Anywhere (ASA) es una
herramienta del lenguaje de programacion Power Builder el
cual es un Sistema administrador de bases de datos
relacionales (RDBMS) de alto rendimiento, que dentro de
su funcionalidad incluye gestion de transacciones, un
optimizador de consultas auto-afinable, integridad
referencial, procedimientos almacenados Java y SQL,
triggers, bloqueo a nivel de registro, programacion de
eventos y recuperacion automatica. ASA es desarrollado

por iAnywhere, subsidiaria de Sybase (33).

2.2.4.7. Metodologia para desarrollo de software

- Metodologia RUP

El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en
inglés de Rational Unified Process) es un proceso de
desarrollo de software que es considerada como estandar
para realizar las etapas de desarrollo de software de un
sistema orientada a objetos.

Fases del Ciclo de vida del RUP

- Fase de Inicio: Tiene como objetivo principal
definir el alcance del proyecto, identifican riesgos,
formular la arquitectura del software, asi como
también proponer el plan de las fases y las

iteraciones.
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- Fase de Elaboracion: En esta fase se realizan los
casos de uso que permitirdn moldear la arquitectura
del sistema, asi como también realizar las
especificaciones de los casos de usos, dominio del
problema y realizar el disefio de la solucion
preliminar.

- Fase de Desarrollo: Se ve el funcionamiento del
sistema, calificando los requerimientos pendientes,
realizando modificaciones de acuerdo a la
evaluacion realizada por los usuarios.

- Fase de Cierre: Es la fase final donde se asegura que
el sistema opere correctamente, depurando los
errores e inconvenientes hallados, capacitando y

brindando el soporte técnico necesario.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un
lenguaje de modelado para la arquitectura, el disefio y la
implementacion de sistemas de software complejos,

tanto en estructura como en comportamiento.

Casas J, Conesa J. (34), aport6d que “UML es un lenguaje
gréfico disefiado para especificar, visualizar, modificar,
construir 'y documentar un sistema. Permite una
visualizacion estandar de diferentes artefactos, entre
otros, actividades, actores, logicas de negocio Yy

esquemas de bases de datos.”

Gutiérrez C. (35), dio el aporte que “El UML es el
Lenguaje Unificado de Modelado que se usa tanto para
andlisis como para disefio de la funcionalidad de un
sistema de informacion, segun los paradigmas de la
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Ingenieria del Software. Se basa en la creacion de varios
diagramas que representan varios puntos de vista

distintos pero complementarios de un sistema.”

Entre los tipos de diagramas en UML tenemos (35):

- Diagrama de Caso de Uso: Se hacen referencia a los
actores que intervienen en el desarrollo de un

software.

- Diagrama de Clase: Un diagrama de clases UML
puede ser un diagrama del dominio o representacion
de conceptos que intervienen en un problema, o
también un diagrama de clases software. El sentido
de un diagrama UML se lo da la persona que lo

construye.

- Diagrama de Secuencia: Se usa para representar
objetos del software, también el intercambio de

mensajes entre ellos.

- Diagrama de Colaboracion: Se usa para representar
objetos o clases de forma en que se transmitan los

mensajes para cumplir un objetivo.

- Diagrama de Estado: Se utiliza para representar la
evolucién del sistema a medida que se producen

determinados cambios.
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Metodologia eXtreme Programming

Es una metodologia ligera o agil de desarrollo en la que
se da maxima prioridad a la obtencion de resultados y
reduce la burocracia que utiliza las metodologias
tradicionales, dentro de sus ventajas tenemos la
comunicacién, donde prevalece las practicas de
comunicacion cara a cara que es la mejor forma de
comunicacion, entre los desarrolladores y el cliente, la
simplicidad que ayuda a los desarrolladores a encontrar
soluciones mas simples a problemas, segun el cliente lo
estipule, la retroalimentacion que permite a los
desarrolladores llevar y dirigir el proyecto en una
direccion correcta hacia donde el cliente quiera y por
ultimo la valentia y el respeto que requiere que los
desarrolladores vayan a la par con el cambio y que
trabajen como uno, sin hacer decisiones repentinas (36).

Metodologia Scrum

Su principal objetivo es maximizar el retorno de la
inversion para la empresa construyendo primero la
funcionalidad de mayor valor, siguiendo los principios
de inspeccién continua, adaptacion, autogestion e
innovacion esto para lograr entusiasmar al cliente para
gue se comprometa con el proyecto en cualquier
momento realineando el software con los objetivos de
negocio, ya que puede introducir cambios funcionales o
de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion sin
ningin problema, promoviendo la innovacién,
motivacion y compromiso del equipo que forma parte

del proyecto (37).
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Metodologia ICONIX.

Elaborada por Doug Rosenberg y Jacobson en 1993. Es
una metodologia de desarrollo de software basada en la
complejidad de analisis de RUP(Rational Unified
Processes) y la practicidad en XP(Extreme
Programming), para trabajar unifica un conjunto de
métodos o fase que exige seguir una secuencia de pasos
que deben ser seguidos ya que comprende un conjunto
minimo de medidas que son necesarias para él proyecto
(38).

Caracteristicas

ICONIX se fundamenta en el hecho de que los casos
pueden ser resueltos con solo un 20% de UML, lo cual
simplifica muchisimo el proceso de desarrollo de
software sin dejar de documentar ya que solo se deja
todo lo que es necesario para el proceso, tomando como
objetivo que a partir de los casos de uso se obtenga el
sistema final (38).

Entre las caracteristicas mas resaltantes de ICONIX

tenemos:

- lterativo e Incremental: considera el desarrollo por
partes del producto de manera que se pueda integrar
funcionalmente tomando un ciclo de vida iterativo

donde se revisa y mejora el producto (38).
- Trazabilidad: se considera como la capacidad de

seguir una relacion entre los diferentes artefactos de

software producidos (38).
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Dinamica del UML.: utiliza solo algunos diagramas
UML, sin exigir la utilizacién de todos, como en el
caso de RUP (38).

Fases de la metodologia

Analisis de Requisitos: Identificar los objetos del
mundo real y todas las relaciones de agregacion y
generalizacién que hay entre ellos utilizando para

esta fase 3 herramientas (38):

1. Modelo de Dominio: donde se identifican los
objetos o cosas del mundo real que intervienen

en el sistema.

2. Modelo de Casos de Uso: se describe el
comportamiento y las acciones que un usuario
realiza en el sistema. Comprende de actores,

casos de uso y el sistema.

3. Prototipo de Interfaz de Usuario: son un modelo
0 modelos operativos del trabajo de un sistema,
donde analistas y clientes deben de estar de

acuerdo.

Analisis y Disefio Preliminar: Parte de los casos de
uso para obtener una ficha de caso de uso, que esta
formada por un nombre, una descripcion y una
precondicion que debe de cumplirse para iniciarse,
también una postcondicion que se debe cumplir al

terminar el proceso correctamente (38).

40



1. Diagrama de Robustez: es un diagrama que se
encuentra entre el diagrama de clases y el de
actividades, nos permite capturar el que hacer y

a partir de eso como hacerlo (38).

Revision critica del disefio: En esta fase podemos
reconocer los elementos que forman parte de
nuestro sistema empleando el diagrama de
secuencia para mostrar los métodos que llevaran las
clases de nuestro sistema y todos los cursos alternos
que pueden tomar los casos de uso terminando en un
diagrama de clases para mostrar el modelo estatico
del disefio (38).

Implementacion: En esta fase donde a partir de un

buen diseflo se creard el software; que

posteriormente se entregara (38).
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Cuadro comparativo entre metodologias

Grafico Nro. 3: Cuadro comparativo entre metodologias

obgetivos, St 0o se termina una fase no se
continga con la siguiente

PIOCES0

eloAologiay de Deso 0-Ade SO 7
L/
Criterioy Rup Xp Scrumy
Anahsis, disefio, umplementacion v | Basado en laadaptabilidad mayor flexibalidad, | Cestion y desarrollo de software, basado enun
T;po-de.wt)rb decumentacion de sistemas onentados a objetos | dindrmco y funcional PIOCEso 1leralive ¢ incremmental
Se pecesidad de una revision diania, se
Er cada fase ée L metodologia se realiza una o | Se debe integrar como minimo una vez al dia, | describan las sigutente 3 cusstiones:
mas  sterscyones, perfeccicnsndo  asi  los | v reahizar [as pruebas sobe la totahidad del 1. Trsbajo realizado o dis snterior.
Tipo de Revison )

2. Trabajo previsto & realizar
3. Cosas que puede realizar o

impedimentos.

Objetivoy

Onentado 3 objetos que establece las bases,
plantillas y ejemplos pam todos los aspectos y
fases de desarrollo de software

Basada en dar prrondad a trabajos con
resultado directo.
® Satisfaccion cliente
®  Trshajo en grupo
®  Actuar sobre vanables: Coste,
Tiempo, Calidad y Alcance

Indicado para proyectos en entornos
complejos
®  Obtener resultados prontos
®  Requisitos cambrantes
® Innovacion y competitividad
fundamentales.

Tipoy de Desaurrollo

Proceso iteranvo mcrensental por fases
¢ Imoo
¢ Elaboracide
¢ Comssrucciia

®  Transicion

Liviana v adageable. Desamrollo por fases:
¢ Plamfcacca del proyecto.
¢ Drsefio.
¢ Codificaciim
*  Pruchas

*  Deswrollo smple, que requiere trabeg
duro

¢ Control de forma empirica y adaptable
2 la evclocion del provecto

Tipo-de Proyedo-

Recomendade para grandes, 2 largo plazo, a
nivel e empresa con proyectos a medio y alta
complesidad

Se usa pnncipalmente para proyectcs paguenios
a raiz de la desventajs de no precisar el costo
del proyecto

Recomendacdo para las mejoras mapidas y
orgamzaciones que no dependen de unx fecha
limnite

Fuente: Calan F. (39)
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La propuesta de implementacion de un sistema informético en el &rea de
transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey permite proponer
un mejor control de la informacion de los vehiculos menores de esta

provincia.

3.2. Hipotesis Especificas

1. La realizacion del analisis de la informacion existente en el Area de
Transportes permite conocer los procesos basicos en cuanto al control
de vehiculos menores para determinar los requerimientos funcionales

a implementar.

2. La determinacion de la metodologia adecuada permite desarrollar el
analisis y disefio del sistema informatico a implementar en el area de

Transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

3. El desarrollo de la propuesta de la implementacion con el lenguaje de
programacién y el manejador de Base de Datos adecuado permite que
el personal de transporte pueda tener un mejor control de la

informacién de los vehiculos menores.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de la investigacion

4.2.

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, y por las caracteristicas de

la investigacion fue de un enfoque Cuantitativo.

4.1.1. Tipo: Investigacion descriptiva

4.1.2.

La investigacion es descriptiva porque describe de modo sistematico

las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés (40).

Nivel: Investigacion de enfoque cuantitativo
Se clasifica como una investigacion de tipo cuantitativa, ya que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables estudiando la

asociacion o relacion entre variables cuantificadas (40).

Disefio de la investigacion

Esta investigacion fue de disefio No experimental y por las caracteristicas de

su ejecucidn fue de corte transversal.

4.2.1.

4.2.2.

Disefio no experimental
Una investigacion es de disefio no experimental porque no se
manipulan las variables que estan siendo estudiadas, es decir, tan solo

son observadas y analizadas. (40).

Corte transversal
Es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo, ya que su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (40).
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4.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por todo el personal del area de transporte e

inspectores de campo, los cuales hacen un total de 12 personas, asi mismo los
duefios de los vehiculos menores como moto taxis y motolineal, la cual es

aproximadamente 628 personas, haciendo un total de 640 personas el tamafio

de la poblacion.

La poblacion se define como la totalidad de un fendmeno de estudio o

investigacion que se esta realizando en un periodo dado. (41).

El tamafio de la muestra se tomara al personal que manipula los equipos
informéticos y duefios de los vehiculos menores la cual hacen un total de 50

personas (12 trabajadores del area de transportes y 38 contribuyentes). Esta

muestra se tomd por conveniencia de forma aleatoria no probabilistica.

La muestra viene hacer un subconjunto o parte de una poblacién (41).

Tabla Nro. 3: muestra de estudio

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal Area de Transporte 12
Contribuyente o duefio de vehiculos menores 38
TOTAL 50

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Definicion de Operacionalizacion de Variables en Estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de variables e indicadores

. L . . : Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicion | Operacional
Un sistema de informacion
se puede definir | Analisis del Conformidad del funcionamiento
técnicamente  como  un | sistema actual actual del sistema.
conjunto de componentes Acceso rapido a la informacion
_ interrelacionados que Rapidez en el registro de datos.
Sistema  de o
» recolectan (0 recuperan), Consulta rapida de los datos.
Informacion y )
procesan, almacenan y Gestion de tiempo.
distribuyen  informacion Datos actualizados. .
, . y ORDINAL | >
para apoyar la toma de Garantia de la informacion - No
decisiones y el control en Seguridad de los datos almacenados
una organizacion. (42)
Control  Municipal de Necesidad de mejora
Control  de | vehiculos Menores | Necesidad  de Automatizar procesos
Vehiculos autorizados para prestar el implementacion Control de los datos en tiempo real.
Menores Servicio de Transporte Calidad de informacion.
Publico  Especial de Reportes y consultas oportuna.
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Pasajeros,

particular y

otros en Vehiculos
Motorizados

provincia de Huarmey (43)

del sistema

informatico

Control y supervision adecuada.
Acceso rapido a la informacion
Seguridad de los datos

Personal idoneo

Operatividad.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario

como instrumento.

45.1. Técnica: Encuesta

Esta técnica nos permite obtener informacion con las personas
encuestadas para la obtencion de un resultado especifico; Viene
hacer un documento con un listado de preguntas las cuales van hacer

contestadas por las personas en mencion. (44).

45.2. Instrumento: Cuestionario

El instrumento cuestionario viene hacer un conjunto de preguntas
ordenadas con coherencia expresado con lenguaje sencillo y claro,

permite la recoleccién de datos (45).

4.6. Plan de analisis

- Se selecciono al personal adecuado que trabaja en el Area de
Transportes de la Municipalidad y contribuyentes o duefios de los
vehiculos menores registrados en la Municipalidad, para poder aplicar
los cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada,
por medio de las visitas realizadas a las personas involucradas con el
control de vehiculos menores de la Municipalidad Provincial de

Huarmey.
- Asimismo, se entregd los cuestionarios a las personas seleccionadas,

para poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes

planteadas en los mismos.
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Finalmente, se cre6 un archivo en formato MS Excel 2016 para la
tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base a cada
dimension de estudio, asi se obtendra rapidamente los resultados y se

podra dar su conclusion a cada una de ellas.

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja
de célculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedera

a la tabulacion de las mismas.

Se realiz6 el analisis de datos que servird para establecer las

frecuencias y realizar el andlisis correspondiente.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

permitira tener un
mejor control de
los vehiculos
menores

existentes en la

provincia?

Provincial de Huarmey para conocer los
procesos basicos en cuanto al control de
vehiculos menores y determinar los
requerimientos funcionales.

2. Determinar la metodologia adecuada
para desarrollar el analisis y disefio del

sistema informatico a implementar en el

Transportes permitird conocer los procesos
basicos en cuanto al control de vehiculos

menores para determinar los

requerimientos funcionales a implementar.
2. La determinacién de la metodologia
adecuada permitira desarrollar el analisis y
del informético a

disefio sistema

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables | Metodologia
¢De qué manera la | Realizar la propuesta de implementacién de | La propuesta de implementacion de un sistema
propuesta de | un sistema informatico para proponer un | informéatico en el area de transportes de la
implementacion mejor control de la informacion de los | Municipalidad Provincial de Huarmey
de un sistema | vehiculos menores en la Municipalidad | permitird proponer un mejor control de la
informético en el | Provincial de Huarmey, 2019. informacion de los vehiculos menores de esta Tipo:
area de provincia. Descriptiva
Transportes de la | Objetivos especificos Hipotesis especificas Nivel:
II:/Iunfcu{?a:ldad d 1. Analizar la informacion existente en el | 1. La realizacion del andlisis de la Sistema Cuantitativa
Hrlj):rlr:(;? ° Area de Transportes de la Municipalidad informacion existente en el Area de Informatico | Disefio:  No

experimental
y de corte

transversal
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area de Transportes de la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

3. Desarrollar la propuesta de
implementacion del sistema informatico
en el area de Transportes de la
Municipalidad Provincial de Huarmey
utilizando el lenguaje de programacion y
el manejador de Base de Datos

adecuado.

implementar en el area de Transportes de
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

El desarrollo de la propuesta de la
implementacion con el lenguaje de
programacion y el manejador de Base de
Datos adecuado permitira que el personal
de transporte pueda tener un mejor control
de la informacion de los vehiculos

menores.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo del presente proyecto “Propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la
municipalidad provincial de Huarmey; 2019”, se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que rigen la actividad
investigadora, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 25 de enero
de 2016, en el cual establece (46):

- Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el finy
no el medio, por ello se necesita cierto grado de proteccion, esto se
determinard de acuerdo al riesgo en el que incurran y en la
probabilidad de que obtengan un beneficio.

- Beneficencia y no maleficencia: Asegurar el bienestar de las personas
que participan en la investigacion.

- Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos,
y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o
toleren practicas injustas.

- Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

- Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca
y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Por otro lado, se conserva intacto el contenido de las respuestas,

manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
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han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion

causa-efecto de la o de las variables de investigacion.

Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. DIMENSION 1: Anélisis del Sistema Actual
Tabla Nro. 6: Funcionamiento del sistema actual
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion

de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 20 40.00
No 30 60.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢Se

siente conforme con el funcionamiento del sistema actual?
Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 6 se visualiza que el 60.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios no se sienten conforme con el funcionamiento del sistema

actual; y el 40.00% se sienten conforme.
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Tabla Nro. 7: Tramite de registro de vehiculos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 18 36.00
No 32 64.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ;Cree
usted que el trdmite de registro de vehiculos menores es muy

burocréatico y mucho papeleo?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 7 se visualiza que el 64.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que el tramite de registro de vehiculos menores sea
muy burocratico y con mucho papeleo; y el 36.00% creen que el
tramite de registro si es muy burocratico y mucho papeleo.
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Tabla Nro. 8: La informacion solicitada es bien procesada y

almacenada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el anélisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 18 36.00
No 32 64.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ;Cree
usted que la informacion solicitada, ya sea personal o del vehiculo, es

bien procesada y almacenada?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 8 se visualiza que el 64.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que la informacion solicitada, ya sea personal o del
vehiculo, es bien procesada y almacenada; y el 36.00% creen que la

informacion no es bien procesada ni bien almacenada.
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Tabla Nro. 9: Rapidez en el registro de sus datos personales y del

vehiculo menor

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el anélisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 18 36.00
No 32 64.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢EI

registro de sus datos personales y del vehiculo menor lo hacen rapido?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 9 se visualiza que el 64.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que el registro de datos personales y del vehiculo
menor lo hacen répido; y el 36.00% creen que si lo registran de

manera rapida.
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Tabla Nro. 10: Acceso a la informacion personal y del vehiculo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 22 44.00
No 28 56.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢EI

acceso a la informacion personal y del vehiculo es oportuno y rapido?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro.10 se visualiza que el 56.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que el acceso a la informacion personal y del
vehiculo es oportuno y rapido; y el 44.00% creen que el acceso a los

datos es oportuno y rapido.
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Tabla Nro. 11: Consultas a la informacion se realizan en forma

rapida

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el anélisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 8 16.00
No 41 82.00
Total 50 98.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢Las

consultas a la informacion de los datos se realizan en forma rapida?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 11 se visualiza que el 82.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que las consultas a la informacion de los datos se
realizan en forma réapida; y el 16.00% creen que las consultas se

realizan en forma rapida.
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Tabla Nro. 12: La informacion solicitada es atendida en forma

rapida y oportuna

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el anélisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 1 2.00
No 49 98.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢ Cuando

se solicita informacion, esta es procesada en forma rapida y oportuna?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 12 se visualiza que el 98.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que la informacion solicitada por el usuario final
es atendida en forma rapida y oportuna; y el 2.00% creen la
informacion solicitada por el usuario es atendida en forma rapida y

oportuna.
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Tabla Nro. 13: Actualizacién de datos en forma oportuna

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 10 20.00
No 40 80.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacién a la pregunta: ;Cree
usted que el actual sistema permite actualizar datos en forma

oportuna?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 13 se visualiza que el 80.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios no creen que el actual sistema permite actualizar datos en
forma oportuna; y el 20.00% creen que si actualiza datos en forma

oportuna.
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Tabla Nro. 14: Informacion confiable para la toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 3 6.00
No 47 94.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ;La
informacion procesada es actualizada y confiable para la toma de

decisiones?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 14 se visualiza que el 94.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios no creen que la informacién es confiable para la toma de

decisiones; y el 3.00% creen que si la informacion si es confiable.
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Tabla Nro. 15: Seguridad de la informacién con el actual sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
del sistema actual, relacionado con la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 5 10.00
No 45 90.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacién a la pregunta: ;Cree

que existe seguridad de los datos almacenados con el sistema actual?
Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 15 se visualiza que el 90.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios no creen que existe seguridad de los datos almacenados; y

el 10.00% creen que si existe seguridad de los datos almacenados.
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5.1.2. DIMENSION 2: Necesidad de implementacion del Sistema

Informatico

Tabla Nro. 16: Mejora del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacién del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacion de un sistema informatico para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 49 98.00
No 1 2.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta:

¢ Considera usted que existe necesidad de mejora en el sistema actual?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 16 se visualiza que el 98.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios consideran que existe necesidad de mejora en el sistema
actual; y el 2.00% creen que no es necesario la mejora del sistema
actual.
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Tabla Nro. 17: Automatizando los procesos se mejora el servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacion de un sistema informéatico para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 35 70.00
No 15 30.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ;Cree
que automatizando los procesos se mejoraria el servicio al usuario
final?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 17 se visualiza que el 70.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios consideran que automatizando los procesos se mejoraria el
servicio al usuario final; y el 30.00% creen que no se mejoraria el

servicio al usuario final.
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Tabla Nro. 18: Procesamiento en tiempo real

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacion de un sistema informatico para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de

Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 50 100.00
No - -
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacién a la pregunta: ;Cree
usted que con la implementacién del sistema informatico los datos

son procesados en tiempo real?
Aplicado por: Gamarra, J.;2019
En los resultados de la Tabla Nro. 18 se visualiza que el 100.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios consideran que con la implementacién del sistema

informaético los datos son procesados en tiempo real.
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Tabla Nro. 19: Informacién confiable

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacion de un sistema informatico para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 44 88.00
No 6 12.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ;Cree
usted que con la implementacion del sistema informatico se obtendra

informacién confiable?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 19 se visualiza que el 88.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios consideran que con la implementacion del sistema
informético se obtendra informacion confiable; y el 12.00% creen

que no se obtendra informacion confiable.
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Tabla Nro. 20: Generacion de reportes y consultas en forma

oportuna

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacion de un sistema informatico para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 50 100.00
No - -
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que con el sistema informético se generara reportes y consultas

en forma oportuna?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 20 se visualiza que el 100.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios consideran que con el sistema informatico se generara

reportes y consultas en forma oportuna.
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Tabla Nro. 21: Mejor control y supervision adecuada de la

informacion y contribuyentes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacion de un sistema informatico para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 50 100.00
No - -
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que con el sistema informético permitird un mejor control y

supervision adecuada de la informacidn y contribuyentes?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 21 se visualiza que el 100.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios consideran que con el sistema informatico permitird un
mejor control y supervision adecuada de la informacion y

contribuyentes.
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Tabla Nro. 22: El acceso a la informacidn es mas rapida

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacién de un sistema informético para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 50 100.00
No - -
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que con el sistema informatico el acceso a la informacion seréa

mas rapida?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 22 se visualiza que el 100.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios consideran que con el sistema informatico el acceso a la

informacion serd mas rapida.
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Tabla Nro. 23: Datos mas seguros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacién de un sistema informético para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 47 94.00
No 3 6.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacién a la pregunta: ;Cree

usted que con el sistema informatico los datos estardn mas seguros?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 23 se visualiza que el 94.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios consideran que con la implementacion del sistema
informatico los datos estaran mas seguros; y el 6.00% creen que no

los datos estaran mas seguros.

71



Tabla Nro. 24: Datos mas seguros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacién de un sistema informético para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 43 86.00
No 7 14.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la pregunta: ¢Cree
usted que el &rea de transporte cuenta con el personal idéneo para el

manejo del sistema informatico?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 24 se visualiza que el 86.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios consideran que el area de transporte cuenta con el personal
idéneo para el manejo del sistema informatico; y el 14.00% creen
que no cuenta con el personal idoneo para el manejo del sistema

informatico.
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Tabla Nro. 25: Datos mas seguros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Necesidad de implementacion del sistema informatico, relacionado
con la propuesta de implementacién de un sistema informético para
el control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 50 100.00
No - -
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, en relacién a la pregunta: ;Cree
que el sistema informativo permitird una mejor operatividad y control

en los vehiculos menores?

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 25 se visualiza que el 100.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios consideran que el sistema informativo permitira una mejor

operatividad y control en los vehiculos menores.
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5.1.3. Resultado por cada dimensién

Tabla Nro. 26: Analisis del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 1: Analisis del sistema actual, relacionado con la
propuesta de implementacion de un sistema informatico para el
control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.

Alternativas n %
Si 11 22.00
No 39 78.00
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento de 10 preguntas aplicado al personal de la
Municipalidad Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la

Dimension 1: Analisis del sistema actual.

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 26 se visualiza que el 78.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y

usuarios no estdn conforme con el sistema actual; y el 22.00% si

estan conforme.
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Gréafico Nro. 4: Analisis del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 1: Anélisis del sistema actual, relacionado con la
propuesta de implementacion de un sistema informatico para el
control de vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey; 2019.
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Fuente: Tabla Nro. 26
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Tabla Nro. 27: Necesidad de implementacion del sistema

informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 2: Necesidad de implementacion del sistema informatico,
relacionado con la propuesta de implementacién de un sistema
informatico para el control de vehiculos menores en la Municipalidad

Provincial de Huarmey; 20109.

Alternativas n %
Si 50 100.00
No - -
Total 50 100.00

Fuente: Instrumento de 10 preguntas aplicado al personal de la
Municipalidad Provincial de Huarmey y usuarios, en relacion a la

Dimensidon 2: Necesidad de implementacion del sistema informatico.

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En los resultados de la Tabla Nro. 27 se visualiza que el 100.00% del
personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y
usuarios ven la necesidad de implementacion del sistema informatico
para un mejor control de los vehiculos menores en el area de

transportes.
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Grafico Nro. 5: Necesidad de implementacion del sistema

informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Dimension 2: Necesidad de implementacion del sistema informatico,
relacionado con la propuesta de implementacién de un sistema
informatico para el control de vehiculos menores en la Municipalidad

Provincial de Huarmey; 20109.
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Fuente: Tabla Nro. 27
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Tabla Nro. 28: Resumen de las dos dimensiones en estudio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones, relacionado con la propuesta de implementacion de un
sistema informético para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 20109.

Dimension Si % No % Total
Anélisis del sistema actual 11 22 39 78 100
Necesidad de implementacion
del sistema informatico 50 100 - - 100

Fuente: Instrumentos aplicados al personal de la Municipalidad
Provincial de Huarmey y usuarios, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema informatico para el control de
vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de Huarmey;
20109.

Aplicado por: Gamarra, J.;2019

En la Tabla Nro. 28 se visualiza que, para la primera dimension,
Analisis del sistema actual, el 78.00% del personal encuestado de la
Municipalidad Provincial de Huarmey y usuarios no estan conforme
con el sistema actual, y el 22.00% si estdn conforme con el
funcionamiento. Para la segunda dimensién, Necesidad de
implementacion del sistema informatico, el 100.00% del personal
encuestado de la Municipalidad Provincial de Huarmey y usuarios
ven necesario la implementacion del sistema que permita controlar

eficientemente los vehiculos menores.
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Gréafico Nro. 6: Resumen de las dimensiones en estudio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones, relacionado con la propuesta de implementacion de un
sistema informéatico para el control de vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey; 2019.

Funcionamiento de la red actual Necesidad de implementacidn del sistema informético

mSi mNo

Fuente: Tabla Nro. 28

5.2.Andlisis de Resultados

Luego de haber procesado los datos de las dimensiones en estudio Andlisis del
sistema actual y Necesidad de implementacion del sistema informatico, con la
finalidad de lograr el objetivo general de realizar la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para tener un mejor control de los vehiculos menores
en la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2019 que se le aplic6 los
instrumentos respectivos al personal de la Municipalidad Provincial de Huarmey
especificamente del area de transportes y usuarios con una muestra de 50

personas, se puede hacer el siguiente analisis:

Con respecto a la dimension Analisis del sistema actual se puede ver en la Tabla
Nro. 28 que el 78.00% del personal y usuarios encuestados no se encuentran
conforme de cémo se esta llegando el control de los vehiculos menores en la

Municipalidad Provincial de Huarmey, y el 22.00% si estan conforme de como se
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esta controlando. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Mendoza J.
(12), en su tesis “Implementacion de un sistema informatico de almacén para la
empresa Agro Casma Export S.A.C.”, que obtuvo que el 90.00% de los
trabajadores y usuarios encuestados expresaron que no estaban satisfechos con el
sistema de hoja de calculo actual no acelera los procesos de almacenamiento y con
los obtenidos por Huanca Y. (11), en su tesis “Implementacion de un sistema de
control biométrico para la Institucion Educativa San Martin de Porras La Victoria
— Huarmey; 20177, que obtuvo que el 82% del personal encuestado que no se
sintieron satisfechos como se viene realizando el control de asistencia con registro
en libros o cuadernos y luego contabilizarlos para elaborar el informe a la UGEL
Huarmey. Estos resultados refuerzan lo descrito por Calandra P. y Araya M. (17),
en su informe Conociendo las TIC que las tecnologias de la informacion y
comunicaciones son consideradas un de tecnologias que nos permiten procesar
informacion para calcular resultados o elaborar informes, ofreciéndonos muchas
posibilidades de facilitar el trabajo en las organizaciones tales como, automatizar
proceso, almacenar y procesar informacion en grandes cantidades y de manera
segura, comunicacion efectiva y en tiempo real. No hay duda que las tecnologias
de la informacion y comunicacion deben ser aprovechadas de manera eficiente y
dejar de procesar los datos en forma rudimentaria y estar acorde a los avances
tecnologicos recientes y de esta manera competir en un mundo globalizado donde

la informacién debe de procesarse en tiempo real para la toma de decisiones.

Con respecto a la dimensién necesidad de implementacion del sistema
informatico, se puede ver en la Tabla Nro. 28 que el 100.00% de los trabajadores
y usuarios encuestados expresaron es necesario la implementacion del sistema
informatico porque permitird controlar de una manera eficiente a los vehiculos
menores, obtener informacion personal de los usuarios, licencias, permiso de
operacion, datos de los vehiculos menores e infracciones en forma rapida y
oportuna. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Bashuando J. (10), en
su tesis “Implementacion de un sistema de monitoreo satelital por GPS para los
vehiculos de la Municipalidad Distrital de Chancay; 20177, donde para la

dimension necesidad de Implementacion de un Modelo de Sistema de
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Informacion, se observo que el 80.00%, tiene la necesidad de implementaciéon del
modelo del sistema de informacién que ayude a mejorar la gestion de la
informacion. Estos resultados afirman lo expuesto por Ponjuan G. (47), en su
informe Sistemas de Informacion: principios y aplicaciones donde da a conocer
que el objetivo esencial de los Sistemas de Informacion es dar sentido a sus
colecciones, facilitar el aprendizaje, estimular la curiosidad, contribuir a eliminar
la memorizacion, y llenar cada vez mas la brecha existente entre conceptos
formales y la intuicion, la teoria y la préctica. Por lo tanto, podemos concluir que
los sistemas informaticos ayudan enormemente a las empresas en el
procesamiento de la informacion de las transacciones u operaciones diarias que se

hacen en una oficina o entidad.

5.3. Propuesta de mejora
Para la propuesta del sistema informatico que permita tener un mejor control
de los vehiculos menores en la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2019
se utilizara la metodologia ICONIX, la cual aplica parte de la metodologia
RUP y Programacion Extrema (XP).

5.3.1. Descripcion Funcional

- Lista de Requerimientos

Tabla Nro. 29: Requerimientos Funcionales

ID Descripcion

RFO01 | Mantenimiento de Asociaciones

RF02 | Mantenimiento de Usuarios

RF03 | Mantenimiento de VVehiculos Menores

RF04 | Mantenimiento de Licencia de Conducir

RFO5 | Mantenimiento de Permiso de Operacién

RF06 | Mantenimiento de Infracciones

RFO7 | Mantenimiento de Pagos y Deudas
RF0O8 | Consultas
RF09 | Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 30: Requerimientos No Funcionales

ID Descripcion
RNFO01 | El sistema informatico se adapta a cualquier navegador
RNF02 | EI sistema informatico incluye el logotipo de la
Municipalidad con sus respectivos colores
RNFO03 | El sistema informatico es amigable, facil de manejar y bien

estructurado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 31: Requerimientos de Seguridad

ID Descripcion
RSO1 | Todo usuario del sistema informatico posee un usuario y
contrasefia para ingresar al sistema.
RS02 | ElI Administrador del sistema informatico no puede modificar
su usuario y contrasefia, posee todos los privilegios.
RSO3 | ElI Administrador del sistema informatico podra crear nuevos

usuarios y asignale una contrasefia.

Fuente: Elaboracion Propia

Listas de Reglas de Negocio

Tabla Nro. 32: Reglas de Negocio

ID Descripcion
RNO1 | El personal encargado del sistema informatico es el Gnico que
podra ingresar las asociaciones de mototaxistas existentes en
la provincia de Huarmey, verificando su informacion
presentada en la SUNARP.
RNO2 | El personal encargado del sistema informatico es el Unico que

podré ingresar los datos de los usuarios o propietarios de los

vehiculos menores.
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RNO3

El personal encargado del sistema informatico es el Gnico que
podré ingresar los datos de los vehiculos menores asignandole

al usuario o propietario del vehiculo menor.

RNO4

El personal encargado del sistema informatico es el Unico que
podré registrar la licencia de conducir otorgada al usuario o
propietario, verificando que ha pasado el examen de licencia

de conducir.

RNO5

El personal encargado del sistema informatico es el Gnico que
podra registra el permiso de operacion otorgado al vehiculo,
verificando que el vehiculo se ha asociado una asociacién y

posee tarjeta de propiedad del vehiculo.

RNO6

El personal encargado del sistema informatico es el Gnico que
podra registra las infracciones cometidas por el vehiculo

menor y el usuario que posee licencia de conducir.

RNO7

El personal encargado del sistema informatico es el Unico que

podra registra los pagos de las infracciones cometidas.

RNO8

El personal encargado del sistema informatico es el Gnico que
podra consultar las infracciones cometidas y deudas

pendientes que posee un vehiculo.

Fuente: Elaboracion Propia
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- Modelo de Dominio

Pagos

Aseguradora

Grafico Nro. 7: Modelo del Dominio
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- Diagramas de Casos de Uso

Los procesos principales a modelar son los siguientes:

- Permiso de Operacion.
- Licencia de Conducir.

- Infracciones y pagos.

Grafico Nro. 8;: Casode U

so Registrar permiso de operacion

Seleccionar asociacion

Seleccionar usuario

T, <<incude>>

Seleccionar vehiculo

<include>>

- <<indude>>

K Registrar permiso de operacion
I — I
Sistema
Personal encargado
<include>>
Buscar permisos
<extend>>

Reportar Permisos

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 9: Caso de Uso Registrar licencia de conducir

Seleccionar categoria
Seleccionar usuario
Seleccionar clase

< <include>>

<<include>>

<<include>>

O O

X X

Personal encargado Sistema

Registrar licencia de conducir

<include>>

Buscar licencias

<extend>>

Reportar licencias

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 10: Caso de Uso Registrar infracciones y pagos

Seleccionar vehiculo
Selecci . Seleccionar tipo de infraccion
eleccionar usuario <include>> _

... <<include>>

" <<incude>>

Registrar infracciones

/ Sistema

s..-""'<<include>> Registrar pagos de infracciones

Personal encargado

<include>>
Buscar infracciones @E
<extend>>
<extend>>

Reportar infracciones
Reportar pagos

Fuente: Elaboracién Propia
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- Trazabilidad de Requerimientos Funcionales y Caso de Usos

Tabla Nro. 33: Trazabilidad de Requerimientos Funcionales y Caso de Usos

S FUNCIONALES

Mantenimiento de

Asociaciones

Mantenimiento de

Usuarios

REQUERIMIENTO

Mantenimiento de
Vehiculos Menores

Mantenimiento de
Licencia de Conduci

Mantenimiento de

on

Permiso de Operaci

Mantenimiento de

Infracciones

Mantenimiento de

Pagos y Deudas

Consultas

Reportes

CASOS DE USOS

Seleccionar usuario

X

Seleccionar asociacion

Seleccionar vehiculo

Seleccionar categoria

Seleccionar clase

X | X

Seleccionar tipo de infraccién

Registrar permiso de operacion

Buscar permisos

Reportar permisos

XXX

XXX

XXX

Registrar licencia de conducir

Buscar licencias

Reportar licencias

XXX

Registrar infraccién

Buscar infracciones

Reportar infracciones

XX XX XXX XX

XXX

XXX

Consultar pagos

Reportar pagos

X | X

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Analisis y disefio preliminar

- Especificacion de Casos de Usos

Definicion de Actores

Personal Encargado: Persona responsable del funcionamiento

del sistema informéatico.

Sistema: Interface grafica con la cual interactda el personal

encargado para registrar los requerimientos funcionales del

sistema

Tabla Nro. 34: Seleccionar usuario

CuU-01 Seleccionar usuario
Actor Personal Encargado
Descripcion Permite seleccionar a un usuario registrado
Se inicia ingresando a la base de datos y
Flujo basico extrayendo los datos del usuario
seleccionado
Flujos alternos [ No existe
Pre- . .
- El usuario se encuentra registrado
condiciones
Post- Servira para otorgar permiso de operacion,
. licencia de conducir, registrar infracciones
condiciones

cometidas o pagos de infracciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 35: Seleccionar asociacion

CuU-02 Seleccionar usuario
Actor Personal Encargado
N Permite seleccionar a una asociacion
Descripcion .
registrada
Se inicia ingresando a la base de datos y
Flujo basico extrayendo los datos de la asociacion

seleccionada

Flujos alternos

No existe

Pre- ., ]
. La asociacion se encuentra registrada
condiciones
Post- ., . .,
. Servira para otorgar permiso de operacion
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

89



Tabla Nro. 36: Seleccionar vehiculo

CU-03 Seleccionar vehiculo

Actor Personal Encargado

Descripcion Permite seleccionar un vehiculo registrado
Se inicia ingresando a la base de datos y

Flujo basico extrayendo los datos del vehiculo
seleccionado

Flujos alternos | No existe

Pre- . .
- El vehiculo se encuentra registrado
condiciones
Post Servira para otorgar permiso de operacion,
. licencia de conducir, registrar infracciones
condiciones

cometidas o pagos de infracciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 37: Seleccionar categoria

CuU-04 Seleccionar categoria

Actor Personal Encargado

Descripcion Permite seleccionar una categoria registrada
Se inicia ingresando a la base de datos y

Flujo basico extrayendo los datos de la categoria
seleccionada

Flujos alternos | No existe

Pre-
condiciones

La categoria se encuentra registrada

Post-
condiciones

Servira para otorgar licencia de conducir.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 38: Seleccionar clase

CU-05 Seleccionar clase

Actor Personal Encargado

Descripcion Permite seleccionar una clase registrada
Flujo basico Se inicia ingresando a la base de datos y

extrayendo los datos de la clase seleccionada

Flujos alternos

No existe

Pre-
condiciones

La clase se encuentra registrada

Post-
condiciones

Servira para otorgar licencia de conducir.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 39: Seleccionar tipo de infraccion

CU-06 Seleccionar tipo de infraccion
Actor Personal Encargado
N Permite seleccionar un tipo de infraccion
Descripcion .
registrado
Se inicia ingresando a la base de datos y
Flujo basico extrayendo los datos del tipo de infraccion
seleccionado
Flujos alternos | No existe
Pre- . . - .
. El tipo de infraccion se encuentra registrado
condiciones
Post- Servira para registrar infracciones cometidas
condiciones 0 pagos de infracciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 40: Registrar permiso de operacion

CuU-07 Registrar permiso de operacion

Actor Personal Encargado

Descripcion Permit'e reg_istrar_ permiso de operg@én para
el vehiculo inscrito en una asociacion
Se inicia verificando que el vehiculo este
registrado con su respectivo propietario

Flujo basico (usuario) y se encuentre activo en una
asociacion y se encuentre asegurado (sea
SOAT o AFOCAT)

Flujos alternos [ No existe

El vehiculo, propietario y asociacion se

Pre- - i
- encuentra registrado, asi como presente su
condiciones : .
seguro contra accidente activo.
Post- Servira para registrar infracciones cometidas
condiciones 0 pagos de infracciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 41: Buscar permisos de operacion

CuU-08 Buscar permisos de operacion
Actor Personal Encargado
Permite mostrar los permisos de operacion
N otorgados, ya sea por placa de vehiculo, DNI
Descripcion ; . .
del wusuario o cbdigo de permiso de
operacion.
Se inicia ingresando los datos de la consulta
Flujo bésico los cuales son verificados en la tabla de

permiso de operacion registrado.

Flujos alternos

Si no lo encuentra muestra una ventana de
informacién

Pre- El permiso de operaciobn se encuentre
condiciones registrado.
Post- - .

. Servira para la generacion de reportes
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 42: Reportar permisos de operacion

CuU-09 Reportar permisos de operacion
Actor Personal Encargado
- Permite reportar el permiso de operacion
Descripcion
consultado.
Flujo bésico Genera el reporte de permiso de operacion

consultado.

Flujos alternos

No existe

Pre- El permiso de operacion se encuentre en
condiciones pantalla.
Post- .
. No existe
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 43: Registrar licencia de conducir

CuU-10 Registrar licencia de conducir
Actor Personal Encargado
N Permite registrar la licencia de conducir
Descripcion . . S
solicitado por el usuario o propietario
L Se inicia verificando que el usuario este
Flujo basico

registrado

Flujos alternos

No existe

Pre-

El usuario o propietario registrado, asi como

condiciones presente su examen de manejo.
Post- Servira para registrar infracciones cometidas
condiciones 0 pagos de infracciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 44: Buscar licencias de conducir

Cu-11 Buscar licencias de conducir
Actor Personal Encargado
Permite mostrar las licencias de conducir
Descripcion otorgados, ya sea por DNI o apellidos del
usuario o cédigo de licencia de conducir.
Se inicia ingresando los datos de la consulta
Flujo basico los cuales son verificados en la tabla de

licencias de conducir registrado.

Flujos alternos

Si no lo encuentra muestra una ventana de
informacién

Pre- La licencia de conducir se encuentre
condiciones registrado.
Post- ., .,

. Servira para la generacion de reportes
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 45: Reportar licencia de conducir

CU-12 Reportar licencia de conducir
Actor Personal Encargado
N Permite reportar la licencia de conducir
Descripcion
consultado.
L Genera el reporte de licencia de conducir
Flujo basico

consultado.

Flujos alternos

No existe

Pre-

La licencia de conducir se encuentre en

condiciones pantalla.
Post- )

. . No existe
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 46: Registrar infraccion

CU-13 Registrar infraccion
Actor Personal Encargado
L Permite registrar la infraccion cometida por
Descripcion . S .
el usuario o propietario con un vehiculo
L Se inicia verificando que el usuario y el
Flujo basico a y

vehiculo este registrado

Flujos alternos

No existe

Pre- . . .

. El usuario y vehiculo este registrado.
condiciones
Post- Servira para registrar pagos por infracciones
condiciones cometidas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 47: Buscar infracciones

CuU-14 Buscar infracciones
Actor Personal Encargado
Permite mostrar las infracciones cometidas
Descripcion por el usuario, ya sea por la placa del
vehiculo o datos del usuario
Se inicia ingresando los datos de la consulta
Flujo basico los cuales son verificados en la tabla de

infracciones registradas.

Flujos alternos

Si no lo encuentra muestra una ventana de
informacién

Pre- . ., ;

.. La infraccion se encuentre registrado.
condiciones
Post- ., .,

.. Servira para la generacion de reportes
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 48: Reportar infracciones

CU-15 Reportar infracciones
Actor Personal Encargado
Descripcion Permite reportar la infraccidn consultada.
Flujo basico Generael reporte de la infraccion consultada.
Flujos alternos | No existe
Pre- . .

- La infraccion se encuentre en pantalla.
condiciones
Post- :

- No existe
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

95




Tabla Nro. 49: Registrar pagos por infraccion

CU-16 Registrar pagos por infraccion
Actor Personal Encargado
Permite registrar pagos por infraccion
Descripcion cometida por el usuario o propietario con un
vehiculo
. Se inicia verificando que la infraccién este
Flujo basico

registrado

Flujos alternos

No existe

Pre- . ., ]
- La infraccion este registrado.
condiciones
Post- .
. . No existe
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 50: Buscar pagos por infracciones

CU-17 Buscar pagos por infracciones
Actor Personal Encargado
L Permite mostrar los pagos por infracciones
Descripcion . .
realizadas por el usuario
Se inicia ingresando los datos de la consulta
Flujo basico los cuales son verificados en la tabla de

pagos por infracciones registradas.

Flujos alternos

Si no lo encuentra muestra una ventana de
informacién

Pre- El pago por infraccion se encuentre
condiciones registrado.
Post- - .

. Servira para la generacion de reportes
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 51: Reportar pagos por infracciones

CuU-18 Reportar pagos por infracciones

Actor Personal Encargado

Descripcién Permite reportar pagos por infraccion
consultada.

Flujo bésico Genera el reporte de los pagos por infraccion

consultada.

Flujos alternos

No existe

Pre-

El pago por infraccion se encuentre en

condiciones pantalla.
Post- )

. . No existe
condiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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- Trazabilidad de Clase de Dominio y Caso de Usos

Tabla Nro. 52: Trazabilidad de Clases de Dominio y Caso de Usos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Asociaciones

Aseguradora

Vehiculo

Usuario

Permiso de
Operacién

Categoria

Clase

Licencia de Conduci

Tipo de Infracciones

Infracciones

Pagos

CASOS DE USOS

Seleccionar usuario

Seleccionar asociacion

Seleccionar vehiculo

Seleccionar categoria

Seleccionar clase

Seleccionar tipo de infraccion

Registrar permiso de operacién

X

Buscar permisos

Reportar permisos

XXX

Registrar licencia de conducir

Buscar licencias

Reportar licencias

XXX

Registrar infraccién

Buscar infracciones

Reportar infracciones

Consultar pagos

X | X[ XX

Reportar pagos

X | X

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo de interface

Gréafico Nro. 11: Interface de seguridad

Formulario de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 12: Interface Principal

Sistema de Control de Vehiculo Menores

Barra de Herramientas

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 13: Interface Mantenimiento

Sistema de Control de Vehiculo Menores

Barra de Haramientas

DATOS
MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 14: Interface de Transacciones

Sistema de Control de Vehiculo Menores

Barra de Herramien tas

DATOS

TRANSACCIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 15: Interface de Consultas

Sistema de Control de Vehiculo Menores

Barra de Herramien tas

CONSULTA

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 16: Interface de Reportes

Sictema de Control de Vehiculo Menores

Barra de Herramien tas

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Disefo Detallado

- Disefo de Clases

Gréafico Nro. 17: Diagrama de Clases

—  _———————— +FonoUsuario

Aseguradora
+RucAseguradora
+DescAseguradora Asociacion
+DireAseguradora —
+FonoAseguradora +RucAsociacion
+ReprAseguradora +RazoAsociacion

+DireAsociacion
+Nuevo() +Fonoasociacion
+Modificar() +ReprAsociacién
+Eliminar
0 +Nuevo()

pancs +Modificar()

- - +CodiMarca 1 +Eliminar()
Tipo_Vehiculo +DescMarca

+Desctipo +ObseMarca 1% 1
+CodiTipo +Nuevo() =

+Nuevo() +Modificar() Vehiculo 1..%
+Modificar() HELIELD) +PlacaVehiculo Permiso_operacién
+Eliminar() +MarcVehiculo " )

1 +TipoVehiculo :gpq';Permso
+ColoVehiculo +F|tn|r§r:::o
+EstaVehiculo Ve ?1. el =0
+MotoVehiculo M Azog:i:gén
+annoVehiculo 1 1. +U :

1 1 +NTPrVehiculo SIETD
p +Propietario +Nuevo()
or Estado_vehiculo +Nuevo() II\E’:?:T‘::':I?(')O
+CodiColor CodiEstad +Modificar()
+DescColor TGl ZSERD +Eliminar() Inspector
+descEstado cargo
+Nuevo() Y +Dnilnspector
+Modificar() +M“z‘.’f‘?0 1 +NombInspector +CodiCargo
+Eliminar() +E|i(:'ri:’\::l‘?(;() - +épeIIInspeccttor +DescCargo
.. +CargInspector x 1 +|l\\l4u3\%c_)() .
. +Nuevo() +Modificart
Tipo_infraccién Infraccion +Modificar() +Eliminar()
+CodiTipo +Numelnfraccién sHElminar()
+DescTipo +FechlInfraccién Pagos
+InspInfraccion . 1 -
+Nuevo() +TipoInfraccién 0.. +idPago B
+Modificar() +Vehiculo +Numelnfraccion
+Eliminar() +MontInfraccion [~—~oro | +FechPago
1 +DeudPago
+Nuevo() 1..* | +DescPago
+Modificar() +MontPago
+Eliminar()
+Nuevo()
+Modificar()

Fuente: Elaboracion Propia
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Zona

+CodiZona
+DescZona

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

0..*

Usuario

+DniUsuario
+ApelUsuario
+NombUsuario
+DireUsuario

+EmaiUsuario
+Zona

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

1
1

Categoria

+CodiCategoria
+DescCategoria

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

Licencia_Conducir

+NumeLicencia
+FiniLicencia
+FtermLicencia
+Usuario
+Categoria
+Clases

Clase

+CodiClase
+DescClase

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()

+Nuevo()
+Modificar()
+Eliminar()




5.3.4. Implementacion
- Matriz de Trazabilidad de Clases de Analisis vs. Prototipos

de Interface.

Tabla Nro. 53: Trazabilidad de Clases de Analisis y Prototipos de

Interface
PROTOTIPO DE PANTALLAS
g— 2 Q
s 5258|3828
a cE|loT|os| ot
o ESIEI|IE2(E8
S |gL|cl|  cc|acl
€ E§ Es EC EX
e ="
Aseguradora X X X X
Vehiculo X X X X
Asociacion X X X X
% Usuario X X X X
4
<Zt Permiso Operacion X X X X
<
L .
O | Categoria X X X X
(2]
L
Z |Clase X X X X
_
O - - -
Licencia Conducir X X X X
Tipo infraccion X X X X
Infraccion X X X X
Pagos X X X X

Fuente: Elaboracion Propia
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- Disefio de Interfaces
Gréafico Nro. 18: Pantalla de Seguridad

Formulario de Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 19: Pantalla Principal

@] Sistema de Control de Vehiculos Menores - Municipalidad de Huarmey - O *

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros

REé=¢EO

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 20: Opcion Mantenimiento de la Pantalla Principal

@ Sisterna de Control de Vehiculos Menores - Municipalidad de Huarmey = O *
Mantenimiento  Transaccién  Consultas/Reportes  Otros
Color de Vehiculo
Marca de Vehiculo
Tipo de Vehiculo
Estado de Vehiculo

Yehiculo Ctrl+Y
Aszociaciones Chrl+ &
Aseguraderas

Zona

Usuarie Ctrl+U

Tipo de Infraccion

Cargo

Inspector

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 21: Opcion Transaccion de la Pantalla Principal

@ Sisterna de Control de Vehiculos Menores - Municipalidad de Huarmey - = O *
Mantenimiento  Transaccién Consultas/Reportes  Otros
Color de Vehiculo
Marca de Vehiculo
Tipo de Vehiculo
Estado de Vehiculo

Yehiculo Ctrl+Y
Aszociaciones Chrl+ &
Aseguradoras

Zona

Usuarie Ctrl+U

Tipo de Infraccion

Cargo

Inspector

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 22: Opcion Transaccion de la Pantalla Principal

@ Sistema de Control de Vehiculos Menores - Municipalidad de Huarmey - = O X

Mantenimiento | Transaccion = Consultas/Reportes  Ctros

=EE § Permiso de Operacidn Ctrl+P

Licencia Conducir Ctrl+L

Infracciones Ctrl+1

Pagos

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 23: Opcion Consultas/Reportes de la Pantalla Principal

@ Sistema de Control de Vehiculos Menores - Municipalidad de Huarmey wo = O X

Mantenimiente  Transaccion = Consultas/Reportes  Otros

mERELCEHS Vehiculos

Usuarios

Permiso de Operacion

Licencia de Conducir

Infracciones

Pagos

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 24: Opcion Otros de la Pantalla Principal

@ ontrol de Vehiculos Menores - Municipalidad de Huarmey - O x

Mantenimiento  Transaccién  Consultas/Reportes | Otros

(=] E 8 @ E . Herramientas *

Configuracian

Acerca de...
Salir

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 25: Opcion Mantenimiento — Color de Vehiculo

g

Mantenimiente Transaccion  Consultas/Reportes  Otros

S HELEES®

B Registro de Color de Vehic.. —

Datos del Color
cigo [ ]
coor [ ]

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

NEGRO
AMARILLO

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 26: Opcion Mantenimiento — Marca de Vehiculo

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
SR T

B Registro de Marca

Datos de la Marca

I
S —

Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

YAMAHA
ONDA
ESTYLUS

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 27: Opcidn Mantenimiento — Tipo de Vehiculo

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
SRELEES

B Registro de Tipo de Vehicu..,

Datos de Vehiculo Menor

oo ||
S —

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

= = =l

[Tipo de Vehiculo Me ~ ]
MOTOTAXT
MOTOLINEAL
MOTO CARGUERO

W

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 28: Opcion Mantenimiento — Estado de Vehiculo

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
SFERT T

1 Registro de Estado de Vehi.. — O X

Datos de Estado de Vehiculo

Codigo l:l
o

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

< = =l

Estado de Vehiculo ~
BUENO
SEGUNDA
REGULAR

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 29: Opcion Mantenimiento —Vehiculo

Mantenimiento  Transaccidon Consultas/Reportes  Otros
SEHEEEH®

8 Registro de Vehiculo
Datos del Vehiculo

[

Serie Motor l:l

Ao [
N° Tarjeta Prop. l:l
o S—

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico Nro. 30: Opcion Mantenimiento — Asociaciones

K4
Mantenimiento  Transaccién Consultas/Reportes  Otros
SHEHELES

B Registro de Asociacién

Datos de la Asociacion
RUC L1

Razén Social ||

Direccién |

Teléfono I:l

Representante

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

=

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 31: Opcion Mantenimiento — Aseguradora

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros

SREECEHS

B " Registro de Aseguradora

Datos de la Aseguradora

Teléfono I:I

Representante Se

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

=

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 32: Opcion Mantenimiento — Zona

“Hseme

8 Regstro de Zona de Ubi - a x

Datos de la Zoos

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 33: Opcion Mantenimiento — Usuario

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
=EE¢Ee

B Registro de Usuaric

Datos del Usuario

DNI

Apellidos

Teléfono

e_mail

Zona

Nueve Modificar Eliminar Eliminar

>

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 34: Opcion Mantenimiento — Tipo de Infraccion

Mantenimiento  Transaccion Consultas/Reportes  Otros
TR L

B Registro de Tipo de Infra..  — m} x

Datos del Tipo de Infraccién

S
e

i| Cancelar

Nueve Modificar Eliminar Eliminar

= =l

Tipo Infraccion
LEVE
MODERADA
CHOQUE

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 35: Opcion Mantenimiento — Cargo

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
“EHEEEHE@

B Registro de Cargo

Datos del Cargo

oo ]
S

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

= = =l

Cargo
SERENAZGO
POLICIA MUNICIPAL
GERENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 36: Opcion Mantenimiento —Inspector

Mantenimiento  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
=REEMe

8 Registro de Inspector

Datos del Inspector

DNI

Nombres

Apellidos

Cargo

Guardar Cancelar

Modificar Eliminar Eliminar

E

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 37: Opcion Transacciones — Permiso de Operacion

Mantenimiento  Transaccién  Consultas/Reportes  Otros
SHEECES®

B Registro de Permiso de Operaci..

Permiso de Operacién

cadigo [ ]
F. Inicio 19/11/2019

F. Caducidad 18/11/2018

Placa Vehiculo

Guardar Cancelar

Nuevo Modificar Eliminar Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico Nro. 38: Opcion Transacciones — Licencia Conducir

Mantenimientoe  Transaccion  Consultas/Reportes  Otros
SHEHELES®

B Registro de Licencia de Conducir — O

Licencia de Conducir

Nro de Licencia I:I
F. Inicio 19/11/2013

E. Caducidad 19/11/2018

Usuario Seleccione

Categoria Seleccione e

Clase Seleccione w

Guardar Cancelar

Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 39: Opcion Transacciones — Infracciones

Mantenimiento  Transaccién Consultas/Reportes  Otros
SRELE@

B Registro de Infraccién

Infraccién

Nro Infraccién l:l

Fecha Infraccién | 19/11/2019

Inspector Seleccione
Tipo Infraccién | Seleccione
Vehiculo

Monto

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema de Base de Datos

Gréafico Nro. 40: Esquema de Base de Datos (Entidad Relacional)

Aseguradora &
Asodacion -
Zona
Rel_05
Rel 17
Rel_15]

Rel_og————————— Vehiculo (#

Marca - ﬁ Rel 16
o7
é Permiso_Operacion Rel 18
Re (8 Usuario
Tipo_Vehiculo = <5
Rel| 09
&
Color >
Rel_12
Estado_Vehicuo - R:\§.9
Cargo -
Licencia_Conducir
[ Infraccion -
Rel_10 Rel_11 | Rel 14
Pagos -
Tipo_Infraccion

Inspector -

|

Fuente: Elaboracion Propia
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Rel 21

Categoria

Re 20/ |

Clase




Gréafico Nro. 41: Esquema de Base de Datos (Primary Key)

Marca = I
¥ CodiMarca: CHAR(3)

Tipo_Vehiculo -
# CodiTipo: CHAR(4)

Color =
# CodiColor: CHAR(3)

Estado_Vehicuo -l
# CodiEstado: CHAR(3)

Cargo
‘¢ CodiCargo: CHAR(3)

|
Rel 10

Inspector

¥ Dnilnspector: CHAR(8)

|3 Inspector_fkindexl
@ Cargo_CodiCargo

Rel_06/

Rel 07

Rel 08

Il 09

Tipo_Infraccion

# Codilnfraccion: CHAR(4)

Rel 11

Aseguradora

# RucAseguradora: CHAR(11)

Rel 05

Vehiculo

¥ Placavehiculo: CHAR(8)

13 Vehiculo_fKindexI

@ Aseguradora_RucAseguradora
I3 Vehiculo_fKindex2

@ Marca_CodiMarca

I3 Vehiculo_fKindex3

@ Tipo_Vehiculo_CodiTipo

I3 Vehiculo_fKindex4

@ Color_CodiColor

I3 Vehiculo_fKindexs

@ Estado_Vehicuo_CodiEstado

Asociacion

¥ RucAsociacion: CHAR(11)

Rel 17

Permiso_Operacion

# CodiPermiso: CHAR(8)

| |Rel16 13 Permiso_Operacion_FKIndex!
@ Vehiculo_PlacaVehiculo
I3 Permiso_Operacion_FKindex2
@ Asociacion_RucAsocizcion
|3 Permiso_Operacion_FKIndex3
@ Usuario_Dnilsuario

Zona

# CodiZona: CHAR(3)

Rel 15

Usuario

Rel 18 | § Dnilsuario: CHAR(8)

_0—@ Usuario_FKIndexi
@ Zona_CodiZona

Infraccion

# MWumelInfraccion: INTEGER

|3 Infraccion_FKIndex!

§ @ Tipo_Infraccion_Codilnfraccion
|3 Infraccion_rKIndex?

@ Vehiculo_PlacaVehiculo

I

Fuente: Elaboracion Propia

13 Ifacdon_FKIndex3
<% Inspector_Dnilnspector

Pagos

Rel 14 4 idpagos: INTEGER

——<p——3 Pagos_Fiindexl

@ Infraccion_NumeInfraccion
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Rel 19

Licencia_Conducir

¥ NumeLicencia: CHAR(S)

|3 Licencia_Condueir_Fdndex]
%@ Usuario_Dnilsuario

|3 Licencia_Conducir_FKIndex?
@ Clse_CodiClase

|3 Licencia_Conducir_ FKIndex3
@ Categoria_CodiCategoria

Rel 21

-~ Rel_20

Categoria

# CodiCategoria: CHAR(3)

Clase

¥ CodiClase: CHAR(3)




Gréfico Nro. 42: Esquema de Base de Datos Relacional

Aseguradora |
# RucAseguradora: CHAR(11})

<% DescAseguradora: VARCHAR(30)
< DireAseguradora: VARCHAR(S0)
< FonoAseguradora: VARCHAR(S)
< ReprAseguradora: VARCHAR({S0)

Rel_03

Vehiculo =

¥ PlcaVehiculo: CHAR(8)

@ Estado_Vehicuo_CodiEstado: CHAR(3) (FK)
% Color_CodiColor: CHAR(3) (FK)

@ Tipo_Vehiculo_CodiTipo: CHAR{4) (FK)

% Marca_CodiMarca: CHAR{3) (FK)

% Aseguradora_RucAseguradora: CHAR(11) (FK)
% NmotVehiculo: VARCHAR(25)

Color 5
¢ CodiColor: CHAR{3)
& DescColor: VARCHAR(30)

Estado_Vehicuo -
‘¥ CodiEstado: CHAR(3)
& DescEstado: VARCHAR(30)

Cargo =
# CodiCargo: CHAR(3)
< DescCargo: VARCHAR(30)

[
Rel_10

Marca | Rel_06
¥ CodiMarca: CHAR(3) N
¢ DescMarca: VARCHAR(30) V4
& ObseMarca: VARCHAR(30)
Tipo_Vehiculo = Rel 07
i CodiTipo: CHAR(4) <
< DescTipo: VARCHAR(15)
Rel_08

@ annoVaehiculo: INTEGER
% NTarVehiculo: VARCHAR({20)
% PropVehiculo: CHAR(8)

|3 Vehicula_AkIndexl
@ Aseguradora_RucAseguradora
|3 Vehiculo_FKIndex2
@ Marca_CodiMarca
|3 Vehicule_FKIndex3
@ Tipo_Vehiculo_CodiTipo
g Vehiculo_fKIndexd
@ Color_CodiColor
|3 Vehiculn_FKindexs
@ Estado_Vehicuo_CodiEstado

Tipo_Infraccion

? Codinfraccion: CHAR(4)

—0—0 Tipo_Infraccion_Codilnfraccion: CHAR{4)} (FK)

Inspector =

4 DescInfraccion: VARCHAR({30)

¥ Dnilnspector: CHAR(8)

@ Cargo_CodiCargo: CHAR(3) (FK)
% NomblInspector: VARCHAR(30)
< Apellnspector: VARCHAR(30)

Rel_12

T
Rel_12)

Infraccion -
# Numelnfraccion: INTEGER

Asociacion =
# RucAsociacion: CHAR{11)

<% RazoAsociacion: VARCHAR(30)
< DireAsociacion: VARCHAR(30)

< Fonoasociacion: VARCHAR(11)
<% ReprAsaciacion: YARCHAR(S0)

Rel 17

Permizo_Operacion -

¥ CodiPermiso: CHAR(8)

% Usuario_Dnillsuario: CHAR(8) (FK)

% Asocicion_RucAsociacion: CHAR(11) (FK)
% Vehiculo_PlacaVehiculo: CHAR(8) (FK}

<% FIniPermiso: DATE

_0— @ FTermPermiso: DATE

123 Permiso_Operacion_fkIndex]
@ Vehiculo_PlaVehiculo
13 Permiso_Operacion_FKkIndex2

% Asodacion_RucAsociacion
I3 Permiso_Operacion_FKIndex3
@ Usuario_Dnilsuario

< Inspector_Dnilnspector: CHAR(8) (FK)
@ Vehiculo_PlacaVehiculo: CHAR(8) (FK)

4 FechInfraccion: DATE

% MontInfraccion: DECIMAL(S,2)
I3 Infraccion_FkIndexi

@ Tipo_Infraccion_Codinfraccion

I3 Inspector FKIndex]
% Cargo_CodiCargo

s
A

I3 Infraccion_FKIndex2

@ Vehiculo_PlaVehiculo
I3 Infraccion_FKIndex3

@ Inspector_Dnilnspector

Fuente: Elaboracion Propia.

—<p | & DeudPago: DECIMAL(8,2)

Pagos =
¢ idPagos: INTEGER
4% Infraccion_NumeInfraccion: INTEGER (FK)
<% FechPago: DATE

<% DescPago: DECIMAL(E,2)
% MontPago: DECIMAL(S,2)
|g Pagos FKIndexi

@ Infraccion_NumeInfraccion
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Zona Z
# CodiZona: CHAR(3)
& DescZona: VARCHAR(30)

Rel_15

Usuario ]
¥ Dnilsuario: CHAR(8)
@ Zona_CodiZona: CHAR(3) (FK)
Rel_18 | ApelUsuario: VARCHAR{30)
0 % NombUsuario: VARCHAR(30)
% DireUsuario: VARCHAR(30)
<% FonoUsuario: VARCHAR(9)
<% Emailsuario: VARCHAR(50)
|3 Usvario_FKIndex1
4 Zona_CodiZona

Rel 19

Licencia_Conducir -

¥ NumeLicencia: CHAR(S)

% Categoria_CodiCategoria: CHAR(3) (FK)
@ Clase_CodiClase: CHAR{3} (FK)

@ Usuario_Dnilsuario: CHAR(8) (FK)

% FlniLicencia: DATE

% FTerLicencia: DATE

Rel_21

I3 Licencia_Conduci_FKIndex1
@ Usuario_Dnilsuario

I3 Licencia_Conduci_FKIndex2
@ Clase_CodiClase

I3 Licencia_Conducir FKIndex3
@ Categoria_CodiCategoria

Rel_20

Categoria -

‘¢ CodiCategoria: CHAR(3}

<% DescCategoria: VARCHAR(30)

Chse ]

¥ CodiClase: CHAR{3)

<% DescClase: VARCHAR(30)




Diagrama de Gantt para la ejecucién o implementacion

Gréafico Nro. 43: Presupuesto de Implementacion

E=]
o | hioy 'l 1 dic'1 Bdic'l 15 dic 19 2dic'l
0 .
= Comienzo
T vie 22/11/19
w
1w
Mode _ | Nombre de tarea . |Duracién _ Comienze _ Fin , |Predece hov'19 [24nov'19 [1dic'19  [8dic'19  [15dic'19 [22dic'19
de M{L]sTLIx[volmlI]s]L{x]v]o]m[1]s]L]x]v
1 | Recopilacién de informacidn de Bonitas DRM&M  1dia vie 22/11/19  vie 22/11/19 :
EIRL
2 Captura, analisis v especificacion de requisitos 2 dias lun 25/11/19  mar26/11/19 1
3 (3 Analisis de la Informacidn 2 dias mié 27/11/19 jue28/11/19 2
s |9 Disefio del sistema Adias vie29/11/19 mié4/12/19 3
5 |9 Modelamiento de base de datos 2 dias vie29/11/19 lun2/12/19 3 :
6 |2 Construccion de interface del Sistema Informatico 2 dias jue5/12/19  vie6/12/19 45 :
7 |2 Programacion de modulos 5dias lun9/12/19  viel3/12/13 6 -_l
8 |9 Implementacion del Sistema 9dias lun16/12/19 jue26/12/19 7 —%
9 9 Prueha local del Sistema 1dia vie27/12/19 vie27/12/19 8 .

Fuente: Elaboracion Propia
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PRESUPUESTO DEL DESARROLLO

Tabla Nro. 54: presupuesto del desarrollo

Costo Costo
Descripcion Unidad | Cantidad | Unitario Total
S/. S/.

Alimentacion Dia 20 20.00 400.00
Cuaderno Unidad 1 5.00 5.00
Lapiz Unidad 1 1.00 1.00
Lapicero Unidad 2 2.00 2.00
Memoria Usb Unidad 1 1.00 32.00
Analista persona 1 1000.00 1000.00
Programador persona 1 1000.00 1000.00
Digitador persona 1 1000.00 500.00
Total de Presupuesto 2, 940.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los datos obtenidos y realizar la propuesta de mejora
se puede concluir segun los resultados obtenidos durante el andlisis de la
investigacion que la implementacion de un sistema informatico para el area de
transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey les permitird proponer
un mejor control de la informacién de los vehiculos menores de esta provincia,
datos personales de los propietarios y/o conductores, mayor control de licencias
de conducir y permiso de circulacion, asi como también un control de las

infracciones cometidas por los vehiculos menores

Asi mismo, se puede concluir:

1. Larealizacion del analisis de las transacciones diarias que se realizan en el
Area de Transportes de la Municipalidad Provincial de Huarmey permitio
conocer los procesos que se lleva a cabo sobre el control de vehiculos
menores, licencias de conducir, permiso de circulacion y otros
permitiéndonos determinar los requerimientos funcionales que se

implementaron en la propuesta de mejora.

2. La metodologia ICONIX, por ser una metodologia hibrida, permitié
desarrollar las etapas del desarrollo del software del presente sistema de
informético control de vehiculos menores de acuerdo a los requerimientos
solicitados por el area de Transportes de la Municipalidad Provincial de

Huarmey.

3. Eldesarrollo de la propuesta de la implementacion se realizé con el lenguaje
de programacion Power Builder 10.5 con su manejador propio de base de
datos como es ASA Server 11, debido a que en la Municipalidad su sistema
de impuesto predial ha sido desarrollado con este lenguaje y cuenta con las

licencias de software.
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El aporte del presente proyecto es que la informacion de los vehiculos menores
va a estar automatizada y mejor controlada, permitiéndonos realizar consultas y

reportes en forma rapida y oportuna para tomar decisiones correctas.
Asi mismo, como valor agregado, el sistema informatico se podré implementar

una rutina que permita imprimir la licencia de conducir, permiso de circulacion

y otros formatos que el sistema pueda generar en forma automatica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Que el personal del Area de Informatica brinde las capacitaciones respectivas
en cuando al manejo de los sistemas informaticos existentes en la

Municipalidad Provincial de Huarmey.

2. Que la Municipalidad Provincial de Huarmey le asigne equipos informaticos
de ultima generacion al Area de Transportes, con dispositivos que permitan

enmicar las licencias y permisos.

3. Que la Municipalidad Provincial de Huarmey a través del Area de Informatica
establezca politicas de seguridad para evitar que el sistema informatico sea
vulnerado y los equipos de computo sean dafiados fisico y l6gicamente con

Vvirus.
4. Que el sistema informatico cuando sea implementado o puesto en marcha, sea

instalado en el servidor de aplicaciones para un mejor resguardo del

funcionamiento e seguridad de la informacion.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tarea Recurso Proyecto Vista Formato
M |Nombre de tarea Duracion Comienzo
de~ v & */[ [8sep'19 225ep'19 |6 oct'19 200ct'19 [3nov'19 17 nov'19 [1dic
fa vim]s]x] o[ JLo]lvim]sx][opJsrJcolvImIsIx]olJiJL]v]n
1 | #  seleccisndela empresa 5 dias lun 16/09/19 5
2 | #  Conocer lasnecesidadesde 4 dias lun 23/09/19
la empresa
35 | #  Recoleccion de informacion 6 dias vie 27/09/19
para definir requerimientos
¢ | #  Elaboracién de encuestas 5 dias lun 7/10/19 T
5 | Aplacion de las encuestas 3 dias lun 14/10/19
6 | #  Elaboracion del analisis y 6 dias jue 17/10/19
diseno del sistema
propuesto
7 #  Construccion del sistema 11 dias vie 25/10/19
informatico
8  #  Procesamiento de datos 5 dias lun 11/11/19
s | #  Elaboracion de diapositivas 3 dias lun 18/11/19
10 | #  Redaccion delinforme final 5 dias jue 21/11/19
11 | #  presentacion del articulo 2 dias jue 28/11/19
cientifico
12 | #  presentacion delinforme  1dia lun 2/12/19
13 | #  Sustentaciondelinforme  1dia mar 3/12/19
14

Fuente: Elaboracién propia
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TITULO:

TESISTA:

ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE VEHICULOS
MENORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUARMEY:; 2019.

GAMARRA MARQUEZ, JEAN ANDERSSON ISRAEL

INVERSION: S/. 2615.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

. SUB
DESCRIPCION CANTI COSTO TOTAL
DAD | UNITARIO| ToTAL
RECURSOS HUMANOS S/.980.00
Desarrollador/Programador 01 S/. 980.00 S/. 980.00
BIENES DE CONSUMO S/. 50.00
Paquete de Papel Bond A-4 80 01 S/. 15.00 S/. 15.00
USB 32 GB 01 S/. 30.00 S/. 30.00
Lapiceros 02 S/.1.50 S/. 3.00
Lapices 02 S/.1.00 S/.2.00
SERVICIOS S/. 605.00
Impresion 100 S/.0.50 S/.50.00
Anillados 1 S/.5.00 S/.5.00
Servicios de Internet 50 S/.1.00 S/. 50.00
Pasajes 50 S/.10.00 S/. 500.00
TOTAL S/. 1635.00

Fuente: Elaboracion propia
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TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE VEHICULOS
MENORES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUARMEY:; 2019.

TESISTA: GAMARRA MARQUEZ, JEAN ANDERSSON ISRAEL

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

Primera Dimension: Analisis del sistema actual
Items | Pregunta Sl | NO

¢Se siente conforme con el funcionamiento del sistema
1

actual?

¢Cree usted que el tramite de registro de vehiculos menores
2 (e

es muy burocratico y mucho papeleo?

¢Cree usted que la informacion solicitada, ya sea personal o
3 . .

del vehiculo, es bien procesada y almacenada?

¢El registro de sus datos personales y del vehiculo menor lo
4 .

hacen rapido?

¢El acceso a la informacion personal y del vehiculo es
5 L.

oportuno y rapido?

130




¢Las consultas a la informacion de los datos se realizan en

6 forma rapida?

¢Cuando se solicita informacion, esta es procesada en forma
! rapida y oportuna?

¢Cree usted que el presente sistema permite actualizar datos
8 en forma oportuna?

¢La informacion procesada es actualizada y confiable para la
° toma de decisiones?

¢Cree que existe seguridad de los datos almacenados con el
10

sistema actual?

Segunda Dimension: Necesidad de implementacion del sistema informatico
Items Pregunta SI | NO

1 ¢ Considera usted que existe necesidad de mejora en el sistema
actual?

) ¢ Cree que automatizando los procesos se mejoraria el servicio
al usuario final?

3 ¢Cree usted que con la implementacion del sistema
informatico los datos son procesados en tiempo real?

4 ¢Cree usted que con la implementacion del sistema
informatico se obtendra informacion confiable?

5 ¢Cree usted que con el sistema informatico se generara
reportes y consultas en forma oportuna?
¢ Cree usted que con el sistema informatico permitird un mejor

6 control y supervision adecuada de la informacion y
contribuyentes?

7 ¢Cree usted que con el sistema informético el acceso a la
informacidn serd mas rapida?

3 ¢Cree usted que con el sistema informatico los datos estaran
mMAas seguros?

9 ¢Cree usted que el &rea de transporte cuenta con el personal

idéneo para el manejo del sistema informatico?
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10

¢Cree que el sistema informativo permitira una mejor

operatividad y control en los vehiculos menores?

Fuente: Elaboracion propia
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