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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo de investigacion Determinar el nivel de
satisfaccion de docentes de las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones
Educativas — Caso: I.E.P. San Juan El Obrero - Tumbes, afio 2019. Con un
problema de investigacion: ¢Cudl es nivel de satisfaccion de docentes de las
MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. San
Juan El Obrero - Tumbes, afio 2019? Con una metodologia de investigacion
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, con una
poblacion de 1 MyPes dedicada a la educacion en Tumbes, 2019, y una
muestra de 19 docentes de la institucion educativa privada, aplicando
encuestas como instrumento de recoleccion de datos mediante utilizacion de
la escala CALIDFIT; la cual presenta fiabilidad general tiene un Alfa de
Cron Bach de 0.916, el cual consta de 22 preguntas y 5 dimensiones
(dimensién personal; dimension instalaciones y materiales; dimension
servicios y actividades; dimension imagen de la organizacion; y dimension
satisfaccion con la organizacion), se concluyd que El nivel de servicios
educativos que el Ministerio de Educacion faculta a las I.E.P., en el caso de
San Juan El Obrero, genera satisfaccion a sus docentes por permitir analizar
las sesiones de enseflanza aprendizaje y poder perfeccionar las actividades
desarrollas y finalizadas; ademas, el nivel de satisfaccion con la organizacion
los docentes consideran que existe un nivel alto de satisfaccion lo cual se ve
reflejado en su desenvolvimiento e iniciativa para afrontar los problemas,

ademas por lograr el comparierismo y excelentes relaciones interpersonales.

Palabras claves: Satisfaccion laboral y MyPes.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of satisfaction of
teachers of the MyPes, education sector, heading Educational Institutions -
Case: LLE.P. San Juan El Obrero - Tumbes, year 2019. With a research
problem: What is the level of satisfaction of teachers of the MyPes, education
sector, heading Educational Institutions - Case: I.E.P. San Juan EI Obrero -
Tumbes, year 2019? With a research methodology of quantitative type,
descriptive level and non-experimental design, with a population of 1 MyPes
dedicated to education in Tumbes, 2019, and a sample of 19 teachers from
the private educational institution, applying surveys as an instrument for
collecting data using the CALIDFIT scale; which presents general reliability
has a Cron Bach Alpha of 0.916, which consists of 22 questions and 5
dimensions (personal dimension; facilities and materials dimension; services
and activities dimension; organization image dimension; and organization
satisfaction dimension) , it was concluded that The level of educational
services that the Ministry of Education empowers IEPs, in the case of San
Juan EI Obrero, generates satisfaction for its teachers for allowing them to
analyze the teaching-learning sessions and to improve the activities
developed and completed; In addition, the level of satisfaction with the
organization teachers believe that there is a high level of satisfaction which
Is reflected in their development and initiative to address the problems, in

addition to achieving fellowship and excellent interpersonal relationships.

Keywords: Job satisfaction and MyPes.
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INTRODUCCION

En Chile, se precisa acerca de como se ha ido desarrollando la satisfaccion
laboral y cada vez cual era lo que lo relacionaba con el liderazgo ya que es por
ello que dentro del presente estudio se preciso la importancia de poder establecer
una buena relacion entre satisfaccion laboral y liderazgo. Es por ello que
indagando en los diversos cambios se establece que el nivel actitudinal, sus
competencias de las cuales se les faculta y el nivel de especializacion que muestran
en cada actividad que se les asignaba son factores que influyen de manera directa
en el contexto de sentirse satisfechos en el trabajo en conclusion el nivel de
objetividad que muestren los lideres en sus objetivos a lograr podra influir
directamente en el desarrollo de la satisfaccion de trabajador.(Maria Chiang,

Gomez, & Salazar, 2014)

Hoy en dia en México, de acuerdo a las encuestas realizadas en diversas
universidades de Latinoamérica se ha precisado que medir la calidad del sistema
educativo influye mucho en el desarrollo de los estudiantes, de la que se puede
precisar que se hard en base a que el sistema de administracion en las
universidades en donde se les comunica al estudiante acerca de determinados
temas y la capacidad de ensefianza que muestran los docentes; llegandose a utilizar
diversas medidas para medir el nivel de satisfaccion en cada rubro, es por ello que
los estudios se basaron a como se relaciona el alumno con el docente, el nivel de
infraestructura que se establecen en los espacios donde se ejerce la catedra. La
valoracion que realiza el estudiante, es por ello que en base a las valoraciones que
realizan seran tomadas en cuenta para poder mejorar en los aspectos asi mismo se

veria en el tema de qué tipo de informacion trasmite el catedratico a los estudiantes



y de esa forma poder enriquecer sus conocimientos y ser profesionales

competentes en el mercado laboral. (Alvarez, Cgaparro, & Reyes, 2015)

Ademas, en México se realizd una investigacién en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos; y en el Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y
de Servicios, se ha precisado que los enfoques académicos mostrados por los
docentes cada vez se enfocan en mejorar por la competencia laboral y es por ello
que se precisar que dentro de sus laborales se sienten satisfechos., es por ello que
expresando diversos motivos se pretenden realizar diversos estudios relacionados
con la motivacion y la satisfaccion obteniendose resultados que precisan que los
maestros se sienten satisfechos con sus labores y asi mismo los alumnos también
muestran satisfaccion con la calidad de servicio que les brindan sus docentes.(C.

Hernandez, 2011)

Una investigacion realizada en Argentina, las actividades realizadas por
los docentes a diario se refieren a problemas que se tornan a diario con el
desarrollo de sus clases, los problemas con los estudiantes entre otras dificultades,
preocupaciones que la mayoria de veces se establecen por los mismos padres de
los estudiantes; todos estos factores negativos conduce a que el docente recaiga
en grandes desesperaciones que muchas veces los conduce a la muerte, es
menester aclarar que los docentes jovenes que entran a las aulas llegan con
objetivos motivadores que muchas veces no los cumplen y por consiguiente son
propensos a sufrir enfermedades que perjudica de manera directa en la satisfaccion

que deberia tener cada docente.. (Malander, 2016)

En el Peru, especificamente Lima, en lo que respecta al factor del Lima
organizacional de cada institucién en las analizadas se evaluaron en primer orden

el nivel de satisfaccion de cada docente y resulta importante el ambiente sea

2



adecuado para que el docente se desemperfie de la mejor manera posible, es por
ello que los docentes precisan que su rendimiento seria mejor Si sus
remuneraciones aumentaran; en cambio desde una parte solidaria se presente el
cuadro opuesto ya que los docentes se han visto apartados en lo que respeta a
materializar su trabajo en una opcion de recompensa, asi mismo por lo
consiguiente en cuanto a los resultados de la igualdad en las labores los docentes

no presentan ningdn tipo de problema.(Barba, 2013)

En Juliaca, respecto a una situacion que se vincula al estudio de como se
relaciona el clima organizacional con el desempefio de los trabajadores, se basa
mayormente segun la doctrina precisada es que el clima organizacional es decir el
espacio de trabajo en la actualidad se ha vuelto una necesidad por tales motivos
que el trabajador puede exponer a enfermedades como desgaste migrafia, entre
otras que afectan la salud, asi mismo se observa en los resultados que el desarrollo
satisfactorio del trabajador se basa en gran medida de que el espacio donde se
desarrolle sea el adecuado; es por ello que segun conclusiones se precisa que el
espacio donde se desarrolle el trabajo serd importante para que el trabajador pueda

ejercerlo de manera eficiente.. (Medina & Zanoni, 2016)

En Lambayeque, en la investigacion realizada acerca de cémo influye el
clima organizacional dentro de los ambientes educativos, en lo que se precisa que
la mayoria de los docentes sienten que las condiciones en tanto que la
insatisfaccion de todos los miembros integrantes de dicha institucion su negativa
era referente a que no se muestran las condiciones pudiendo establecer las mejoras
correspondientes. Entonces para revertir esta negativa el mismo personal propone
la celeridad de los procesos de mejoramiento de los ambientes de dicha

institucién. (Vargas, 2015)



En Tumbes analizando el nivel motivacional y la mejora en el tema de la
satisfaccion en el desarrollo de las actividades educativas de los docentes de la
Institucion Educativa Aplicacion; se puede precisar que los resultados precisaron
que se puede establecer una coyuntura similar en que implica el nivel motivacional
con lo que se puede establecer en la satisfaccion de los docentes, es decir se precisa
que si la motivacion que devenga en la ensefianza seria importante para que el
docente se sienta satisfecho en el desarrollo de su profesion, en donde
obteniéndose de los resultados que en lo que respecta la motivaciéon que se les
brinda a los maestros es regular mientras que en el nivel de satisfaccion de los

docentes si se sienten satisfechos. (Franco, 2018)

Por ultimo, en Tumbes siguiendo la linea de investigacion realizandose un
estudio acerca de la satisfaccion del docente con el clima organizacional se
precisa; que en lo que respecta a la satisfaccion de los docentes en su entorno
laboral se basa en principio a las orientaciones de evaluacion que se les hace,
estableciendo que la supervision que se les hace es de manera coaccionable es
decir obligatoria, en tanto que las condiciones en donde se desarrollan no son las
adecuadas, asi mismo mas alla de que se desarrollan en espacios condicionados
muestran satisfaccion en el desempefio de sus actividades educativas.. (Renteria,

2018)

Para definir el problema se planted la siguiente interrogante de
investigacion ¢Cual es nivel de satisfaccién de docentes de las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. San Juan EIl Obrero, afio
2019? Asi mismo, se formul6 el objetivo general de investigacion: Determinar el
nivel de satisfaccion de docentes de las MyPes, sector educacion, rubro

Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. San Juan El Obrero, afio 2019. Y objetivos



especificos: Determinar el nivel que presenta el personal docente en las MyPes,
sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: |.E.P. San Juan El
Obrero, afio 2019. Determinar el nivel que se encuentran las instalaciones en las
MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: 1.E.P. San Juan
El Obrero, afio 2019. Determinar el nivel de los servicios y actividades educativas
en las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: |.E.P. San
Juan El Obrero, afio 2019. Determinar el nivel que presenta la imagen de las
MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: 1.E.P. San Juan
El Obrero, afio 2019. Determinar el nivel de satisfaccion con la organizacion de
las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. San

Juan EIl Obrero, afio 2019.

La investigacion se justifica tedrica permitiendo ampliar los
conocimientos respecto a la satisfaccion laboral; justificacion metodologica,
proporcionando un instrumento de recoleccion de datos que posteriormente se
aplico la estadistica en la elaboracion de tablas y graficos; mediante un tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental. Y una justificacién social
la cual beneficiara a los propietarios de las MyPes puesto que, se desarrolla el
sentido de responsabilidad hacia el ambito empresarial buscando obtener

rentabilidad.



2.1.

2.1.1.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes

Antecedentes internacionales

(Malander, 2016) Los docentes ejercen una actividad considerada estresante y
proclive a desencadenar el sindrome de burnout. Esta investigacion pretendio
determinar si la satisfaccion laboral y algunas caracteristicas socio-demograficas
y laborales de los docentes de nivel secundario, pueden atenuar o bien potenciar
el sindrome. Participaron 123 docentes de seis colegios de gestion privada de la
provincia de Misiones, Argentina. Se utilizo el Inventario de Burnout de Maslach
y Jackson 1; la Escala de Satisfaccion Laboral para Docentes, de Oros y Main 2,
e indicadores de variables sociodemograficas y laborales. El procedimiento
estadistico utilizado fue la Regresion lineal mdltiple. Los resultados mostraron
que la baja satisfaccion laboral predice significativamente el burnout y cada una
de sus dimensiones. Los factores intrinsecos de la satisfaccion laboral mostraron
ser los mejores predictores del cansancio emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal. Los factores extrinsecos predicen significativamente sélo la
dimension de cansancio emocional. Los individuos mas satisfechos con su tarea,
con mayor motivacién y autorrealizacion son menos propensos a sufrir y
desarrollar el Sindrome. La Unica variable sociodemogréafica y laboral que predijo
significativamente el burnout, fue la edad. Los docentes mas jovenes mostraron

mayor predisposicion a padecer el Sindrome.

(Maria Chiang, Gomez, & Salazar, 2014) EI objetivo de esta investigacion es
analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el estilo de liderazgo en 145
docentes de instituciones de educacion publica y privada en Chile. Para medir

satisfaccion laboral se utiliz6 el cuestionario de Chiang et al. (2008) y para los



estilos de liderazgo un cuestionario basado en la teoria situacional de Hersey y
Blanchard (Chiang y Salazar 2011). La fiabilidad de las escalas es variable y en
todos los casos adecuada, con tamafio de Alfa de Cronbach entre 0.7 y 0.9. Los
valores de satisfaccion laboral estan alrededor de 4 (escala de 1 a 5), situando a
los encuestados en un nivel de "laboralmente satisfechos". No hay resultados que
indiquen niveles de satisfaccion bajos. Los valores respecto de los estilos de
liderazgo instruccion, persuasivo, participacion y delegacion estan entre 3y 3,5,
tanto para la muestra femenina como masculina. Los resultados indican que los
cuatro estilos de liderazgo estan presentes y con niveles medios. Existen
correlaciones estadisticamente significativas, en niveles bajos entre los estilos de
liderazgo instruccién, persuasion y participacion con todos los factores de la
satisfaccion laboral. Se destacan las correlaciones positivas entre la satisfaccion
con la forma en que realiza su trabajo y los estilos de liderazgo persuasion y
participacion. El estilo de liderazgo delegacion no se correlaciona con ninguno de

los factores asociados con la satisfaccion laboral.

(Alcon, 2014) EI presente estudio tuvo como objetivo describir las habilidades
gerenciales y su importancia en la satisfaccion laboral de los docentes de las
Escuelas Basicas del sector Cafio Nuevo del Municipio Tinaquillo del estado
Cojedes y se fundamentd en las teorias de la gerencia educativa. El estudio se
enmarcO en una investigacion descriptiva, de campo, y un disefio no experimental.
La poblacion objeto de estudio se constituyd por diecinueve docentes, que laboran
en las instituciones seleccionadas para este estudio, para la muestra se tomo el
mismo nimero de la poblacion por ser esta muy reducida, permitiendo abarcar la
totalidad de la misma, es decir por 19 docentes. La informacion se recolecto a

través de un cuestionario dirigido a los docentes el cual se constituyé por 26



2.1.2.

preguntas; con cuatro (4) alternativas de respuestas fundamentadas en el uso de
una escala de valoracion tipo Likert, que corresponden a los objetivos planteados
en el estudio, asignandole los siguientes valores S: siempre, CS: Casi siempre,
AV: algunas veces, N: nunca y se sometio a validacion a través del juicio de
expertos. La confiabilidad se calculé a traves del coeficiente de Alpha de
Cronbach. Para representar los resultados obtenidos se utilizaron cuadros
estadisticos, mediante representacién de frecuencia y porcentaje. Se concluyé que
hay muy poca comunicacion con el personal, las tomas de decisiones no son
consensuado y no existe trabajo en equipo dentro de la organizacion, el gerente

no maneja estrategias para solucionar los conflictos.

Antecedentes nacionales

(Medina & Zanoni, 2016) El estudio tuvo por objetivo determinar el grado de
influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral en docentes de
instituciones educativas adventistas de la region Junin. Fue de disefio no
experimental, de alcance explicativo y de corte transversal. Se realizé un muestreo
no probabilistico por conveniencia para seleccionar a 134 docentes. Se utilizaron
dos instrumentos: la escala de clima organizacional (CL-SPC-Palma, 2004) y la
escala de satisfaccion laboral (escala SL-SPC-Carrillo,2005). Los resultados
indican que el clima organizacional influye significativamente sobre la
satisfaccion laboral (r2 = .21; p<.05). Asi mismo se encontré que el grado de
satisfaccion es explicado por la autorrealizacion (r2=.16; p<.05); involucramiento
laboral (r2=.22; p<.05); supervision (r2=.21; p<.05); comunicacion (r2=.18; p<
0.05) y condiciones laborales (r2=.15; p< 0.05). Por lo tanto, se concluye que el
clima organizacional es uno de los factores psicosociales dentro de las

organizaciones que influyen de manera significativa sobre la satisfaccion laboral.



(Mamani, 2016) El presente trabajo tuvo como objetivo fue determinar la relacion
entre compromiso organizacional y satisfaccion laboral. El disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal de tipo correlacional, se
realiz6 un muestreo no probabilistico considerando criterios de inclusion y
exclusion, determindndose una muestra de 31docentes que laboraron en el periodo
académico 2015. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
compromiso organizacional, compuesto de 18 items y distribuidos en tres
dimensiones (compromiso afectivo, de continuidad y normativo) y el Cuestionario
de satisfaccion laboral conformado por 15 items. Los resultados indican que el
51,6% de los docentes presentan un nivel de satisfaccion, el 19.4%
moderadamente satisfactorio; y el 67.7% de los docentes presentan un
compromiso organizacional favorable, encontrandose correlacion directa y
significativa entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional (sig= .000)
asi como con sus dimensiones de compromiso afectivo (sig=.000), compromiso

de continuidad (sig=.045) compromiso normativo (sig=.000).

(Salluca, 2010) EI propdsito de esta investigacion es estudiar la relacion existente
entre los niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en las instituciones
educativas del cercado Callao. La muestra estuvo conformada por 87 maestros y
598 alumnos de las diferentes instituciones publicas del cercado Callao. El disefio
de investigacion es descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados para los
profesores fueron cuestionarios de orientacidn a Satisfaccion laboral y desempefio
docente y los instrumentos para los alumnos fueron encuestas orientados a la
percepcidn de satisfaccion laboral y desempefio docente. Los resultados Indican
que existe relacion entre las variables estudiadas segun los alumnos, mientras que

los profesores segin su auto percepcion indican que son totalmente



2.1.3.

independientes, por lo que se ha tenido que optar por realizar tablas de
contingencia entre las dimensiones de ambas variables obteniendo como resultado
un nivel medio en casi todas las dimensiones a excepcién de la dimensién de
“condicion del trabajo” que resultd alto, por lo que se concluye que en ambas

variables son regulares.

Antecedentes locales

(Franco, 2018) El presente estudio de investigacion es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte transversal,
teniendo como propdsito investigar la relacion entre la motivacion de logro y
satisfaccion vital del personal docente de la Institucion educativa “Aplicacion”
José Antonio Encinas-Tumbes, 2017. Se trabajé con una muestra de 70 docentes,
utilizando como instrumentos el Cuestionario de motivacion de logro (CML-05)
de Marcos y Vargas y la Escala de satisfaccion con la vida (SWLS). Para
establecer la relacion entre ambas variables se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman. Se concluyd que si existe relacion significativa entre motivacion de
logro y satisfaccion vital del personal docente de la Institucién educativa
“Aplicacion” José Antonio Encinas-Tumbes, 2017. Con respecto al nivel de
motivacion de logro, el 45.7 % de los docentes se ubican en un nivel medio, y con
respecto al nivel de satisfaccion vital, el 47.1 % de los docentes se ubican en un

nivel satisfecho.

(Renteria, 2018) Tuvo como problema general es ¢Cuéales son las caracteristicas
del clima organizacional y satisfaccion de los docentes de las MYPES del sector
educacion, rubro Instituciones Educativas Nivel Inicial en la Av. Panamericana
Norte - Tumbes, afio 2017? Frente a ello, la investigacion en relacion a la pregunta

genera el objetivo general: Determinar las caracteristicas del clima organizacional
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y satisfaccion de los docentes de las MYPES del sector educacion, rubro
Instituciones Educativas Nivel Inicial en la Av. Panamericana Norte - Tumbes,
afio 2017. El tipo de investigacién del trabajo es descriptivo, su nivel es
cuantitativo y el disefio es no experimental; para este trabajo se us6 una poblacion
de 5 Instituciones Educativas, a quienes se les aplico el cuestionario usando la
encuesta como técnica. Se concluyé que Se identificé el tipo de clima
organizacional siendo definido como abierto y participativo en donde existe buen
ambiente de trabajo, responsabilidad de cada docente en sus funciones, siendo
evaluados por el director para identificar los puntos mas criticos en sus
desemperio, velando por el desarrollo de la institucion, a pesar de no disponer que
un buen espacio fisico, e instalaciones que necesitan ser abastecidas y
acondicionadas para el cuidado y proteccion de los estudiantes del nivel inicial,
deficientes capacitaciones, y falta de compromiso para el cumplimiento de metas

personales.

(Calderon, 2018) EI presente estudio tiene como objetivo general determinar la
relacién entre Cultura Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal
administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes, 2018. La investigacion es
cuantitativa con un disefio no experimental, transversal- correlacional. La muestra
estd constituida de 134 personas del area administrativa. Se utilizaron dos
encuestas: Cultura Organizacional (Organizacional Cultural Assessment
Instrument OCALI). Adaptado y Traducido del inglés: Diagnosing and Changing
Organizational Culture: Based on the Competing Values Framework- Cameron y
Quinn (1999) y la Escala de Opiniones SL SPC- Sonia Palma Carrillo (2005).
Como resultados obtuvimos que el 49 %, tienen un tipo de Cultura Organizacional

Clan y la Satisfaccion Laboral se ubicé en un 71% en nivel Satisfecho. En cuanto
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2.2.

2.2.1.

a los objetivos especificos, existe relacion significativa entre el tipo de Cultura
Organizacional Adhocracia y la satisfaccion laboral. Sin embargo, no existe
relacion significativa entre los tipos de Cultura Organizacional Clan, Mercado y
Jerarquizada. Se concluye que existe relacion significativa entre el tipo de Cultura
Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal administrativo de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2018.

Bases tedricas y conceptuales

Satisfaccion laboral

Elemento cognitivo del bienestar subjetivo y por tal se conceptualiza como el
sentimiento de bienestar en relacion consigo mismo en la propia vida, incidiendo
de acuerdo a la aprobacién o desaprobacion del grado de satisfaccion objetiva de

la vida. (P. Reyes, 2017)

Actitud que adopta el ser humano frente a su trabajo. Siendo considerada como la
actitud asumida del docente ante la gestion administrativa de la institucion
educativa donde labora. Por lo tanto, el ser humano que experimenta niveles altos

de satisfaccion tiene actitudes positivas referente al trabajo. (Barba, 2013)

Grado que tiene una persona frente a su lugar de trabajo, presentando incidencia
en el bienestar personal e incluso en la satisfaccion de la vida de los empleados.
Convirtiéndose en objeto basico para la organizacién y la direccion del personal,
puesto que se hace incidencia sobre aspectos como productividad, absentismo y

rotacion. (Coluccio, Mufioz, & Ferrer, 2016)
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2.2.1.1.

2.2.1.1.1.

2.2.1.1.2.

2.2.1.2.

2.2.1.2.1.

Factores: (Maslow & Herzberg, 1959)

Factores internos:

Conjunto de circunstancias propias de la institucion educativa, en donde el
docente realiza sus labores regulado por normas y horarios. Dentro de los
factores interno se encuentran: Percepcion sobre el trabajo de si mismo
(opinion del docente sobre el estimulo y satisfaccion propia que recibe por
desempefiar sus actividades); Autoestima (Actitud que tiene el docente hacia
su persona, cuya actitud refleja el sentido de valia personal que tiene sobre si).

(Barba, 2013)

Factores externos:

Considerados también como higiénicos son las condiciones de trabajo que
determinan la satisfaccién como el salario, politicas, entorno, seguridad, etc.
Dentro de los factores se encuentran: Reconocimiento de logros (estimacion y
apreciacion que recibe por el desempefio de sus labores); Equidad en el trato
laboral (opinion que tiene el docente frente al trato que recibe en su lugar de
trabajo por parte de sus evaluadores o supervisores); y Condiciones laborales
(estado fisico del lugar de trabajo y aspectos generales de la institucion

educativa). (Barba, 2013)

Dimensiones:

Personal

El personal o recurso humano estd conformado por los individuos que la
integran conociéndoseles como profesionales, ejecutivos, obreros, entre otros,
quien presentan un talento caracterizado por los conocimientos,

individualidades, experiencia, diversidad de competencias que en su totalidad
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2.2.1.2.2.

contribuyen al alcance de los objetivos y metas propuestas. Todo ello adquirido
a través del tiempo en la empresa, transformandose como valor organizacional,
de caracteristica intangible, el cual se reflejard como tangible en la calidad de
sus productos y servicios, logrando los resultados esperados. (Moreno &
Godoy, 2012)

El personal, trabajador, recursos humanos son las habilidades, capacidades,
experiencias, conocimientos que disponen o presentan los individuos cual si
fueran sus instrumentos de desarrollo propio. Por lo tanto, todos aquellos
medios que son propios de los seres humano y no de las personas propiamente
dichas. (Palomino, 2015)

El factor humano de las empresas, instituciones y organizaciones se han
convertido en recursos estratégicos, por tanto, para que el personal que posee
conocimientos pueda lograr las metas debe ser entrenado en actividades
multidisciplinarias, capacitado con vision estratégica, buscando su

productividad, liderazgo y entusiasmo. (M. Garcia & Leal, 2008)
Instalaciones

Es el contexto de los activos capitalizados o fijos de una empresa. Incluyendo
a los terrenos, edificios y equipos. Se relaciona también a las areas de actividad,
departamentos y lugares de trabajo; esta disposicion ya sea instalada o en
proyecto, incluye los espacios para el movimiento de los materiales, mano de
obra y almacenaje. (J. Reyes, 2007)

Organizacién de elementos como departamentos, grupos de trabajo,
magquinarias y equipos; de manera que garanticen un flujo de trabajo

estandarizado, que conlleve a alcanzar un determinado nivel de productividad,
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2.2.1.2.3.

manteniendo niveles adecuado de costos de salarios, inventarios y gastos.
(Orozco & Cervera, 2013)

Las instalaciones son consideradas como aspectos de mano de obra, fuentes de
materia prima, teniendo en cuenta las condiciones de la region. Debiendo
responder a los cambios, a fin de cubrir necesidades, creando lineas de
produccidn, y desarrollo de unidades descentralizadas de la empresa. (Platas &

Cervantes, 2014)
Servicios educativos

Hace referencia a aspectos de excelencia, equivalente a poseer estudiantes
sobresalientes y académicos destacados; como respuesta a requerimientos de
la educacion donde importa la pertenencia, basado en la dependencia de
propoésitos declarados; permitiendo incluir componentes como liderazgo,
direccion, desarrollo de procesos académicos, desempefio de equipos de trabajo
y comportamiento de actores individuales. (Alvarez et al., 2015)

En PISA, 2003; define a los servicios educativos como cuatro ambitos:
comprension lectora, matematicas, comprension de textos cientificos y
resolucion de problemas. Los cuales dan énfasis al domino de procesos,
comprension de definiciones y capacidad de desenvolvimiento en
innumerables situaciones. (Calero & Oriol, 2003)

Por ultimo, la revision de curriculos respecto al sector educacion media y
superior, conformaciéon de equipos interdisciplinarios, optimizacion de
recursos y medios educativos utilizando laboratorios y talleres, inversion en
informéatica y conectividad, obtencion de estudiantes certificados generan

servicios educativos altamente competitivos. (Ospina & Sanabria, 2010)

15



2.2.1.2.4.

2.2.1.2.5.

Imagen institucional

Implica el planteamiento de la identidad institucional, ya que la imagen es el
efecto publico de un discurso de identidad. Formular sistemas de recursos de
imagen de una empresa es optar por un grupo de atributos concretos de

identidad con la que se integrara y opera en el contexto social. (Chaves, 1990)

La imagen puede ser utilizado como formas en funcion de intereses. Como
fendmeno mental porque retine en un mismo sentido constructo de todas las
experiencias, informaciones y percepciones asociadas a una determinada
realidad, representacion intangible de significaciones. (Guerra & De Arends,

2009)

Impresion holistica en la mente de cliente como consecuencia de la interaccién
de creencias, sentimientos y experiencias hacia la misma, determinadas a sus
funciones de sus caracteristicas fisicas y conductuales, las cuales evoluciona y

se ponderan por los individuos. (Guédez & Osta, 2012)

Satisfaccion organizacional

Sentimiento de agrado que experimenta un trabajador por el hecho de realizar
sus funciones en la organizacion, dentro de un ambiente especifico; dentro del
ambito de una organizacion le resulta atractiva y por ende la percepcién de una
serie de compensaciones psicosocioecondémicas de acuerdo a sus expectativas.

(Barba, 2013)

Desde el punto de vista de la calidad de gestion de los grupos de trabajo
organizados dentro la institucion, pueden alcanzar niveles Optimos de
competitividad y prestacion de servicios, por lo general, desarrollados en

entornos multifacéticos en donde existe tension laboral. (Coluccio et al., 2016)
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2.2.2.

2.2.3.

MyPes

Es una norma dada por el estado por el estado peruano con el Unico
objetivo de impulsar la competitividad y promocionar el desarrollo de las micro y
pequefias empresas, como también lograr la formalizacion de estas por eso esta
modalidad cuenta con beneficios laborales y tributarios para apoyar al crecimiento
y generacion de nuevas fuentes de empleo, aportando asi al PBI del pais, la ley
28015 en su articulo 2° define a las MyPes como una unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica. La actual ley se dio bajo el decreto
supremo N° 013-2013-PRODUCE, mediante esta ley se aprobo el TUO de la ley
de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial. Las micro,
pequefias y medianas empresas deben estar entre las categorias empresariales:
Microempresas deben tener ventas anuales de 150 UIT (S/592,500); pequefias
empresas deben tener ventas anuales por ambas arriba de los 150 UIT (S/592,500)
y como maximo 1700 UIT (S/6715,00); y la mediana empresa debe tener ventas
anuales superiores a 1700 UIT (S/6715,000), y como maximo 2300 UIT (S/
9°085,000).La ley 30056 elimina el nimero maximo de trabajadores como uno de
los factores de calificacion de las MyPes. (Congreso de la Republica del Peru,

2013)

Instituciones Educativas

Una definicion ostentosa, se considera a las instituciones educativas como
edificios, de tantos que abundan en un lugar especifico, que comparten
caracteristicas comunes: anuncios con el nombre del establecimiento, pabellon
nacional a la vista. Sirve como base para politicas demagogicas que ven en la
infraestructura escolar con el fin de alcanzar y garantizar tranquilidad a los

estudiantes. (Sefiorifio & Bonino, n.d.) Ademas, se alude y refiere a normas de
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2.2.4.

alta significancia para la vida de una determinada sociedad, formalizadas en caso
de leyes, con amplio alcance y penetracion de los individuos sus vidas
académicas; considerando también como un establecimiento como la concrecion
material vinculados al mundo de las instituciones. (Fernandez, 1994) Por lo tanto,
las instituciones educativas son infraestructuras donde se realiza el proceso de
aprendizaje y ensefianza a lo largo de la vida, contribuyendo a la formacion
integral de los seres humanos, sus potencialidades, desarrollo familiar y
comunitario y mundial; siendo la educacién un derecho fundamental de las
personas gracias a la universalizacion de la educacion bésica. (Congreso de la

Republica del Peru, 2003)

Docentes

Es un trabajo profesional, basado en procesos humanos de las personas, el cual
requiere esfuerzo personal intencional en el ambito intelectual, emotivo y préactico.
Aplicando metodologias pedagogicas que estimulen la creatividad de los
estudiantes, potencializando sus habilidades y en el proceso de toma de
decisiones. (Vera, 2005) Ademas, se denomina a las personas que laboran en
programas educativos comprometiéndose con sus areas didacticas, mediante la
vocacion de servicio a la profesion, mediante el cumplimento del perfil
correspondiente, poseyendo aspectos sicosociales, empatia, actitud de no juzgar,
capacidad de resolver conflictos; garantizando una educacién basica eficiente.
(Viveros & Hernandez, 2006) Los educadores cumplen funciones claramente
delimitadas, pero debemos indicar que es de vital importancia tener presente que
educar implica tomar conciencia de las responsabilidades de aprovechar la
informacion involucrando la participacion en la sociedad mediante la

configuracién de pensamientos, sentimientos y acciones. (Rodriguez, 2005)
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I1l.  HIPOTESIS
Las investigaciones de tipo descriptiva no necesariamente se formula hipdtesis.

(R. Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)
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4.1.

4.2,

METODOLOGIA

Disefio de investigacién

El estudio fue de disefio descriptivo transversal, centrada en la determinacion de
las caracteristicas de los contenidos de las dimensiones de satisfaccion laboral. (R.

Hernandez et al., 2017)

Poblacién y muestra

La poblacion es finita y estuvo constituida por docentes de la I.E.P. San Juan EI
Obrero de Tumbes. La muestra esta constituida a criterio del investigador
considerando la totalidad de docentes. Desempefiando sus funciones de acuerdo a

los criterios de inclusion.

Cuadro 1. Poblacion

Detalle REGIMEN # Director # Docentes

|.E.P. San Juan El Obrero MYPE 1 19

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.

Definicion y operacionalizacion de variables
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Cuadro 02. Operacionalizacién de variables.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Amabilidad del servicio
Capacidad de docentes
Personal Trato esperado

Satisfaccion laboral

Grado que tiene una
persona frente a su lugar
de trabajo, presentando
incidencia en el bienestar
personal e incluso en la
satisfaccion de la vida de
los empleados.
(Coluccio, Mufioz, &
Ferrer, 2016)

Se describira la  variable
satisfaccion laboral de acuerdo a
sus dimensiones e indicadores
permitiendo  determinar  sus
caracteristicas respecto al grupo
de estudio.

Iniciativa oportuna

Desenvolvimiento

Instalaciones

Climatizacion

Higiene

Seguridad

Materiales 6ptimos

Buzbn de sugerencias

Percepcidn de servicios

Relaciones interpersonales

Servicios —
Actividades desarrolladas
Actividades finalizadas
Percepcién
Personalizacion

Imagen

Necesidades del cliente

Compromiso

Satisfaccion
organizacion

con

Satisfaccién docente

Satisfaccioén instalaciones

Satisfaccioén servicios

Satisfaccion general

Likert

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.

4.5.

4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se recolectaron los datos durante el afio 2019. Para ello, se solicito
la autorizacion de los directores de las MyPes, para la aplicacion de las encuestas
a los docentes; una vez autorizado se presentd el estudio, sus objetivos y se solicitd
el consentimiento informado, previa firma del consentimiento se procedio a
realizar el recojo de los datos. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de
la entrevista, donde el investigador realizé las preguntas y resolvio la encuesta en

funcion a las respuestas que el propietario manifesto.

Plan de anélisis

Se recolectaron las siguientes covariables de caracteristicas de los docentes como
edad, sexo (femenino/masculino), grado de instruccion (Educacion basica/
Técnico/Universitaria/Posgrado); ademas las caracteristicas de las MyPes como
el nimero de p por MyPe, los regimenes tributarios (Nuevo Régimen Unico
Simplificado/Régimen  MyPe/Régimen  Especial/Régimen  General); vy
caracteristicas de la satisfaccion laboral (personal, instalaciones, servicios y

actividades, imagen, satisfaccion con la organizacion)

Matriz de consistencia
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Cuadro 03. Matriz de consistencia.

Formulacién del

Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Escala de medicion
problema
Objetivo general:
Determinar el nivel de satisfaccion
de docentes de las MyPes, sector
educacion,  rubro  Instituciones
;Cual es nivel de Educativas — Caso: |.E.P. San Juan
satisfaccion de !_as S El Obrero, afio 2019
investigaciones de ’ '
docentes de las .. . . _—
tipo descriptiva no Tipo: Cuantitativo.
MyPes, sector . . . ., R S
L necesariamente se V1: Satisfaccion Nivel: Descriptivo. .
educacion, rubro N L Likert
formula hipétesis. laboral. Disefo: No

Instituciones

Educativas — Caso:
I.LE.P. San Juan El
Obrero, afio 2019?

(Hernandez,
Fernandez,
Baptista, 2017)

&

Objetivos especificos:
Determinar el nivel que presenta el
personal docente en las MyPes,
sector educacion, rubro Instituciones
Educativas — Caso: |.E.P. San Juan
El Obrero, afio 2019. Determinar el
nivel que se encuentran las
instalaciones en las MyPes, sector
educacion,  rubro Instituciones
Educativas — Caso: |.E.P. San Juan

Experimental.
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El Obrero, afio 2019. Determinar el
nivel de los servicios y actividades
educativas en las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones
Educativas — Caso: |.E.P. San Juan
El Obrero, afio 2019. Determinar el
nivel que presenta la imagen de las
MyPes, sector educacion, rubro
Instituciones Educativas — Caso:
|.E.P. San Juan El Obrero, afio 2019.
Determinar el nivel de satisfaccién
con la organizacion de las MyPes,
sector educacion, rubro Instituciones
Educativas — Caso: |.E.P. San Juan
El Obrero, afio 2019.
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4.7.

Principios éticos

Durante la ejecucion del presente estudio se respetaron los principios para
investigacién en humanos, autonomia, justicia y confidencialidad (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura, 2017); velando

por el cumplimiento de las expectativas que presenta el estudio.
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V.

5.1.

RESULTADOS

Resultados

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas.

Caracteristicas n (%)

Edad 37.9+8.08
Sexo

Femenino 11 (58.0)
Masculino 8 (42.0)
Estado civil

Soltero 5 (26.0)
Casado 13 (68.0)
Viudo 0 (0.0)
Divorciado 1(5.0)
Grado de instruccion

Educacion basica 0 (0.0
Técnico 1(5.0)
Superior 18 (95.0)
Posgrado 0 (0.0)
* Media * desviacion estandar
Tabla 2. Caracteristicas de la MyPes.

Caracteristicas n (%)
Régimen

Nuevo Régimen Unico Simplificado 0 (0.0)
Régimen Especial 0 (0.0)
Régimen MyPe 19 (100.0)
Régimen General 0 (0.0)
Afios constituido 13 afios
Modalidad

Institucion Educativa Privada - Inicial 0 (0.0)
Institucion Educativa Privada - Primaria 0 (0.0)
Institucion ~ Educativa  Privada -

Secundaria 0 (0.0)
Institucion Educativa Privada 19 (100.0)
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Tabla 3. Nivel del personal.

Personal
Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (20 - 25) 17 89
Medio (13-19) 2 11
Bajo (5-12) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. San Juan EIl Obrero — Tumbes, 2019.

Grafico 1. Nivel del personal.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Nivel de las instalaciones.

Instalaciones

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (20 - 25) 13 68
Medio (13-19) 5 26
Bajo (5-12) 1 5

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. San Juan EIl Obrero — Tumbes, 2019.

Gréfico 2. Nivel de las instalaciones.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Nivel de los servicios educativos.

Servicios educativos

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (15 - 20) 19 100
Medio (10 - 14) 0 0
Bajo (4-9) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. San Juan EIl Obrero — Tumbes, 2019.

Gréfico 3. Nivel de los servicios educativos.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Nivel de imagen institucional.

Imagen
Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (15 - 20) 18 95
Medio (10 -14) 1 5
Bajo (4-9) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. San Juan EIl Obrero — Tumbes, 2019.

Grafico 4. Nivel de imagen institucional.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion organizacional.

Satisfaccion organizacional

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (15 - 20) 17 89
Medio (10 - 14) 2 11
Bajo (4-9) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. San Juan EIl Obrero — Tumbes, 2019.

Grafico 5. Nivel de satisfaccion organizacional.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Nivel de satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Nivel Rango Total  Porcentaje
Alto (81-110) 17 89
Medio (52 - 80) 2 11
Bajo (22 - 51) 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la I.E.P. San Juan EIl Obrero — Tumbes, 2019.

Gréfico 6. Nivel de satisfaccion laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

32



5.2.

Analisis de resultados

5.2.1. Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los propietarios:

Se aplico interrogantes relacionadas a la investigacion sociodemogréaficas
en donde se reflejo que la edad promedio de los docentes oscila entre 38
afios de edad; de sexo femenino en su mayoria con un 58.0%, de promedio
alto segln su estado civil casados con un 68.0% y grado de instruccién
superior estudios realizados en institutos pedagdgicos especialidad

educacion inicial, primaria y secundaria.

5.2.2. Respecto a las caracteristicas las MyPes:

Se identificé que el total de los docentes de la Institucion Educativa
Privada manifesto que la I.E. esta inscritas bajo el régimen MyPe, con un
tiempo de constituido promedio de 13 afios, y con razon social en su

totalidad denominada Institucion Educativa Privada.

5.2.3. Respecto a las caracteristicas de satisfaccion laboral:

Se determino que el nivel de personal docente respecto a la satisfaccion es
alta con un 89.0% debido a que sus colaboradores presentan caracteristicas
y valores bien definidos como amabilidad del servicio educativo,
capacidad de docentes para realizar las sesiones de clase, buen trato
esperado, iniciativa y excelente desenvolvimiento; corroborando con
(Malander, 2016) quien manifestd que el personal esta satisfecho por lo
tanto aplica normas y valores éticos para el desenvolvimiento de sus
sesiones de aprendizaje; respecto al nivel de instalaciones el 68.0% de los
docentes considera que existe una satisfaccion alta debido al buen clima
institucional, excelente ambientacion en las aulas de clase, ademaés existe

buena higiene, seguridad, disponibilidad de materiales educativos
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optimos; corroborando con (Salluca, 2010) quien consideré que los
docentes se sientes satisfechos medianamente por la deficiencia de las
instalaciones; respecto al nivel de servicios educativos el 100.0% de los
docentes presenta una satisfaccion alta debido a la excelente percepcion de
los servicios educativos que el Ministerio de Educacion imparte a las
Instituciones Educativas, perfectas relaciones interpersonales en las aulas
de clase, comunicacion fluida entre docentes, actividades pedagdgicas
desarrolladas y finalizadas responsablemente; corroborando con (Mamani,
2016) quien manifestd que es importante ofrecer servicios educativos de
alta calidad para poder asi los docentes puedan sentirse satisfechos de su
trabajo desarrollado; respecto a la imagen institucional el 95.0% de
docentes considera que existe un nivel alto de satisfaccion debido a que se
refleja una percepcion ata de los docentes frente a su institucion, lo cual
genera compromiso y fidelidad por parte de los docentes respecto a su
lugar de trabajo, permitiendo satisfacer las necesidades, mediante la
personalizacion de la ensefianza aprendizaje; corroborando con (Renteria,
2018) quien considerd que los docentes se sientes satisfechos por laboran
en una empresa reconocida; y por ultimo, respecto a la satisfaccion con la
organizacion el 89.0% de docentes considera que existe un nivel alto de
satisfaccion respecto a los docentes, instalaciones, servicios logrando
resultados de acuerdo a los objetivos institucionales, preservando la
integridad y desarrollo de los estudiantes; discrepo con (Alcon, 2014)
quien concluy6é en su investigacion que los docentes no se sientes

satisfechos con la institucién educativa donde se desempefian.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 01: El nivel que muestra el personal docente, en
consideracion a la satisfaccion se encuentra en un nivel alto, sintiéndose satisfecho
por lograr aplicar valores éticos y morales, que involucran su desempefio
educativo impartido a sus estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 02: El nivel que presentan las instalaciones y
equipos para el desarrollo de las actividades educativas, permiten satisfacer a los
docentes, facilitando el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

Respecto al objetivo especifico 03: El nivel de servicios educativos que el
Ministerio de Educacion faculta a las I.E.P., en el caso de San Juan El Obrero,
genera satisfaccion a sus docentes por permitir analizar las sesiones de ensefianza
aprendizaje y poder perfeccionar las actividades desarrollas y finalizadas.
Respecto al objetivo especifico 04: El nivel de imagen que muestra la I.E.P.
genera compromiso y fidelidad de los docentes con su institucion, creando
conciencia y simpatia para poder cumplir sus funciones y buscar el
reconocimiento por parte de la poblacién tumbesina.

Respecto al objetivo especifico 05: El nivel de satisfaccion con la organizacion
los docentes consideran que existe un nivel alto de satisfaccion lo cual se ve
reflejado en su desenvolvimiento e iniciativa para afrontar los problemas, ademas

por lograr el compafierismo y excelentes relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

&
<
-

-~ <

(S

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La informacion obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser utilizada en
la realizacion de la investigacion sobre “Satisfaccion de docentes de las MyPes, sector
educacion, rubro Instituciones Educativas Privada — Caso: I.E.P. San Juan El Obrero -
Tumbes, afio 2019”, la informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y conservados con absoluta confidencialidad, por lo que se agradece su

valiosa colaboracion.

Caracteristicas de los docentes:
Edad

Sexo

Estado civil

a. Soltero

b. Casado

c. Viudo

d. Divorciado
Grado de instruccion

a. Educacion béasica
b. Técnico

c. Superior

o

Posgrado
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Caracteristicas de la MYPE:
¢La empresa tiene RUC?

a. Si

b. No

¢En qué régimen tributario se encuentra ubicada su empresa?
a. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
b. Régimen Especial
c. Régimen MYPE
d. Régimen General

¢,Cuantos afios de constituida tiene su negocio?
a. la3anos
b. 4 a6 afos
c. 7al0 afios

d. 11 a més afos

¢Modalidad de la empresa?
a. Institucion Educativa

b. Institucion Educativa Privada
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Caracteristicas de la Satisfaccion Laboral:

El cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de clientes 'y su relacion con la percepcion
de calidad en Centros de Fitness: utilizacion de la escala CALIDFIT; la cual presenta
fiabilidad general tiene un Alfa de Cron Bach de 0.916, el cual consta de 22 preguntas y
5 dimensiones (dimension personal = 5 preguntas; dimension instalaciones y materiales
= 5 preguntas; dimension servicios y actividades = 4 preguntas; dimension imagen de la
organizacion = 4 preguntas; y dimension satisfaccion con la organizacion = 4
preguntas), las cuales tienen 5 opciones de respuesta en escala de Likert (1= total
desacuerdo, 2 = desacuerdo, 3 = regular, 4 = de acuerdo, 5 = Total de acuerdo). Estas
variables fueron re categorizadas mediante baremacion por percentiles clasificados en tres
categorias: (a) Alto, entre 83 — 110 puntos; (b) Medio, entre 53 — 82 puntos y (c) Malo,
entre 22 — 52. (J. Garcia, Cepeda, & Martin, 2012)

ITEM 11234

. ¢El personal de la empresa le parece amable?

. ¢{Hay suficiente nimero de personal en la empresa?

. (Estoy contento con el trato esperado por el personal?

. ¢El personal esta cuando se le necesita y siempre esta dispuesto a ayudar?

. ¢ Los espacios estan limpios y amplios?

. ¢(Latemperatura es la adecuada en el ambiente de atencién?

. ¢(Existe un olor agradable en el ambiente de atencién?

. ¢La seguridad de la instalacion es la adecuada?

OO N[O B [W|IN|F

. ¢ Los materiales estan en condiciones Gptimas?

[N
o

. ¢ Disponen las instalaciones de algin medio para transmitir sus sugerencias?

[EEN
[EEN

. ¢La percepcién de los demas clientes sobre la empresa es buena?

[N
N

. ¢ Hay buena relacién entre el personal de la empresa?

[N
w

. ¢Las actividades finalizan en el tiempo indicado?

=
N

. ¢la informacidn sobre las actividades que se desarrollan en la empresa es adecuado?

[N
[$2]

. ¢Los horarios son convenientes para los clientes?

[N
(2]

. ¢(La empresa oferta frecuentemente sus productos o servicios?

[N
~

. ¢Las actividades de la empresa son amenas?

[N
(00

. ¢En general estoy satisfecho con el personal de la empresa?

[N
©

. ¢En general estoy satisfecho con las instalaciones y el material?

N
o

. ¢En general estoy satisfecho con los servicios y actividades que se ofertan?

N
[

. ¢ Estoy satisfecho con la relacion calidad/precio del servicio en general?

N
N

. ¢Mi impresién de la empresa en general es buena?
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Anexo 02: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION ULADECH CATOLICA
Investigador principal: Br. Silva Ortiz, Fernando.
Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene el objetivo de determinar las caracteristicas de la satisfaccion de docentes de
las MyPes, sector educacion, rubro Instituciones Educativas — Caso: I.E.P. Juan El Obrero, afio 2019.

Si deseas participar, los evaluadores del estudio le presentaran un cuestionario por internet en una sala
de computo. Podras responder hasta en un tiempo estimado de 40 minutos. Debes saber que todas tus
respuestas no se catalogardn como malas o buenas. Intenta responder a todas las preguntas con
sinceridad y franqueza, si tienes alguna duda no temas en preguntar. Ademas, el estudio no representa
ningun riesgo, puesto que solo responderas un cuestionario.

Toda la informacién que proporciones sera confidencial y solo los investigadores y el comité de ética
podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada en una base de datos protegidas con
contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningtn informe. Si decides no participar, no se te tratara
de forma distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de Chimbote, Pert
Dra. Magaly Quifiones Negrete al celular: 943489768, o al correo: magaly 1 968(@outlook.com.pe

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion, puedes llamar
a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, E-mail: vgorritis@gmail.com.

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los objetivos
del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas. Voluntariamente
doy mi consentimiento para participar en este estudio:

\EP 'snmmnm)ﬁaéw \
18 IAE&IFI TUMBY
.w ‘Augusto Japata Matacatos M/\
DIRECTOR [

Augusto Zapata Malacatos F dy Sifva Ortiz
Director vestigador

Fecha: 04 /1 /22)9
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Anexo 03: Matriz de items

TOTAL

15 16 17 18 Total 19 20 21 22 Total

Items
11 12 13 14 Total

6 7 8 9 10 Total

2 3 3 4 4
5 4 4 3 3
5 5 5 4 4
5 5 5 5 4
5 5 4 5 5
5 B & & B
5 B B B B
4 4 4 4 4
4 5 5 5 4
5 B B & B
5 B B & B
5 B B & B
5 5 4 5 4
4 4 3 3 3

1 2 3 4 5 Total

NO

85

16
17
20
20
18
18
20
16
16
20
20
20
18
13
20
16
14
16
20

4 4 4 4
4 4 4 5

16
18
19
19
16
20
20
16
17
20
19
19
19
16
18
15
13
17
20

4 4 4 4
4 5 4 5

16
18
20
20
20
20
20
16
17
20
20
16
18
16
18
16
15
16
20

4 4 4 4
4 4 5 5

16
19
23
24
24
23
25
20
23
25
25
25
23
17
23
19
12
18
25

21

1 5 4 4 4 4
2 5 3 5 5 4

3 55 5 5 5

94
107
106
103
104
110

22
25
23
25
23
25
20
23
25
21

5 5 5 5

5 5 5 4

5 4 5 5

5 B B B
5 B B B
5 B B B
5 B B B
5 B B B
4 4 4 4
4 4 4 5

5 5 5 5
4 4 5 5

4 5 3 5 5 5

5 3 3 5

5 5 5 5 65 5
6 5 3 5 5 5
7 5 5 5 &5 5
8 4 4 4 4 4
9 5 5 5 4 4

10 5 5 5 5 5

4 4 5 5

5 5 B 8

5 5 5 5

5 5 B 8

88
96
110
105
101

4 4 4 4

4 4 4 4
4 5 4 4

5 8 & &

4 4 4 4
5 5 5 5
5 5 5 5
5 5 5 5
4 4 5 5

5 B B 8
5 B B 8
4 4 4 4
5 5 4 4
4 4 4 4
5 4 5 4
4 4 4 4
4 3 4 4
4 4 4 4
5 B & &

5 5 4 5

11 4 4 4 4 5

5 5 5 4
5 5 5 4
4 4 4 4
4 5 4 5

21

12 4 5 4 4 4

98
80
101

20

13 4 3 4 4 5

2 4 3 4
5 5 5 5

18
22
21

14 4 3 4 4 3

5 4 4 5 5

15 4 4 5 5 4

87
71

4 4 4 4

4 3 4 4

3 4 3 3

4 4 4 4 3

16 4 4 4 5 4

3 3 4 4
3 4 4 5
5 5 5 5

3 2 2 2 3
3 4 3 4 4
B B B B B

17
22
25

17 3 3 4 3 4

89
110

4 4 4 5

18 5 4 5 4 4

5 5 5 5

19 5 5 5 5 5
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Anexo 04: Album de fotografias

Encuesta aplicada a la docente de la I.E.P. San Juan El Obrero, 2019.

Encuesta aplicada a la docente de la I.E.P. San Juan El Obrero, 2019.
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Anexo 05: Turnitin

TURNITIN - FS0

IMFOAKE DE ORICINALIDSD

0., 0

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE
INTERMET

0%

PUBLICACIONES

%o

TRABRAIOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMSF1AS

Eadiuir chas
Excluir bibkogratia
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