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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru y de la empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015. La
investigacion fue bibliografica - documental y de caso, para el recojo de la
informacidn se utilizd fichas bibliogréaficas y un cuestionario aplicado al gerente de
la empresa en estudio; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: La mayoria de los autores nacionales, establecen que las principales
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del PerG en el afio 2015 son: El control interno contribuye a depositar una
confianza moderada en las acciones administrativas de las empresas estudiadas;
asimismo, es muy importante para todas las entidades privadas; por lo tanto, todas
las empresas deben ajustarse a los objetivos y normas legales y estatutarias para tener
un mejor control de los procesos técnicos y administrativos de las empresas, lo cual
permitird proteger y resguardar los activos de la misma; porque al verificar con
exactitud y confiabilidad los datos contables, financieros y administrativos en las
operaciones realizadas, estimulard la adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia, para que las empresas puedan cumplir con sus objetivos institucionales de
largo plazo. Respecto al objetivo especifico 2: Segln la entrevista realizada al gerente
de la empresa del caso de estudio, de las 22 preguntas efectuadas, 08 respuestas han sido
afirmativas (40.74%) y el resto 14 (59.26%) han sido negativas; de estos resultados, se puede
afirmar que, la empresa “Maquinorte SAC” tiene mas fortalezas que debilidades. Respecto
al objetivo especifico 3: De los 5 componentes de control interno que son los elementos
de comparacion y que representan el 100%, 3 (60%) no coinciden y 2 (40%) si coinciden;
los tres elementos del control interno que no coinciden son: ambiente de control, actividades
de control, informacién y comunicacion; sin embargo, si coinciden en evaluacion de riesgos
y supervisién y monitoreo. Finalmente, para los autores nacionales como del caso en
estudio, la empresa debe ajustarse a los objetivos y normas legales y estatutarias para

tener un mejor control de los procesos técnicos y administrativos.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias empresas, sector servicio.



ABSTRACT

The present research work had as a general objective: To describe the characteristics
of the internal control of the micro and small companies of the service sector of Peru
and of the company “Maquinorte SAC” of Chimbote, 2015. The research was
bibliographic - documentary and case, For the collection of the information,
bibliographic records and a questionnaire applied to the manager of the company under
study are needed; Finding the following results: Regarding the specific objective 1:
Most national authors, specific that the main characteristics of the internal control of
micro and small enterprises of the service sector of Peru in the year 2015 son: Internal
control contributes to deposit a moderate confidence in the administrative actions of
the companies studied; In addition, it is very important for all private entities; therefore,
all companies must comply with the legal and statutory objectives and norms to have a
better control of the technical and administrative processes of the companies, which
protects and protects the assets of the same; because by verifying with accuracy and
reliability the accounting, financial and administrative data in the operations carried
out, stimulate adherence to the requirements ordered by management, so that
companies can meet their long-term institutional objectives. Regarding specific
objective 2: According to the interview with the company manager of the case study,
of the 22 questions asked, 08 answers have been affirmative (40.74%) and the rest 14
(59.26%) have been negative; From these results, it can be said that the company
"Maguinorte SAC" has more strengths than weaknesses. Regarding the specific
objective 3: Of the 5 internal control components that are the elements of comparison
and that represent 100%, 3 (60%) do not coincide and 2 (40%) do coincide; The three
elements of internal control that do not match are: control environment, control
activities, information and communication; However, they do coincide in risk
assessment and supervision and monitoring. Finally, for national authors as in the case
under study, the company must comply with the legal and statutory objectives and

standards to have a better control of the technical and administrative processes.

Keywords: Internal control, micro and small businesses, service sector.
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I. INTRODUCCION

En tiempos remotos, el control interno fue ejercido en las organizaciones de Egipto
por jefes religiosos Yy dirigentes empresariales, quienes lo utilizaban con el objetivo
de dirigir y supervisar las actividades que desarrollaban para evitar desfalcos que se
podia ocasionar en el transcurso del desarrollo de sus operaciones diarias (Amaro,
2013).

El origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses. A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la
produccién, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con
la creacidn de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores; debido a esto, comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control
sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la fase de
produccién y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades (Rojas,
2007).

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado, debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y eficacia al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Asimismo, bueno
resaltar, que las empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducira
a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una
planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una

mejor vision sobre su gestion (Garrido, 2011).
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El sector construccion es complejo y presenta una serie de problemas que no permiten
contar con un optimo control y gestion empresarial. En los Gltimos afios en nuestro
pais, se han dado grandes oportunidades de desarrollo en el sector de la industria y la
construccion realizando inversiones en viviendas y otras construcciones de manera
acelerada; las personas naturales y juridicas han constituido empresas sin proyectos de
inversion o gestion empresarial, que ha conllevado a que algunas empresas del sector
tengan en el futuro contingencias financieras y empresariales que podria afectar la vida
de la empresas, estas deficiencias que se dan en las areas técnicas operativas y
administrativas afectan a la economia de la empresa, la cual significa problemas de
control y gestion para la ejecucion de las obras; principalmente estas carecen de
herramientas gerenciales y de evaluacion continua en la planificacion y organizacion.
También en estas empresas existen demasiada rotacion del personal profesional y
técnico por diferentes obras en ejecucion; creando un desorden que afecta la calidad
del trabajo y por ende la imagen de la empresa. Otras de las preocupaciones existentes
es la frecuencia de accidentes laborales del personal obrero; ocurre por la falta de
capacitacion en el tema de seguridad, asi como un deficiente sistema de prevencion de
riesgos laborales, planes de seguridad y el uso inadecuado de los elementos de
proteccion personal por los trabajadores. Por otra parte, las areas administrativas y
financieras no cuentan con politicas de gestion, trabajan en forma empirica algunas
veces sin direccion y aplicaciébn de un organigrama empresarial solucionan sus

problemas de acuerdo como se presente sus requerimientos (Garrido, 2011).

Para Effio (2011), las deficiencias o debilidades del sistema de control interno
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun
el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las
personas responsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades
superiores. La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir,
internalizar y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un
s6lido fundamento moral para su conduccion y operacién. Tales valores deben enmarcar
la conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso

personal.
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Por su parte, Fonseca (2007) afirma que las empresas de servicio en el Per( no tienen
definido un sistema de control interno en el &rea de almacén, el cual permita establecer
con claridad, una segregacion adecuada de las funciones de supervision, custodia,
registro y control en los procesos de almacenaje y despacho de las mercancias, una
segregacion de funciones de los empleados o grupo de ellos tengan el control sobre las

fases que constituyen una operacién con las mercaderias.

También, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por la gerencia. Para
empezar es necesario dividir en areas a la empresa sefialando y especificando cuales
son las funciones de dicha area, cuéles son sus responsabilidades y sus tareas; luego
sefialar a cada uno de los empleados a que area pertenece cada uno de ellos, el sistema
de autorizacién y procedimientos de registro para tener control adecuado en el activo,
pasivo, ingresos y gastos es de suma importancia pues deben existir politicas por
escrito que detallen como se debe autorizar los pagos, depdsitos y el uso de los activos,
asi como también de qué manera se van a registrar en el libro contable (Fonseca,
2007).

Finalmente, revisando la literatura pertinente no se ha encontrado ningln trabajo de
investigacion sobre la empresa del caso de estudio; es decir, no hay ningun trabajo de
investigacion sobre las caracteristicas del control interno en la empresa Maquinorte
S.A.C; por lo tanto, existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas, el
enunciado del problema de investigacién es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

servicio del Peru y de la empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015?
Para dar respuesta al problema planteado, se establece el siguiente objetivo general:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Peru y de la empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015.
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Para poder conseguir los resultados del objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Peru, 2015.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Maquinorte SAC” de
Chimbote, 2015.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Perd y de la empresa “Maquinorte SAC”
de Chimbote, 2015.

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peri y de la empresa
“Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015.

También, la investigacién se justifica porque servira como guia metodoldgica y
practica para desarrollar otros trabajos de investigacion parecidos en otros ambitos

geograficos regionales y nacionales.

Asimismo, la investigacion se justifica porque, su elaboracion, presentacion |,
sustentacion y aprobacion, me permitira obtener el titulo profesional de Contador
Publico; lo que a su vez; permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, La Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas y la
Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad al exigir que
sus egresados se titulen con la presentacidn de un trabajo de investigacion denominado

tesis.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales:

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algln investigador en cualquier ciudad de algun
pais del mundo, menos Peru; sobre aspectos relacionados con nuestra variable de

estudio y unidades de analisis.

San Miguel, Valencia & Erazo (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
“Disefio de un sistema de control interno para el departamento contable, caso empresa
Constructora Gamatelo S.A”, realizado en la ciudad de Medellin — Colombia. Cuyo
objetivo general fue: Disefiar un sistema de control interno para el departamento
contable, caso empresa Constructora Gamatelo S.A. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Las entidades estan expuestas a algin tipo de riesgo que en
ocasiones es imposible prevenir debido a la carencia u omision de controles; de
acuerdo a la matriz de riesgos disefiada para el departamento contable se evidenciaron
falencias en el entorno interno, que pueden convertirse en debilidades de la compafiia,
y ademas ocasionar ineficiencia de las operaciones realizadas. Dichas falencias se
pueden resumir en: Ambiente de control, evaluacién de riesgos y actividades de

control.

Fernandez, Gutiérrez & Joya (2013) en su trabajo de investigacién denominado:
“Disefio de un sistema de control interno basado en Coso para hacer eficientes los
procesos operativos y financieros sobre los costos de la empresa Constructora
Construele S.A de la ciudad de San Miguel, El Salvador, Centro América”, realizada
en la ciudad de San Miguel — EIl Salvador. Cuyo objetivo general fue: "Disefiar un
sistema de control interno basado en el modelo COSO, que contribuya a mejorar los
proceso operacionales y financieros de las empresas del sector construccion, el cual
permita controlar las actividades, documentos e informacion registrada y presentada
en los estados financieros por la empresa”. Cuya metodologia de investigacion fue:

Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llego a los siguientes resultados: De

14



acuerdo la situaciébn econdémica de los paises, es necesario que las empresas
constructoras, dediquen mayor tiempo al mejoramiento continuo de sus controles
internos, debido a la gran competencia existente dentro del medio en que se desarrollan
y la constante innovacion en el area, es necesario contar con controles internos
eficientes y competentes que les permita desarrollar sus actividades cotidianas de
manera tal que puedan cumplir con los requerimientos de sus clientes ya que la
sociedad Construele, S.A. no cuenta con controles internos eficientes que le permitan
el pleno desarrollo de las operaciones y que contribuyan a la minimizacion de los
riesgos y maximizar la eficiencia de los procesos operativos o financieros; y debido
al volumen y diversidad de operaciones que realiza actualmente, posee deficiencias en
cuanto al manejo de los costos, principalmente en el manejo y control de los materiales,
al momento de realizar la liquidacion de los proyectos que se han ejecutado. Por ello,
es necesario mantener documentacion de respaldo de las operaciones primarias que se
realizan en la institucion, a fin de contribuir a minimizar los diferentes tipos de riesgos
a los que esta sujeta la empresa. Asimismo, se confirmé la existencia de formularios
elaborados para mantener un control interno dentro de la empresa; pero a pesar de ello,
estos no son utilizados debido a la negativa y aversion al cambio por parte de los
empleados, a su vez no se cuenta con personal que se encargue de la evaluacion y

monitoreo de los procesos administrativos.

Garrido (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de control
interno en el area de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”, realizado
en la ciudad de Mérida - Venezuela. Cuyo objetivo general fue: Presentar un sistema
automatizado de control interno para la optimizacion y simplificacion de los procesos
administrativos del area de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido
(IUTE). Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-
documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: Que el sistema de control
interno debe estar orientado hacia la aplicacion de la optimizacion del tiempo, y la
organizacion de la informacion, como parte de las estrategias del control interno, para
asi cumplir con las metas y los objetivos. Asimismo, establece que la implementacion
de control interno junto con el establecimiento de politicas, debe ayudar al

cumplimiento de las metas y objetivos de una empresa. Finalmente, laimplementacion
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de un control interno debe lograr que los recursos se usen eficientemente y centrarse

en las areas de mayor importancia.

Monascal (2010) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de gestion
de control interno caso: Gerencia de auditoria Italviajes, C.A”, realizado en la Ciudad
de Caracas — Venezuela. Cuyo objetivo general fue: Proponer mejoras de gestion del
proceso de control interno en la empresa Italviajes, C.A. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Se evidencié que existe un gran desconocimiento de su
aplicacion y las actividades que abarca y quiénes son los responsables de su ejecucién.
En virtud de lo planteado, con la propuesta realizada para mejorar los planes y
programas de control interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a toda la
organizacion, los responsables de su ejecucion y las actividades involucradas. Por otra
parte, se puede denotar que el 60% de los encuestados coinciden que no conocen las
normas y procedimientos establecidos en las areas donde estan asignados para realizar
sus actividades, mientras que un 40% si conoce cada norma y procedimiento
relacionados con las actividades que estan ejecutando. Asimismo, es importante sefialar
que actualmente predominan una serie de debilidades, las cuales son detectadas por la
Gerencia de Auditoria en su proceso de revision e inspeccion a las sucursales; las
mismas que presentan el incumplimiento de los lineamientos indicados por la alta
gerencia, los cuales deben impartirse de manera oficial y por escrito (Manual de
Normas y Procedimientos) para su fiel cumplimiento, y en referencia a este
planeamiento, con la propuesta para definir un modelo de Sistema de Gestion
Documental, se podran elaborar los manuales de politicas, normas y procedimientos
de cada area, para asi normalizar los procesos y estandarizar esta herramienta que tanta

falta hace para establecer acciones y responsables.

Rojas (2007) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un sistema de
control interno en una empresa comercial de repuestos electronicos de Guatemala”,
realizado en la ciudad de Santiago de Guatemala — Guatemala. Cuyo objetivo general
fue: Determinar las causas que hacen necesario que la empresa comercial de repuestos

electronicos disefio de un sistema de control interno Administrativo y Contable. Cuya
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metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental. Llegé a los
siguientes resultados: Que el control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener
una confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajusten a los objetivos
y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control
puede ser costoso y contra producente cave recalcar que el control interno de una
entidad debe adaptarse a las necesidades de la empresa ya las normativas vigentes, y
debe priorizar las areas criticas de ésta, teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto
de los riesgos que pueden representar, al no contar con un sistema de control, para asi
no malgastar los recursos en la implantacion de un sistema de control interno que

representen mas gastos en la empresa que beneficios generados en la misma .

2.1.2 Nacionales:
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en

la regién Ancash; sobre la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Rodriguez (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El sistema de control
interno en la gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016,
realizado en la ciudad de Cajamarca - Per(. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
influencia del sistema de control interno en la gestion de las empresas constructoras
del distrito de Cajamarca, afio 2016. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva, bibliografica-documental y de campo. Llegd a los siguientes resultados:
Las empresas constructoras no cuentan con un sistema de control interno que ayude a
controlar sus actividades administrativas y econdmicas; asimismo, se encontrd fallas
en los procesos, ineficiente reparto de funciones, errores en la supervision del personal;
que son los factores de riesgo operativo ante la falta de informacién y comunicacion
que permita identificar, capturar y comunicar la informacién pertinente en una forma
y en un marco de tiempo que posibilite que el personal pueda cumplir con sus
responsabilidades y poder controlar los posibles riesgos, teniendo en cuenta las
politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permitan a la

direccion, administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de
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evaluacion asegurando los lineamientos establecidos y planificados. Asimismo,
establece que los sistemas de control interno, necesitan ser monitoreados. Esto consiste
en un proceso que aprecia la calidad del desempefio de los sistemas a lo largo del
tiempo a través de actividades de supervision continua, evaluaciones separadas o una
combinacion de ambos. ElI monitoreo continuo ocurre en el curso de las operaciones,
incluye actividades de direccidn y supervision y otras acciones que el personal realiza
para desempefiar sus tareas. Finalmente, afirma que el alcance y frecuencia de las
evaluaciones separadas dependera principalmente de una apreciacion de riesgos y de
la eficacia de los procedimientos de monitoreo continuo. Las deficiencias de control
interno deben ser informadas a niveles superiores, siendo los asuntos serios informados

al nivel directriz superiores y al directorio

Charpentier & Gutiérrez (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
“Implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la Constructora A&A S.A.C de la ciudad de
Trujillo 2013, realizado en la ciudad de Trujillo — Perd. Cuya metodologia de
investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Llegd a los
siguientes resultados: Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacién y Funciones, se disefio la
estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal
que integran esta area. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para
el trabajo que realizan, por lo que estdn en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con
la labor que desempefian dentro dela misma; con la inversién en equipos y maquinarias
se lograra optimizar los tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas,
que permitira estar al dia con la informacion dando oportunidad a tomar buenas
decisiones o medidas preventivas para mejorarla gestion de los inventarios y hacer un
seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastard con los
inventarios fisicos mensuales; se encontraron deficiencias en los procesos dentro de
los almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia
de actividades a realizar por cada uno y permitiendo un mejor control de los

inventarios; en los almacenes de obras se encontrd desorganizacion; ya que los
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materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba desorden
y congestionamiento endicha &rea. Esto nos conllevo a proponer una buena
distribucién fisica de los almacenes y llevar en préactica la filosofia de las*5S”que
permitié tener mas orden y cuidado en la manipulacion delos materiales sin que eso

lleve a pérdidas por deterioro.

Samaniego (2013) en su tesis denominada: “Incidencia del control interno en la
optimizacién de la gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo”,
realizado en la ciudad de Lima - Perd. Cuyo objetivo general fue: Evaluar la incidencia
del control interno en la optimizacién de la gestion de las micro empresas en el distrito
de Chaclacayo. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliogréafica-
documental y de campo. Llego a los siguientes resultados: Que el ambiente de control
si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas
MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas pero como no las conocen no pueden evaluar ni
comparar periodo a periodo. El aporte de este trabajo a esta investigacion es el enfoque
imprescindible que da a la implementacion de controles internos para el logro de
objetivos en toda organizacion, situacion que debe conllevar a disponer de mecanismos
de controles interno idéneos que permitan promover la coordinacién e integracion de

sus operaciones internas.

2.1.3 Regionales:

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo los trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region Ancash,
menos en la provincia del Santa; sobre la variable y unidades de analisis de nuestro

estudio.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar antecedentes a nivel

regional.
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2.1.4 Locales:
En esta investigacién se entiende por antecedentes locales a todo los trabajos de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia del

Santa, sobre la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Zavaleta (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Influencia de la
implementacion de un sistema de control interno en el &rea de almacén de las empresas
comerciales del Pera”, realizado en la ciudad de Chimbote — Perd. Cuyo objetivo
general fue: Conocer el sistema de control interno aplicable a un area de almacén en
las empresas de comercio. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva,
bibliogréafica-documental y de campo. Lleg6 a los siguientes resultados: Un sistema de
control interno nace de la necesidad de una empresa para reducir fraudes, cumplir con
las politicas que la empresa requiere con el personal, comprobar la veracidad de los
informes contables, salvaguardar los activos de la empresa, mediante estas propuestas
ayudard el control interno a cumplir las metas de la empresa, se llegd también a
identificar, conocer y prevenir de mejor manera los errores e irregularidades, la
diferencia entre errores e irregularidades es la intencionalidad del hecho; el termino
errores se refiere a errores u omisiones no intencionales, las irregularidades se refieren
a errores u omisiones intencionales. El sistema de control interno que se ha
implementado, permite incrementar la productividad del area de tragamonedas por ser

muy completo y se puede utilizar en muchas empresas similares.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teorias del control interno:

2.2.1.1 El control interno segun el informe COSO

El Informe COSO (2009), constituye el modelo sobre el control interno en las
empresas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este informe,
publicado en 1992, fue redactado por un grupo de expertos, representantes de
importantes organismos profesionales de nacionalidad Norteamérica de las areas de

contabilidad, auditoria y finanzas.
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El proposito de redactar el Informe COSO fue:
_ Establecer una definicion de control interno, que fuera aceptada como un marco

comun que satisficiera las necesidades de todos los sectores interesados en la materia.

_ Aportar una estructura de control interno que facilito la evaluacion de cualquier

sistema en cualquier organizacion (San Miguel, Valencia & Erazo 2015).

2.2.1.2 El control interno

Catacora (1997) define al control interno como, el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion
financiera, promover la eficiencia y la eficacia de los recursos productivos con la
finalidad de mejorar la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las
practicas ordenadas para cada empresa.

2.2.1.2.1 Alcances del control interno

Aguirre (2012) describe que, en todo sistema de control interno se deben de definir
unos alcances los cuales variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que
integren la estructura del negocio. La responsabilidad en la decision de estos alcances
para un adecuado control recae siempre en la direccion en funcién de sus necesidades

y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del negocio
0 clases de organizacion y departamento que la componen, tamafio, volumen de
transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucion geogréafica de la

organizacion, entre otras.

En las empresas de gran tamafio ocurre que los distintos procedimientos, controles y
sistemas de registro que utilizan no son operativos ni practicos en organizaciones de
menor dimensidon. En pequefias empresas la necesidad de un control formal, con el
objetivo de obtener fiabilidad en la informacidn y registros, es menor al asumir la

direccion un papel mas directo y personal en el negocio.
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2.2.1.2.2 Componentes del control interno

El logro de los objetivos del control interno, se alcanzan mediante la conformacion de
cinco componentes interrelacionados, que se deriven de la manera en que la direccion
conduce la entidad y que estén integrados en el proceso de direccidon. Los componentes
seran los mismos para todas las organizaciones (sean publicas o privadas), dependiendo
del tamafo de éstas la forma de implantacion de cada uno de los componentes.

Los componentes son:

_ Ambiente de control: El ambiente de control define al conjunto de circunstancias
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno vy
que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este dltimo

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccién, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la importacion de
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y sobre todo provee disciplina a través de la influencia
que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto (Aguirre, 2012).

_ Evaluacion de riesgo: La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos de la
organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser
gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, serd necesario que
la entidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al
cambio. En la evaluacion se deberd examinar que los objetivos hayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos
institucionales, que hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado
y analizado adecuadamente los riesgos, y clasificado de acuerdo a la relevancia y
probabilidad de ocurrencia.
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Amaro (2013) menciona que, toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes externas como internas que deben ser evaluados por la
gerencia, con el fin de establecer objetivos generales y especificos e identificar y
analizar los riesgos para salvaguardar sus bienes y recursos, y de esta mantener y

conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez financiera para su crecimiento.

Alvarez (2007) manifiesta que, la evaluacion de riesgos consiste en evaluacion la
efectividad de los sistemas administrativos y operativos de la entidad, en relacion a los
controles establecidos a fin de prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales
identificadas, en cuya virtud deben analizarse y evaluarse los factores o elementos que
puedan afectar adversamente al cumplimiento de los fines, metas u operaciones

institucionales.

Los elementos observados que deben ser establecidos y comunicados oportunamente
son:
- Identificacion de los registros internos y externos y, la informacién generada por las

areas criticas.

- Los planes de evaluacion de riesgo deben incluir objetivos e indicadores de

rendimiento.

- Evaluacion del ambiente de control interno de &reas criticas y controles débiles.

Amaro (2013) manifiesta la importancia que tiene este componente en cualquier
organizacion es evidente, ya que representa la orientacion basica de todos los recursos
y esfuerzos proporciona una base solida para cada control efectivo. La fijacion de
objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito. Las
categorias de los objetivos son los siguientes:

- Objetivos de cumplimiento: estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos asi

como también a las politicas emitidas por la administracion.
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- Objetivo de operacion: son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de las

operaciones de la organizacion.

- Objetivo de informacion financiera: se refiere a la obtencion de la informacion

financiera confiable.

v Niveles de riesgo
Amaro (2013) sefiala que, se debe evaluar el riesgo mediante los siguientes niveles:

> Riesgo bajo: El auditor considera que los controles proveeran o detectaran
cualquier aseveracion erronea que pudiera ocurrir en exceso de la materialidad

disefiada.

> Riesgo medio: El auditor considera que es méas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir en exceso de la

materialidad disefiada.

> Riesgo alto: El auditor considera que es mas probable que los controles no
prevean o detecten cualquier aseveracion errGnea que pudiera ocurrir en exceso de la
materialidad disefiada. Generalmente el auditor, no podra expresar una opinion sin
salvedades, en torno a la aseveracion general sobre la efectividad de controles internos,

a menos que la administracion lo reconozca como una debilidad de control.

_ Actividades de control: Las actividades de control consisten en las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccidn
administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de evaluacion de
riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos. Se realizan a
través de toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
un rango amplio de actividades: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, examen de la eficiencia de las operaciones, seguridad de los activos

y segregacion de funciones.
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Segun Aguirre (2012), las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la
empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las

funciones.

_ Informacion y comunicacién: La informacion pertinente debe ser identificada,
recopilada y comunicada en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir

a cada funcionario con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacién generan informes que contienen informacion relacionada
con las operaciones, las finanzas y el cumplimiento de compromisos, todo lo cual

hace posible la conduccion y el control de una empresa.

En las organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que
fluya en todas las direcciones a traves de todos los ambitos de la entidad, de arriba
hacia abajo y a la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara las
responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de control interno
implementado. Los funcionarios tienen que comprender cuél es su papel en el sistema
de control interno y como las actividades individuales estan relacionadas con el
trabajo del resto. Asimismo, las organizaciones deben contar con los medios para

comunicar la informacion significativa a los niveles superiores.

Segun Aguirre (2012), se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que

permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

_ Supervision o monitoreo: Los sistemas de control interno requieren supervision, es

decir, un proceso que verifique el desempefio del sistema de control interno en el
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transcurso del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas, o una combinacion de ambas cosas durante la
ejecucion de actividades y procesos.

- Evaluacioén del sistema de control interno.

- La eficiencia del sistema de control interno de toda organizacion, debe ser

periédicamente evaluada por la direccion y los mandos medios.

- Eficiencia del sistema de control interno se considera eficiente, si la direccion de la
entidad tiene la seguridad razonable de que: Dispone de la informacidén adecuada sobre
el nivel de logro de los objetivos operacionales de la entidad. Asimismo, se prepara de
forma fiable la informacion financiera de la misma. Se cumplen las leyes y normativa a
las que se encuentra sujeta. Validacién de los supuestos asumidos, se deben validar

periddicamente los supuestos que sustentan los objetivos de una organizacion.

2.2.1.2.3 Tipos de control interno
Segun la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la

Contraloria General de la Republica.

_ Control previo: Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que
le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

_ Control concurrente: Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que
le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos, asi como control de asistencia, pago de cheques y

movimiento de activos fisicos.
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_ Control posterior: Es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como por el 6rgano de control institucional segin su plan anual de control,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas
y objetivos trazadas; asi como de los resultados obtenidos. Es responsabilidad del
Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del
control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion
de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos
de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad est& obligado a definir las politicas
institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran

objeto de las verificaciones.

2.2.1.2.4 Normas de control interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacién y regulacion del control interno en las principales
areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas
a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacién y
de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover una

administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control
interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones.
Asimismo, es obligacién de los titulares, la emision de las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos

en armonia con lo establecido en el presente documento.

_ Objetivos
- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos

administrativos y operativos derivados de la misma.
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- Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los procesos

de gestion e informacidn gerencial en las entidades.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

_ Ambito de aplicacion

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas en el
ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares de las entidades y
de los jefes responsables de la administracion gubernamental o de los funcionarios que
hagan sus veces. En el supuesto que las Normas de Control Interno, no resulten
aplicables en determinadas situaciones, corresponderd mencionarse especificamente en
el rubro limitaciones el alcance de cada norma. La CGR establecera los procedimientos
para determinar las excepciones a que hubiere lugar. La aplicacion de estas normas
contribuye al fortalecimiento de la estructura de control interno establecida en las

entidades.

2.2.2 Resefa histdrica del caso en estudio:

Inicialmente en el afio 2004 La empresa era una S.R.L. y se inicia con un capital de
S/. 2,000.00 nuevos soles representados por 2,000 participaciones sociales con un
valor nominal de S/ 1.00 cada una, integramente suscritas y pagadas en bienes

dinerarios en la forma siguiente:

Alejandro Aresio Gutiérrez Valderrama, suscribe y paga 800 participaciones sociales.
y Catherine Caridad Sachun Gil, suscribe y paga 1,200 participaciones sociales. Tiene
como objeto social la Ejecucidn de obras publicas y privadas, cotizacion, urbanizacién
de terrenos y construccion de inmuebles, obras de habilitacion urbana y construccion
simultanea de viviendas, asi como construccion y saneamiento de obras viales prestar
servicio de alquiler de maquinarias y equipos de construccion y transporte de carga

por carretera.

Luego el 11/04/2006 por acta y en escritura publica se hace la transferencia de

participaciones sociales, las 800 participaciones sociales que le pertenece al Sr.
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Alejandro Gutierrez VValderrama, fueron transferidos de la siguiente manera:

Al Sr. Carlos Javier Moran LI con 200 participaciones y el Sr. Jorge Luis Moran LI
con 600 participaciones, también se acepta la transferencia de las 1200
participaciones que pertenecia a la Sra. Catherine Claridad Sachun Gil se transfieren

al Sr. Jorge Luis Moran L.i.

El 11/04/2006 los nuevos propietarios hacen un aumento de capital de S/ 2000
nuevos soles a S/ 12,000 nuevos soles. Posteriormente, el 01/12/2006 la empresa
acordd por unanimidad aumentar de capital pasando de S/ 12,000 nuevos soles a S/
25,000 nuevos soles ytambién nombrar como nuevo Gerente General a don Jorge
Luis Moran Li.

El 27 de abril de 2007 mediante actas deciden transferir las acciones del sr. Jorge Luis
Moran Li a dofia Cynthia Paola Moran li. El 25 de abril de 2008 por acta de Junta
General de socios acordé por unanimidad aumentar el capital social mediante la
capitalizacion de utilidades en la suma de S/ 289,000 nuevos soles elevandose de S/
25,000.

El 24 de julio del 2008 se hace la transformacion de la sociedad pasando de una
S.R.L. A una Sociedad an6nima cerrada (S.A.C.) Cambiando su denominacién de
Maquinorte SRL a Maquinorte S.A.C con ubicacion en la Ciudad de Chimbote,

Capital de la Provincia del Santa.

La empresa cada afio iba creciendo teniendo una buena rentabilidad es por eso
que el 04 de junio de 2010 la junta universal de accionistas acordd por unanimidad
aumentar de Capital Social de S/ 314,000 nuevos soles a S/ 1°314,000
incrementandose asi en S/ 1°000,000 de nuevos soles.

Por escritura publica del 16 de agosto del 2011 la Junta Universal de accionistas

acord6 aumentar de Capital Social de S/ 1°314,000 nuevos soles a la suma de S/

57509,549 nuevos soles.
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La empresa “Maquinorte SAC” con nombre comercial - se encuentra en la direccion
Jr. Huambacho Mza. G Lote. 02 Urb. Urb.semi Urbana (a Espaldas De La Bacuks)
Ancash - Santa - Nuevo Chimbote en Lima/ Lima / Santiago De Surco. Registra como
teléfono(s) principal(es) 352550 - 353742 - 943487944, Esta empresa fue fundada el
26/10/2004, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una

Sociedad Anonima Cerrada.

_ Giro/ Rubro / Sector Econémico: Inicié sus actividades economicas el 01/11/2004,
se encuentra dentro del sector otras actividades especializadas de construccién. Otros

sectores en donde se desenvuelve:

CODIGO | ACTIVIDAD ECONOMICA

71290 Alquiler otros tipos maquinaria .y equipos.
7730 Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes
tangibles

El monto del capital social es de S/ 5"509,549 nuevos soles.

_ Registro tributario: Registrada en la SUNAT con RUC (Registro Unico de
Contribuyente) nimero 20445420990. La ultima vez que revisamos esta informacion
al 23 de Abril del 2018 tenia como estado de contribuyente ACTIVO y condicion
HABIDO.

_ Misién: Ser una empresa dedicada al rubro de Mantenimiento, Reparacién, Alquiler
de Magquinaria Pesada y Ejecucion de Obras en General, diversificando nuestros
servicios desarrollando proyectos de ingenieria y construccion, contribuyendo al
desarrollo del Pert, cumplimos con las especificaciones técnicas y requerimientos de
nuestros clientes, brindando oportunidades para el desarrollo profesional de nuestros
trabajadores y garantizando niveles de rentabilidad atractivos para nuestros

accionistas.

_ Vision: Ser una empresa lider en el sector de la construccion, con capacidad de

competir exitosamente a nivel nacional, con un equipo comprometido, con altos
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estandares de calidad, cumplimiento, disefio y consciencia de servicio al cliente que

garanticen solidez y reconocimiento de la Empresa.

_ Valores:

- Responsabilidad social: Proveer un lugar de trabajo seguro y saludable, respetuoso
del ambiente natural y de las comunidades que nos rodean. VVocacion de servicio.-
Nuestros clientes forman la base de nuestra organizacion; somos y estamos para

servirlos.

- Integridad en nuestro trabajo: Somos un equipo de profesionales intachables en los
servicios que ofrecemos Seguridad y Confianza.- Los clientes confian en nosotros y

en nuestro trabajo.

- Puntualidad: Tenemos la disciplina de cumplir a tiempo con nuestros programas de

trabajo.

- Mejora continua e innovacion: Estamos abiertos al cambio y capacitados en las
diversas disciplinas.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del control interno:

Garrido (2011) define que el Control Interno como el conjunto de elementos, normas
y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacidn, ejecucion
y control, el ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la
organizacion, que esta integrado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes
y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos
empleados. Adicionalmente, todos sus elementos deben funcionar en forma
coordinada y se adaptan en el modelo de negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.
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Santillana (2003) sefiala que el control es la fase del proceso administrativo que tiene
como proposito coadyuvar al logro de los objetivo de las otras cuatro fases que la
componen: Planeacidn, organizacion, captacion de recursos y administracion; estas
se organizan de tal manera que, todas participan en el logro de la mision y objetivos
de la entidad.

2.3.2 Definicion de empresa:

Chiavenato (2007) define que la empresa: "es una organizacion social que utiliza
una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos". Explicando este
concepto, el autor menciona que la empresa "es una organizacion social por ser una
asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un

determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social

2.3.3 Definicién de empresa constructora:

La empresa constructora es el ente quien realiza la actividad de construccién de una
obra requerido por el cliente, ya sea prestando exclusivamente el servicio o
incluyendo también los materiales de construccion, la construccion comprende las
siguientes actividades: Preparacion de terreno incluye la demolicion y el derribo de
edifico y otras estructuras, la limpieza del terreno de construccién y la venta de
materiales procedentes de estructuras demolidas, asi como la actividad de voladura,
perforacion de prueba de replanteamiento, nivelacion, movimiento de tierra,
excavacion, drenaje; la construccion de edificios completos de partes de edificios y
de obras de ingenieria civil; la construccion de obras de ingenieria civil, carreteras,
calles, puentes, tlneles lineas de trasmisién de energia eléctrica, instalaciones
deportivas etc; terminacion de edificios comprende toda la gama de actividades que
contribuyen a la terminacion o acabado de una obra, como por ejemplo la encristalada

pintura u otros.
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11l METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipul6 la variable, cosas
0 personas; ya que solo se limitd a describir la variable en su contexto natural dado.
Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limito a describir los aspectos
mas importantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico porque una parte
de la investigacion comprendié la revision bibliografica de los antecedentes
pertinentes a dicha investigacion. Fue documental porque de ser pertinente se utilizé
algunos documentos para utilizar informacion que se utilizard en la investigacion.
Finalmente, sera de caso porque la investigacion de caso se limitard a estudiar o

investigar una sola institucion.

3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacién: Dado de que la investigacion fue bibliografica documental y de caso,

no hubo poblacidn.

3.2.2 Muestra: Dado de que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso,

no hubo muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores:
Dado de que la investigacién fue bibliografica, documental y de caso, no aplicé.

3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Técnicas: Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizé las
siguientes técnicas: Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a

profundidad (objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

3.4.2 Instrumentos: Para el recojo de informacion de la investigacion se utilizo los
siguientes instrumentos: Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionario
pertinente de preguntas cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la

presente investigacion (objetivo especifico 3).
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3,5 Plan de andlisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliogréaficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01 de esta investigacion. Para hacer el analisis de
resultados la investigadora se observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los autores nacionales y locales; luego, éstos resultados fueron
comparados con los resultados similares de los antecedes internacionales. Finalmente,
todos estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y

el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas pertinentes
como instrumento, dichos resultados fueron descritos en el cuadro 02 de esta
investigacion. Luego, para hacer el analisis de resultados, se cuantifico los resultados
por cada componente del control interno. Finalmente, estos resultados fueron

comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizo la técnica del anélisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion; para
hacer el analisis de resultados, la investigadora explic6 las coincidencias 0 no
coincidencias de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, a la luz de la teoria

y el marco conceptual pertinentes.

3.6 Matriz de consistencia:
Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos:
No aplico porque se tratd de una investigacion bibliogréfica-documental y de caso;

ademas, porque no se manipuld nada en su desarrollo.
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESUTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2015.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS
Samaniego Afirma que, el ambiente de control si influye en el establecimiento
(2013) de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPE no lo

tienen definidos, por tal razon no puede optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas, pero como no las conocen no
pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. El aporte de este
trabajo a esta investigacion es el enfoque imprescindible que da a
la implementacion de controles internos para el logro de objetivos
en toda organizacion, situacion que debe conllevar a disponer de
mecanismos de controles interno idoneos que permitan promover

la coordinacidn e integracion de sus operaciones internas.

Charpentier ~ Establecen que, ante la falta de una estructura organizativa
& Gutiérrez definida en la empresa estudiada y por la carencia de un Manual
(2013) de Organizacién y Funciones, se disefid la estructura organizativa
a nivel de almacenes, definiéndose las obligaciones del personal
que integran esta area, debido que el personal de almacenes tienen
un nivel de educacién bajo para el trabajo que realizan, por lo que
estan en proceso de aprendizaje. Por otra parte ante la falta de
supervision y monitoreo continuo, en los almacenes de obras se
encontrdé desorganizacion, ya que los materiales no tenian un sitio
especifico de almacenamiento, lo que genera desorden y
congestionamiento en dicha area. Esto conllevé a proponer una
buena distribucion fisica de los almacenes y llevar a la préactica la
filosofia de las “5S” que permitio tener mas orden y cuidado en la

manipulacion de los materiales, sin que eso lleve a pérdidas por
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deterioro.

Zavaleta Sostiene que, las actividades de control nace de la necesidad de
(2013) una empresa para reducir fraudes, cumplir con las politicas que la
empresa requiere con el personal, comprobar la veracidad de los
informes contables, salvaguardar los activos de la empresa,
cumplir las metas propuestas; asimismo, permite incrementar la

productividad y el control de las distintas areas.

Rodriguez Describe que, la informacion y comunicacion permite identificar,
(2016) capturar y comunicar la informacién pertinente en una forma y en
un marco de tiempo que posibilite que la gente pueda cumplir con
sus responsabilidades y poder controlar los posibles riesgos
teniendo en cuenta las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permitan a la direccién administrar
(mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de
evaluacion asegurando los lineamientos establecidos. Asimismo,
argumenta que los sistemas de control interno, necesitan ser
monitoreados. Esto consiste en un proceso que aprecia la calidad
del desempefio de los sistemas a lo largo del tiempo a través de
actividades de supervision continuo, evaluaciones separadas o una
combinacion de ambos. Finalmente, afirma que el monitoreo
continuo ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades
de direccion y supervision y otras acciones que el personal realiza

para desempefiar sus tareas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la

presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control

interno de la empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS) q NO
1 ¢La empresa Maquinorte SAC, tiene implementado un X

sistema de control interno?

Ambiente de control

2 ¢La informacion de la administracion es seleccionada, X
analizada 'y evaluada para la toma de
decisiones?

3 ¢La empresa motiva el desarrollo transparente de las X
actividades de la entidad?

4 ;La empresa facilita el apoyo de personal para un X
adecuado desarrollo de los labores de control?

5 ¢La empresa ha transmitido y es de conocimiento general X
la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad?

6 ¢La empresa tiene actividades que evalian al X
personal para el logro de metas y objetivos?

Evaluacién de riesgos

7 ¢Laempresa cuenta con un plan de actividades de X
identificacion, analisis o valoracién, manejo, monitoreo y
documentacion de los riesgos?

8 ¢La gerencia administrativa financiera ha establecidos X
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos?

9 ¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar al X
desarrollo de las actividades de la empresa?

10 ¢(En la identificacion de riesgos se ha tomado en X
consideracion aspectos internos y externos de la
entidad?

11 ;Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las X

actividades de la empresa?
Actividades de control

12 ¢Los procesos de la entidad estan claramente definidos en X
manuales o directivas y son aplicadas en todas las areas?
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13 ¢Se efectla rotacion periodicamente del personal asignado X
en puestos susceptibles a riesgos de fraude?

14 ¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en X
formatos que evidencien tal accion?

15 ¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como X
robo 0 uso no autorizado y se han establecidos medidas de
seguridad para los mismos?

16 ¢Periddicamente se compara los recursos con los registros X
de entidad (por ejemplo, arqueos inventarios u otros)?

Informacién y comunicacion

17 ¢La administracion identifica las necesidades de X
informacién de todos los procesos implementado los
controles necesarios en las areas?

18 ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan X
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

19 (Se solicita al personal opiniones sobre el sistema de X
informacion registrandose los reclamos inquietudes para
las mejoras continla de dicha entidad?

20 ¢La empresa estd integrada a un solo sistema de X
informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades?

Supervision y monitoreo

21 ;Se realizan acciones de supervision al personal para X
comprobar si efectlan sus actividades de acuerdo a los
procesos establecidos?

22 ¢Se evidencia con registros de capacitacion por parte de la X
administracion hacia todas las areas sobre sus procesos
definidos?

23 ¢Las deficiencias detectadas por la empresa son
comunicadas inmediatamente a los responsables con el fin
de que tomen las acciones necesarias para su correccion?

24 ;Laempresa realiza periodicamente autoevaluaciones que X
le permite proponer planes de mejoras para la entidad?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del caso de estudio.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefas

empresas del sector servicio del Per( y de la empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 1
Ambiente de Charpentier & Gutiérrez (2013) establece Segun el gerente de la empresa “Maquinorte No coinciden
control que, ante la falta de una estructura organizativa S.A.C” de Chimbote, dicha empresa si
definida en la empresa y por la carencia de un cumple con un ambiente de control adecuado.
manual de organizacion y funciones, se disefio
la estructura organizativa a nivel de almacenes
definiéndose las obligaciones del personal que
integran esta area. Asimismo, el personal de
almacenes tienen un nivel de educacién bajo
para el trabajo que realizan, por lo que estan en
proceso de aprendizaje  gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la
labor que desemperian dentro dela misma.
Evaluacion Por otra parte, ante la falta de supervision y Seguln el gerente, la empresa no identifica, ni  Si coinciden
de riesgos monitoreo continuo, en los almacenes de obras analiza en forma periodica los factores de

se encontr6 desorganizacion, ya que los
materiales no tenian un sitio especifico de
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riesgo que puedan amenazar el cumplimiento
de su misidn y sus objetivos establecidos.



Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

almacenamiento, lo que genera desorden y
congestionamiento en dicha area. Esto
conllevd a proponer una buena distribucion
fisica de los almacenes y llevar a la practica la
filosofia de las“5S”’que permitié tener mas
orden y cuidado en la manipulacién de los
materiales, sin que eso lleve a pérdidas por
deterioro (Charpentier & Gutiérrez, 2013).

Zavaleta (2013) afirma que, las actividades
de control nace de la necesidad de una empresa
para reducir fraudes, cumplir con las politicas
que la empresa requiere con el personal,
comprobar la veracidad de los informes
contables, salvaguardar los activos de la
empresa, cumplir las metas propuestas;
asimismo, permite incrementar la
productividad y el control de las distintas
areas.

Rodriguez (2016) establece que ante la falta
de informacion y comunicacion se encontro
fallas en los procesos, ineficiente reparto de
funciones, errores en la supervision del
personal; que son los factores de riesgo
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Segln el gerente, la empresa del caso de
estudio, no define ni desarrolla actividades de
control eficientes que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos.

Segun el gerente, la empresa del caso de
estudio, posee capacidad de comunicacion
tanto interna como externa en las distintas
actividades que realiza.

No coinciden

No coinciden



Supervision y
monitoreo

operativo que permita identificar, capturar y
comunicar la informacion pertinente en una
forma y en un marco de tiempo que posibilite
que el personal pueda cumplir con sus
responsabilidades y poder controlar los
posibles riesgos.

Esto consiste en un proceso que aprecia la
calidad del desempefio de los sistemas a lo
largo del tiempo a través de actividades de
supervision continuo, evaluaciones separadas
0 una combinacién de ambos. Finalmente, el
autor afirma que el monitoreo continuo ocurre
en el curso de las operaciones. Incluye
actividades de direccién y supervision y otras
acciones que el personal realiza para
desempefiar sus tareas (Rodriguez, 2016).

Segun el gerente, la empresa del caso de
estudio si realiza acciones de supervision al
personal para comprobar si efectian sus
actividades de acuerdo a los procesos
establecidos.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y 2 de la presente investigacion.
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4.2Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Charpentier & Gutiérrez (2013) & Zavaleta (2013) sostienen que, las entidades
(empresas) estudiadas estdn expuestas a algun tipo de riesgo que en ocasiones es
imposible prevenir, debido a la carencia u omision de controles, ya que la mayoria de
las empresas carecen de un Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Normas y
Procedimientos de control interno. Asimismo, el personal tienen un nivel de educacion
bajo para el trabajo que realizan; por lo tanto, no comprenden las normas y
procedimientos establecidos en las areas donde estdn asignados para realizar sus
actividades. Sin embargo, Rojas (2008) (antecedente internacional) establece que, el
control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus
acciones administrativas se ajusten a los objetivos y normas aplicables a la organizacion
y debe priorizar las areas criticas teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto de los
riesgos que puedan representar, al no contar con un sistema de control. Por otro lado,
Fernandez, Gutiérrez & Joya (2013) (antecedente internacional) afirma que, dada la
situacion economica del pais es necesario que las empresas constructoras, dediguen
mayor tiempo al mejoramiento continuo de sus controles internos, debido a la gran
competencia existente dentro del medio en que se desarrollan. Estos resultados coinciden
con los resultados de las bases tedricas de Alvarez (2007) quienes establecen el control
interno como, el plan de organizacion de métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adaptan a un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera, promover la eficiencia y la
eficacia de los recursos productivos con la finalidad de mejorar la productividad en las
operaciones; asimismo, coinciden con Amaro (2013) (de las bases teoricas) quien afirma
que, toda entidad enfrenta a una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia, con el fin de establecer
objetivos generales y especificos e identificar y analizar los riesgos para salvaguardar sus

bienes y recursos.
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en estudio, las cuales
representan el 100%, el 80 % (4) de las respuestas son Sl y el 20% (1) son NO; lo cual
estaria reflejando que la empresa si cumple con un ambiente de control adecuado, ya
que prevalece la integridad, transparencia y los valores éticos, transmitiendo Ila
informacion y realizando evaluaciones continuas en las areas de mayor importancia en
la toma de decisiones con el propésito de cumplir los objetivos estratégicos de la
entidad; estos resultados coinciden con lo que afirma Garrido (2011) respecto al
componente del ambiente de control, la cual indica que debe estar orientado hacia la
aplicacion de la optimizacion del tiempo y la organizacion de la informacion, como
parte de las estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los objetivos.
La implementacion del control interno junto con el establecimiento de politicas, debe
ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de una empresa para lograr que los

recursos se usen eficientemente y centrarse en las areas de mayor importancia.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Respecto al componente evaluacién de riesgos de las 5 preguntas realizadas al gerente
de la empresa del caso de estudio, las cuales representan el 100%, el 80% (4) de las
respuestas fueron NO y el 20% (1) SI; por lo tanto, podemos inferir que, la empresa no
cuenta con mecanismos adecuados para identificar y evaluar riesgos; asimismo, no ha
implantado técnicas para la identificacion y andlisis de riesgos potenciales externos e
internos. Siendo contradictorio a lo establecido por Fernadndez, Gutiérrez & Joya
(2013) (antecedente internacional) , quienes sostienen que dada la situacion econémica
del pais es necesario que las empresas constructoras, dediquen mayor tiempo al
mejoramiento continuo y supervision de sus controles internos identificando los posibles
riesgos, debido a la gran competencia existente dentro del medio en que se desarrollan
y la constante innovacion en el area, es necesario contar con controles internos eficiente
y competentes que les permita desarrollar sus actividades cotidianas de manera que

puedan cumplir con los requerimientos de sus clientes.
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Respecto al componente actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en estudio, las cuales
representan el 100%, el 80 % (4) de las respuestas fueron NO vy el 20% (1) SI, lo cual
refleja que la empresa del caso de estudio, no ha establecido procedimientos; es decir,
no esta llevando a cabo en su totalidad las acciones necesarias para identificar y valorar
los riesgos que afectan las metas de dicha entidad, resultado contradictorio a lo que
establece Aguirre (2012) quien afirma que, las actividades de control son las politicas
y los procedimientos de mucha importancia por que ayudan a asegurar que se lleve a
cabo las instrucciones de la direccion de la empresa, también ayuda a que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos de la empresa.

Respecto al componente informacién y comunicacién

De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, el 100% (4) de las respuestas fueron Sl, lo cual refleja que en
la empresa del caso de estudio, si se esta llevando a cabo una comunicacion fluida
entre el propietario y su personal, la cual ayuda a contar con informacion pertinente,
permitiéndoles cumplir sus responsabilidades, realizando un trabajo eficiente y
eficaz. Lo que concuerda con lo que establece Aguirre (2012) quien afirma que, se
debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio

de forma adecuada.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 4 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en estudio, las cuales
representan el 100%, el 100% (4) de las respuestas fueron Sl, lo cual refleja que en
la empresa del caso, si realiza la supervisién y monitoreo del cumplimiento de las
recomendaciones que se realizan en las revisiones y comparacion periddica de los
registros de existencias, en las actividades operacionales y toma de acciones

necesarias para corregir las deficiencias. Lo cual concuerda con lo que establecido
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en el control interno segdn el informe COSO (2009) donde se sustenta que, un
sistema de control interno se considera eficiente si la direccion de la entidad tiene la
seguridad razonable de que: Dispone de la informacién adecuada sobre el nivel de
logro de los objetivos operacionales de la entidad y prepara de forma fiable la
informacién financiera de la misma; cumpliendo las leyes y normativas a las que se

encuentra sujeta.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion y
que representan el 100%, 3 (60%) no coinciden y 2 (40%) si coinciden; los tres
elementos del control interno que no coinciden son: ambiente de control, actividades
de control, informacion y comunicacion; sin embargo, si coinciden en: Evaluacion
de riesgos y supervisién y monitoreo. Estos resultados estarian indicando que, los
elementos de comparacién no coinciden, porque los objetivos de los trabajos de
investigacion de los antecedentes revisados, no necesariamente estan relacionados
con los componentes del control interno que establece el Informe Coso y la
Contraloria General de la Republica (resultados del objetivo especifico 1); en cambio,
los resultados del objetivo especifico 2, se basan en los componentes del control
interno que establecen el Informe Coso y la Contraloria General de la Republica;
por lo tanto, las no coincidencias estarian siendo explicadas por cuestiones
metodoldgicas en el desarrollo de los trabajos de investigacion que generan los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de nuestra investigacién, y no a las no
coincidencias respecto al desarrollo del control interno. Considerando estos
resultados se recomienda a la empresa del caso de estudio, realizar evaluaciones
continuas, realizando auditorias internas y externas con el objetivo de poder
identificar los puntos criticos de control, lo cual permitird tener mayor control en los

riesgos gque puedan existir en las diferentes areas de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respeto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores nacionales, establecen que las principales caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert en
el afio 2015 son: El control interno contribuye a depositar una confianza moderada
en las acciones administrativas de las empresas estudiadas; asimismo, es muy
importante para todas las entidades privadas; por lo tanto, todas las empresas deben
ajustarse a los objetivos y normas legales y estatutarias para tener un mejor control
de los procesos técnicos y administrativos de las empresas, lo cual permitira proteger
y resguardar los activos de la misma; porque al verificar con exactitud y confiabilidad
los datos contables, financieros y administrativos en las operaciones realizadas,
estimularad la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia, para que las

empresas puedan cumplir con sus objetivos institucionales de largo plazo.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa del caso de estudio, de las 22
preguntas efectuadas, 08 respuestas han sido afirmativas (40.74%) y el resto 14
(59.26%) han sido negativas; de estos resultados, se puede afirmar que, la empresa
“Maquinorte SAC.” tiene mas fortalezas que debilidades; en el componente ambiente
de control tiene el 80% de fortalezas y en los componentes informacion vy
comunicacion, asi como en supervision y monitoreo tiene el 100% de fortalezas; en
cambio, en los componentes evaluacion de riesgos y actividades de control tiene el
80% de debilidades, respectivamente. Por ello, se recomienda que el gerente de dicha
empresa se preocupe por subsanar dichas debilidades, con la finalidad de que dicha
empresa mejore sustancialmente su control interno, toman acciones para monitorear,
controlar y afrontar posibles riesgos; del mimo modo, se desarrollen actividades de

control que contribuyan a la reduccién de los posibles riesgos institucionales.
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion y
que representan el 100%, 3 (60%) no coinciden y 2 (40%) si coinciden; los tres
elementos del control interno que no coinciden son: ambiente de control, actividades
de control, informacion y comunicacion; sin embargo, si coinciden en evaluacién de
riesgos y supervision y monitoreo. Estos resultados estarian indicando que, los
elementos de comparacion no coinciden, porque los objetivos de los trabajos de
investigacion de los antecedentes revisados, no necesariamente estan relacionados
con los componentes del control interno que establece el Informe Coso y la
Contraloria General de la Republica (resultados del objetivo especifico 1); en cambio,
los resultados del objetivo especifico 2, se basan en los componentes del control
interno que establecen el Informe Coso y la Contraloria General de la Republica;
por lo tanto, las no coincidencias estarian siendo explicadas por cuestiones
metodoldgicas en el desarrollo de los trabajos de investigacion que generan los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de nuestra investigacién, y no a las no

coincidencias respecto al desarrollo del control interno.

5.4 Respecto al objetivo general:

La mayoria de los autores nacionales, establecen que las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert en el afio
2015 son: El control interno contribuye a depositar una confianza moderada en las
acciones administrativas de las empresas estudiadas; asimismo, es muy importante
para todas las entidades privadas; por lo tanto, todas las empresas deben ajustarse a
los objetivos y normas legales y estatutarias para tener un mejor control de los procesos
técnicos y administrativos de las empresas, lo cual permitird proteger y resguardar los
activos de la misma; porque al verificar con exactitud y confiabilidad los datos
contables, financieros y administrativos en las operaciones realizadas, estimulara la
adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia, para que las empresas puedan

cumplir con sus objetivos institucionales de largo plazo.

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa del caso de estudio, de las 22 preguntas
efectuadas, 08 respuestas han sido afirmativas (40.74%) y el resto 14(59.26%) han sido

negativas; de estos resultados, se puede afirmar que, la empresa “Magquinorte S.A.C.” tiene
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mas fortalezas que debilidades; en el componente ambiente de control tiene el 80% de
fortalezas y en los componentes informacidon y comunicacion, asi como en supervision y
monitoreo tiene el 100 % de fortalezas; en cambio, en los componentes evaluacién de riesgos
y actividades de control tiene el 80% de debilidades, respectivamente. Por ello, se recomienda
que el gerente de dicha empresa se preocupe por subsanar dichas debilidades, con la finalidad
de que dicha empresa mejore sustancialmente su control interno, tomando acciones para
monitorear, controlar y afrontar posibles riesgos; del mimo modo, se desarrollen actividades

de control que contribuyan a la reduccion de los posibles riesgos institucionales.
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6.2 Anexos:
6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TiTULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE
PROBLEMA GENERAL
Caracterizacion ¢Cudles son las | Describir las | 1) Describir las Caracteristicas del control interno de |Control interno.

del control
interno de las
micro y pequefias

empresas del

sector  servicio
del Per(: Caso
empresa

“Maquinorte
SAC” -
Chimbote, 2015

caracteristicas del

control interno de

las micro y

pequefias empresas
del sector servicio
del Pert y de la
empresa
“Maquinorte
SAC” de
Chimbote, 2015?

caracteristicas
del control
interno  de las
micro y pequefias
empresas del
sector  servicio
del Pert y de la
empresa
“Maquinorte
SAC” de

Chimbote, 2015.

las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Perd, 2015.

2) Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015.

3) Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas
de servicio del Perl y de la empresa “Maquinorte
SAC” de Chimbote, 2015.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

NG TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

~— ETC AUTOR:
. S APELLIDO (s), Nombre (s) TITULO
“&=8 YSUBTITULO:,

LUGAR DE
EDICION

ON: ANO
EN QUE SE OBTUVO: NUM.DE
PAGINAS: NIVELACADEMICO

OBTENIDO: INSTITUCIONY DEPENDENCIA
QUE OTORGAEL

NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (s). LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Autor’a: Editorsal:
Titulo: Crudad, pais:
Ano:

Resumen del contenido:

Numero de adicion o mpreston:
Traductor:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

<~
<
&
-~ <

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de

la empresa “Maquinorte SAC” de Chimbote, 2015.

La informacion que usted proporciona sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Si esté de acuerdo los items marque Sl o NO.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO

1| ¢La empresa Maquinorte SAC, tiene implementado un
sistema de control interno?

Ambiente de control

2 | ¢La informacion de la administracién es seleccionada,
analizada 'y evaluada para la toma de

decisiones?

3| ¢La empresa motiva el desarrollo transparente de las

actividades de la entidad?

4| ¢La empresa facilita el apoyo de personal para un
adecuado desarrollo de los labores de control?
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¢La empresa ha transmitido y es de conocimiento general
la vision, mision, metas y objetivos

estratégicos de la entidad?

¢La empresa tiene actividades que evaluan al

personal para el logro de metas y objetivos?

Evaluacién de riesgos

¢cLaempresa cuenta con un plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracion, manejo, monitoreo y

documentacion de los riesgos?

¢La gerencia administrativa financiera ha establecidos
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos?

¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar al
desarrollo de las actividades de la empresa?

10

¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en
consideracion aspectos internos y externos de la

entidad?

11

¢Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las
actividades de la empresa?

Actividades de control

12

¢Los procesos de la entidad estan claramente definidos en
manuales o directivas y son aplicadas en todas las areas?

13

¢Se efectla rotacion periddicamente del personal asignado

en puestos susceptibles a riesgos de fraude?

14

¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
formatos que evidencien tal accion?

15

¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como
robo o uso no autorizado y se han establecidos medidas de

seguridad para los mismos?

16

¢Periddicamente se compara los recursos con los registros

de entidad (por ejemplo, arqueos inventarios u otros)?

Informacion y comunicacion
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17

¢cLa administracion identifica las necesidades de
informacion de todos los procesos implementado los

controles necesarios en las areas?

18

¢Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

19

¢Se solicita al personal opiniones sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos inquietudes para

las mejoras continGa de dicha entidad?

20

¢La empresa estd integrada a un solo sistema de
informacion y se ajusta a las necesidades de sus

actividades?

Supervision y monitoreo

21

¢Se realizan acciones de supervision al personal para
comprobar si efectian sus actividades de acuerdo a los
procesos establecidos?

22

¢Se evidencia con registros de capacitacion por parte de la
administracién hacia todas las areas sobre sus procesos
definidos?

23

¢Las deficiencias detectadas por la empresa son
comunicadas inmediatamente a los responsables con el fin

de que tomen las acciones necesarias para su correccion?

24

¢La empresa realiza periédicamente autoevaluaciones que
le permite proponer planes de mejoras para la entidad?

Fuente: Elaboracion propia.
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