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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general identificar las
oportunidades de financiamiento para mejorar las posibilidades de rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro calzado — Tingo
Maria, 2018. La investigacion fue de tipo cuantitativo de nivel explicativo, no
experimental. EIl universo o muestra a tomar es el de 23 mypes del rubro calzado, para
lo cual se hizo la encuesta al duefio de la zapateria Torielli. Procesando los datos
conseguidos en hoja de célculo, es asi que, de acuerdo a esos datos se elabord tablas y
graficos que nos indicaron los siguientes resultados: Que el 100% de capital fue
obtenido mediante préstamos a entidades financieras, que se utilizo un rango de capital
inicial de entre S/ 6, 000.00 y S/ 8, 000.00, las utilidades sirvieron como medio para
refinanciar la empresa, se utiliza la linea de crédito para la obtencidn de un préstamo
de alguna financiera, el financiamiento beneficia a la empresa ya que resulta en
rentabilidad a favor de la empresa. Se llegd a las siguientes conclusiones: Que los
duefios de la zapateria no utilizan el financiamiento interno debido al uso en gastos
distintos al giro del negocio. Para tomar la decision de pedir un préstamo a una caja de
ahorro y crédito toman en cuenta la tasa de interés. El financiamiento a resultado

rentable para los fines de desarrollo de la empresa, obteniendo ganancias.

PALABRAS CLAVE: Financiamiento, rentabilidad y Mypes



ABSTRACT
The present research work has as a general objective to identify the financing
opportunities to improve the possibilities of profitability of the national micro and
small companies of the commerce sector, footwear sector - Tingo Maria, 2018. The
research was of quantitative type of explanatory level, not experimental. The universe
or sample to take is that of 23 mypes of the footwear item, for which the survey was
made to the owner of the Torielli shoe store. Processing the data obtained in the
spreadsheet, it is so, according to these data, tables and graphs were prepared that
indicated the following results: That 100% of capital was obtained through loans to
financial entities, which used a range of Initial capital of between S /6, 000.00 and S
/ 8, 000.00, the profits served as a means to refinance the company, the credit line is
used to obtain a loan of some financial, the financing benefits the company since It
results in profitability in favor of the company. The following conclusions were
reached: That the owners of the shoe store do not use internal financing due to the use
of expenses other than the business. In order to make the decision to request a loan
from a savings and credit fund, they take into account the interest rate. The financing

to profitable result for the purposes of development of the company, obtaining profits.

KEY WORDS: Financing, profitability and Mypes
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion nos lleva al contexto de las micro y pequefias empresas que
se pueden definir como venta comercio, y como la rentabilidad y el financiamiento
interviene en el crecimiento del negocio.

En la actualidad el mundo del comercio ha sufrido grandes cambios, todo esto debido
a la globalizacion, permitiendo abrir los 0jos a nuevos mercados y diversificando sus
sectores y rubros, se ha manifestado desde distintas posiciones de los comerciantes,
dentro del nivel nacional y local.

En cuanto a la problematica a nivel local se puede definir que al alto indice de
informalidad de parte de los comerciantes que se resisten a formalizarse, ha llevado a
una competencia desleal por parte de sus deméas competidores que no estan pagando
los permisos necesarios para su formalizacion.

Es asi que, nuestro informe de tesis se encuentra enfocado en las MYPES, en el sector
comercio, rubro calzado, para nuestros fines se utilizo las lineas de investigacion de
nuestra universidad, y tomando como técnica la encuesta, se hara la consulta a la
zapateria “Torielli”, que nos dara su punto de vista respecto a la empresa y al rubro del
sector, que nos permitira realizar un analisis concreto para comprender y mejorar su
situacion financiera.

Como factores concretos y relevantes tenemos el financiamiento, si es utilizado por la
empresa 0 por recursos econdémicos propios, asi comprenderemos su rentabilidad y
como influye en su desarrollo, tiene como problema general: ;Cuales son las

oportunidades del financiamiento para mejorar las posibilidades de rentabilidad de las
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micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro calzados — Tingo
Maria, 2018?

Como objetivo general tenemos: Identificar las oportunidades del financiamiento para
mejorar las posibilidades de rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro calzados — Tingo Maria, 2018. Como objetivos especificos
tenemos: 1. Establecer las oportunidades de financiamiento para mejorar las
posibilidades de rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro calzado; 2. Describir las oportunidades de mejora del financiamiento
externo para mejorar las posibilidades de rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro calzado. 3. Explicar la relacion que
existe entre el financiamiento para mejorar las posibilidades de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro calzados.

La propuesta a tomar en cuenta para la mejora de las MYPES es la concientizacion por
parte de las empresas informales, distandoles los beneficios de la formalizacion y la
mejor toma de decisiones para la eleccidn de la mejor entidad financiera, que proponga
las menores tasas de interés.

Nuestro informe de tesis tiene como contenido: Planteamiento del problema, objetivos
de la investigacion, justificacion de la investigacion, marco teérico, metodologia y
referencias bibliograficas. La investigacion serd de tipo cuantitativo, de nivel

descriptivo de estudio de caso.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Ramirez y Zapata (2007). El articulo denominado: “Factores que inciden en la
compra de zapatos”, tuvo como objetivo hallar los sucesos que se identifican en la
compra de un calzado, las piezas béasicas que se reflejan en cémo situarlo y sus ventas.
Siendo este trabajo de tipo descriptivo. El desarrollo de la investigacion se establecio
en dos etapas:

La primera, que se inici6 en entrevistas precisas a los que compras los zapatos, de
diferentes sectores sociales. Para hallar los factores, se realizé preguntas a un grupo
integrado por 10 personas. Se eligid ciertos estratos de la baja esfera educativa. La
segunda, se estableci6 la necesidad de realizar encuestas a 300 personas.

Se llegd a la conclusion de que los factores que intervienen en la compra de zapatos
tienen confiabilidad y relevancia; los compradores al momento de adquirir los
productos tienen en la mente ciertos elementos que toman en cuenta: 1. CoOmo se ve
del lugar donde compra (19%), las cualidades y diversidad de calzados (14.2%), 3. La
atencion de los vendedores (12%), 4. La colocacion del negocio (9.3%), 5. Costo y los
modos de hacer efectiva la compra (8.3%), 6. La exposicion de los anaqueles (8%) y
7. Ofertas de la tienda (7.2%). En respuesta al trabajo de investigacion, se puede
aconsejar a los propietarios, para que dé importancia a cada uno de los factores
estadisticos mostrados con anterioridad.

Trillos y Pérez (2018). El articulo denominado: “Incorporacion de las pymes de
calzado en el sector exportador”, las compaiiias de zapatos integran un elemento del

sector manufactura y es reconocido por su aporte economico a nivel del pais.
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Es asi que el sector ha sufrido variaciones a través del tiempo que ha permitido
experimentar el aumento de las exportaciones. El articulo tiene como objetivo dar a
conocer referencias de las pymes, en especial del rubro calzado en Colombia, sus
fortalezas empresariales e impases que la empresa tuvo que sobrellevar para encaminar
a la exportacion de sus productos.

Del mismo modo, se consideran tacticas que muestran algunos autores que mencionan
al sector para que los entes mejoren sus procesos dentro de su seno, acoplandose a la
actualidad intencional. La metodologia llevada a cabo para la creacion del articulo, fue
mediante el estudio de bibliografia mundial como Dialnet, Redalyc, Scielo Direct y
Repositorios Internacionales.

Se concluye que las empresas deben realizar procedimientos que permitan
posicionarse en el mercado global.

Se debe considerar mejorar sus procesos artesanales de produccion, involucrandose en
mayor tecnologia, que revalorice el producto. La empresa debe buscar su propio estilo,
para variar con respecto a la competencia, con menores costos y disefios de alta
calidad. Las pymes deben aliarse con las casas de estudios superiores y el gobierno
para generar nexos que influyan en la mejora del sector, sin olvidarse de formar
alianzas estratégicas.

Striedinger (2014). En su tesis denominada: “Responsabilidad social para las pymes
— sector calzado bajo la norma ISO 26000”. Tiene como objetivo ofrecer una guia que
administre la responsabilidad social para las pymes, en el sector del calzado como
Colombia segun lo establecido en el ISO 26000, que establece una fuente de simple
manejo, que influyen arménicamente en la toma de decisiones, dirigido al beneficio

de toda la empresa, acorde con el bien del medio ambiente y la sociedad.
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La investigacion fue cuantitativa, por haber usado la recoleccion de datos, de acuerdo
a las preguntas de la investigacion; la investigacion se estructura por 3 fases, con la
primera se realiza una investigacion de tipo exploratorio, donde se comenzé a elaborar
los conceptos y partes de la responsabilidad social, con diferentes criterios, para
seguidamente explicar la actualidad de las pymes en el pais colombiano, y para ser
mas preciso el rubro de interés, que es el calzado. En la fase dos, se hallarén los grupos
de interés, que lleva a interrelaciona la actividad econémica con el estandar. Por
ultimo, la fase tres se denominara que las actividades elegidas en el estandar mayores
beneficios que los grupos. Se concluye qué, a partir de un trabajo de gestion distinto,
puede distinguir positivamente a sus empleados, compradores y comunidad en general.
Es asi que la sociedad verd a la empresa como emprendedora, que aporta a la
comunidad, siendo parte de sus objetivos institucionales, logrando asi mejores
beneficios brindados a los clientes.

Se concluye que el ISO 26000, debe ser comprendido desde una perspectiva que encaje
en las necesidades y tamafio de la empresa. Buscar que la empresa encuentre un
desarrollo sostenible, que encaje con el desarrollo de su economia y el bienestar social.
La empresa debe contribuir a la competitividad y el desarrollo sostenible de la
empresa. Conocer el ambito en el que se desarrolla la empresa, desde leyes hasta el
medio ambiente.

2.1.2. Nacionales

Rodriguez (2017). En su tesis denominada: “Gestion administrativa y crecimiento de
las MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, provincia de Trujillo, 2016”. El
trabajo de investigacion tiene como objetivo encontrar la relacion diligenciar

administrativa y el desarrollo de las Mypes en el rubro calzado en el distrito El
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Porvenir. Se denomind que existen 70 empresas dedicadas a la venta de calzados. Se
uso técnicas como la encuesta y entrevista, a las empresas mencionadas. En los
resultados encontrados se hall6 en la investigacion que el 87% de las empresas en el
estudio no trabajan con ninguna herramienta administrativa, mientras que el 13% si
las utilizan. No trabajan con un Plan Estratégico, y no existe una estructura de
ordenamiento que les permitan tener mas competitividad.

Se concluyé que la administracion de la mype esté relacionada directamente con su
desarrollo, por tanto, la mayoria de Mypes de El Porvenir al ser falto de una buena
gestion, no se llegaré a una evaluacién esperada, como influye en la competitividad.
Para determinar las causalidades y consecuencias de la problematica como son:
Contabilidad, planeacion financiera y rentabilidad enlazada en la competitividad.

La investigacion descriptiva, correlacional y cuantitativa; utilizando métodos teéricos
como el inductivo, deductivo, analitico; como instrumento se utiliz6 una encuesta
denominada “Mapa de competitividad” modificado y se verifico por expertos, con una
muestra de 199 comerciantes. Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista.

Se llega a la conclusién que se debe adquirir un sistema contable, usar un planeamiento
financiero y poder calcular la rentabilidad, y si se toma en cuenta la administracion
financiera repercute en la competitividad de las Mypes.

Camacho (2016). En su tesis denominada: “El acceso al financiamiento como factor
de desarrollo econémico de las mypes del mercado modelo, sector calzado — Chiclayo,
2015”. El trabajo de investigacion presenta como objetivo principal la determinacion
del poder que tiene el ingreso al financiamiento como un elemento de crecimiento

econdmico de las MYPES del mercado modelo, en el rubro calzado y tiene como
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justificacion el anélisis del suceso financiero de las entidades MYPE como parte de su
evaluacion econdmica.

El tipo de investigacion es descriptiva — explicativa, aplica un disefio no experimental,
tomando como consideracion las entrevistas y encuestas, a una poblacion de 250 y
tomando una muestra de 89 MYPES, debido a esta prueba se tuvo como respuesta de
la muestra que el 53% solicitaron créditos a alguna casa financiera en cierta
oportunidad, de los cuales solo 29 fueron favorecidos por las empresas mencionadas.
Se lleg6 a la conclusién de que las MYPES han recibido de buena manera el apoyo
que les brindaron las empresas financieras, por un ahorro como personal natural o
juridica, que ha permitido un desarrollo mayor como empresa, a pesar de las
facilidades que puede haber, la falta de cultura tributaria es un factor preponderante,
la carencia de gestion empresarial, la falta de recursos econdmicos y ademas de escasez
de orientacion financiera; estos son los temas que limitan a los empresarios para
invertir en distintas tecnologias que le permiten rentabilidad.

Cubas (2017). En su tesis denominada: “Efectos de la informalidad de las MYPES en
la recaudacion tributaria del distrito de José Leonardo Ortiz de la provincia de
Chiclayo, afio 2016-2017”. La investigacion tiene como objetivo hallar las
consecuencias de la informalidad de las MYPES en el cobro de tributos en el distrito
de José Leonardo Ortiz de la provincia de Chiclayo, es asi que se ha seleccionado
actividades econdmicas que tienen mayor acogida para las MYPES informales. Se
utilizé la encuesta como medio para obtener informacion, que se validé con el alfa de
Cronbash, con un nivel de confiabilidad del 0.853. Las respuestas obtenidas dan
muchos analisis que especifican la realidad que viven las micro y pequefias empresas

en su etapa informal en el distrito.
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Se concluye que la falta de sensibilizacion que brinda las autoridades y el poco interés
que tienen las empresas en formalizarse, llevan a que exista discrepancia para tomar
medidas que beneficien a ambas partes; por tanto, el cobro tributario serd desfavorable.
2.1.3. Locales

Vergara (2012). En su tesis denominada: “Analisis de rentabilidad de las MYPES
comerciales en el distrito de Rupa Rupa, periodo: 2008-2009”. Tiene como objetivo
conocer el proceder financiero de las empresas tomando en cuenta sus determinantes
principales, que toma en cuenta el indicador de Rentabilidad sobre el Activo (ROA),
Rentabilidad Financiera o de los Fondos Propios (ROE) y Rentabilidad sobre venta
(ROS). Con la investigacion se pretende exponer la problematica vinculada con las
variables explicativas enddgenas, que toman los indicadores como: costo de ventas,
costos operativos, y tasa de crecimiento; y ademas se tomara en cuenta las variables
endogenas, indicadores como: Tension tributaria, financiamiento, inversion publica,
etc. Su metodologia es descriptiva, considerando una muestra de 74 Mypes de un
universo total de 656 empresas.

Se llega a la conclusién que en el 2008 y 2009, los componentes enddgenos y exdgenos
intervienen en gran medida en la rentabilidad de las Mypes, en el distrito de Rupa
Rupa.

Es muy importante el grado de estudios para poder administrar una empresa
adecuadamente; la experimentacidn excesiva ya no es recomendable en los negocios,
ya gque mientras mas transcurre el tiempo el mercado evoluciona, asi que se deben
tomar mejores decisiones en el dia a dia. El entorno cada vez es mas influyente en el
desarrollo empresarial, por tanto, se necesita entender el comportamiento econémico

para definir las variables influyentes para la rentabilidad de la empresa.
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Aspajo (2010). En su tesis denominada: “Estudio de la informalidad de las micro y
pequenas empresas en la provincia de Leoncio Prado”. El presente trabajo fue hecho
en el departamento de Huanuco, provincia de Leoncio Prado con sus 6 distritos, donde
existen las Mypes informales. Tiene como objetivo encontrar los factores mas
resaltantes que profundizan en la informalidad de las Mypes en la provincia de Leoncio
Prado. Tiene en su metodologia podemos considerar que se realizé la investigacion de
tipo descriptivo y explicativo.

Se concluye que las MYPES informales tienen duefios de distintas regiones del pais,
Junin (27%), Cusco (5.1%), Pasco (4.8%). El grado de estudios es secundaria completa
e incompleta (43%), primaria (35%) y con estudios universitarios (22%). Es aqui
donde nos damos cuenta que las empresas trabajan de manera empirica, basandose en
sus experiencias y el dia a dia, con pocos deseos de formalizarse.

El conocimiento de la nueva ley MYPE no esté siendo difundida por las autoridades
locales. EI 96% menciona que la municipalidad actualmente no dirige ningln curso
para conocimiento de los empresarios para su formalizacion. Se ha percibido que en
Leoncio Prado existen niveles minimos de monitoreo y control de parte de la Direccion
Regional de Trabajo y la SUNAT (99%).

Mejia (2018). En su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas en
la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado, periodo 20177, tiene como
objetivo explicar las caracteristicas importantes del financiamiento y rentabilidad de
las MYPES del sector comercio — rubro boticas en la ciudad de Tingo Maria.
Investigacion de tipo descriptiva, se tomd una muestra de 20 microempresas; se llego

a las siguientes conclusiones, la edad de los duefios de las mypes el 60% esta entre 30
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y 44 afios, el 30% entre 45 y 64 afios, el 10% entre los 18 y 29 afios; el 50% tiene
negocio propio y el otro 50% pertenece a otra persona, el 70% de las MYPES recibe
crédito y el 30% no recibe crédito. EI 50% de las MYPES invirtieron en capital de
trabajo, el 25% en activos fijos, el 15% en mejoramiento del local y el 10% en
capacitaciones.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del financiamiento

Definicion de financiamiento

El financiamiento esta referido a adquirir capital para el normal funcionamiento de la
empresa, sostenimiento o crecimiento de una empresa 0 por adentrarse en un nuevo
proyecto, tratando de obtener mayor cantidad de efectivo, necesaria para que la
empresa realice inversiones y operaciones. Los fondos econdmicos pueden
conseguirse por fondos propios, que pueden ser conseguidos por las operaciones
realizadas por la empresa en el proceso o consiguiendo financiamiento de otros entes,
captando otros inversionistas, mediante un préstamo que sera pagado o cancelado en
un plazo especifico estipulado en el contrato firmado (Miranda L. , 2016).

Tipos de financiamiento

e Financiamiento a corto plazo

Crédito bancario

Los bancos que son intermediadores de créditos que depositan, que, al entregar
efectivo, con carécter de depdsito, viene a convertirse en una obligacion, una
transferencia que se basa en un crédito, nos muestra que son instituciones que se basan
en deudas para su crecimiento, que son proyectadas en primera personay son parte del

proceso crediticio. El crédito bancario es una aplicacion practica, que se limita en un
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determinado tiempo para que haya una relacion entre oferta y demanda, donde se
practica la transferencia de efectivo, que se basan en la solvencia patrimonial de la
empresa (Ochoa & Quifionez, 1999).

Linea de crédito

Es un producto que se asocia a una cuenta corriente, que da la facilidad al cliente de
obtener dinero en efectivo debido a un acuerdo, considerando que no existe suficiente
efectivo para pagar los compromisos que generalmente pasan (Barros, 2016).

Es un producto financiero enfocado a personas que necesitan un financiamiento,
tomando en cuenta que las lineas de crédito tienen mayor flexibilidad, el banco dispone
de dinero en un tiempo determinado que el cliente usard segin sus necesidades
(Jiménez, 2019).

Es una linea de crédito maxima que facilita la institucion financiera mediante la
entrega de una tarjeta, una cantidad de dinero de que el cliente puede ir retirando
paulatinamente, hasta llegar a cero de saldo, es necesario comprender qué, para la
entrega del efectivo es necesario tener un historial de crédito que califique (Torres,
2019).

Papeles comerciales

Es un instrumento de deuda que funciona a corto plazo, que son entregadas por las
empresas en el mercado de valores que ayudan a financiar las actividades cotidianas.
Las empresas cuentan con una historia crediticia sélida y los instrumentos son emitidos
al descuento (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019).

Los papeles comerciales segun el MEF (2012), nos explican que es una herramienta
de deuda, que dura menos de un afio o igual a un afio, que emite el mercado de valores

para apoyar en el financiamiento de capital de trabajo del emisor.
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Caracteristicas:

e Plazo maximo de un afio.

e El efectivo depende del emisor.

e Latasa de rendimiento depende de una subasta publico.
Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar
Se realiza por medio de compafiias comerciales e incluye a algunos bancos. Existen
dos tipos, el primero toma como cuenta por cobrar en garantia para un determinado
préstamo. Los pagos que los clientes realizan, van directamente a la disminucion de la
deuda. En segundo lugar, la empresa vende sus cuentas por cobrar a una institucion
financiera, accién gque es conocida como factoraje. La institucién financiera en este
caso trata de recuperar deudas incobrables (Avila, 2011).
Financiamiento por medio de los inventarios
El inventario de productos terminados y materias primas, pueden ser tomados como
garantia para realizar préstamos a corto plazo debido a que tienen la condicién de ser
activos razonablemente liquidos. Si la empresa deja de cumplir los pagos, el acreedor
tiene derecho de apoderarse de los bienes en garantia (Avila, 2011).
e Financiamiento de largo plazo
Hipoteca
Segun la BBVA (2019), es un producto economico brindado por un banco que le
permite adquirir al cliente la cantidad necesaria de dinero requerida, por parte de una
entidad financiera, con el trato escrito de regresar el dinero en partes mas sus intereses
en un tiempo limitado, pero para ser efectivo el trato, es necesario que haya un
inmueble en garantia de por medio. Se toma en cuenta dos elementos importantes, el

primero es el contrato, que detalla la cantidad de dinero, el tiempo de devolucién y las

22



cuentas; el segundo es la garantia hipotecaria, que, en el caso de no cumplir con el
pago, el prestamista tiene el derecho de hacerse con el bien.
Caracteristicas del préstamo hipotecario

e En el futuro tiende a ser un compromiso financiero importante.

e Elimporte es alto y el tiempo es largo.
Acciones
Son los activos financieros que representan un porcentaje del capital social de una
empresa. El titular de la entidad tiene participacion en su propiedad. En el mercado
primario, se emite los titulos valores por primera vez. Si es necesario, el accionista
desea liquidez, puede ofertar y vender sus acciones, es asi que la accién se realiza en
el mercado secundario (Villanueva, 2007).
Bonos
Los bonos son titulos-valores que viene a ser proporcional a un crédito colectivo
formado perteneciente a una sociedad o entidad que pertenece o tiene un acercamiento
al gobierno (Arcila, 2013).
Arrendamiento financiero
Enriquez (2015), nos dice que es un contrato en la que la empresa arrendadora, entidad
bancaria 0 sociedad de arrendamiento financiero, obtiene de una tercera persona
ciertos bienes que otra empresa ha preferido, pactando un precio y una forma de pago,
la empresa arrendadora hace entrega del bien para su uso durante un lapso de tiempo
convenido, que es denominado periodo irrevocable, que generalmente corresponde
con la vida util del producto, siendo todos los gastos de ley tomados por la empresa
arrendataria.

Tenemos dos tipos de instituciones financieras:
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a) Instituciones financieras privadas
Bancos: Es una entidad que interrelaciona a clientes con prestatarios y apoya a que los
engranajes econdémicos sigan adelante. Un banco es un mediador entre los que prestan
dinero y los que prestan dinero. Los depositantes pueden ser personas, familias,
entidades financieras o no financieras, o tal vez gobiernos nacionales o locales, el
banco paga a los depositantes menos de lo que suele cobrar a los prestatarios, y la
diferencia que existe es la mayor cantidad de dinero en la mayoria de los paises (Gobat,
2012).
Caja de ahorro y crédito: Es aquella entidad encargada de obtener recursos de la
poblacion y se enfoca en realizar operaciones financieras a las pequefias Yy
microempresas, sus duefios son las municipalidades provinciales, que tienen
autonomia financiera, econdmica y administrativas del poder local (Ley N° 26702,
2011).
Por ejemplo, tenemos algunas cajas de ahorro y crédito:

e Caja de ahorro y crédito Arequipa.

e Cajade ahorro y crédito Trujillo.

e Cajade ahorro y crédito Piura.

e Caja de ahorro y crédito Huancayo.
Financiera:
Banco de inversion: Es el segmento del sector bancario que se encarga de atraer
fondos para iniciar una inversion a mediano y largo plazo tiene como objetivo principal
hacer negocios con grandes empresas y sectores estratégicos en busqueda de

rentabilidad para sus clientes y accionistas (Pedrosa, 2019).
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b) Instituciones financieras publicas
Banco de la Nacion: Es una entidad de derecho publico, perteneciente al sector de
economia y finanzas, que se encuentra con una autonomia econémica, financiera y
administrativa. ElI Banco de la Nacion puede otorgar préstamos a los trabajadores o
pensionistas del sector publico (Banco de la Nacion, 2019). Segun la pagina web del
Banco de la Nacidn, los tipos de préstamos que puede entregar el banco, son:

Multired clasico o convenio.

- Reprogramacion de préstamo multired para zonas declaradas en estado de
emergencia.

- Estudios.

- Compra de deudas.

- Descuento por planilla.
Agrobanco: Es una empresa de economia mixta, en cuyo capital tiene participacion
el Estado peruano, que se representa por el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), con el 100%. Es la fundamental
herramienta de ayuda financiera del Estado para el desarrollo sostenible del sector
agropecuario (Apoyo & Asociados, 2018).
Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE): Es un banco de desarrollo, cuyo
principal trabajo es la de percibir recursos financieros de organismos multilaterales,
bancos de la localidad y del exterior y del mercado de capitales local e internacional,
para después encaminarlo, mediante herramientas financieras intermediarias, dirigidas
a personas naturales y juridicas, asi impulsar y financiar inversiones productivas y de
infraestructura puablica y privada en toda la nacién. Tiene como objetivo principal

accionista al Estado peruano con un 99.2% de acciones (Apoyo & Asociados, 2018).
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2.2.2. Teoria de la rentabilidad
Definicion de la rentabilidad
La rentabilidad es una idea que se adapta a toda actividad econdmica en la que se
mueven los medios materiales, humanas y financieros con el objetivo de encontrar
respuestas, en un sentido amplio la rentabilidad se le explica como un determinado
lapso de tiempo produciendo los capitales usados (Sanchez, 2002).
Zamora (2008), nos menciona que la rentabilidad es el nexo que hay entre la utilidad
y la inversion que se necesita para lograrla, pues es capaz de medir la efectividad de la
administracion de la empresa, que son validadas por la obtencién de utilidades de las
ventas realizadas y el uso de inversiones.
Moreno (2018), nos explica en su articulo virtual, que la rentabilidad es el beneficio
logrado entre el capital invertido.
Tipos de rentabilidad
Sanchez (2002), nos explica que se puede distinguir dos tipos, como son rentabilidad
financiera y rentabilidad econémica:
Rentabilidad Financiera:
Referido a los beneficios que obtienen todos los socios de una empresa. Encargada de
evaluar la capacidad de una entidad para producir ingresos partiendo de sus fondos.
Tiene una relacién directa entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa.
La rentabilidad financiera se puede procesar de varios modos:

- Aumentando la deuda para que el resultado sea mayor que la diferencia entre

el activo y los fondos propios.
- Incrementando el margen.

- Bajando el activo y aumentando las ventas.
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El INEI (2013), nos habla sobre el Margen sobre las ventas, que es la encargada de
medir la utilidad obtenida en un afio con respecto a las ventas realizadas en el mismo
periodo. En el afio 2012 las empresas comerciales en promedio obtuvieron un margen
de utilidad sobre ventas de 2,7%. Esta rentabilidad es mayor en las ventas y reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas (3,3%) y menor en el comercio al por mayor
(2,3%).

Rentabilidad Economica:

Sanchez (2002), define que la rentabilidad econdémica es el rendimiento medio que
tienen las empresas gracias a la variedad de inversiones que sostienen. Y esta
representada en porcentajes. Se ocupa de la comparacién de resultados obtenidos con
el proceso de la actividad de la empresa con las inversiones realizadas. Tomaremos en
cuenta que el resultado sera menor luego de sustraerle impuestos, gastos e intereses.
El INEI (2013), nos menciona que, como un indicador de la actividad comercial,
tenemos al Margen comercial por segmento empresarial, que es la ganancia por el
servicio brindado de intermediacion comercial de una empresa; que es el resultado de
la comparacion de los ingresos menos las compras de mercaderia. Mientras mayor sea
el ratio, mayor sera el beneficio que esta obteniendo la empresa por sus ventas. Por
ejemplo, en el afio 2012, el margen comercial promedio de las empresas comerciales
fue de 19,9%, es decir por cada 100 nuevos soles en venta de mercaderia, las empresas

en promedio tienen un beneficio de 20 soles.
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1.  HIPOTESIS

Esta investigacion no utiliza una hipétesis por ser de tipo cuantitativo y de disefio no
experimental. No todas las investigaciones estipulan una hipdtesis, su formulacion
depende del enfoque del estudio y su alcance (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2010).
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IV. METODOLOGIA
4.1.Disefio de la investigacion
Hernandez et al. (2010), no hace mencién de que el disefio de la investigacion, en
este caso es no experimental, porque no se manipulan intencionalmente las variables.
Lo que se realiza en la investigacion no experimental es observar el fendmeno tal
como esté pasando, en su estado natural, para luego analizarlo.
4.2.Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
El universo es el de 23 mypes, de acuerdo a la base de datos proporcionada por la
subgerencia de desarrollo empresarial perteneciente a la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado.
4.2.2. Muestra
Como muestra se tomara una sola mype del rubro zapateria, para nuestro caso se
realizard una encuesta al duefio de la zapateria Torielli, quien respondié nuestras
preguntas. La Zapateria Torielli es una empresa dedicada a la venta de calzado al por
menor, ubicada en el departamento de Huanuco, provincia de Leoncio Prado, ciudad
de Tingo Maria, cuya direccion es el Jr. Monzon 295. La zapateria Torielli es una
empresa peruana que inicia sus actividades comerciales el 08 de mayo de 1993; que
fue inscrito como persona natural con negocio. Verificando en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo, especificamente en el Registro
Nacional de la Micro y Pequefia empresa (REMYPE), que es un portal para determinar
el estado de las empresas y si se encuentran registradas como micro 0 pequefia
empresa, corroboramos que la zapateria Torielli, esta acreditada como micro empresa,

y cuyo duefio es Juan Carlos Trujillo Suarez, con RUC N° 10062337759.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
El  financiamiento  esta | Financiamiento | Capital propio | ¢Hizo uso de capital Nominal:
referido a adquirir capital | a interno propio para financiar su - Si
para el normal empresa? - No
funcionamiento de la ¢ Cual fue la cantidad de a. S/3,000.00 - S/5,000.00
empresa, sostenimiento o0 capital inicial que usted b. S/6,000.00 - S/ 8,000.00
crecimiento de una empresa o invirtié en su empresa? c. S/9,000.00 - S/ 11,000.00
por adentrarse en un nuevo d. S/12,000.00 - S/ 15,000.00
proyecto, tratando de obtener
mayor cantidad de efectivo, ) — - — -
. Reinversion de | ¢Uso0 sus utilidades para Nominal:
necesaria para que la empresa - ) ] _ i
. . . ) i utilidades refinanciar su negocio? - Si
Financiamiento realice inversiones y N
operaciones. Los fondos v g Al Tverdis 1N _ I'O
eCONBMIcos oueden epta e ¢ guqavez ust(:;. ven. i6 ommas.,
conseguirse  por fondos activos sus actlvoer)ara inanciar - NI
propios, que pueden ser | _ — _ ?u erppr_esa_. _ _0
conseguidos oor las Financiamiento SOI|I(-2ItUd de ¢ QuE criterios t_orna en Nominal: o
a externo crédito cuenta para solicitar un a. Tasa de interés

operaciones realizadas por la
empresa en el proceso o
consiguiendo financiamiento
de otros entes, captando otros
inversionistas, mediante un
préstamo que sera pagado o

financiamiento para su
empresa?

b. Plazo de pago

c. Garantias solicitadas

d. Prestigio de la entidad
financiera

e. Recomendacion de terceras
personas
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cancelado en un plazo
especifico estipulado en el
contrato firmado (Miranda,
2014).

f. Beneficios que otorga la
entidad financiera

Evaluaciony | ¢Usted esta conforme con | Nominal:

aprobaciéon de | los métodos de evaluacion - Si

crédito y aprobacion del crédito - No
financiero?

Grupo de ¢Usted recurre a juntas o Nominal:

financiamiento | panderos para obtener un - Si
financiamiento informal? - No

Medios ¢Cudles son los medios a. Tarjeta de crédito personal
financieros financieros que utiliza su . Linea de crédito
negocio? c. Linea de crédito autorizado
conforme a la necesidad de
la empresa
Frecuencia ¢Recurre frecuentemente a | Nominal:
financiera las entidades financieras o - Si
cajas de ahorro y crédito - No
para financiar su empresa?
¢ Queé facilidades le a. Confianza

brindan las entidades
financieras?

b. Crédito inmediato
c. Bajos intereses
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¢Cudl es la entidad que a. Proveedores
usted elige al momento de | b. Cajas de ahorros y créditos
obtener financiamiento? c. Prestamistas particulares
d. Otros
Tasa de interés | ¢Usted conoce el interés Nominal:
que manejan y cobran las - Si
entidades financieras? - No
Destino del ¢Cual fue el destino que le | a. Para capital de trabajo.
financiamiento | dio al financiamiento b. Para inversién en activos
obtenido? fijos.
c. Ambos.
d. Mejoramiento e
implementacion.
Hipoteca ¢Alguna vez solicit6 un Nominal:
préstamo hipotecario para - Si
Su negocio? - No
Modalidad de | ¢Cuél fue el plazo que le Nominal:
préstamo otorgaron para el pagode |a. Corto plazo

crédito financiero?

b. Largo plazo
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Rentabilidad

La rentabilidad es una idea
que se adapta a toda
actividad economica en la
que se mueven los medios
materiales, humanas y
financieros con el objetivo
de encontrar respuestas, en
un sentido amplio la
rentabilidad se le explica
como un determinado lapso
de tiempo produciendo los
capitales usados (Sanchez,
2002).

Rentabilidad
financiera

Ratios de
rentabilidad

¢Usted considera que el
financiamiento recibido ha
mejorado su rentabilidad?

Nominal:
- Si
- No

Rentabilidad
econdmica

Margen
comercial de
segmento
empresarial

¢Usted considera que la
capacidad de activos que
tiene su empresa le ayudo
a generar beneficios?

Nominal:
- Si
- No
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4.4.Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizaré la encuesta, que se aplicara a una sola MYPE,
del sector comercio, del rubro calzado, llamada Zapateria Torielli. Segin Casas,
Repullo y Donado (2002), la encuesta es una técnica que se utiliza generalmente en
las investigaciones para procesar informacion, porque permite encontrar y desarrollar
datos de un modo inmediato y eficaz. Como instrumento se utilizara el cuestionario.
4.4.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado de
preguntas. Segin Hernandez et al. (2010), nos explica que el instrumento mas usado
en la recoleccion de datos es el cuestionario, que viene a ser un grupo de preguntas
respecto de una o0 mas variables a medir.

4.5.Plan de Anélisis

En el caso del procesamiento de la informacion obtenida mediante encuesta, a los
actores de concreto de nuestro proyecto de tesis, con dicha informacion se realizara
una tabulacién, que incluiran sus graficos estadisticos, que responderan a preguntas
validas sobre el estado de la empresa y el sector donde se ha establecido. Para el
analisis y manipulacion de datos se utilizo técnicas estadisticas descriptivas. Se

elaboraron tablas de distribucion de frecuencias.
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4.6.Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro calzados — Tingo Maria, 2018

Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General
. Cudles son las oportunidades del Identificar las oportunidades del Tipo de
o portun financiamiento para mejorar las Investigacion
financiamiento para mejorar las o o
o o posibilidades de rentabilidad de
posibilidades de rentabilidad de las . ~ i
. N : las micro y pequefias empresas Descriptivo
micro y pequefias empresas nacionales . :
Propuesta de . nacionales del sector comercio, : T
. del sector comercio, rubro calzados — . . Financiamiento | _ .
mejora de los Tinoo Maria. 20182 rubro calzados — Tingo Maria, Nivel de
factores g ’ ' 2018 Investigacion
relevantes del Problemas Especificos Objetivos Especificos
financiamiento |1, ;Cuéles son las oportunidades de | 1. Establecer las oportunidades Cuantitativa
y rentabilidad financiamiento interno para mejorar de financiamiento interno
de las micro y las posibilidades de rentabilidad de para mejorar las posibilidades Diseiio de la
pequefas las micro y pequefias empresas de rentabilidad de las microy | La Investigacion
empresas nacionales del sector comercio, pequefias empresas | investigacion
nacionales del rubro calzados — Tingo Maria, nacionales del sector | no tiene No
sector 20187 comercio, rubro calzados — | hipotesis. experimental
comercio, ¢Cuéles son las oportunidades de Tingo Maria, 2018.
rubro calzados financiamiento externo para mejorar Describir las oportunidades Rentabilidad Poblacion
— Tingo Maria, las posibilidades de rentabilidad de de financiamiento externo La 23 mypes
2018. las micro y pequefias empresas para mejorar las posibilidades del rubro
nacionales del sector comercio, de rentabilidad de las micro Yy zapateria en
rubro calzados — Tingo Maria, pequefias empresas Tingo Maria
20187 nacionales del sector
comercio, rubro calzados — Muestra

Tingo Maria, 2018.
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¢Cudl es la relacion que existe entre
el financiamiento para mejorar las
posibilidades de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio,
rubro calzados - Tingo Maria, 2018?

3. Explicar la relacion que

existe entre el financiamiento
para mejorar las posibilidades
de larentabilidad de las micro
y pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro calzados -
Tingo Maria, 2018.

Mype
Zapateria
Tiorelli.
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4.7 Principios éticos

El cddigo de ética para la investigacion (2019), nos menciona especificaciones que
permiten el desarrollo del trabajo como investigador en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, de la siguiente manera:

Principios que rigen la actividad investigadora

1. Proteccion a las personas:

Siempre tener en cuenta que la persona en la investigacion es el fin y no el medio,
por tanto, es necesario utilizar cierta proteccion a su favor, el cual sera
evaluado de acuerdo al riesgo al que se sometan y que probabilidad hay de que
exista un beneficio.

En el campo de la investigacion, que es realizado por las personas, se debe

respetar la dignidad, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la

privacidad. No solo se trata de considerar estos derechos a las personas
gue hagan investigacion, sino ademas a toda persona se debe respetar sus
derechos fundamentales, especialmente si se encuentran en un acontecimiento
de vulnerabilidad.

2. Beneficencia y maleficencia:
Se debe determinar la comodidad del individuo
que interviene en las investigaciones. Por tanto, el comportamiento del

investigador debe contestar a las siguientes normas generales: No causar dafo,
reducir los probables efectos adversos e incrementar los beneficios.

3. Justicia:

El investigador debe tener un mayor entendimiento y juicio, elogiable, y tomar el

recaudo imprescindible para afirmar que sus inclinaciones, o limitadas capacidades y
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conocimiento, no produzcan précticas injustas. Todas las personas participantes del
proyecto tienen libre acceso a los resultados. El investigador tiene la obligacién de
tratar a todos los que participan en las diferentes actividades el proceso de manera
igualitaria.

4. Integridad cientifica:

Ser integro es una obligacion del investigador y todos los deméas campos de la vida, en
el &mbito personal y profesional. La integridad del investigador es importante cuando
se rija por las reglas deontoldgicas de su profesion, que sirven para declarar dafios,
riesgos y beneficios potenciales que afecta a los participantes de la investigacion. Del
mismo modo, habra que mantener la integridad cientifica para hacer notas los
conflictos de interés que pueden afectar el estudio.

5. Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion la informacion brindada debe estar consentida por el duefio y a
su vez debe estar informado sobre material de investigacion entregado y para qué fines
especificos se esta brindando.

Buenas practicas de los investigadores

Los principios éticos establecidos, no quitan la responsabilidad al investigador que

tiene como ciudadano, tanto en la ética y deontologia.
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V. RESULTADOS
5.1.Resultados
5.1.1. Financiamiento interno de las Mypes

Tabla N° 01: Uso del capital propio para financiar su empresa.

Alternativas Porcentaje (%)
Sl 0.00
NO 100.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.

Grafico N° 01: Uso del capital propio para financiar su empresa.
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Fuente: Tabla N° 01.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli, desde sus inicios no utilizd capital propio para
instalarse en el mercado, el 100% de dinero utilizado se debid a préstamos realizados
a cajas de ahorro y crédito, las razones de no utilizar recursos propios se debieron a

gue en esos momentos los duefios no tenias las posibilidades econdmicas necesarias
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para poder salir a flote con su propio dinero, pero esta razon realiza sus suefios

mediante un préstamo.

Tabla N° 02: Cantidad de capital inicial que invirtio en su empresa

Alternativas

Porcentaje (%)

S/ 3,000.00 — S/ 5,000.00 0.00
S/6,000.00 — S/ 8,000.00 100.00
S/'9,000.00 — S/ 11,000.00 0.00
S/12,000.00 — S/ 15,000.00 0.00
TOTAL 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.

Elaboracion propia.

Grafico N° 02: Cantidad de capital inicial que invirtié en la empresa.
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Fuente: Tabla N° 02.
Elaboracion propia.

5/ 6,000.00 - S/

5/ 6,000.00 - S/ 5/ 12,000.00 — S/
11,000.00 15,000.00

Interpretacion: La zapateria Torielli tuvo como capital inicial un rango de capital de

entre S/ 6,000.00 a S/ 8,000.00, lo cual nos lleva a percibir que inicialmente para la

creacion de la empresa no han tomado demasiados riesgos, todo esto debido a que un

inicio, no existia mucha competencia en la venta de calzado, es por este motivo que la

solo se utilizd un dinero limitado.



Tabla N° 03: Uso de utilidades para refinanciar el negocio.

Alternativas Porcentaje (%)
Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplicé al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
Grafico N° 03: Uso de utilidades para refinanciar el negocio.
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Fuente: Tabla N° 03.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli, en su afan de crecer y desarrollarse ha utilizado
sus las utilidades obtenidas para refinanciar su negocio, todo esto debido a un deseo
de superacién y mantenerse a la vanguardia en cuanto a los Gltimos productos que se
encuentran de moda.

Tabla N° 04: Venta de activos para financiar a la empresa.

Alternativas Porcentaje (%0)
Sl 0.00
NO 100.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplicé al duefio de la Mype.
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Elaboracion propia.
Gréfico N° 04: Venta de activos para financiar su empresa.
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Fuente: Tabla N° 04.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli, se ha caracterizado por no exponer sus activos

en ningun caso, ya que, al ser una empresa que tiene facilidades para sacar préstamos

y cumple los pagos en las fechas indicadas no ha sido necesario tocar sus activos.
5.1.2. Financiamiento externo de las Mypes

Tabla N° 05: Criterios para solicitar un financiamiento para su empresa

Alternativas Porcentaje (%)

Bajas tasas de interés 0.00
Plazo de pago 50.00
Garantias solicitadas 0.00
Prestigio de la entidad financiera 50.00
Recomendacidn de terceras personas 0.00
Beneficios que otorga la entidad 0.00
financiera

TOTAL 100 %

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 05: Criterios para tomar un financiamiento.
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Fuente: Tabla N° 05.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli, para poder tomar la decisién de solicitar un

crédito, se acoge a los criterios de la Tasa de interés (50%) y el prestigio de la entidad

financiera (50%), que en total tienen un 100%. La raz6n de tomar los criterios

anteriormente mencionados se debe a que es necesario para que no afecte su economia

y en el caso del prestigio de la entidad, se debe a que en la actualidad existen entidades

financieras que no se encuentras reguladas en la Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP, asi que es necesario estar completamente informados sobre la entidad a la cual

solicitan el crédito.

Tabla N° 06: Conforme con los métodos de evaluacion y aprobacion del crédito

financiero.
Alternativas Porcentaje (%)
Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.

Elaboracion propia.
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Gréfico N° 06: Conforme con los métodos de evaluacion y aprobacion de crédito

financiero.

Conforme con los métodos de evaluacion y
aprobacion de crédito financiero

120
100

80

40

20

3l NO

Fuente: Tabla N° 06.
Elaboracion propia.

Interpretacion: En la zapateria Torielli, se determind que los métodos de evaluacion
y aprobacion de créditos financieros son aceptados al 100% por los duefios, ya que no
propone ningun impedimento para poder realizar un préstamo cuando lo deseen.

Tabla N° 07: Recurre a juntas o panderos para obtener un financiamiento

informal
Alternativas Porcentaje (%)
Sl 0.00
NO 100.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 07: Recurre a las juntas o panderos para obtener financiamiento

informal.
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Fuente: Tabla N° 07.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli, no recurre a juntas, pues considera que la

confiabilidad en esas sociedades es nula, y que si por algin caso las personas

acordantes deciden retirarse podra ser un problema con dinero irrecuperable.

Tabla N° 08: Medios financieros que usa el negocio.

Alternativas

Porcentaje (%)

Tarjeta de crédito personal 0.00
Linea de crédito 100.00
Linea de crédito autorizado conforme a 0.00
la necesidad de la empresa

TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplicé al duefio de la Mype.

Elaboracion propia.
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Gréafico N° 08: Medios financieros que usa el negocio.
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Fuente: Tabla N° 08.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli usa una linea de crédito, estos medios
financieros representan el 100%, ya que, debido a su puntualidad en los pagos, tienen
mejores posibilidades de tener mayor efectivo que proviene de las entidades
financieras.

Tabla N° 09: Recurre frecuentemente a las entidades financieras o cajas de
ahorro y crédito para financiar su empresa.

Alternativas Porcentaje (%)
Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 09: Recurre frecuentemente a las entidades financieras o cajas de
ahorro y credito para financiar la empresa.
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Fuente: Tabla N° 09.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli recurre a las entidades financieras o cajas de
ahorro y crédito para financiar su empresa, ya que le resulta comodo pedir préstamos,
y siendo una empresa que se encuentra en constante crecimiento, no es dificil pagar
mensualmente las letras impuestas por las financieras.

Tabla N° 10: Facilidades que brindan las entidades financieras.

Alternativas Porcentaje (%)
Confianza 0.00
Crédito inmediato 0.00
Bajos intereses 100.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 10: Facilidades que brindan las entidades financieras.
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Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli se guia el 100% de los bajos intereses que brinda
las entidades financieras, ya que es conveniente para realizar los pagos de forma
puntual y sin ser demasiado grandes.

Tabla N° 11: Entidad que elige al momento de obtener financiamiento

Alternativas Porcentaje (%)
Proveedores 0.00
Cajas de ahorros y créditos 100.00
Prestamistas particulares 0.00
Otros 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplicé al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 11: Entidad que se elige al momento de obtener financiamiento.
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Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracion propia.

Interpretacion: La zapateria Torielli elige a las cajas de ahorro y crédito para obtener
financiamiento, debido a que es la que le da mas facilidades y la tasa de interés mas
comoda, ademas de que resulta una empresa financiera confiable.

Tabla N° 12: Conoce el interés que manejan y cobran las entidades financieras.

Alternativas Porcentaje (%)
Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 12: Conocen el interés que manejan y cobran las entidades
financieras.
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Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Los duefios de la zapateria Torielli se encuentran informados sobre
las tasas de interés que manejan las entidades financieras para la mejor toma de
decisiones al momento de obtener un préstamo.

Tabla N° 13: Destino que le da al financiamiento obtenido.

Alternativas Porcentaje (%)
Para capital de trabajo 100.00
Para inversion en activos fijos 0.00
Ambos 0.00
Mejoramiento e implementacion 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplicé al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 13: Destino del financiamiento obtenido.
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Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracion propia.
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Interpretacion: La zapateria Torielli, para seguir creciendo como empresa, ha

decidido centrarse en utilizar cada financiamiento obtenido en la inversién del capital

de trabajo, para el desarrollo de la empresa.

Tabla N° 14: Préstamo hipotecario para el negocio.

Alternativas

Porcentaje (%)

Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.

Elaboracion propia.
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Gréfico N° 14: Solicité préstamo hipotecario para su negocio.
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Los duefios de zapateria Torielli, en mas de una oportunidad
decidieron poner en prenda su propiedad para poder obtener el financiamiento
necesario para poder invertirlo en su negocio.

Tabla N° 15: Plazo del pago de crédito financiero.

Alternativas Porcentaje (%)
Corto plazo 100.00
Largo plazo 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 15: Plazo para el pago de crédito financiero.
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Fuente: Tabla N° 15.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Los duefios de la zapateria Torielli, utilizan el 100% de las veces el
crédito a corto plazo, siendo para ellos méas beneficioso.
5.1.3. Rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro calzado

Tabla N° 16: El financiamiento recibido ha mejorado su rentabilidad.

Alternativas Porcentaje (%)
Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 16: El financiamiento recibido ha mejorado su rentabilidad.
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Fuente: Tabla N° 16.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Los duefios de zapateria Torielli han descubierto a lo largo de la
existencia de su empresa su situacion ha mejorado, todo esto debido al financiamiento
bien realizado que les resulta comodo para subsistir.

Tabla N° 17: Considera que la capacidad de activos que tiene su empresa le
ayudo a generar beneficios

Alternativas Porcentaje (%)
Sl 100.00
NO 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Cuestionario que se aplico al duefio de la Mype.
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 17: Considera que la capacidad de activos que tiene la empresa le
ayudé a generar beneficios.
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Fuente: Tabla N° 17.
Elaboracion propia.

Interpretacion: Los duefios de la zapateria Torielli consideran que la capacidad de
activos que tiene su empresa le gener6 beneficios al 100%, que le ayudaron a llegar a
cierto estatus respecto a ser una empresa importante en la ciudad de Tingo Maria.
5.2.Anélisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
La zapateria Torielli utilizo el 100% de dinero, obtenido por préstamos, ya que no se
encontraban en posibilidades de invertir su propio dinero, el dinero que se invirtié fue
entre S/ 6,000.00 y S/ 8,000.00 para poder empezar como empresa, y que el dinero
ganado fue utilizado para refinanciar el negocio, es por eso que el objetivo 1 no viene
a cumplirse porque no se utilizdé un financiamiento interno. El estudio que muestra
Rodriguez (2017), menciona que la ausencia de administracion financiera, aumenta

los problemas en la toma de decisiones.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2
La zapateria Torielli, decidié que era necesario tomar en cuenta para obtener un
préstamo el criterio de plazo de pago del 50% y prestigio de la entidad financiera del
50%, pero ademas considera que al 100% que los métodos de evaluacion y aprobacion
del crédito financiero es correcto, y al ser reincidente en la obtencion de préstamos
tiene una linea de crédito estable. El estudio que muestra Camacho (2016), nos habla
sobre la influencia del financiamiento y como resulta relevante su factor de desarrollo
economico. El objetivo 2 se cumple debido a que se encuentra constante obteniendo
préstamos externos para la mejora de su negocio.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
Los duefios de la zapateria Torielli explican que estan 100% convencidos de que el
financiamiento obtenido tiene una relacién directa con la rentabilidad conseguida a lo
largo del tiempo. En el estudio de Mejia (2018), menciona que los negocios mejoran
su rentabilidad debido al financiamiento recibido. Eso significa que la relacién entre
el financiamiento que le han facilitado las entidades financieras con congruentes,

beneficiosas y rentables para su empresa.
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VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

6.1.Conclusiones

1)

2)

3)

Se concluye que los duefios de la zapateria Torielli no utilizan el financiamiento
interno debido a que su presupuesto es utilizado en gastos distintos al giro del
negocio, conllevar para ellos esas limitaciones los han conducido a depender de
las entidades financieras.

Se concluye que los duefios de la zapateria Torielli toman en cuenta la tasa de
interés para poder elegir su financiamiento en una caja de ahorro y crédito, para
utilizarlo como capital de trabajo, asi tomar la mejor decision que beneficie al
negocio y su desarrollo.

Se concluye que el financiamiento ha resultado rentable para los fines de
desarrollo de la empresa, obteniendo ganancias que fueron reinvertidos en la

empresa como capital de trabajo.

6.2.Propuestas de mejora

1)

2)

Se propone que los duefios de la zapateria Torielli tomen asesoramiento y
capacitacion de los distintos cursos que ofrece la Subgerencia de Desarrollo
Empresarial perteneciente a la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, para
poder realizar un financiamiento interno adecuado, cursos o talleres que se
detallan en el anexo N° 5y 6 del presente informe.

Se propone a los duefios de zapateria Torielli, elegir a la caja de ahorro y crédito
Huancayo, ya que pidiendo un préstamo de S/ 6, 000.00, en un plazo de un afio,
se terminara pagando S/ 7, 376.45, que resultara comodo para la empresa, toda

esta informacion se puede corroborar en el anexo 4 del presente informe.
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3) Se propone que la empresa realice periédicamente un analisis de rentabilidad
mediante los ratios financieros, para poder evaluar adecuadamente y con un
criterio técnico la capacidad de generar utilidades por parte de la empresa, siendo

de vital importancia para el crecimiento empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — (ENCUESTA)

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y representantes legales y trabajadores de
las MYPES del &mbito de estudio.

El cuestionario siguiente tiene el objetivo de recabar informacién de las micro y
pequefias empresas, que serviran como instrumento para elaborar el trabajo de
investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro calzados — Tingo Maria, 2018. La informacién que usted
proporcionara serd utilizada con fines académicos y de investigacion, por lo que se le
agradece su preciada informacion y apoyo en el desarrollo de esta encuesta.
Encuestador: QUIJAITE TARAZONA, JORGE EDUARDO

Factores relevantes del financiamiento interno de las Mype del sector
comercio, rubro zapateria, Tingo Maria, 2018.

1.

2.

¢Hizo uso de capital propio para financiar su empresa?

Si() No ()
¢Cudl fue la cantidad de capital inicial que usted invirti6 en su
empresa?

e. S/3,000.00 - S/5,000.00

f. S/6,000.00 — S/ 8,000.00

g. S/9,000.00 - S/11,000.00

h. S/12,000.00 — S/ 15,000.00

¢Usb sus utilidades para refinanciar su negocio?

Si() No( )

¢Alguna vez usted vendio sus activos para financiar su empresa?
Si() No( )

Factores relevantes del financiamiento externo de las Mype del sector
comercio, rubro zapateria, Tingo Maria, 2018.

5.

¢ QUuE criterios toma en cuenta para solicitar un financiamiento para su
empresa?
g. Tasa de interés
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6.

10.
7. Confianza

h. Plazo de pago

i. Garantias solicitadas

J. Prestigio de la entidad financiera

k. Recomendacion de terceras personas

I.  Beneficios que otorga la entidad financiera

¢Usted estd conforme con los métodos de evaluacion y aprobacion del
crédito financiero?

Si() No( )

¢Usted recurre a juntas o panderos para obtener un financiamiento
informal?

Si() No( )

¢ Cuales son los medios financieros que utiliza su negocio?

d. Tarjeta de credito personal

e. Linea de crédito

f. Linea de crédito autorizado conforme a la necesidad de la empresa
¢Recurre frecuentemente a las entidades financieras o cajas de ahorro
y crédito para financiar su empresa?

Si() No ()

¢Qué facilidades le brindan las entidades financieras?

8. Crédito inmediato
9. Bajos intereses

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cual es la entidad que usted elige al momento de obtener
financiamiento?

e. Proveedores

f. Cajas de ahorros y créditos

g. Prestamistas particulares

h. Otros

¢Usted conoce el interés que manejan y cobran las entidades
financieras?

Si() No ( )

¢ Cuadl fue el destino que le dio al financiamiento obtenido?
e. Para capital de trabajo.

f. Para inversion en activos fijos.

g. Ambos

h. Mejoramiento e implementacion

¢Alguna vez solicitd un préstamo hipotecario?

Si() No ()

¢Cual fue el plazo que le otorgaron para el pago de créedito financiero?
a. Corto plazo.

b. Largo plazo.

Rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro zapateria, Tingo
Maria, 2018.

16.

¢Usted considera que el financiamiento recibido ha mejorado su
rentabilidad?
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Si() No ( )

17. ¢Usted considera que la capacidad de activos que tiene su empresa le
ayudo a generar beneficios?
Si( ) No ( )
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Anexo 2: Consulta RUC

g SUNAT - Conmuiie MLIC

Consulta RUC
Vihver ]

Fesultado de la Blsqueda

RUC:
10062337759 - TAUJILLO SUAREZ JUAM CARLOS

Tipa Conlribiyenta:
PERSONA MATURAL GOMN MEGOCID

Tipo da Documanto:
DO DE23T7T75 - TALLALLO SUAREZ, JUAN CARLOS

Mombre Cormarcial:
ZAPATERSA TORIELLI

Fecha de Inscripcion:
DE05195E

Estado:
ACTIVGD

Caondicidn:
HABIDD

Domicilio Fiscal:

Actividad|es) Econdmicals):
Prinecipal - ClIL 52524 - WTA MIN, BN PUESTOS DE VENTA,

Comprobantes de Pago ¢'aul. de impregién (F, 806 U B16)
FACTURA,

BOLETA DE VENTA

GLIA DE AEMESION - REMITENTE

Sisterna de Emisitn Electrinica:
FACTURA PORTAL DESDE 04032019
BOLETA POATAL DESDE 01/0a2Ma

e et g oS- ecormnc o ST0AIes

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE, AUTORIZ DESDE DMOa301g

Aliliado al PLE deste;
LR ]

Padronas:

Incorpaenda al Rbgiman de Buands Conlituyanes (Fesalcdn N° 1S0005MKM402) & partir dal
Ry

Fesiia ol 050152008 1854
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Anexo 3: Consulta del Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Ingrese el numero de R.U.C. :

10062337759

* Si no conoce el R.U.C. de la empresa,
puede buscarlo por su nombre & razén social AQUI (http:/fwww.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmreonsruc/jierS00Alias)

‘ Q, Buscar J| & Limpiar J

& Imprimir

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REM
(Desde el 20/10/2008)

RESOL
RAZON  FECHA ,,  FECHADE  SITUACION
N’ DE RUC. SOCIAL SOLICITUD ESTA oN N ACREDITACION ACTUAL .!':;:;I
v ACREDITADO
10062337759 09/11/2015  COMOMICRO 19/11/2015  ACREDITADO
JUAN EMPRESA
CARLOS
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Anexo 4: Simulacién de préstamo en Caja Huancayo

25/11/2019

.2 Simulador de Crédito .

RESULTADO DE SIMULACION

Gl cRun HuRNCAYOD

Producto

Monto Solicitado

Moneda

TE.A(%) Expresada a 360 dias
Tasa Interes Moratoria Anual
Numero de Cuotas

Cuota a Pagar (cuota aprob)
Total Intereses a Pagar
Total LTF.

Total a Pagar(Inc. ITF)

Tasa Costo Efectivo Anual

Fecha de Desembolso

Dias
entre
Cuotas

N°  Fecha Pago

0  25/11/2019 O

1 25/12/2019 30
2 25/01/2020 31
3 25/02/2020 31
4  25/03/2020 29
5  25/04/2020 31
6  25/05/2020 30
7  25/06/2020 31
8  25/07/2020 30
9  25/08/2020 31
10 25/09/2020 31
11 25/10/2020 30

12 25/11/2020 31

6000

Soles

45903

264.62

12

614.64

1342.54

0.36

7376.45

4718

2019/11/25
#Dias  Saldo Capital Interés  Seg.
entre Capital Desg.
Cuotas )
0 6,000.00
30 558210 41781 192.00 480
61 5.156.88 42532 184.68 4.61
92 4.717.14 43974 170.61 426
121 4.252.03 46512 145.84 3.65
152 378161 47042 140.67 352
182 320105  4Q0.57 121.01 303
213 278804  503.01 10888 272
243 226488 52316 89.22 223
274 172708 537.81 7493 187
305 1171.04 556.04 5714 143
335 504.85 576.20 37.47 094
366 0.00 504.80 20.09 049

6.000.00 134254 3355

Fecha: 25/11/2019

Empresarial - Credi Vip Empresa

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Tot.
Cuota

-6,000.00
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61
614.61

61538

ITF

0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03

0.36

Tot.
Cuo +
ITF

614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
614.64
615.41

7.376.45

Usted podra contratar el seguro ofrecido por Caja Huancayo o podra contratarlo directamente con la compania de seguros de su eleccion, con

las mismas caracteristicas y beneficios que le ofrecemos y endosarla a favor de Caja Huancayo.

https:/Awww.cajahuancayo.com.pe/PCM_ProdServicios/PCM_frmSimCredito.aspx?cCodigo=70
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Anexo 5: Curso intensivo de marketing

/ \

Curso Intensivo

ESTRATEGIAS

DE MARKETING

Y VENTAS PARA
EMPRENDEDORES /,

SABADO

07

DICIEMBRE

09:00 AM
PARANINFO - UNAS

»PONENTE:

» INFORMES E INSCRIPCIONES:

923 541 956 - 985 417 809
Av. Tto Jaime 571 - 2do Piso

P ORGANIZAN:
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Anexo 6: Taller de desarrollo de mercados nacionales e internacionales

6 PRADD i B PERU | Ministerio
W . de la Produccion

Gomsil gsunar B suv

I- SEMANA DEL EMPRENDIV
| INNOVACION - 2019

TAEEER?

DESARROLLO DE MERCADOS

NACIONALES E INTERNACIONALES

TEMARIO:

-Oportunidades Comerciales y Tendencias de Mercado
Internacionales para los Productores.

-Ventas y Marketing Digital.

-Importaciones y Exportaciones.

7] '  Miexcoles 27/11/2019
5 , - agal | 8:00 a.m
| gis kel ™ i g) Sala de Conferencia N°01-UNAS

Informes

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado
Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial
= 990002123 / 994832012
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