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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, describir la comunicacién familiar
prevalente de los estudiantes de una institucion educativa publica, Ayacucho 2019,
el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo,
asimismo el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. El universo fueron los estudiantes de una institucion educativa de
nivel secundario. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de una institucion
educativa publica, Ayacucho 2019, siendo un total de 310 estudiantes, de la cual se
obtuvo una muestra de 100 estudiantes del cuarto y quinto afio de nivel secundaria,
que cumplieron con los criterios de inclusién y de exclusion, siendo una muestra no
probalistica por conveniencia, el instrumento usado fue la escala de Comunicacion
Familiar (FCS). Por lo tanto, el resultado del estudio en la comunicacién familiar
prevalente en estudiantes de una institucién educativa publica, Ayacucho, 2019, la
mayoria son de sexo femenino con una edad media de 16 afios asimismo la
mayoria son de familia nuclear. En conclusion, de la poblacion estudiada la

mayoria presenta una comunicacion familiar media.

Palabras clave: Comunicacién familiar, Estudiantes, Familia.



ABSTRACT

The objective of this study was to describe the prevalent family
communication of the students of a public educational institution, Ayacucho 2019,
the type of study was observational, prospective, transversal and descriptive, also
the level of research was descriptive and the research design was epidemiological.
The universe was the students of a secondary level educational institution. The
population was made up of students from a public educational institution,
Ayacucho 2019, being a total of 310 students, from which a sample of 100 students
of the fourth and fifth year of secondary level was obtained, who met the inclusion
criteria and exclusion, being a non-probalistic sample for convenience, the
instrument used was the Family Communication (FCS) scale. Therefore, the result
of the study in the family communication prevalent in students of a public
educational institution, Ayacucho, 2019, the majority are female with an average
age of 16 years also the majority are of nuclear family. In conclusion, the majority

of the population studied has a medium family communication.

Keywords: Family communication, Students, Family.
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INTRODUCCION



Para tener una buena relacién en la familia en la familia es de vital
importancia la comunicacion familiar, la cual apoya a los padres en la crianza de
sus hijos, hoy en dia se observa, padres que no escuchan a sus hijos adolescentes
y los motivos son distintos ya que los padres convierten dichos espacios
comunicativos en procesos insignificantes. Ademas, busca que sus herederos
asuman una actitud pasiva; es decir, no existe una participacion democrética,

segun Tuston (2016).

En Espafia se realizd una investigacion fundamentada en la
comunicacion, menciona que el lazo intrafamiliar se va debilitando por la
presencia de elementos tecnoldgicos y esto se debe porque las nuevas
generaciones dan mayor relevancia a las estructuras sociales que dependen del
Internet y también a los espacios masivos de comunicacion. Al tener esta
situacién, Aparicio y Zermefio (2010) manifiestan que estas son las causantes

para las alteraciones en las comunicaciones familiares.

Al respecto, Ecuador, el pais vecino, se ve que, habitualmente, los nifios y
adolescentes tuvieron una comunicacién familiar por medio de intimidaciones y
de la cual se desprende el ideal de que existe una comunicacion chantajista dada
entre los apoderados y los herederos. Esta forma de comunicar, al interior de
estas familias, busca que los menores crezcan con temores e inhibidos en
manifestar sus pensamientos porque no tendran una importancia o trascendencia.
Otro de los aspectos a considerar, segiin Rojas y Ordofiez (2014), es el empleo de

los elementos kinésicos con cargas de amenaza y los cuales pueden llegar a
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ocasionar ciertos traumatismos en los menores de edad y del cual asuman ideales

que atenten contra su integridad fisica o hasta tomar una decision irremediable.

De igual manera, Cabello y Sucso (2010) manifiestan que un proceso
comunicativo inapropiado se da a través de las incorrectas interpretaciones de los
mensajes que se transmiten. A esto se suma las distintas barreras comunicativas
que perjudican las interacciones familiares. Al no desarrollarse de forma positiva
se llega a identificar conductas relacionadas con el aislamiento y también
presentan cierto temor para exteriorizar sus sentimientos como resultado de la
situacién gue va viviendo. En ese sentido, el problema principal viene a ser las
barreras comunicativas porque cohibe a cada integrante del nicleo familiar. Otro
de los aspectos viene a ser la forma de cdmo se fecunda cada individuo y la
relacion que se va generando al interior de la familia con la finalidad de
establecer una conducta correspondiente a las politicas educativas establecidas de

la nacion.

En ese sentido, la descripcion anterior esta estrechamente ligada a la
situacién que se va viviendo en la I.E. Corazon de Jesus, distrito de Ayacucho,
provincia de Huamanga, Ayacucho. Dicha institucion consta de cien discentes de
los diferentes sexos y que los padres pertenecen a una clase no instruida, en
algunos casos, y ademas, debe responder a las situaciones socioeconémicas,
problemas familiares puesto que seran la causante de familias disfuncionales;
todo esto se da por medio de una actitud pésima que poseen los apoderados.
Asimismo, vemos Madres que hacen las veces de padres. Por lo que nuestro

interés se centra en responder a la siguiente pregunta:
Xii



¢ Cual es el nivel de comunicacion familiar prevalente en estudiantes de

una institucion educativa publica, Ayacucho, 2019?

De ahi nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general es
describir la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de una institucion

educativa publica, Ayacucho, 2019. Y de forma especifica

« Determinar el sexo de los estudiantes de una institucion educativa

publica, Ayacucho, 2019.

« Estimar la edad de los estudiantes de una institucion educativa

publica, Ayacucho, 2019.

» Describir el tipo de familia de los estudiantes de una institucion

educativa publica, Ayacucho, 2019.

El estudio justifica su realizacion a nivel tedrico (Bunge, 1976), se busca
llenar vacios tedricos respecto al comunicacion familiar en estudiantes de una
institucion educativa publica; aun cuando hay gran cantidad de estudios sobre

comunicacion familiar, permitiendo la generacion de nuevas lineas de estudio.

Aunque el estudio no tiene caracter préctico o aplicado se podria usar la
informacion resultante para la realizacion de talleres o actividades orientadas a

fortalecer la comunicacién en la poblacién estudiada.
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2.1 Antecedentes

Rios (2016) realizo una investigacion denominada
comunicacion familiar y nivel de conducta agresivo en los estudiantes
del 6to grado del nivel primario de la I.E. “Luisa del Carmen del Aguila
Reategui”, Tarapoto, 2014, fue de tipo descriptivo correlacional, y la
hipétesis de trabajo de la investigacion es que si existe relacion entre
comunicacién familiar y forma de conducta agresiva en estudiantes del
6to grado del nivel primario de la I.E. “Luisa del Carmen del Aguila
Reétegui”. El presente disefio de investigacion es del tipo descriptivo
correlacional. La muestra es de tipo intencional por conveniencia y
estuvo conformada por 54 alumnos, donde se aplicé un cuestionario de
preguntas a los estudiantes del 6to grado de primaria. Los resultados
mostraron que el tipo de comunicacion familiar predominante es la
cohesion familiar con el 55.56%, esto indica que la comunicacion entre
los miembros de la familia y el grado de autonomia personal que
experimentan es mayor, En conclusion, si existe relacion entre
comunicacion familiar y forma de conducta agresiva en estudiantes del
6to grado del nivel primario de la I.E. “Luisa del Carmen del Aguila
Reétegui”.

Bautista y Carhuancho (2016) realizaron una investigacion
sobre "comunicacion familiar en los estudiantes de la I.E.P. Albert
Einstein del nivel secundario de la Provincia de Huancayo -2015, tuvo

como objetivo general conocer como es la comunicacion familiar que
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se da entre padres e hijos de dicha institucion educativa. El tipo de
investigacion es bésica, de nivel descriptivo, la poblacién es de 100
alumnas/os de la I.E.P. Albert Einstein nivel secundaria, De acuerdo a
los resultados de la investigacion un 35% de estudiantes practican un
estilo de comunicacion agresiva y 65% sefialan que la comunicacién
con sus padres es asertiva ya que un 67% de estudiantes pueden decir
libremente lo que piensan en sus casas sin ninguna molestia o regafio
por sus padres .Menciona que la comunicacion agresiva no solo se da
mediante insultos si no también; el no saber escuchar ni comunicacion
asertiva" de los demés, imponiendo muchas veces su forma de pensar
ante otros. Asimismo, menciona que la comunicacién familiar en los
estudiantes del 1.E.P. Albert Einstein del nivel secundario de la
provincia de Huancayo - 2015 es de manera afirmativa ya que se
manifiesta cuando los padres dejan que sus hijos se expresen
libremente, los escuchan y respetan sus decisiones.

Chavez (2015) realizé un estudio en el cual analizo la
comunicacion familiar y su relacién con la depresion en estudiantes de
5° de secundaria de la institucion educativa Adventista en Puno, con
una muestra de 72 estudiantes comprendidos entre 16 y 17 afios de
ambos sexos, utilizando el cuestionario de Comunicacion Familiar
Padres-Hijos de Barnes &Olson y el inventario de depresion de Beck.
Cuyos resultados se observa el 41% de los encuestados de genero

masculino manifiesta que sus padres ejercen sobre ellos una
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comunicacion a nivel bajo, mientras que el 48.7% manifiesta que sus
madres también lo hacen en un nivel bajo. Por otro lado, el 42.4% de
los encuestados de género femenino que sus padres ejercen sobre ellos
una comunicacion a nivel alto, mientras que el 45.5% manifiesta que
sus madres lo hacen en un nivel medio.

Valencia (2014) en su estudio titulado “Comunicacion Padres-
Adolescentes y adiccion a internet en estudiantes de secundaria del
distrito de Villa el Salvador”, donde 367 estudiantes de educacion
secundaria en una muestra no probabilistica fueron evaluados utilizando
el cuestionario de Comunicacion Familiar Padres-Hijos de Barnes
&Olson y la Escala de Adiccidn al internet de Lima elaborada por Lam
et al. Cuyos resultados fueron que existen diferencias significativas en
la sub-dimensidn apertura de la comunicacion con el padre y puntaje
total de comunicacién con el padre en la Escala de Comunicacion
padres-adolescentes respectivamente.

Mucchco (2012) realiz6 un estudio titulado “Conocimiento,
Actitudes y Comunicacion Familiar frente al inicio temprano de las
relaciones sexuales en estudiantes adolescentes de dos instituciones
educativas nacionales” en la cual se utilizé a 230 estudiantes
adolescentes que cursaron el tercero, cuarto y quinto afio de secundaria
de las instituciones educativas nacionales César Vallejo y Juan de
Espinosa Medrano. Se aplico tres cuestionarios; el primero que mide

conocimientos sobre sexualidad, el segundo que mide actitudes frente a
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la sexualidad, y el tercero que mide comunicacion familiar. Cuyos
resultados fueron que en relacion a la madre se reportd la prevalencia
de una regular comunicacion evitativa (56.5%), y se obtuvo diferencias
significativas en la comunicacion abierta y evitativa en ambos colegios;
en relacion al padre se determiné que la comunicacion abierta
predomino de forma regular (52.2%).

Garcés y Palacios (2010), realizaron un estudio titulado “La
Comunicacién Familiar en Asentamientos Subnormales de Monteria”
Colombia, en la cual se partié de un muestreo intencional de 300
familias pertenecientes a cuatro asentamientos subnormales de la
ciudad de Monteria; se aplicaron dos encuestas una que mide las
caracteristicas demograficas de los hogares y el cuestionario CFA
creado por Garcés (2004). Cuyos resultados fueron que las familias
nucleares de estos barrios subnormales seleccionados mostraron
mejores niveles de comunicacion (...) que las monoparentales y
extensas. Sin embargo, independientemente del tipo de familia se logra
descubrir que es la figura materna la que muestra desarrollar con mayor
fuerza que la figura paterna la comunicacion afectiva y reguladora con
los hijos. Otro aspecto por resaltar de este estudio es que se encontraron
cuatro aspectos que ponen obstaculos al desarrollo funcional de la
comunicacion y las relaciones familiares, y estos son: la separacion de
los padres, el maltrato psicoldgico y fisico, la crisis econémicay el

consumo de drogas.

18



2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Familia

2.2.1.1 Definicién

Las inapropiadas comunicaciones se dan, en su mayoria, porque
existe una desconfianza en los herederos y ellos hacia los papés. A esto
se suma las intolerancias que se dan en los lazos entre ellos mismos. Al
tener esta situacion, la mayoria de los adolescentes manifiestan que no
son comprendidos y los papas mencionan que no reciben el respeto que
se merecen porque sus hijos los desobedecen. Bajo esta situacion, se
puede decir que no retratan un mismo lenguaje y se dan las diferencias;
es por ello que la comunicacidon responde a otra situacion distinta donde
no prevalece su razén de ser porque su fin es la reciprocidad como
también la anticipacion a los diversos sucesos que se puedan presentar,
segun Nique y Gorritti (2012)

Se sabe muy bien el rol que cumplen las familias al interior de una
sociedad y por ello, viene a ser un elemento indispensable para el
desarrollo de la conducta humana como también ser el ambiente para que
los menores de edad construyan su personalidad mientras son
adolescentes. En ese sentido, las distintas familias existentes cumplen un
rol importante porque van dando seguridad a las futuras generaciones ya
gue son como espacios protectores que dan orientaciones sobre los
peligros que afectan a la homeostasis de una persona, de acuerdo a

Fuentealba (2007)
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“La familia es el nucleo fundamental de la sociedad en ella el
ser humano nace crece y se desarrolla, en este ambiente natural sus
miembros deberian tener relaciones interpersonales estables
compartiendo y satisfaciendo sus necesidades basicas”. (Tueros, 2004)

De igual forma, al interior de las familias se consolidad el
aspecto social de los individuos porgue dentro de estas se experimentan
una serie de transformaciones. Estas situaciones se presentan en las
multiples organizaciones y quienes obligan a realizar estudios
completos de acuerdo a la habilidad personal que posee un individuo;
todo esto se implementa con el fin de generar una capacidad comin
entre todos y vinculados a sus formas de vivir, ya que no busca el
aislamiento o distanciamiento en la comunidad, en términos de Tuston
(2016)

Bajo esa perspectiva, las familias cumplen ese rol principal de
dar el cuidado a los individuos que la integran durante su ciclo de vida
porque tendran a lado un apoderado que vele por su tranquilidad y los
defienda ante los momentos mas dificiles. El apoyo que reciben por los
integrantes de una familia, se da cuando se contrarrestan las agresiones
fisicas y psicoldgicas que puede recibir un menor o cualquier
integrante. Por ello, segun Siglienza (2015), los padres vienen a ser los
guias cuando se presentan estan estas situaciones adversas.

Se sabe muy bien, al interior de la familia, la comunicacion

cumple un rol muy importante en la construccion de los aprendizajes de
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cada menor de edad, y la debilidad es la inexistencia de habilidades que
permitan retener los consejos e informaciones por un periodo mayor,
puesto que los centros de estudios superiores van en contra de aquellas
actitudes clasicas que presentan las juventudes, en términos de Guzman
y Pacheco (2014)

De acuerdo a Zambrano (citado por Gomez y Nufiez, 2005),
sostienen que las familias al transcurrir los afios sufren modificaciones
estructurales debido a que la situacion social estd cambiando. Aqui se
presenta la dificultad por definir el término de apariencia puesto que
responde a situaciones reales de desarrollo (contorno) en tiempos
distintos. Esa dificultad conlleva a que el término sea conceptualizado
desde el punto de vista de la antropologia, psicologia y pedagogia.

Finalmente, Villalba (2012) sostiene que las familias son
relevantes porque orienta el proceso de aprendizaje de los menores de
edad como también de cada adolescente mientras asiste a instituciones
que brindan una educacion. En ese sentido, los menores de edad
construyen su personalidad como también el comportamiento en
funcidn a los valores éticos que reciben al interior de sus familias,
porque los hijos cumplen el rol de los adolescentes, para educarse y
obtener conocimiento y poder lograr una ocupacion de desempefio

dentro de la comunidad.
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2.2.1.2. Tipos de familia (Ortiz, 2008, pp. 200 y 201):

2.2.2.1. Familia nuclear:

Este tipo de familia estd compuesta por la presencia de dos
mayores de edad (mama y papa) y la presencia de sus herederos (hijos).
Es muy comun reconocer este tipo en la sociedad y los rasgos
caracteristicos de este es que los progenitores determinan la cantidad de
hijos en funcion a sus ingresos econémicos. Ademas, no llegan a

vincularse con las familias extensas.

2.2.2.2. Familia extensa o extendida:

Estas familias estan compuestas por aquellas personas que
tienen cierto grado de consanguinidad y vienen a ser los tios, primos,
abuelos a pesar que no tengan protagonismo al interior de la familia.
Por ello, para formar estas familias no hacen la diferencia si son
parientes de la madre o del padre.

La forma implica conocer la complejidad de las organizaciones
pero que tienen efectos positivos en funcidn a los elementos emotivos y
operacionales. La mayoria de los casos responde a una confusion de
vinculos que presentan aspectos adecuados gracias a la presencia de los
apoyos afectivos y operativos. Finalmente, es indispensable y muy
necesario implementar mecanismos que estén orientados a plantear los
vinculos entre todos los integrantes de la familia para que su

participacion sea medida cuando se hable de familias nucleares.
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2.2.2.3. Familia monoparental:

Este tipo de familia se constituye por un solo progenitor porque
responde a una situacion adversa en la cual un progenitor no esté
presente en la familia. El padre o la madre que quede se hace
responsable de todos los hijos y llegando a cumplir dos funciones muy
sobrecargados. La sola imagen conlleva a que asuma el
direccionamiento de la familia de manera personal, pero en ocasiones

puede realizar tratos con otros similares.

2.2.2.4. Familia de tres generaciones:

Estas familias se constituyen cuando los parientes que son los
abuelos y las abuelas estan insertados en la familia. Al tener esta
situacién, la familia debe darles un espacio adecuado para que vivan y
tengan una calidad de vida. Se puede decir que estas también
constituyen a las extensas que se forman por temas referidos a la edad.
En relacién a los abuelos, se afirma que esta relacionado con los ciclos
de integraciones por perdida porque debe cumplir las responsabilidades

o labores antiquisimas por medio de los excesos.

2.2.2.5. Familia reconstituida:

Identificas estas familias cuando existe una separacion previay
el progenitor o la progenitora forma una nueva familia. Estas en
ocasiones llevan sus propios hijos a la nueva relacion, por lo que se dan

en caso en los que en la nueva familia viven, por ejemplo, la mujer y
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sus hijos de su anterior compromiso y los hijos que hacen por esa
relacion, asimismo el hombre y sus hijos de su anterior relacién: “los

mios, los tuyos y los nuestros”.

2.2.1.3. El modelo circumplejo de olson (1985)

De acuerdo a Tueros (2004), confirmando el planteamiento de
Olson y ayudantes realizaron investigaciones referidas a las conductas

familiares y las cuales se describen en los parrafos siguientes:

2.2.1.3.1. La cohesion familiar:

Es una relacion emotiva que se enlaza con el tipo de parentesco
existente. Los lazos consanguineos tienen la funcién de unir a todos los
integrantes de una familia o de ser el caso, aislarlos y tener un
distanciamiento. Para tener un mayor panorama de este tema se
considera los puntos siguientes que vienen a ser los lazos emocionales,
los limites, enfrentamientos, tiempos, espacios, amistades, posiciones,

utilidad y jolgorios.

2.2.1.3.2. La adaptabilidad familiar:

El rasgo caracteristico de esta es la flexibilidad en la familia
porque las nuevas formas de vivir conllevan a que las decisiones al
interior de la unidad familiar pueden ser compartidas. Esto se debe a la
presencia de nuevas leyes o reglamentos existentes que orientan a dicho
fin, pero que al ser implementadas no deben de causar malestares sino

debe ser un medio para lograr un desarrollo apropiado.
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2.2.1.3.3. La comunicacion familiar:

Las adaptaciones y cohesiones son el rasgo caracteristico de esta
penultima capacidad. Esta se va formando de manera vertical porque es
indispensable al interior de las familias y su fin viene a ser conductas
comunicativas apropiadas. Esta tltima es posible cuando practican
habilidades personales relacionadas al saber oir reflexivamente, ser
empaticos, apreciaciones de superacion, distribuyen responsabilidades
y dando mucha importancia a los mencionados en las primeras lineas.

2.2.1.4. Concepto de comunicacion familiar:

Para tener un concepto claro de comunicacion familiar es
preciso que se parte del primer término y el cual se explica en las lineas
siguientes.

Las comunicaciones son las transformaciones de las distintas
sefiales que estan orientados a la difusion de estas. Ademas de presentarse
por medio de sonidos, gestos, hedores que tienen el papel de comunicar
para que el individuo al percibirlo reaccione o intervenga de la mejor
manera posible. Segun Cacallaca (2016), en los seres humanos se presenta
con una mayor complejidad a diferencia de los animales porque se
presenta por medio de la materializacion escrita de la lengua.

Se sabe muy bien que la comunicacién es un elemento
indispensable en los lazos que va desarrollando la persona con la
sociedad. Su progreso se debe a la presencia de un sinfin de mecanismos

que potencializan los lazos comunicativos y entre ellos se encuentran las
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sefias, comentarios, arengas, afectos, ya que estos permiten desarrollar los
caminos mas apropiados para comprenderse entre cada sujeto, y también
de ser fuente para entablar vinculos a nivel familiar, personal y
profesional, (Villalba, 2012).

De acuerdo a Sigienza, citado por Sotomayor y Segovia (2001),
explica el origen del término comunicacion y manifiesta que se origin6
en un término latino cuya definicion se relaciona con los términos de
unidad, colectividad, relacion. A partir de estos términos se llega a
conceptualizar como los vinculos e intercambio de opiniones que
responden a un fin comin. Esa finalidad viene a ser la familia porque
gracias a la comunicacion se estable funciones esenciales que cumplen
los integrantes al interior de esta como también con su contexto que la
rodea.

Por su parte, Sigiienza, (2015) las comunicaciones familiares al
interior de este modelo cobran mucha relevancia porque es considerada
como un instrumento que sufre variaciones de acuerdo a la naturaleza
de cada matrimonio o familia. No seria considerada en este modelo
cuando llegue a sufrir alguna alteracion en el estilo comunicativo de
cada familia y por ende, se presentaria variaciones en las cohesiones y
adaptabilidades de las familias.

Se sabe bien que las familias son consideradas como las primeras
escuelas comunicativas como también da orientaciones y pautas para que

sus integrantes asuman roles adecuados para interpretar el contexto en
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donde vive y también saber vivir en dicha circunstancia. Otro de los
papeles viene a ser que una familia se encarga de dar orientaciones a cada
integrante para tener vinculos y lazos comunicativos adecuados con la
finalidad de socializarse plenamente. Ademas, fortalecen sus
autorreflexiones, adaptabilidad, colaborar, solucionar situaciones
adversas, dificiles como también cambiar las conductas en funcién a los
principios éticos que le son inculcados como persona y también cuando
forme su futura familia, (Tuston, 2016).

Finalmente, el acto comunicativo se da en todas las especies vivas,
pero la naturaleza de este trabajo esta orientado a la comunicacion
humana. En esta interviene una serie de signos que presentan una mayor
complejidad porque las personas tienen la capacidad de ser seres
pensantes, razonables y creativos. Este Gltimo se da por medio del
progreso tecnoldgico y las innovaciones que se van dando a lo largo de

los afios, en términos de Gonzales (2018).

2.2.1.5. Estilos de comunicacion en la familia:

El término de la comunicacidn es muy importante en el quehacer
de las personas puesto que por medio de esta se llega a desarrollar el
temperamento, buscar vinculos y el mas importante, potencializa la
comprension entre cada integrante de una familia. Al respecto, se tiene en
cuenta los estilos y los cuales son planteados por Cacallaca, (citado por
Marfisi, 2001) y el mismo por Campana (2013) y Castanyer (1996),

quienes plasman sobre este tema en los siguientes estilos.
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2.2.1.5.1. Pasivo o evitativa:

Este estilo conlleva a las personas dejen de lado sus posiciones
personales o ideales cuando el hablante esta dando a conocer su
pensamiento; es decir, se convierte en una persona pasiva porgue no
tienen el mismo protagonismo al oir al encodificador. Por otro lado, se
puede decir que no llega a tener efectos muy marcados porque tienen la
libertad de expresar sus derechos y la cual implica no ser manipulado o

usar a otros.

2.2.1.5.2. Agresivo u ofensiva:

Este tipo de estilo caracteriza a los individuos que no tienen un
estilo pasivo y manifiestan una conducta agresiva; es decir, prima mas
sus ideales y siempre esté a la defensiva. A estas personas, no les
interesa los derechos de los demas y los dejan de lado. Ademas, son
individuos que no contribuyen a solucionar los problemas porque

alegan gque su comportamiento es el mas apropiado.

2.2.1.5.3. Asertivo o abierto:

Estos individuos practican la empatia; es decir, respetan los
derechos de los deméas como también vela por su tranquilidad personal.
Estas personas estan dispuestas a asimilar una disciplina que mejore su

actuacioén o conducta.
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La caracteristica principal de los sujetos que practican este tipo de
estilo busca el bienestar de la colectividad, en la cual él también interviene

por medio de practicas comunicativas asertivas.

2.2.1.6. El procesoy elementos de la comunicacion en la familia:

Cacallaca que es citado por Hernandez (2008), manifiesta sobre
este punto como un proceso. Al concebirse de esta manera, permite
transmitir informacion, sentimientos u otros aspectos a ser cedidos
hacia los demas. La comunicacion al interior de una familia esta

retratada en cada uno de los elementos que se describen a continuacion:

2.2.1.6.1. Emisor o codificador:

La persona envia un mensaje e indica también la preservacion
de ciertos elementos que favorecen el intercambio de la informacion y
las cuales, en ocasiones, llegan a abreviarse con la finalidad de lograr

una mayor comprension.

2.2.1.6.2. Receptor o decodificador:

El individuo busca los mecanismos mas apropiados a emplearse
en el proceso comunicativo y para ello, debe compartir su intervencion
con la del emisor porque su finalidad es buscar una mayor comprension

entre los interlocutores que intervienen en un acto comunicativo.
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2.2.1.6.3. Mensaje:
Se entiende por este como las informaciones que se transmiten
en un determinado espacio o contexto y esta direccionada hacia el

decodificador. En otras palabras, es denominada como el contenido de

los avisos.

2.2.1.6.4. Canal:

Denominado como el medio fisico por el cual transita la
informacion y que permite el vinculo entre la persona que habla y el
gue escucha. Ademas, se considera como el soporte universal por
donde se moviliza las informaciones. La cual puede ser técnico o

natural.

2.2.1.6.5. Cddigo:
Son los elementos que permiten crear las informaciones; es

decir, son elementos linglisticos o extraverbales.
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III. METODOLOGIA
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3.1 El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de
la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos seran a propdsito del
estudio (primarios); transversal, porgue se realiz6 una sola medicién a la
misma poblacion; y descriptiva, porque el analisis estadistico fue univariado.

(Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacién familiar en

circunstancias temporales y geogréficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacidn fue epidemioldgico, porque se estudio la
prevalencia de la comunicacién familiar en estudiantes de una institucion

educativa publica, Ayacucho, 2019. (Supo, 2014).

34 El universo y muestra

El universo fueron estudiantes de una institucion educativa publica. La
poblacion estuvo constituida por 310 estudiantes de educacion secundaria de
la Institucion Educativa “Corazon de Jests”, Ayacucho, que cumplieron con

los criterios de inclusion y exclusion:
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Criterios de Inclusién

e Estudiantes que pertenezcan a la Institucién Educativa Corazén de Jesus”,

Ayacucho.

e Estudiantes de nacionalidad peruana.

¢ Residentes en el distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga.

e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes de lengua materna castellano.

Criterios de Exclusion

Aquellos alumnos que muestren dificultades al momento de la evaluacion.

Alumnos con necesidades educativas especiales.

Alumnos que no asistan el dia de la evaluacion a la Institucion.

Alumnos de otras instituciones.

Por lo que la poblacion estuvo conformada por un total de 310 alumnos. De los
cuales, por autorizacion del director de la institucion educativa, solo se pudo trabajar
con una muestra de 100 estudiantes del 4to y 5to afio del nivel secundaria, muestra

no probabilistica por conveniencia.
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3.5 Definicion y operacionalizacion de variables
VARIABLES DE DIMENSIONES/ VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLES
-Femenino Cualitativa,
Sexo Autodeterminacion  -Masculino Dicotémicos
-nuclear o
-monoparental Cl_Ja“tfﬂ'\_’aS’
Tipo de familia Autodeterminacién  -extensa Dicotomicos
Cualitativas,
Edad Autodeterminacion  Afos Dicotomicos
VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
-alto Categorica,
Comunicacién Familiar  Unidimensional -medio ordinal,
-bajo politbmica
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables de
caracterizacion serd la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a
través de una ficha de recojo de informacion en la que se utilizara la
informacion de manera directa. En cambio, para la evaluacion de la variable
de interés se utilizara la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en

la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

El instrumento propuesto es el siguiente:

Variable Instrumento Autor Descripcion

Comunicacion  a de comunicacion Olson et al. 10 items. Una sola

3.6.2.1 Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson etal. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
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Administracion:

o Individual o grupal.

e  Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10

items de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1
(extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho),
con una puntuacion méaxima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los asociados de una unidad
familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y
mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a.=.90)

Andlisis de confiabilidad
Los valores de los errores de los items del modelo fluctuan entre
.041y .082, lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se
indica asi que las puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las
estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada

precision.
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3.7

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizo la confiabilidad
al utilizar los siguientes indicadores: (n = 491) el indice de consistencia
interna alfa de Crombach a = .887, que establece un alto nivel de
consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal
(Elosua y Zumbo, 2008), que puntla un valor de a. = .908 y supera el
minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de
consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de
GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra en un alto nivel de

consistencia interna (Berge & Socan, 2004).

Plan de andlisis

Los analisis de los datos para este estudio fueron de acuerdo al
disefio metodoldgico de la investigacion, por tratarse de un estudio
descriptivo, se realizara el analisis estadistico univariado que es propio
de estudios descriptivos seran expresadas en tablas y figuras de
frecuencias y porcentajes. Los procesamientos de los datos seran

recolectados en el software Microsoft Excel 2010 y el PSPP.
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3.8. Matriz de Consistencia.

DIMENSIONES/ METODOLOGIA
INDICADORES

ENUNCIADO PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS

objetivo general:
Determinar la

comunicacion familiar
prevalente de los estudiantes

Tipo: el tipo de estudio fue observacional porque no
manipularemos las variables, prospectivo

porque los datos que obtendremos seran, con el
objetivo del estudio primario transversal porque lo

de una realizaremos en una sola medicion y en una sola
institucién educativa publica, poblacion; y descriptiva porque en analisis
Ayacucho 2019. estadistico seré univariado (Supo, 2014).
] ¢Cudl es la
COMUNICACION  comunicacion objetivo especifico: Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo ya
FAMILIAR familiar -Determinar el sexo de que se caracteriz6 a la poblacién conociendo la

PREVALENTE EN prevalente en

ESTUDIANTES DE estudiantes de Comunicacion

los estudiantes de la Sin dimensiones

institucion educativa

comunicacion familiar prevalente en estudiantes
de una institucién educativa publica, Ayacucho,

UNA INSTITUCION una institucién Familiar plblica, Ayacucho 2019. 2019. (Supo, 2014).

EDUCATlVA educativa -Describir el tipo de

PUBLICA, publica, familia de los estudiantes Disefio: El estudio que se realizo fue
AYACUCHO, 2019. ?gfg;JChO, de una institucion epidiomologico, fue estudiado y evaluado la

Educativa publica,
Ayacucho

Ayacucho, 2019
-Estimar las edades de
los estudiantes de una
institucion educativa
Publica, Ayacucho 2019.

38

prevalencia de la comunicacion familiar en
Estudiantes de una Institucion Educativa, pablica
Ayacucho, 2019. (Supo, 2014).

El universo y poblacion:

La poblacion fue constituida por estudiantes de
una institucion educativa que cumplan con los
criterios de inclusién y de exclusion
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Técnicas:

La técnica que se utilizd fue la evaluacion de las
variables de caracterizacion fue la encuesta. En
cambio, para la evaluacion de la variable de
interés se utilizé la técnica psicométrica.

Instrumentos:
El instrumento que se aplico fue la
comunicacion familiar.



3.9 Principios éeticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacidn, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad, evidencidndose a traves de documentos como el consentimiento
informado firmado por los participantes del estudio y la declaracién jurada

del investigador sobre originalidad y no plagio.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiar prevalente de los estudiantes de una institucién
educativa publica, Ayacucho, 2019.

Comunicacion

Familiar F %
Alto 5 5
Medio 77 77
Bajo 18 18
Total 100 100

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Descripcion: Se obtuvo como resultado que en mayor porcentaje (77 %) presentan
una comunicacion familiar medio.

Tabla 2

Sexo de los estudiantes de una institucion educativa publica, Ayacucho, 2019.

Sexo f %
Femenino 62 62
Masculino 38 38
Total 100 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Descripcion: Se obtuvo como resultado que en mayor porcentaje (62 %) es de sexo
femenino.

Tabla 3

Tipo de familia de los estudiantes de una institucion educativa, Ayacucho, 2019.

Tipo de Familia f %
Nuclear 50 50
Monoparental 30 30
Extensa 20 20
Total 100 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
Descripcion: Se obtuvo como resultado que en mayor porcentaje (50%) es de
familia nuclear.
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Tabla 4

Edad de los estudiantes de una institucion educativa, Ayacucho, 2019.

Variable Media

Edad 16

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
Descripcién: Se obtuvo como resultado que en mayor nimero presentan una edad
media de 16.
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4.2. Andlisis de Resultados

El objetivo del estudio en mencion es determinar la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes de una institucion educativa publica,
Ayacucho, 2019, en donde se obtuvo que en mayor nimero de estudiantes
muestran una Comunicacion Familiar medio, la cual refiere que los integrantes
de la familia se consideran en mayor parte, bien, comunicando sus
pensamientos, sentimientos y emociones logrando en cierta etapa tener
obstaculos en la comunicacién familiar; se ve que, habitualmente, los nifios y
adolescentes tuvieron una comunicacion familiar por medio de intimidaciones y
de la cual se desprende el ideal de que existe una comunicacion chantajista dada
entre los apoderados y los herederos. Esta forma de comunicar, al interior de
estas familias, busca que los menores crezcan con temores e inhibidos en
manifestar sus pensamientos porque no tendran una importancia o trascendencia,
empleando uso de los elementos kinésicos con cargas de amenaza y los cuales
pueden llegar a ocasionar ciertos traumatismos en los menores de edad y del cual
asuman ideales que atenten contra su integridad fisica o hasta tomar una decision
irremediable. (Rojas y Ordofiez, 2014), Entonces la familia cumple una funcion
importante; ya que en ellas se dara un factor preventivo o condicionante a la
mejora de las conductas. El apoyo que se dan los integrantes de una familia, se
modifica en la parte mas significativa del proceso, la cual refiere que tenemos
que evadir las fuertes situaciones fisicas y psicologicas de los miembros, siendo
consejeros mientras dure los momentos de conflictos. Porque la familia es la
principal escuela de comunicacion para las personas; donde podemos encontrar
herramientas para los miembros de la familia y situaciones donde le damos un

sentido al mundo y de como debemos de existir con él. (Fuentealba, 2007;
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Siglienza, 2015; Tuston, 2016). Los resultados concuerdan con la investigacion
de Bautista y Carhuancho (2016). Mostraron una investigacion las cuales se
realizaron en Instituciones Educativas, también logré como resultado que el
mayor namero de los estuantes tienen una comunicacién con nivel medio; En
otros investigaciones se obtuvo, Segun Cacallaca (2016); Castillo y Pilarortega
(2012); Muchcco, (2012); en las cuales, los resultados podrian explicarse a que
este estilo de comunicacion familiar conlleva a las integrantes de la familia que
dejen de lado sus posiciones personales o ideales cuando estos, estan dando a
conocer su pensamiento; es decir, se convierten en personas pasivas porque no
tienen el mismo protagonismo al oir al encodificador. Cacallaca, (citado por
Marfisi, 2001) ; (Campana , 2013) y Castanyer (1996). Por otro lado, se puede
decir que no llega a tener efectos muy marcados porque tienen la libertad de
expresar sus derechos y la cual implica no ser manipulado o usar a otros, €s
decir que los padres buscan que sus herederos asuman una actitud pasiva; por lo
tanto, no existe una participacion democratica, la comunicacion es siempre una
accién como la empatia, escucha reflexiva, y comentarios de apoyo, que nos
permite que las familias puedan compartir entre si sus necesidades y

preferencias cambiantes en relacion con la cohesién y la adaptabilidad.).

En las variables de caracterizacion de nuestra poblacion se hallaron que la
mitad es de sexo masculino y femenino, con una edad media de 14,5 afios,

asimismo la mayoria es de tipo de familia nuclear.
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V. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones:
La Comunicacién Familiar prevalente de los estudiantes de una Institucion
Educativa publica, Ayacucho, 2019, Respecto a la variable de caracterizacion de
nuestra poblacion hallamos que los participantes presentan comunicacion familiar

media.

Asimismo, la mayoria de los participantes son de sexo femenino 62, con una edad
media de 16 afios, en la edad minima es de 15 y la maxima es de 18 afios, por lo

tanto, la mayoria presenta tipo de Familia Nuclear.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
‘ ; CHIMBOTE
FILIAL Avacuciyacucho, 06 de diciembre del 2019

SOLICITO AUTORIZACION DE ESTUDIO Y
CONSENTIMIENTO A LA AUTORIDAD

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
“CORAZON DE JESUS” — AYACUCHO.

Solicito: Autorizacion para la investigacién

PS. CARLOS ALONSO LEON CORZO en mi
Calidad de coordinador de la escuela
_Profesional de psicologia ULADECH Ayacucho
me presento y expongo.

Que, teniendo la necesidad de ini/estigaciones en el campo de las ciencias
psicologicas, presento a ATACHAQO VILCHEZ, DIEGO ENRIQUE con D.N.I. 47493526,
Bachiller del Curso de Taller de Tesis para optar el Titulo Profesional en Psicologia de la
Facultad de Ciencias de la Salud — Escuéla Profesional de Psicologia de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote — Filial Ayacucho quien desea realizar el estudio de
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de una instituciéon educativa
publica, Ayacucho, 2019; con el objetivo de evaluar de manera global la comunicacién
familiar de los participantes del estudio.

El instrumento que se ha de aplicar es la ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
que contiene 10 items, de 10 minutos de aplicacién en forma colectiva, para lo cual solicito
la autorizacién correspondiente para tener acceso al 4to y 5to afio de educacion
secundaria; por lo que solicito la atencion a la presente.

Por lo tanto:

Ruego a Ud acceder a mi peticién agradeciendo de antemano su gentil colaboracién, hago
propicia la ocasion para expresarle le muestra de mi especial consideracién.

)
5 ne ’
@UNI\'ERSIDA pCHoLIcA éos/ms
= Jj{ V.4
Tic. Carlo@fﬁ. Corz
Lclofrcmador - glal ey Zg?ﬁ?@s!cologlao

Atentamente:

PS. CARLOS ALONSO/LEON CORZO
COORDINADOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA

ULADECH-FILIAL-AYACUCHO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LASALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA o.
Sr./ Sra. N°:

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia,
le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la comunicacién familiar
en estudiantes de una institucion educativa particular, y para ello se evalué a su menor
hijo con la escala de Comunicacién Familiar. Asi mismo le comunicamos que la
evaluacion fue andnima, y si usted no estd de acuerdo o desea mas informacién puede
ponerse en contacto con nosotros a través del nimero de celular: 966800061

Muy agradecidos, investigador. Atachao Vilchez, Diego Enrique

INSTRUMENTO DE EVALUACION

N°:

l. Ficha sociodemogriafica

1. Sexo: (F) (M) 2. Edad: ....

3. Vivo con: (papd) (mama) (hermanos) Otros...........ccoeeeinieiinieniiie e
4. Grado y seccion...

5. Autovaloracion de Rendimiento Académico: Alto () Medio () Bajo ()

1. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacidn, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo que
usted encontrara cinco posibilidades de
respuesta para cada pregunta.

1ente

eralmente iiso 'neralmente mente de

Pregunta
Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los

~ Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

30 de Julio de 2017

Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catodlica Los Angeles
de Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger
a, los sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacidn tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en
el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento.

Para tal efecto se le pedird que responda a la ESCALA DE
COMUNICACION FAMILIAR (FCS) Nos interesa estudiar la COMUNICACION
FAMILIAR PREVALENTE EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA, Ayacucho 2019. Nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que
su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion
solo se identificard mediante un c6digo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que
finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por
correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.
Atentamente,
Bach. Diego E. Atachao Vilchez

Bachiller en Psicologia
chezvil.diego@gmail.com
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

2019

2019

2020

2019 -10

2019 - 11

2019 -12

2020 -01

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

112

3

4

1 ]2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

Elaboracion del
Proyecto

X | X

X

Revision del proyecto
por el jurado de
investigacion

Aprobacion del
proyecto por el
Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto
al Jurado de
Investigacion

Mejora del marco
tedrico y
metodoldgico

Elaboracion y
validacion del
instrumento de
recoleccién de
datos

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Recoleccion de datos

Presentacion de
resultados

10

Analisis e
Interpretacion de
los resultados

11

Redaccion del informe
preliminar

12

Revision del informe
final de la tesis
por el Jurado de
Investigacion

13

Aprobacion del informe
final de la tesis
por el Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de
ponencia en
jornadas de
investigacion

15

Redaccion de articulo
cientifico
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Presupuesto

Categoria Base % o0 NUmero Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de iresuiuesto desembolsable 247.00

Categoria Base % o NUmero Total (S/.)

Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00

Busqueda de informacidon en base de 35.00 2 20.00
datos

Soporte informético (Mddulo de
Investigacion del ERP 40.00 4 160.00
University — MOIC).

Publlca_(:lor_l de_artlculo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252 00
semana)

Subtotal 252.00

Total de presupuesto no desembolsable 652.00

Total (S/.) 899.00
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