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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la prevalencia de la
comunicacion familiar en el personal policial de la Division de Investigacion
Criminal, Ayacucho, 2019. Fue de tipo de estudio observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia de la
comunicacion familiar en el personal policial de la Division de Investigacion
Criminal Ayacucho, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion. El
universo fue el personal policial de la Division de Investigacion Criminal. La
poblacion estuvo constituida por el personal policial de la division de investigacion
criminal, Ayacucho siendo un total de N=80. EI muestreo fue no probabilistico, de
tipo accidental; llegando a obtener una muestra de n=44. Se utiliz6 la técnica de la
encuesta para las variables de caracterizacion y psicométrica para la variable de
interés donde el instrumento utilizado es la Escala de Comunicacion Familiar (FCS).
El resultado del estudio fue que la comunicacion familiar en la mayoria 88.64% del
personal policial de la divisidn de investigacion criminal, Ayacucho, 2019 es de nivel

medio.

Palabras clave

Comunicacion Familiar, Familia, Personal Policial.



ABSTRACT

The purpose of this study was to describe family communication in police
personnel of the Criminal Investigation Division, Ayacucho, 2019. It was an
observational, prospective, cross-sectional and descriptive study. The level of
investigation was descriptive and the research design was epidemiological,
because the prevalence of family communication in police personnel of the
Ayacucho Criminal Investigation Division was studied, that is, its frequency
or its distribution in the population. The universe was the police personnel of
the Criminal Investigation Division. The population was constituted by the
police personnel of the criminal investigation division, Ayacucho being a
total of N = 80. The sampling was not probabilistic, of accidental type;
getting a sample of n = 44. Know the survey technique for the
characterization and psychometric variables for the variable of interest where
the instrument used is the Family Communication Scale (FCS). The result of
the study was family communication in the majority 88.64% of the police
personnel of the criminal investigation division, Ayacucho, 2019 is of

medium family communication level.

Keywords

Family Communication, Family, Police Personnel.
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INTRODUCCION



Segun el ultimo barémetro del instituto internacional de estudios sobre la
familia, menciona que debido a las nuevas tecnologias han transformado la
comunicacion tanto en el &mbito personal y familiar. EI 62,5% de espafioles cree que

ahora hay menos comunicacion en la familia.

Segun el diario El Peruano (2019) refiere que hoy en dia las familias han
cambiado por las diversas situaciones que se da en las distintas familias. “La
situacion es grave ya que este afio hay 100,000 expedientes de divorcio rapido en 216
municipalidades de todo el Perd, el 80% con hijos menores de cinco afios. Ya van
mas de 65 feminicidios en el afio y hay muchos padres que han asesinado a sus hijos

0 hijos que han matado a sus padres”.

Segun el diario la Republica (2019) refiere que los policias tienen mayor
riesgo entre las profesiones por una combinacion fatal de estrés intenso, presion para
ocultar su angustia emocional y su facil acceso a un arma. Asimismo, menciona que
la salud mental del personal policial es un aspecto al que no se le esta dando la

importancia necesaria.

La policia nacional del Pert (PNP) es una institucion del estado cuya funcion
es garantizar mantener reestablecer y salvaguardar el orden interno, presta proteccion
y ayuda a las personas y comunidades. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la
seguridad del patrimonio publico y privado, previene investiga y combate la
delincuencia vigila y controla las fronteras. (Art. Nro. 166 de la constitucion politica

del estado).



La PNP esta sub dividida en bases, divisiones, departamentos y unidades en
los cuales el personal policial presta sus servicios; y una de sus divisiones viene a ser
la Division de Investigacion Criminal (DIVINCRI). Cuenta con diversos
departamentos: DEPINCRI departamento de investigacion. DEPOLFIS
departamento de policia fiscal. DEPANDRO departamento anti drogas. DEPAJUS
departamento de policia judicial. DIVILAC departamento de lavado de activos.
DEPINTRAP departamento de trata de personas. DEPROVE departamento de robo

de vehiculos. DEPCOTER departamento contra terrorismo. Area de inteligencia.

La DIVINCRI del departamento de Ayacucho cuenta con 80 efectivos
policiales que presta sus servicios en los diferentes departamentos de investigacion,
como toda institucion del estado trabaja para garantizar mantener reestablecer y
salvaguardar el orden interno; presta proteccién y ayuda a las personas y

comunidades.

El personal policial de esta division trabaja bajo presion laboral superior y
fiscal por su misma labor y funcién que deben de cumplir y muchas veces dejan de
lado a su familia por estar abocado en su trabajo. Lo que claramente demuestra que
los efectivos policiales no solamente enfrentan su labor en horarios de rutina, sino
que se involucran en problemas que conllevan aspectos emocionales en cada uno de

ellos. Por lo que nuestro interés se centra en responder a la siguiente pregunta:

¢ Cudl es el nivel de comunicacion familiar en el personal policial de la Division de

Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019?



De ahi que nos planteamos los siguientes objetivos, de manera general es
describir la prevalencia de la comunicacion familiar en el personal policial de la

Division de Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019. Y de forma especifica:

e Describir la edad del personal policial de la Division de Investigacion
Criminal, Ayacucho, 2019.

e Describir el sexo del personal policial de la Division de Investigacion
Criminal, Ayacucho, 2019.

e Describir la religion del personal policial de la Division de Investigacion
Criminal, Ayacucho, 2019.

e Describir el numero de hijos del personal policial de la Division de
Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019.

e Describir el estado civil del personal policial de la Division de
Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019.

e Describir el tipo de familia del personal policial de la Divisién de
Investigacion Criminal, Ayacucho, 20109.

e Describir la procedencia del personal policial de la Divisién de
Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019.

La presente investigacion se justifica a raiz de que los fundamentos teoricos
plasmados serén una sintesis importante de la revision de diversos medios
bibliograficos con soporte en la comunicacion familiar, los cuales esclareceran a
partir de diversos casos problematicos a nivel internacional, nacional, regional y/o
local, siendo utilizados por la comunidad ayacuchana involucrados a la tendencia de

mejorar deficiencias de esta indole, ademas poder aplicarlos en los mas vulnerables

9



sobre la falencias que tienen en el entorno familiar y que por ignorancia sostienen
conflictos que a corto, mediano o largo plazo conllevan desgracias en un entorno

familiar, siendo pilar de la sociedad.

La presente investigacion otorgaré resultados consistentes bajo el respaldo de
teorias confiables, lo que permitira darle utilidad no solamente a la poblacion
estudiada, sino poder plasmarlo en otros entornos, mas aln que no existe
investigacion a nivel local sobre comunicacion familiar en el personal policial de la

division de investigacion criminal de Ayacucho.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA
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2.1. Antecedentes

Contreras (2014) en su tesis titulada “La funcién policial y el vinculo
familiar laberintos de construcciones simbolicas en Santa Cruz, Argentina”. Tuvo
como objetivo Determinar la funcion policial altera, modifica y/o cambia el
vinculo pre existente de las diferentes configuraciones familiares como asi
también los modos en que lo hace. En su metodologia fue de nivel cualitativo. Sus
instrumentos fueron entrevista en profundidad y observacion. Se obtuvo la
conclusion que los horarios rotativos no solo afectan a la salud fisica y mental del
sujeto que desempefia la funcion policial, sino que también afectan de manera
determinante en la relacion vinculo familiar del personal policial de la Comisaria

Primera de Comandante Luis Piedra Buena.

Garcia (2014), en su tesis titulada “Estilos de Comunicacion que establece
un grupo de Policias que asisten al Hospital Guayaquil- 2 en sus Relaciones de
Pareja”. Se tuvo como objetivo general caracterizar los estilos de comunicacion
que establece un grupo de policias que asiste al Hospital Guayaquil-2 en sus
relaciones de pareja; en la metodologia fue de disefio paradigma cualitativo disefio
narrativo y alcance descriptivo. La poblacién esta conformada por todos los
pacientes que evidencian problemas en sus relaciones de pareja y asisten a la
consulta psicologica del Hospital de la Policia Guayaquil-2. Se utiliz6 como
técnica entrevista semiestructurada y el instrumento fue inventario de Estilos de
Comunicacién. Como conclusién se obtuvo que el estilo violento, negativo y
reservado utilizado por las parejas en su relaciéon como forma de comunicacion,

los ha alejado como nucleo familiar; Las parejas investigadas transmiten
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preocupacion por la falta de comunicacion asertiva, la que perjudica su estabilidad
emocional y psicoldgica, su meta es a través de las terapias superar las falencias y

mejorar la situacion que viven en el interior de sus hogares.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Familia

La familia no es solamente un grupo de personas que conviven y comparten
vinculos de sangre y apellidos. Es también algo mas que una organizacion de
individuos que coopera entre si. La familia debe ser entendida como una comunidad,
como un grupo donde las relaciones entre miembros tienen un profundo caracter
afectivo y son las que marcan la diferencia respecto de otro tipo de grupos. Bajo esta
perspectiva, las reacciones emocionales en el contexto familiar son una fuente
constante de retroalimentacién de las conductas esperadas entre los miembros de la
unidad familiar (Martinez 2003).
2.2.2. Tipos de familia

Segun Ortiz (2008), los tipos de familia son:

- Lafamilia nuclear: familia conformada por los padres e hijos. En la
actualidad son cada vez mas comunes debido a la presion econémica.

- Familias numerosas o familias extensas: forma familias separadas de los
cényuges e hijos, asimismo viven en la misma casa, parientes cercanos o
politicos. Incluso cuando no hay convivencia, toda la red familiar de
parejas casadas se considera una gran familia: abuelos, tios, primos, etc.
Estas familias ofrecen una compleja red de relaciones que pueden

enriquecerse con el apoyo afectivo y operativo, persistentemente plantea
8



pregunta referente a los limites. En algunas ocasiones intervienen en
asuntos que pertenecen a familia nuclear.

Familias monoparentales: familias en las que el padre o la madre han
abandonado a la familia debido a diversas circunstancias, como muerte,
viaje, separacion, etc., y donde uno de los conyuges se hace responsable
de sus hijos. En ocasiones la persona gque esta a cargo tiene mucha mas
responsabilidad sintiéndose en algunas oportunidades muy agobiados.
Familia de tres generaciones: es una familia donde viven miembros de la
tercera generacion, asi como abuelos 0 ambos, de cualquier rama familiar.
Esta familia puede contribuir a dar sentido a la vida de los abuelos,
dandoles la tarea de cuidar a sus nietos, pero como es el caso de las
familias numerosas, también plantea el problema de las limitaciones; y el
problema de que los abuelos, que a menudo se encuentran en el ciclo de
integracion de la pérdida, deben volver a cumplir las tareas del ciclo de

vida anterior, como resultado de una sobrecarga.

Familias reconstituidas: surgen cuando una familia nuclear sufre la
separacion de un conyuge y un hombre o una mujer para formar una
pareja, a veces llevando a sus propios hijos a una relacion, por lo que hay
casos en los que en la nueva familia viven, por ejemplo, hombres y nifios
de sus relaciones anteriores, las mujeres y los nifios de sus relaciones

anteriores y los nifios nacidos en esta nueva relacion.



2.2.3. Convivencia familiar

Por otro lado, Millan (2013) sefiala que es un elemento necesario para
que la relacion entre pareja, 0 madre, padre, hijos e hijas sea sincera. Cuando
la comunicacion familiar es eficaz, se presta atencion entre la pareja y entre
hijos e hijas y en todo momento, se brinda informacion, explicaciones, efectos
y sentimientos, cuando un padre o madre se dirige a sus hijos e hijas es
compartir los juegos, ya que a través de estos los nifios se comunica alegria,
gozo y diversién. Tener una comunicacion familiar buena en los hogares
muchas veces es complicado, ya que son los padres encargados de brindar de
una manera armoniosa durante la primera infancia para facilitar esta. Todo lo
antes mencionado facilitara a sus hijos durante la transicion de las edades; ya
que para ellos sera un proceso de ensefianza y aprendizaje.

En relacion a lo descrito anteriormente Meneses (2011) manifiesta que
existen hogares donde hay conflictos, esto no es algo que pueda separarse la
familia sino esto formara el crecimiento mas aun, esto suele pasar cuando los
padres tratan de hacer quedar a uno de ellos, ya que esa situacion llega al
extremo de generar una inadecuada comunicacion familiar en donde, se
observa un chantaje hacia la otra persona del otro sexo, cada conyuge le echa
la culpa al otro, y los adolescentes imitan esta situacion y tienden a tratar a
sus amistades por el sexo. “Alianza entre hermanos, padre y madre, en
ocasiones el padre y la madre por cualquier cosa estan regafiando teniendo un
estilo de comunicacion agresiva, esto va afectando a los hijos, hay casos en

que los hermanos tienden a crear una relacion muy cercana, pudiendo llegar a
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generar alianzas y una serie de convenios generacionales que dejan de lado a
sus progenitores”. En casos también podemos ver que hay hijos que crean sus
propios proyectos y aprovechan ese tiempo en que los padres no estan y para
lo cual buscan amigos que comparten los mismos problemas. “Invirtiendo
roles a través de la comunicacién en algunos casos, dependiendo de la
situacién econdmica, del modo de convivencia y de la situacion afectiva del
nucleo familiar; los progenitores hacen responsables a los y las adolescentes
mayores del cuido de los hermanos mas pequefios; delegandoles un programa
de escuela de padres y madres responsabilidad, que les obliga a madurar antes
del tiempo™. Situacion similar es cuando a un adolescente mayor se le pone
frente a un negocio; los hijos e hijas se enfrentan a problemas econémicos y
de mantenimiento de sus hermanos menores.

Aguado (2004) define que la comunicacién familiar exige, entender los
problemas del otro, penetrar en sus sentimientos, Confiar en sus capacidades,
colocarse en su lugar, respetar su libertad e intimidad, aceptar a los y las
adolescentes tal cuales son, amarlo como nosotros mismos nos amamos,
moldear su caracter fortaleciendo las partes débiles y haciendo que
reflexionen y modifiquen sus errores.

2.2.4. Comunicacion familiar

Segun Gallego (2006) define que la comunicacion familiar es

constituir vinculos con los miembros que son muy diferentes, pero aun asi

desean ser escuchados, entendidos. La comunicacién adecuada es la clave
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para conservar un buen vinculo familiar y para la buena formacion de los
hijos ya que esto permite el desarrollo de la autoconfianza.
2.2.5. Teoria de la comunicacion

Minaya (2018) describe las transacciones que implican por lo menos a
tres miembros de la familia, no sin antes recordar que algunas de ellas todavia
son consideradas por algunos autores como esencialmente diadicas, pero que
en estudios mas recientes las reconocen implicando a mayor nimero de
miembros. Es el caso, entre otras, de la simbiosis sobre la que cuidadosos
analisis han establecido que liga a dos personas, pero en referencia por lo
menos a una tercera, que completa el circuito triangular.

Rafino (2019) sefiala que para que haya una adecuada comunicacion
en el sistema familiar se tiene que dar un dialogo participativo y se establece y
se mantiene relaciones sanas y gratificantes, una buena comunicacion entre
los padres y adolescentes se convierte en un factor preventivo para el
desarrollo sano de los jovenes, en tanto esto hace que haya la confianza mutua
y facilita a los padres su labor formadora, al existir un canal abierto para
intercambiar experiencias e ideas y asi mejoran la calidez de familiar.

En la actualidad la comunicacion familiar se ha visto afectada por una
serie de causas, la OMS “refiere que la migracion y el divorcio se han
convertido en una de las problematicas principales que han afectado a la
familia en las ultimas décadas, lo que ha generado una inestabilidad a nivel
psicoldgico de sus miembros, afectando asi principalmente a la poblacién

adolescentes, ademas enfrentan problemaéticas como consumo de sustancias
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principalmente el alcohol, embarazos a tempranas edades, violencia escolar,
baja autoestima y dificultad para relacionarse con el medio social al que
pertenece, problematicas que han afectado a los adolescentes del mundo
entero”.
2.2.6. Importancia de la comunicacion

Daudinot (2012) describe de una buena comunicacion familiar es una
de las herramientas muy importante para mantener una buena relacion con la
familia y no solo con ellos sino también con persona desconocidas, la
comunicacion es muy buena ya gque ayuda a los padres en la formacion de los
hijos. Si los progenitores se comunican de una manera adecuada con sus hijos
esto ayudara a fortalecer y crear autoconfianza en ellos. Y a largo plazo seran
los hijos que gocen de relaciones interpersonales sanas todo esto gracias a que
en el hogar se comunican asertivamente.

Caéceres (2009) trata sobre asertividad que es una habilidad personal
que nos permiten expresar directamente los propios sentimientos, opiniones y
pensamientos, defendiendo nuestros derechos en el momento oportuno y
adecuado respetando los derechos, sentimientos y pensamiento de los demas.

Es importante la comunicacion en la familia ya que a traves de esta nos
relacionamos y transmitimos ideas, sentimientos. Porque todo ser humano por
mas distintos que fuéramos necesitamos ser escuchados, comprendidos y ser

tomados en cuenta.
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2.2.7. Tipos de la comunicacion
Segun Berlo (1982) la comunicacion incluye todo acto, mensajes
verbales y no verbales. Cada persona utiliza los distintos tipos de
comunicacion dependiendo al contexto dado ante una determinada
situacion. Por ende, tenemos dos tipos de comunicacion y son:

» Comunicacion Verbal: segun Tuston (2016) refiere que este
tipo de comunicacion se lleva a cabo mediante el dialogo,
donde intercambian palabras y es dado a traves de la
conversacion. Por ende, este tipo de comunicacion suele ser la
mas utilizada; por que les permite transmitir ideas,
pensamientos, experiencias, sentimientos y emociones. Esto
permitira al individuo a tener una habilidad comunicativa y a
expresarse de manera adecuada.

» Comunicacion No Verbal: segun Tustdn (2016) refiere “este
tipo de comunicacion hecha por la postura corporal, los signos,
los movimientos, el tono de voz e incluso el silencio cuando no
quiere interactuar, etc.” EI lenguaje verbal esta conectado con
la comunicacion no verbal.

2.2.8. Caracteristicas de la comunicacion

Ortiz (2009) sefiala varias caracteristicas las cuales son la conversacion y la
conformidad, la interaccion, influye notablemente en el bienestar psicoldgico, hay
que tener presente que inculcar los valores es muy importante, ya que a partir de eso

crean patrones que defienden el comportamiento y las creencias que estan presentes
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en el hogar. Otra de las caracteristicas importante es escuchar a los integrantes en
silencio con esmerada atencion. Acepta los sentimientos y emociones de la persona
con una palabra y asi asignar nombre adecuado a los sentimientos de las personas,
apoyar en detallar el problema que se esta causando en la familia.
2.2.9. Niveles de comunicacion
Copez, Villareal y paz (2016) indica Que existen 3 niveles de comunicacion
familiar que son: “Alto donde indica que los miembros de la familia se sienten muy
positivos acerca de la calidad y cantidad de su comunicacién familiar. Media en este
nivel la comunicacion es buena generalmente, pero tiene algunas preocupaciones y
por Gltimo la baja donde las familias tienen muchas preocupaciones sobre la calidad
de comunicacion que tiene”.
2.2.10. Estilos de comunicacion
o Comunicacion abierta
Procedimiento en el que puede mediar sus derechos sin ningun inconveniente.
En este nivel de comunicacion los miembros de la familia pueden expresar sus
opiniones, ideas, pensamientos en el tema que ellos estan discutiendo o
deliberando; y entre todos existe un respeto mutuo ya que ellos se expresan sin
tener que lastimar o herir a otras personas a la hora de enviar el mensaje.
Tuston (2016).
En tanto que esta comunicacion abierta beneficiara a la familia ya que los
padres permitirdn a sus hijos expresar sus criterios y estos seran tomados en

cuenta por parte de ellos y viceversa. Todo ello tendra beneficio en el hogar.
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o Comunicacion de evitacion
Este nivel de comunicacion es opuesto a la comunicacion abierta, ya que la
familia muestra dificultades a la hora de poner un acuerdo y puedan aclarar los
problemas que afrontan. Los problemas aqui se presentan debido a la evitacion
de situaciones, por la falta de aceptar y escuchar los comentarios u opiniones de
los demas miembros Tuston, (2016).
Asimismo, los progenitores evitan de cierta manera interrogantes por parte de
sus hijos puesto que generalmente usan excusas para salir liberados facilmente.
Esto hace que el hogar exista dificultades para comunicarse.
o Comunicacion ofensiva

En este nivel de comunicacidn es imposible respetar las opiniones de los
miembros son los nifios los mas afectados por que los progenitores son la
autoridad en el hogar, imponen reglas y opiniones. Son los padres autoritarios
que juzgan a sus hijos, subestiman y muchas veces ignoran como piensan y
sientes sus hijos. Tuston, (2016).
En este tipo de comunicacién lo que predomina son los gritos, coacciones las
ordenes, sin tener en cuenta las opiniones de los otros miembros ya que ellos
solo estdn como regidos a sus mandatos.

2.2.11. Personas adultas.

Ortiz (2009) define que la adultez es un periodo que se caracteriza
basicamente por la transicion de papeles en la asume nuevas
responsabilidades y obligaciones, quiere decir que la persona empieza a tener

un sentido de pertenencia de consigno mismo.
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Jiménez, (2012). Cita a k. Warner Schaie y propuso un modelo de
desarrollo cognitivo durante el ciclo vital.

- Etapa de adquision: comprende desde la nifiez y la adolescencia. Adquiere
informacion y habilidades interpersonales; asimila toda la informacion
recibida por la familia, escuela y la sociedad.

- Etapa de logros: da comienzo a partir de los 19 hasta principios de los
30afios. En esta etapa termina la educacion media superior razon por la
cual algunos se incorporan a la vida laboral es ahi donde se desempefiaran
con sus habilidades y competencias, en tanto que otros seguiran
estudiando.

Lamadrid (2011) menciona que el ser adulto no esta en cumplir cierta
edad sino en ser adulto plenamente, la adultez temprana ya que es una época
en que algunas capacidades fisicas alcanzan su maximo nivel, donde podemos
ver que esta el desarrollo fisico, fuerza, desarrollo, coordinacion, agudeza
sensorial y destrezas.

2.2.12. Division de investigacién criminal.

La policia de investigaciones del Peru (PIP), es un organismo dentro
de los que es la policia nacional del Perd, la PIP fue el inicio de todo lo que
concierne a la investigacion de delitos y faltas en el Perd. Ya que
anteriormente la policia se encontraba dividida en tres codigos la guardia civil
del Peru (GC), la guardia republicana del Perd (GR), y la policia de

investigaciones del Pera (PIP).
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En ese sentido el personal que labora en esta rama, se dedica a la
investigacion de delitos y faltas para el esclarecimiento de un hecho,
trabajando de la mano con la criminalistica y la criminologia.

Luis (2017) manifiesta que la divisién de la investigacion esta
integrada por profesionales de investigacion criminal propiamente dicha y del
derecho, la cual se encarga de preparar mediante la investigacion y coleccion,
todos los elementos de conviccion necesarios.

Medina (2019) cita que “para lograr el esclarecimiento del hecho
investigado, la identificacion de los autores o participes del mismo, a los fines
que el fiscal del ministerio publico pueda fundamentar el acto conclusivo
correspondiente, esta investigacion tiene como fin primordial la busqueda de
la verdad, mediante la reconstitucion histérica del delito, para establecer
preguntas como ¢Qué paso? ;Como acontecid? ;cuando se perpetrd? ;Ddnde
ocurri6? ;Cuantos participaron? y ;Por qué sucedi6?”. La mision de esta
investigacion es la de realizar las pesquisas necesarias para lograr el
esclarecimiento de un hecho punible de accion publica, que (“infringir
derechos fundamentales coordinando con las diferentes disciplinas de la
criminalista y las ciencias forenses de dicha dependencia”), se debe tener
especialmente la atencion en la forma en que se dirige la investigacion, a fin o
con el objetivo de esclarecimiento del crimen, con un minimo esfuerzo en el
menor tiempo posible. (Luis, 2017)

Segtin Luis (2017) “Al iniciar la investigacion es necesario que

primeramente disefiar la estructura del caso sujeto a complementar en un
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expediente en el que se tiene que reunir todo un cumulo de diligencias, que

debemos organizar de manera tal que nos oriente a las hipotesis para la

solucion de las interrogantes que se nos plantean, asi como atras dudas que se
vayan presentando durante la pesquisa”.

2.2.13. Relacién trabajo familia

La familia guarda un estrecho vinculo con el ambito laboral, ya que gracias a
este medio se obtienen recursos economicos. El trabajo y la familia destinan a la
persona a cumplir diversos roles, el incumpliendo de estos puede ocasionar
conflictos en la vida laboral y la vida familiar exponiendo a los padres a sufrir de
diferentes malestares psicoldgicos como ansiedad, depresion, estrés y sindrome de
burnout entre otros.

Segun Gonzalo y Lorenzo (2012) refiere que las familias se enfrentan
constantemente a diferentes situaciones en las que tiene que disputar con
innumerables circunstancias que puede inducir cierta elevacion de estrés en ellos.

2.2.14. Enfoque sistémico

Desde un enfoque sistémico la familia es de vital trascendencia puesto que el
modo como estan organizados sus miembros, la labor que juega cada uno de ellos, el
estilo en la que se comunican, va a fijar el ideal de relaciones que se establece en
sistema familiar, lo que a su razon posibilitara o no la disposicion y/o sustento de
problemas psicologicos.

El modelo estructural sistemico es una iniciativa de exploracion e

intervencion terapéutica, que provee la posibilidad de formar a las familias como
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sistemas abiertos en los que se establecen ciertas pautas de interaccion que
determinaran la funcionalidad o disfuncionalidad de las relaciones familiares.

A partir de esta perspectiva, la familia como un sistema abierto posibilitara no
solo la interaccion de los miembros con su medio, genera espacios comunicativo
favorables a la participacion de las problematicas que se pueden seguir presentando
al interior del nucleo familiar. En este sentido la comunicacion se convierte en un
procedimiento fundamental dentro de la terapia para averiguar, comprender el
contexto del conjunto, y de esta manera proporcionarle un diagnostico y tratamiento
conveniente. Segun Lizasoadin y Ochoa (citado por Rodriguez, 2016) la terapia
familiar le da un parte importante a la comunicacién por su vision relacional; segln
Diaz (2012) es la manera mas efectiva de hacer terapia debido a que tiene en cuenta a

todo el grupo familiar.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque los datos recogidos fueron a propdsito del estudio
(primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma poblacion; y
descriptiva, porque el anélisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).
3.2.  Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco describir las

caracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacion familiar en

circunstancias temporales y geogréficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3.  Disefio de Investigacion

Es disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la
prevalencia de la comunicacion familiar en el personal policial de la division de
investigacion criminal, Ayacucho, es decir su frecuencia o su distribucion en la
poblacion. (Supo, 2014).
3.4.  Universoy Muestra

El universo es todo el personal policial de la Division de Investigacion
Criminal. La poblacién estuvo constituida por el personal que labora en la Divisidn
de Investigacion Criminal Ayacucho, que cumplan con los criterios de inclusion y de
exclusion:

3.4.1. Criterios de inclusion.

- Efectivos policiales que pertenezcan a la DIVINCRI Ayacucho.

- Efectivos policiales en servicio.

- Efectivos policiales de nacionalidad peruana.
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- Efectivos policiales de ambos sexos

- Efectivos policiales que desean colaborar con la investigacion.

3.4.2. Criterios de exclusion

- Efectivos policiales con licencia laboral.

- Efectivos policiales con actividades de comision fuera de la ciudad.

- Efectivos policiales que no deseen participar en la investigacion.

Teniendo en cuenta que la poblacion estuvo conformada por todos aquellos

que cumplan con los criterios previamente mencionados, la cual, estuvo constituida

por el Personal Policial de la Division de Investigacién Criminal, Ayacucho siendo

un total de N=80. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo accidental, llegando a

obtener una muestra de n=44.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Femenino, Cualitativa,
Masculino nominal,
dicotémica
Edad Autodeterminacion ARoS Cuantitativa,
continua, razén
CatOIIC,O. Cualitativa,
. L Evangélico .
Religion Autodeterminacion . . nhominal,
Testigo de Jehova L
politdmica
Etc.
Numeral,
NUmero de hijos Autodeterminacion  N° hijos discreta,
intervalo
Soltero
Conviviente Cualitativa,
Estado civil Autodeterminacion Casado nominal,
Divorciado politdmica
Viudo
Nuclear Cualitativa,
Tipo de familia Autodeterminacion Extensa nominal,
Monoparental politomica
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Tres generaciones
Reconstituida

. L Ayacucho Cual_itativa,
Procedencia Autodeterminacién nominal,
Otros .
politdbmica
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacién familiar ~ Unidimensional Alto Cualitativa,
Medio ordinal,
Bajo politdbmica

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Técnicas.

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de

caracterizacion sera la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a

través de una ficha de recojo de informacion en la que se utilizara la

informacidn de manera directa. En cambio, para la evaluacion de la variable

de interés se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la

ficha técnica del instrumento.
3.6.2. Instrumento.

3.6.2.1. Escala de Comunicacion Familiar (FCS).

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades psicométricas.
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Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracién:

* Individual o grupal.
» Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10
items de tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1

(Totalmente en desacuerdo), 2 (generalmente en desacuerdo), 3
(indeciso), 4 (generalmente de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), con una
puntuacion maxima de 50 y un minimo de 10. La comunicacién familiar se
define como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de la unidad familiar, a través de las
percepciones de satisfaccion sobre la comunicacion familiar, la escucha, las
expresiones de afecto, la discusion de ideas y la mediacion de conflictos. En
la version original (n = 2465) representa la poblacién estadounidense (M =
36.2, DE=9.0, a=.90)

Analisis de validez y la confiabilidad:

En la adaptacion de Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un

analisis de las propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion
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Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad privada
en Lima Metropolitana. La validez se efectu6 por medio del analisis factorial
confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, reportdndose un indice de ajuste
de bondad del GFI = .995, CFI =1.00, AGFI=.992, reportando una correcta
validez, mientras que la confiabilidad se estim6 mediante la consistencia
interna segun el Alfa de Cronbach, obteniéndose un alfa de .88, considerado
como sobresaliente. Por tanto, el instrumento reportd adecuadas evidencias
de validez y confiabilidad.

Calificacion e interpretacion:

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo
en cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacién

familiar.

3.7. Plan de Anélisis
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se
utilizo el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva;
presentando los resultados a través de tablas de frecuencias.
El procesamiento de los datos se realizd a traves del software
Microsoft Excel 2016 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver.

25.
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3.8. Matriz de Consistencia.

Dimensiones/

Problema  Objetivos Variables (s) . .. Metodologia
indicadores
Problema  Objetivo general Comunicacié  Unidimensional  Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo
general Describir la n familiar manipulacion de la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos son
¢Cual esel prevalenciade la a propasito del estudio (primarios); transversal, porque se realizé una
nivel de comunicacion sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva, porque el analisis
comunicac familiar en el estadistico sera univariado. (Supo, 2014).
ion personal policial de Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco
familiar el  la Division de describir las caracteristicas de la poblacién segun el nivel de
personal Investigacion comunicacion familiar en circunstancias temporales y geograficas
policial de  Criminal, delimitadas. (Supo, 2014).
la Division Ayacucho, 2019. Disefio: El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se
de Obijetivos estudio la prevalencia de la comunicacién familiar en el personal
Investigaci especificos policial de la Divisién de Investigacién Criminal Ayacucho, es decir su
on Describir la edad, frecuencia o su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).
Criminal,  sexo, religion, El universo son el personal policial de la Division de Investigacion
Ayacucho, namero de hijos, Criminal. La poblacion estuvo constituida por el personal policial de la
2019? lugar de divisién de investigacion criminal, Ayacucho siendo un total de N=80.
procedencia, tipo El muestreo fue no probabilistico, de tipo accidental, llegando a obtener
de familia del una muestra de n=44.
personal policial de Técnicas: La técnica que se utiliz6 para la evaluacién de las variables
la Division de de caracterizacion es la encuesta. En cambio, para la evaluacion de la
Investigacion variable de interés se utilizo la técnica psicométrica.
Criminal, Instrumento: El instrumento que se utilizé es la Escala de

Ayacucho, 2019.

comunicacion familiar (FCS).
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3.9. Principios Eticos
El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad, evidencidndose a través de documentos como el consentimiento

informado firmado por los participantes del estudio.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiar del personal policial de la Division de Investigacion
Criminal, Ayacucho, 2019

Comunicacion familiar f %
Alto 1 2.27%
Medio 39 88.64%
Bajo 4 9.09%
Total 44 100.00%

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: De la poblacion estudiada, la mayoria (88,64%) obtuvo el nivel medio
de comunicacion familiar.

Tabla 2

Tipo de familia del personal policial de la Division de Investigacion Criminal,
Ayacucho, 2019

Tipo de familia f %
Nuclear 31 70.45%
Extensa 7 15.91%

Monoparental 4 9.09%
Otros 2 4.55%
Total 44 100.00%

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: Se observa que, de los participantes del estudio, la mayoria (70,45%)
tiene un tipo de familia nuclear.

Tabla 3
Sexo del personal policial de la Divisién de Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019
Sexo f %
Femenino 15 34.09%
Masculino 29 65.91%
Total 44 100.00%

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: Se observa que de los participantes del estudio el (65,91%) son de sexo
masculino.

Tabla 4

Estado civil del personal policial de la Division de Investigacion Criminal, Ayacucho,
2019

Estado civil f %
Soltero (a) 18 40.91%
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Casado (a) 22 50.00%

Conviviente 3 6.82%
Viuda 1 2.27%
Total 44 100.00%

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria (50,00%) son casados (as).

Tabla 5

Procedencia del personal policial de la Division de Investigacion Criminal,
Ayacucho, 2019

Procedencia f %
Ayacucho 29 65.91%
Lima 5 11.36%
Huancayo 2 4.55%
Ica 2 4.55%
Otros 6 13.64%
Total 44 100.00%

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: De la poblacion estudiada, la mayoria (65,91%) tienen la procedencia
de Ayacucho.

Tabla 6

Religion del personal policial de la Division de Investigacion Criminal, Ayacucho,
2019

Religion f %
Catolico 41 93.18%
Evangélico 3 6.82%
Total 44 100.00%

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria (93,18%) son catolicos.

Tabla 7

Edad y namero de hijos del personal policial de la Division de Investigacion
Criminal, Ayacucho, 2019

Variable Media
Edad 34.45
Numero de hijos 1.48

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Descripcion: De la poblacion estudiada, la mayoria presenta una edad promedio de
(34,45%) y el promedio del nimero de hijos (1,48)
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4.2 Andlisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar en el
personal policial de la Division de Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019, en el
que se hallé que, de la poblacion estudiada, la mayoria (88,64%) obtuvo el nivel
medio de comunicacion familiar lo que significa que los familiares se sienten
generalmente bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas
preocupaciones, pero siempre con la intension de establecer una comunicacion
familiar 6ptima Copez, Villareal y paz (2016).

Este resultado garantiza parcialmente su validez interna, porque se cuidoé que las
personas participantes de la investigacion fueran seleccionadas segun los criterios de
inclusion y exclusion, procurando en todo momento evitar algan tipo de
intencionalidad ajena a la investigacion o que ponga en riesgo la objetividad de los
datos recogidos; asimismo, se usaron instrumentos que contaron con propiedades
métricas. En lo que refiere a la validez externa, por tratarse de un estudio descriptivo,
su posibilidad de generalizacion de los resultados se ve limitada a la propia poblacién
de estudio (Supo 2008).

Este resultado se compar6 con el antecedente expuesto por Contreras (2014), donde
concluyd que las relaciones de vinculo familiar e individual se ven afectadas por
distintas situaciones dadas en su entorno laboral teniendo en cuenta que las variables
no son iguales, pero si presentan cierta relacion y el instrumento usado fue diferente.
Asimismo, Garcia (2014), concluy6 en su investigacion que el estilo hostil genera

preocupaciones en la pareja ya que no tienen un tipo de comunicacion asertiva
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causando en ellos una inestabilidad emocional y psicoldgica; las variables son
diferentes pero parecidas y el instrumento utilizado es diferente.

Este resultado puede deberse, a que el personal policial debe de cumplir horarios
rotativos de su servicio y si se da el caso salir de comision a distintas zonas aledafias
de la ciudad. Dado que, su labor demanda presion laboral superior ya que la fiscalia
les da un plazo exacto para poder entregar el informe correspondiente a un caso.
Segun Gonzalo y Lorenzo (2012) refiere que las familias se enfrentan
constantemente a diferentes situaciones en las que tiene que disputar con
innumerables circunstancias que puede inducir cierta elevacion de estrés en ellos.
Segun el diario la Republica (2019) los policias tienen mayor riesgo entre las
profesiones por una combinacion fatal de estrés intenso, presion para ocultar su
angustia emocional y su facil acceso a un arma. Lo que claramente demuestra que el
personal policial no solamente enfrenta su labor en horarios de rutina, sino que se
involucran en problemas que conllevan aspectos emocionales ya que en ocasiones en
el tiempo que deberia de compartir con su familia los toma para poder descansar
afectando las relaciones de pareja e hijos y la calidad de vida. Esta modalidad de la
labor policial no solamente afecta su salud sino también sus relaciones sociales ya
que se ven forzados a ajustar sus horarios. Asimismo, afectando sus relaciones
familiares entre ellas la comunicacion familiar.

Segun Martinez (2003), el proceso de labor y su repartimiento afectan tanto la
calidad de vida laboral y extra laboral. El trabajo por turnos y en especifico los

nocturnos afectan la calidad de vida, la salud fisica y psiquica de los trabajadores.
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Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio son tipo de familia nuclear, sexo masculino,
casados, lugar de procedencia Ayacucho, catélicos, con una edad media de 34 afios y

1 hijo en promedio.
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V. CONCLUSIONES
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Sobre la comunicacion familiar del personal policial de la Division de

Investigacion Criminal, Ayacucho, 2019, demuestra que la mayoria 88.64% se

encuentra en el nivel medio.

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos:

La mayoria 70.45% del personal policial tiene un tipo de familia

nuclear.

La mayoria 65.91% del personal policial son de sexo masculino.

La mayoria 50.00% del personal policial tiene por estado civil casado

(@).

La procedencia del personal policial es proveniente de la region de

Ayacucho.

La mayoria 93.18% del personal policial pertenecen a la religion

catolico.

Mas de la mitad tiene una edad promedio 34 afios y el promedio del

namero de hijos 1.
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VI. RECOMENDACIONES

A nivel policial:

> Desarrollar programas en articulacion con actores locales.

> Desarrollar estrategias basadas en el enfoque sistémico y demas que
permita mejorar su dindmica y comunicacién familiar plasméandose en

su organizacion.

A futuros investigadores:

» Desarrollar futuras investigaciones basadas en el disefio de
investigacion correlacional a fin de conocer otras variables como el
sindrome de burnout y el rendimiento laboral asociados a la

comunicacion familiar.

A la sociedad:

» A mejorar el servicio a la ciudadania en la cultura del buen trato

policial.

37



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguado, J. (2004). Introduccion a las teorias de la comunicacion y la informacion.
Murcia: Universidad de Murcia. Recuperado de
https://www.um.es/tic/Txtguia/Introduccion%20a%20las%20Teorias%20de%
201a%20Informa%20(20)/T1C%20texto%20guia%20completo.pdf

Berlo, D. (1982). El proceso de comunicacion. Michigan: Ateneo. Recuperado de:
https://bibliopopulares.files.wordpress.com/2012/12/el-proceso-de-
lacomunicacion-david-k-berlo-301-1-b-514.pdf

Bravo, L. (03, julio, 2019). Un Ministerio de la Familia para el Peru. El peruano.

Recuperado de https://www.elperuano.pe/noticia-un-ministerio-de-familia-

para-peru-81116.aspx

Céceres, B. R. (2009). Comunicacién familiar. Recuperado de

https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/view/16768/17649.

Constitucidn politica del Pert de 1993. Articulo nro.166. Recuperado de
https://peru.justia.com/federales/constitucion-politica-del-peru-de-
1993/titulo-iv/capitulo-xii/

Contreras, P. (2014). La funcién policial y el vinculo familiar laberintos de
construcciones simbdlicas. Santa Cruz, Argentina: Universidad Nacional De
La Patagonia Austral. Recuperado de

https://www.margen.org/tesis/Contreras.pdf

Copez, A., Villareal, D., Paz, A. (junio, 2016). Escala de comunicacién familiar.
35(1). Revista costarricense de psicologia. Recuperado de
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-
29132016000100037

Chumpitaz, O. (15, noviembre,2019). Tres policias se han quitado la vida en un mes
y urge un plan. La Republica. Recuperado de

https://larepublica.pe/society/2019/11/15/tres-policias-se-han-quitado-vida-

en-un-mes-y-urge-plan/

38


https://www.um.es/tic/Txtguia/Introduccion%20a%20las%20Teorias%20de%20la%20Informa%20(20)/TIC%20texto%20guia%20completo.pdf
https://www.um.es/tic/Txtguia/Introduccion%20a%20las%20Teorias%20de%20la%20Informa%20(20)/TIC%20texto%20guia%20completo.pdf
https://bibliopopulares.files.wordpress.com/2012/12/el-proceso-de-lacomunicacion-david-k-berlo-301-1-b-514.pdf
https://bibliopopulares.files.wordpress.com/2012/12/el-proceso-de-lacomunicacion-david-k-berlo-301-1-b-514.pdf
https://www.elperuano.pe/noticia-un-ministerio-de-familia-para-peru-81116.aspx
https://www.elperuano.pe/noticia-un-ministerio-de-familia-para-peru-81116.aspx
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/view/16768/17649
https://peru.justia.com/federales/constitucion-politica-del-peru-de-1993/titulo-iv/capitulo-xii/
https://peru.justia.com/federales/constitucion-politica-del-peru-de-1993/titulo-iv/capitulo-xii/
https://www.margen.org/tesis/Contreras.pdf
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-29132016000100037
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-29132016000100037
https://larepublica.pe/society/2019/11/15/tres-policias-se-han-quitado-vida-en-un-mes-y-urge-plan/
https://larepublica.pe/society/2019/11/15/tres-policias-se-han-quitado-vida-en-un-mes-y-urge-plan/

Daudinot, J. (2012). La comunicacion intrafamiliar: una necesidad en la
formacion inicial del maestro primario. EduSol, 42-52. Recuperado de
https://www.google.com/search?g=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3
%B3n+intrafamiliar&oq=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intr
afamiliar&aqgs=chrome..69i57j69i59.4253j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Gallego, U. S. (2006). Comunicacion familiar: un mundo de construcciones

simbolicas y relacionales. Recuperado de http://cort.as/-GKoh

Garcia, M. (2014). Estilos de comunicacién gue establece un grupo de policias que
asisten al hospital Guayaquil- 2 en sus relaciones de pareja. (tesis pre grado).
Recuperado de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6292/1/Tesis%20Manuel%20Gar
c%C3%ADa%20Ch%C3%B3ez.pdf

Gonzaélez, 1., y Lorenzo, A. (2012). Propuesta tedrica acerca del estrés familiar.
Revista electronica de Psicologia Iztacala, 15(2), 416-432. Recuperado de

http://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol15num?2/Vol15N
02Art5.pdf

Gutierrez, L y Vanegas, B. (2013) Relacion vida famailiar y laboral de los
colaboradores de la institucion universitaria Ceipa: una mirada desde la
percepcion del conflicto y la conciliacion. (Tesis post grado). Recuperado de
htpp://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/1006/Guti
errez_Liliana_Maria_2013.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jiménez, G. (2012). Teorias del desarrollo I1l. Recuperado de

http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Educacion/Teorias del desarrol

lo_Ill.pdf.

Lamadrid, M. A. (2011). Cédigo de Familia para el Estado de Sonora. Sonora:
Beilis. Recuperado de
https://www.google.com/search?ei= 2wFXrHUBuU2250UPI-
eEkAW&g=Lamadrid%2C+M.+A.+%282011%29.+Cddigo+de+Familia+par
a+el+Estado+de+Sonora.+&o0gq=Lamadrid%2C+M.+A.+%282011%29.+Cdodi

39


https://www.google.com/search?q=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intrafamiliar&oq=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intrafamiliar&aqs=chrome..69i57j69i59.4253j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intrafamiliar&oq=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intrafamiliar&aqs=chrome..69i57j69i59.4253j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intrafamiliar&oq=Daudinot%2C+J.+(2012).+La+comunicaci%C3%B3n+intrafamiliar&aqs=chrome..69i57j69i59.4253j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://cort.as/-GKoh
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6292/1/Tesis%20Manuel%20Garc%C3%ADa%20Ch%C3%B3ez.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6292/1/Tesis%20Manuel%20Garc%C3%ADa%20Ch%C3%B3ez.pdf
http://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol15num2/Vol15No2Art5.pdf
http://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol15num2/Vol15No2Art5.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Educacion/Teorias_del_desarrollo_III.pdf
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/Educacion/Teorias_del_desarrollo_III.pdf
https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5

go+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-
ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-
wiz....... 0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57TSNTmAhVtG7kGHZcz
AclQ4dUDCAs&uact=5

Luis, E. (2017). Division regional criminalista. Recuperado de
file:///IC:/Users/lUSUARIO/Downloads/RE_ARQUI_LUIS.ESCALANTE DI
VISION.REGIONAL.INVESTIGACION_DATOS.pdf

Martinez, A. (09, enero,2007). El 62,5% de las familias cree que la comunicacion ha
empeorado entre padres e hijos. Recuperado de
https://www.20minutos.es/noticia/2929356/0/familias-creen-comunicacion-
empeora-padres-hijos/

Martinez, I. (2003). Estudio transcultural de los estilos de socializacion parental.
Tesis doctoral. Facultad de Psicologia. Universidad de Valencia. Recuperado
en
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/933/200%20Estudio%2

Otranscultural.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Medina, G. (2019). La comunicacion familiar: definicion, caracteristicas y mas:

casateyveras. Obtenido de Casateyveras: https://casateyveras.com/c-

convivencia/comunicacionfamiliar/#Caracteristicas de La comunicacion fa

miliar

Meneses, R. (2011). Comunicacion oral y escrita. Colombia: Promade. Recuperado
de
https://www.academia.edu/23485199/R%C3%B3ger_Lor%C3%ADa_Menes

es Comunicaci%C3%B3n oral vy escrita

Millan Tapia, M. (2013). Comunicacion Escrita. Londres: Londres. Recuperado de

https://docplayer.es/8272171-Comunicacion-escrita.html

Minaya, V. (2018). Comunicacion Familiar en Trabajadores Administrativos de la
Red de Salud Huaylas Norte, Caraz, 2018 (Tesis pregrado). Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote. Chimbote, Perd.

40


https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?ei=_2wFXrHUBu225OUPl-eEkAw&q=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&oq=Lamadrid%2C+M.+%C3%81.+%282011%29.+C%C3%B3digo+de+Familia+para+el+Estado+de+Sonora.+&gs_l=psy-ab.3...162814.162814..164276...0.1..0.252.252.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.QSzhhTkfWLs&ved=0ahUKEwjxz57T5NTmAhVtG7kGHZczAcIQ4dUDCAs&uact=5
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/RE_ARQUI_LUIS.ESCALANTE_DIVISION.REGIONAL.INVESTIGACION_DATOS.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/RE_ARQUI_LUIS.ESCALANTE_DIVISION.REGIONAL.INVESTIGACION_DATOS.pdf
https://www.20minutos.es/noticia/2929356/0/familias-creen-comunicacion-empeora-padres-hijos/
https://www.20minutos.es/noticia/2929356/0/familias-creen-comunicacion-empeora-padres-hijos/
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/933/200%20Estudio%20transcultural.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/933/200%20Estudio%20transcultural.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://casateyveras.com/c-convivencia/comunicacionfamiliar/#Caracteristicas_de_La_comunicacion_familiar
https://casateyveras.com/c-convivencia/comunicacionfamiliar/#Caracteristicas_de_La_comunicacion_familiar
https://casateyveras.com/c-convivencia/comunicacionfamiliar/#Caracteristicas_de_La_comunicacion_familiar
https://www.academia.edu/23485199/R%C3%B3ger_Lor%C3%ADa_Meneses_Comunicaci%C3%B3n_oral_y_escrita
https://www.academia.edu/23485199/R%C3%B3ger_Lor%C3%ADa_Meneses_Comunicaci%C3%B3n_oral_y_escrita
https://docplayer.es/8272171-Comunicacion-escrita.html

Olson D. (2006). Escala de comunicacion familiar. Recuperado de
https://www.aidep.org/sites/default/files/2019-04/RIDEP51-Art6.pdf

Ortiz, D. (2008). La terapia familiar sistémica. Ecuador: Universidad Politécnica
Salesiana. Recuperado de:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6096/1/Terapia%20familiar%
20sistemica.pdf

Ortiz, J. (2009). Comunicacion interpersonal en el adulto mayor. Pontificia
Universidad Javeriana. Bogota D.C. Recuperado de

https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis323.pdf

Rafino, M. (23 de enero de 2019). la comunicacién . Recuperado de

https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/

Rodriguez-Bustamante, A. (2016). La comunicacion familiar. Una lectura desde la
terapia familiar sistémica. Revista Latinoamericana de Estudios de Familia, 8,
26-43. Recuperado de
http://revlatinofamilia.ucaldas.edu.co/downloads/Rlef8_3.

Supo, J. (2008). Validacion de instrumentos y niveles de la investigacion.
Recuperado de http://youtu.be/H2qf23sb75U

Supo, J. (2014) Seminarios de la Investigacion Cientifica. Recuperado de

http://seminariodeinvestigacion.com/sinopsis

Tuston, M. (2016). La comunicacion Familiar y asertividad de los adolescentes del
Noveno y décimo afio de educacion basica del instituto tecnoldgico
agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate (Tesis de pregrado).
Recuperado de: http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20698

41


https://www.aidep.org/sites/default/files/2019-04/RIDEP51-Art6.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6096/1/Terapia%20familiar%20sistemica.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6096/1/Terapia%20familiar%20sistemica.pdf
https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis323.pdf
https://concepto.de/que-es-la-comunicacion/
http://revlatinofamilia.ucaldas.edu.co/downloads/Rlef8_3
http://youtu.be/H2qf23sb75U
http://seminariodeinvestigacion.com/sinopsis
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20698

ANEXOS

42



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA Ne°:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sr./ Sra.

La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo
de la ciencia, le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la
comunicacion familiar en el personal policial de la division de investigacion criminal,
y para ello se requiere que conteste al presente instrumento. Asi mismo le
comunicamos que la evaluacién serd anonima.

Muy agradecidos, investigador

INSTRUMENTO DE EVALUACION

I. Ficha sociodemograéfica

1. SeXO: i, 2.Edad: ..o 3. Estado Civil: ..o
4.Ndehijos: ................ 5. Religion ..........
6. Tipo de familia: F. nuclear/ F. monoparental/ F. extensa/ F. sin hijos
7. Lugar de procedencia...................

Il. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacidn, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
que usted encontraré cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente en . Generalmente de Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pregunta

o

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas negativas
Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos

(N[O |W[IN| -

[EY
o
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL AYACUCHO

Ayacucho, 01 de octubre del 2019

SOLICITO AUTORIZACION DE ESTUDIO Y
CONSENTIMIENTO A LA AUTORIDAD

SENOR(A). CRNL PNP. JEFE DE LA DIVISION DE INVESTIGACION CRIMINAL PNP,
Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho.

Solicito: Autorizacién para la investigacion

PS. CARLOS ALONSO LEON CORZO en mi
Calidad de coordinador de la escuela
Profesional de psicologia ULADECH Ayacucho
me presento y expongo.

Que, teniendo la necesidad de investigaciones en el campo de las ciencias
psicolégicas, presento a KEIKO INGRID CALLE GUTIERREZ CON EL D.N.l. 70872323,
Bachiller del Curso de Taller de Tesis para optar el Titulo Profesional en Psicologia de |a
Facultad de Ciencias de la Salud — Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Ayacucho quien desea realizar el estudio del
comunicacion familiar en el personal policial de la DIVISION DE INVESTIGACION
CRIMINAL, Ayacucho, 2019; con el objetivo de evaluar de manera global la
comunicacion familiar de los participantes del estudio.

El instrumento que se ha de aplicar es la ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
que contiene 10 items de 10 minutos de aplicacion de forma colectiva por lo que solicito la
atencion a la presente.

Por lo tanto:

Ruego a Ud acceder a mi peticion agradeciendo de antemano su gentil colaboracion,
hago propicia la ocasién para expresarle le muestra de mi especial consideracion.

Atentamente:

POLICIA NACIONAL DEL PERY
DIVICAL - DIRTEPOL - AfACUCHO

/
PS. CARLOS ALONSO LEON CORZO
SECRETARIA

COORDINADOR DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
ULADECH-FILIAL-AYACUCHO
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Anexo 03: Baremos (Calificacion e interpretacion)
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc
(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de la
calidad y cantidad de su 90 50
comunicacion familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la
comunicacion familiar, pudiendo 65 43
tener algunas preocupaciones. 60 4
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupaciones sobre la calidad
de la comunicacién familiar. 10 27
5 23
1 14
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019
N° | Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero
11213 112 (34|12 3 1|2
1 | Elaboracion del Proyecto XXX
Revision del proyecto por el
2 |. : AN X
jurado de investigacion
Aprobacidon del proyecto por el
3 L X
Jurado de Investigacion
Exposicion del proyecto al
4 L 0 X
Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico y
5 o X
metodoldgico
Elaboracion y validacion del
6 | instrumento de recoleccion de X | X
datos
; Elaboracion del consentimiento X
informado (*)
8 | Recoleccidn de datos X
9 | Presentacién de resultados X
Anélisis e Interpretacion de los
10 X
resultados
11 Redaccién del informe
preliminar
Revision del informe final de la
12 | tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacidn del informe final de
13 | la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Presentacion de ponencia en
14 | . . Sy
jornadas de investigacion
15 | Redaccidn de articulo cientifico
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Categoria Base % o NUmero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 247.00
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busgueda de informacidn en base de datos | 35.00 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de

Investigacion del ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC).

I_Dub_llca_(:lon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 959 00
semana)

Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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