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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el proposito de determinar el
nivel de autoestima del personal de la Institucion Educativa N° 14038 La Legua
2017. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental, de
corte transversal y Transeccional. El universo muestral estuvo constituido por
30 personas de ambos sexos que laboran en dicha institucion. Para la recoleccion
de los datos se utilizé el inventario de autoestima de Stanley Coopersmith adulto
forma “C” dicho inventario consta de 25 items divididos en sub escalas como
son: si mismo, social y hogar. Para el analisis y procesamiento de datos se
utilizé una matriz utilizando el Microsoft Office Word/Exel 2010. Al procesar
los datos se encontr6 que en la sub escala de si mismo el 100% del personal
se ubica en un nivel alto de autoestima, en la sub escala social el 46.66% del
personal se ubica en un nivel medio alto, en la sub escala hogar el 86.66% se
ubica en un nivel medio alto. Llegando a la conclusion que a nivel general el
86.66% del personal de la Institucion Educativa N°14038 La Legua 2017,

prevalece un nivel alto de autoestima.

Palabras Clave: Autoestima, Adultez, Ambito Laboral.



ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of determining the level
of self-esteem of the staff of the Educational Institution No. 14038 La Legua 2017.
The study was quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional and
Transsectional. The sample universe was made up of 30 people of both sexes
working in that institution. For the collection of the data, the Stanley Coopersmith
adult self-esteem inventory form “C” was used. This inventory consists of 25 items
divided into sub-scales such as: self, social and household. For the analysis and data
processing a matrix was used using Microsoft Office Word / Exel 2010. When
processing the data it was found that in the sub-scale itself 100% of the staff is
located at a high level of self-esteem, in the social sub-scale 46.66% of the staff is
located in a medium high level, in the household sub scale 86.66% is located in a
medium high level. Coming to the conclusion that at a general level 86.66% of the
staff of the Educational Institution No. 14038 La Legua 2017, a high level of self-

esteem prevails.

Keywords: Self-esteem, Adulthood, labor sphere.
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INTRODUCCION

Una persona con baja autoestima puede estar dotada de muchos
conocimientos, pero si, en su interior, siente miedo, temor e inferior a los
demas definitivamente lo limitara a encontrar el éxito.

La autoestima alta, hace que el ser humano busque alcanzar sus suefios que
alguna vez anhelo cuando era pequefio ya que los logros y éexito viene a
nosotros, cuando definitivamente todos salimos al encuentro de ello, salimos
de la zona de confort y nos mostramos al mundo.

Smith en su teoria sobre autoestima sefiala que, es la valoracion que el
individuo hace de si mismo, si se aprueba o desaprueba, la aprobacion que
ellos mismo se dan va a repercutir en su vida cotidiana, ya sea en las areas de
si mismo, social y hogar. Limitandose en algunas de estas. Para Smith la
autoestima es algo imprescindible, para reconocer el amor propio y para amar
a los demas.

Para Satir, “Cada palabra, expresion facial, gestos, o accion por parte de un
padre le da al nifio un cierto mensaje sobre autoestima. Es triste que muchos
padres no se den cuenta de lo que los mensajes que estan enviando”. En el libro
sagrado de la biblia desde hace millones de afios se habla de un amor propio y
fuerte. Es un tipo mandato que viene del cielo, ama al préjimo como a ti

mismo, si no nos amamos que clase de amor vamos a dar



al projimo, al ser humano que esta cerca, como es la pareja, los hijos, los
amigos y compafieros de trabajo. etc. ;Qué clase de amor ofrecerds si tu amor

esta caido?

Por otro lado el éxito laboral va de la mano de una buena autoestima, si creemos
que somos menos que los demas sin lugar a duda nos impedira movernos y
aportar lo que sabemos al mundo. Bolivar (2003), hablaba de la autoestima
cuando esta alta, permite a las personas ver las complicaciones como retos, mas

No COMO amenazas.

Dra. Moya (2016) Lic. En Psicologia manifiesta que segin Estudios realizados
en el 2016, a mas de un millon de usuarios de diferentes partes del mundo
publicado por la revista cientifica “Journal of Personality and Social
Psychology*, (Diario de personalidad y Psicologia Social) donde se llegé a la
conclusion que “La autoestima era mas elevada en los varones de todos los
paises”. Ademas que “La autoestima era mayor cuanto mas edad tenia el sujeto”
y sobre todo “Los varones tendian a sobreestimar su Coeficiente de
Inteligencia”, a diferencia de las mujeres que subestiman su nivel de
inteligencia. En los paises en vias de desarrollo la autoestima de las mujeres
estaba mas proxima a la de los hombres. Por el contrario, en los paises
desarrollados la autoestima de los varones se situaba muy por encima de la
autoestima de las mujeres.

¢ Como se siente el Peru frente a si mismo sera que se aprecia frente a los demas?,
el afo (2016) el portal web de RPP Noticias realiza una entrevista a dos

psicologos para conocer porgue el peruano tiene baja autoestima, a que se debe



esto, segun el psicélogo Jorge Yamamoto, psicdlogo social peruano. Sefiala que
el peruano tiene un bajo nivel de autoestima, que le genera un complejo de
inferioridad y cierto grado de agresividad y esto lo demuestra sintiendo
desconfianza generalizada, pensamos que Si no somos agresivos con el otro, se
pueden aprovechar de nuestra amabilidad y buena voluntad. Sefiala el psicélogo.
Por otra parte tenemos al psicélogo Portocarrero. Donde nos dice que “La
autoestima estd mermada por los rezagos del colonialismo; ademas la industria
cultural nos dice que nuestro fisico no es el mejor y que nuestras maneras no

son las mas convenientes. Manifesté Portocarrero.

En Piura (28, de abril 2017), segun el Diario el Tiempo, publica en su pagina
web, la editorial a cuidar la salud mental de los piuranos. Donde sefialan que
en la ciudad de Piura existe un incremento de las enfermedades mentales como
consecuencia del nifio costero. Los piuranos que perdieron sus casas, familias,
y bienes materiales de los cuales se sentian orgullosos y optimistas con la vida
porque eran afios de progreso que habian alcanzado con tanto esfuerzo y
dedicacidn. Las secuelas psicoldgicas que dejé este fendmeno son la depresion,
comportamientos violentos, y la necesidad de fortalecer su autoestima. Por otro
lado en el 2018, el titular de la direccion regional del trabajo, Gabriel Gallo,
indico que la poblacién piurana existen gran porcentaje de jévenes entre los 18
y 30 afios de edad que no estudian ni trabajan, tienen baja autoestima y falta de

interés por la cual no ejercen profesion alguna.

En la Institucion Educativa N°14038 de La Legua, en dialogo con la directora

nos sefiala que la institucion educativa pertenece al estado, cuenta con 30
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trabajadores entre hombre y mujeres, que estan entre los 30 y 50 afios de edad
aproximadamente, todos los trabajadores tienen familia e hijos, pero algunos
son separados, vienen de distintas partes de la ciudad de Piura, algunos
trabajadores laboran en el turno mafiana y los demas por el turno de la tarde,
manifiesta que hasta la actualidad no existe ningin antecedente de
investigacion que se haya realizado antes al personal que labora en la institucion,
siempre las investigaciones que han realizado son a los alumnos y alumnas de
los diferentes niveles primaria y secundaria, Tomando en consideracion que la
autoestima es un factor relevante e imprescindible para las personas. Y que
puede repercutir en diferentes areas de la vida del ser humano como es si mismo,
en lo social y el hogar limitdndose ellas. Elias (2012) “una persona puede
confiar en si mismo como padre, en su desempefio social y en su vida afectiva,
pero puede presentar desvalorizacion y nulas expectativas para alcanzar logros
0 ascensos en su trabajo. Esto puede variar de acuerdo a la persona y a su
entorno.

En base a esto es que surgid el interés y la siguiente pregunta ¢Cual es el nivel
de autoestima del personal de la Institucién Educativa. N°14038 La Legua
20172

Para dar respuesta al enunciado se plantearon los objetivos.

Determinar el nivel de autoestima del personal de la Institucion Educativa N°
14038 La Legua 2017.

Identificar el nivel de autoestima en la sub escala si mismo del personal de la

Institucion Educativa N° 14038 La Legua 2017.



Identificar el nivel de autoestima en la sub escala social del personal de la
Institucion Educativa N° 14038 La Legua 2017.
Identificar el nivel de autoestima en la sub escala hogar del personal de la

Institucion Educativa. N° 14038 La Legua 2017.

Dicha investigacion se justifica porque la autoestima es la base del ser humano
para respetarse, valorarse y amarse a si mismo porque si se ama a Si mismo
amara, respetara a las personas que estan a su alrededor, el amor propio si no
esta bien cimentado repercutirg, en la cantidad y calidad de vida del ser humano,
sobre todo nos permitira identificar el nivel de autoestima de las personas que
laboran en dicha institucion, ademas que nos posibilita la obtencion de
resultados confiables que pueden sustentar con veracidad nuestro trabajo de
investigacion sobre todo a ayudar a propuestas de mejora para dicha institucion,
elaborando diferentes programas estratégicos y acciones para afrontar la
problematicas. A si mismo esta investigacion beneficiara a futuras generaciones
que estén interesados en conocer sobre la autoestima en el ambito laboral y

sobre todo brindando aportaciones para la ciencia en el campo de la psicologia.

La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
disefio no experimental de corte transversal transaccional, la poblacion y
muestra estuvo conformada por 30 personas entre hombres y mujeres, el
instrumento utilizado el inventario de autoestima Stanley Coopersmith forma C
adultos. En los resultados, arrogaron que en la Institucion Educativa N° 14038
La Legua 2017, en el area de si mismo posee un nivel de autoestima alto, en el

area social prevalece un nivel de autoestima medio alto, en el area hogar
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prevalece un nivel de autoestima medio alto. En conclusion el nivel de
autoestima que prevalece en la Institucion .Educativa. N° 14038 La Legua 2017

es un nivel alto.

Esta investigacion se encuentra estructurada y ordenada de la siguiente forma.
En el capitulo I Introduccién y el planteamiento del problema, que incluye el
enunciado del problema, objetivos generales y especificos.

En el capitulo 11 Revision de la Literatura, los antecedentes de la investigacion
tanto internacionales, nacionales y regionales. Ademas las bases tedricas.

En el capitulo 11l Metodologia de la investigacion, el tipo, nivel, el disefio,
poblacion y muestra, la técnica e instrumento, la operacionalizacién de la
variable, plan de andlisis y los principios éticos.

En el capitulo IV Resultados y el Andlisis de los resultados.

En el capitulo V Conclusiones, Aspectos complementarios y Anexos.



REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales.

Akgunduz (2015) desarrollo en turquia una investigacion titulada: “La
influencia de la autoestima y el estrés en el desempefio laboral en empresas
hoteleras”. El objetivo fue explorar la influencia de la autoestima y el estrés de
rol en el desempefio laboral en empresas hoteleras turcas. La muestra fue de
280 empleados y se empleo cuestionario con 52 items que median el estrés,
desempefio laboral y autoestima. Los resultados revelaron que la ambigiiedad
de rol (r=-.18.p<.01) previsiblemente afectadas rendimiento en el trabajo en un
grado significativo. El conflicto de roles tiene un efecto negativo sobre el
rendimiento laboral (r=-.36, p<.001). La sobrecarga de rol (r= .58, p<.001)
influye positivamente en el rendimiento laboral. La autoestima (r = .64, p<.01)
tuvo un fuerte efecto sobre el desempefio del trabajo. Se concluy6 que el
rendimiento laboral y la autoestima se correlacionarén de forma significativa y
positiva, mientras que el desempefio laboral se correlaciono de forma

significativa y negativa con la ambiguedad y conflicto de roles.

Espinoza, M., Rocio, N., (2015), investig6 sobre: “La autoestima y su relacion
con el estrés laboral del personal administrativo del gobierno auténomo
descentralizado bmunicipal del Canton Palora”, Tesis para optar el Titulo de

Psicologa Clinica en la Universidad Técnica de Ambato Ecuador. El objetivo
fué establecer la relacion existente entre la autoestima y el estrés laboral del

personal administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal



del Canton Palora durante el periodo octubre 2014 —marzo 2015. La poblacion
con la que se trabajo fué de cuarenta y seis empleados del area administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Palora. A los
participantes se les aplicd la escala de Autoestima de Rosenberg y la escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se realizé el analisis de los resultados a través
de la utilizacion de tablas y graficos estadisticos y el chicuadrado para medir el
grado de relacion entre las variables “Autoestima” y “Estrés Laboral”. Los
resultados obtenidos muestran que el nivel de Autoestima no esta relacionado
con el Estrés Laboral de la poblacion estudiada, por esta razon, en el presente
trabajo la propuesta de solucion esta enfocada en la prevencion del estrés
laboral, esto con el objetivo de potencializar el normal desenvolvimiento diario
en su trabajo y un manejo adecuado del estrés para asi evitar la aparicion de
problemas familiares, laborales y enfermedades psicofisioldgicas. Se concluyo
que no existe una relacion entre los elementos autoestima y estrés laboral,

ninguna persona tiene autoestima baja

Antecedentes Nacionales.

Cruz, C (2017) La presente investigacion, cuyo informe presento tiene como
eje central, determinar la relacion que existe entre la autoestima de los docentes
que laboran en la universidad Autdnoma de Ica con el nivel de desempefio
docente que registran. Para optar el grado académico de maestro en:
“Investigacién y docencia universitaria”. El Objetivo principal de esta
investigacion es determinar la relacion entre la autoestima que presentan los

docentes de la universidad Autonoma de Ica y la calidad de su desempefio



docente. La unidad de analisis del estudio fue la Universidad Auténoma de Ica,
de la que se tomd la poblacion de docentes (68 en total) y se determiné la
muestra (procedimiento estadistico), Se procedié a extraer la muestra que
estuvo constituida por 58 docentes. Para efectos de su comprobacion empirica
se operativizaron la hipdtesis respectiva, en funcién de lo cual se considerd util
el disefio, validacion y empleo de la guia de observacion, denominados: “Auto
examen de autoestima” y “desempefio docente”. Los instrumentos pertenecen
a dos tipos; el primero se utiliza la técnica de observacion, instrumento, Escala
“Auto examen de autoestima”, fue tomada del doctor Cirilo Toro Vargas. En el
segundo instrumento se analizaron los reportes de supervision de docentes
resultados de la evaluacién pedagdgica docente realizada por el vicerrectorado
y la coordinacion académica. La metodologia utilizada fue descriptivo
correlacional, de manera que las variables fueron estudiadas y luego
correlacionados sus valores a efecto de determinar el grado de correlacién que
presentaban. El tratamiento de la informacion estadistica se manipulo el
programa estadistico SPSS version.22, con el cual se procesaron los datos
recogidos, estableciéndose que: En relaciéon al nivel de Autoestima de los
docentes: 37 docentes consideran que tienen autoestima alta (positiva); 18
docentes consideran que tienen autoestima baja (positiva); 2 docentes indican
que tienen Autoestima baja (negativa) y 01 docente consideran que tienen
autoestima Alta (negativa). 4 Por tanto se puede concluir que: los docentes de
la Universidad Autonoma de Ica tienen un nivel de autoestima alta (positiva).
Por otro lado “existe” relacion significativa entre el nivel de autoestima que
presentan los docentes de educacion de la Universidad Autonoma de Icay la
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calidad de su desempefio profesional. Se ha determinado una correlacion
estadisticamente significativa de 0.472; considerada correlacion media. Se
demuestra que el grado de relacién es de nivel bajo, determinado esencialmente
por los valores altos registrados entre las dimensiones cognoscitivas, afectivas
y sociales de autoestima de los docentes y sus desempefios. En este sentido se
determina que la hipotesis principal de la investigacion ha sido comprobada

positivamente, estableciéndose la correlacion de las variables estudiadas.

Morales, K (2017) EIl presente estudio tuvo como objetivo describir la
autoestima prevalente de los comerciantes del mercado la Perla de Chimbote,
2017. El estudio fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. EI nivel de investigacién fue descriptivo, porque se busco
caracterizar el nivel de autoestima prevalente de los comerciantes del mercado
la Perla de Chimbote y de disefio epidemiolégico, porque se estudiara el
autoestima prevalente de los comerciantes del mercado la Perla de Chimbote.
El universo fueron comerciantes del mercado la perla. La poblacion estara
constituida por comerciantes del mercado la Perla, y se conté con una marco
muestral conocido, N = 1500. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo por
conveniencia, pues sélo se evalu6 a los comerciantes que aceptaron. Llegando
a obtener una muestra de n= 150. El instrumento utilizado fue la Escala de
autoestima de Rosenberg. Se obtuvo como resultado que la mayoria de los

comerciantes se ubican en un nivel bajo de autoestima.

Inca L. (2017). Niveles de autoestima en los trabajadores de la empresa Grupo

Cabal-Lima, EIl presente trabajo de investigacion, estudia los niveles de
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autoestima de los trabajadores de la empresa Grupo Cabal. Determinamos tipo
y disefio de la investigacion de tipo descriptivo, el disefio es no experimental y
transversal, hemos trabajado con muestrario de 50 trabajadores, de los cuales
35 son varones y 15 son mujeres, 15 se utilizo el test de autoestima de Stanley
Coopersmith. El trabajo determina a la autoestima, como el afecto que
atesoramos sobre nosotros mismos, se caracteriza respecto a su apariencia, a
sus competencias, a su conducta, se simienta en todas las ideas, sentimientos,
sensaciones y habitos que sobre nosotros mismos hemos asimilado durante
nuestra existencia, los resultados obtenidos, entre hombres y mujeres, el factor
mejor evaluado resulta ser el factor si mismo, obteniendo un 71% de autoestima
alta, lo que sefiala que los trabajadores han desarrollado una valoracion
favorable en este aspecto, los niveles de autoestima mas debilitados son en el
factor social con un 67 % entre los niveles bajo y promedio (moderado). En
conclusién se evidencia al factor social mas debilitado y los factores que

salieron més satisfactorios son el factor familia y factor si mismo.

Antecedentes Regionales

Seminario E. (2018). La presente investigacion tuvo como objetivo: Identificar
el nivel de autoestima de los trabajadores del Centro de salud Ayabaca — Piura
2018. La investigacion fue desarrollada bajo un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte transversal. La poblacion estuvo
formada por todos los trabajadores del Centro de Salud Ayacaba, y la muestra
por 20 de los miembros trabajadores del Centro de Salud Ayabaca. Para la

recoleccion de los datos se utilizé como instrumento la Escala de Autoestima
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de Coopersmith para adultos, que consta de 25 items. El resultado de la
investigacion nos muestra que los 17 trabajadores del Centro de Salud Ayabaca
presentan una autoestima medio alto a nivel general, En la sub escala si mismo
con un 55% presenta un nivel medio alto, en la sub escala social con un 45%
presentan un nivel medio alto y en la sub escala hogar con un 60% presentan
un nivel medio alto. En conclusidn, el nivel de autoestima de los trabajadores
del centro de Salud Ayabaca — Piura 2018, se encuentra en un nivel medio alto,
que nos indica que los colaboradores del Centro de Salud Ayabaca, en su
mayoria son personas optimistas pero en su interior sienten inseguridad de su

valia personal, segun las generalidades de nuestro instrumento.

Tavara, M. (2018) La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de autoestima en el personal de la L.E “Victor Francisco Rosales Ortega”-
Piura 2018. La investigacién fue desarrollada bajo un disefio no experimental,
de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte transversal. La muestra se
conform6 por 40 personas que conforman el personal de la L.LE “Victor
Francisco Rosales Ortega”. Para la recoleccion de datos se utilizo como
instrumento el inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) Forma
C para adultos, que consta de 25 items para identificar el nivel de Autoestima
del personal. El resultado de la investigacion nos muestra que el personal de la
I.E “Victor Francisco Rosales Ortega”, en el nivel general obtiene un 77%, en
la sub escala si mismo un 90%, en la sub escala social un 67% Yy en la sub escala
hogar un 95%. En conclusion, el nivel de autoestima en el personal de la I.E

“Victor Francisco Rosales Ortega”- Piura 2018, presenta un nivel alto de
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autoestima en la escala general, en la sub escala si mismo presenta un nivel alto,
en la sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub escala hogar

presenta un nivel medio alto.

Tineo, D. (2015) “Clima social familiar y la autoestima del personal
administrativo de la municipalidad de villa Vicus — Chulucanas — Piura 2013”.
El presente investigacion se realizé con la finalidad de determinar la relacion
existe entre el clima Social Familiar y la autoestima del personal administrativo
de la municipalidad de Villa Vicus — Chulucanas Piura — 2013. El estudio fue
de tipo Descriptivo-correlacional, Disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 80 trabajadores administrativo. El tipo de muestreo fue
probabilistico, aleatorio simple, utilizando el criterio de inclusién y exclusion.
Se utilizo la escala del clima social familiar y el inventario de autoestima de
Coopersmith. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente de
correlacion de 18 Pearson. Entre los resultados se encontré que los trabajadores
se encuentran en el 52.5 % se ubica en un nivel promedio, seguido del 25.0 %
se ubican en niveles altos y el 22.5 % se ubican en niveles bajos de autoestima
en el personal administrativo, El nivel de autoestima en el personal
administrativo de la Municipalidad de Villa Vicis Chulucanas — Piura 2013, es
promedio. En conclusion si existe relacion significativa entre la dimension
Relaciones del clima social familiar y la autoestima del personal administrativo

de la Municipalidad de Villa Vicus Chulucanas — Piura 2013.

Sanchez, P. (2017). La presente investigacion se realizo con la finalidad de

determinar el nivel de Autoestima del personal de la I.E.P Sefior de los Milagros
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San Clemente — Sechura 2017. El estudio fue de tipo Cuantitativo, nivel
descriptivo, No experimental, transeccional. En la muestra se consideraron 30
personas que trabajan en la Institucion Educativa antes mencionada. Se empleo
como instrumento la escala de Autoestima adultos STANLEY
COOPERSMITH, mide la variable Autoestima en sus sub escalas Si mismo,
social, hogar. Entre los resultados se encontré que El nivel de Autoestima de la
Sub Escala Si Mismo es Alto con un porcentaje de 56.6%, El nivel de
Autoestima de la Sub Escala Social es Medio Alto con un porcentaje de 43.3%
y El nivel de Autoestima de la Sub Escala Hogar es Medio Alto con un
porcentaje de 73.3%. Llegando a la conclusion que El nivel de Autoestima en
el personal de la I.E.P Sefior de los Milagros San clemente Sechura-2017 es

Medio Alto con un porcentaje de 46.6%.
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2.2. Bases Tedricas.
A. Autoestima.
En los Gltimos afios se ha venido investigando acerca de la autoestima,
muchos autores entre ellos tenemos a Coopersmith que han aportado teorias
que se siguen utilizando a traves de los afos.
Dichas teorias constituyen una base y fuente confiable para fundamentar un
estudio que tenga que ver con la autoestima ya sea en nifios, adolescentes,
jovenes y adultos. La autoestima como muchos en el mundo lo conocen es
algo que tiene que ver con el amor propio, quererse, respetarse, aceptarse y
sobre todo tener dignidad como ser humano.
Actualmente se escucha que la autoestima no es algo que se tenga que dejar
de lado o ver a la ligera, ya que es algo intrinseco en la persona y que sale
a relucir cuando interactua frente a la sociedad que lo rodea y que de ello se

desprendera el éxito, la conformidad o el fracaso hacia el futuro.

Definiciones de Autoestima.
En esta parte se expone los diferentes conceptos y definiciones que se le han
venido dando a la autoestima de acuerdo a las investigaciones realizadas de

sus autores.

“Es un conjunto de cuerpo, mente y espiritu que tiene necesidades en cada
uno de estos niveles”. (Satir, 1990)
Para Satir, la persona no solo tiene necesidades a nivel del fisico sino que

también hay otras necesidades del ser humano como es el caso de la mente,
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ya que los pensamientos son los que destruyen o bloquean al ser humano y

no le permiten disfrutar del presente.

"Me gustaria que la gente pensara en que, debajo de todas las capas
defensivas que construimos para protegemos, para proteger nuestra
dignidad, nuestros titulos, nuestros grados, nuestro estatus y nuestra
necesidad de que nos vean de tal o cual manera. Por debajo de todo eso,

sigue estando, auténtico y esencial, lo que somos." (Satir, 1990)

Onate y Garcia (2007) “la fuerza mads profunda del hombre, en su
tendencia a llegar a ser ¢l mismo”. (p.248) Cuando una persona llega a
amarse, se muestra tal cual es, no hay caretas, no hay esa necesidad de ser
otra persona, ya que amas lo que eres y te sientes bien tal cual eres. El amor
hacia nosotros mismos lo vamos forjando desde pequefios y lo podemos

cambiar cuando asumamos que estamos bajos de amor propio.

“la suma de juicios que una persona tiene de si misma; es decir, lo que
la persona se dice a si misma sobre si misma. Es la dimensién afectiva de la
imagen personal que se relaciona con datos objetivos, con experiencias
vitales y con expectativas. La autoestima seria entonces el grado
de satisfaccion consigo mismo, la valorizacion de mismo” (Haeussler &

Milicic, 2014).

Bonet (1997), Sostiene “como el conjunto de percepciones, sentimientos,
pensamientos, evaluaciones y tendencias conductuales dirigidas hacia

nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, hacia
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los rasgos de nuestro cuerpo y de nuestro caracter que conforman

las actitudes que globalmente citamos Autoestima”

Calero, C. (2011)"amarse a uno mismo y amar a los demas. Significa saber
que eres importante, lo que tu vales la pena y lo que puede y lo dice” El ser
humano nacio para ser amado y también para amar, pero si no ha encontrado
Su amor propio como va amar a otros, porque nadie da amor, si no tiene

amor.

Navarro, M. (2009) La autoestima es el sentimiento valorativo de nuestro
ser, el juicio que hacemos de nosotros mismos, de nuestra manera de
ser, de quienes somos, del conjunto de rasgos corporales, mentales
y espirituales que configuran nuestra personalidad, determina nuestra
manera de percibirnos y valorarnos y moldea nuestras vidas. Esta
influye en la toma de decisiones y es fundamental para el rendimiento
académico. Si un adolescente piensa que no es competente, no se
esforzard en hacer bien las cosas porque creera que no es capaz VY,
ademés, sera infeliz.

Seminario. E. (2018) cita al autor Rosenberg (1965) “es como una actitud
positiva 0 negativa hacia un explicito objeto, que en este caso es uno

mismo”’.

A suvez Seminario. E. (2018) citaa Coopersmith (1975) es valoracion de
si mismo, la confianza, la estabilidad y los buenos atributos, personales que

posee cada una de las personas y hace que prevalezca en estas personas
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actitudes positivas para si mismo, para sus relaciones laborales y con los
demés. Coopersmith: (1975), “la autoestima no es mas que la actitud

favorable o desfavorable que el individuo tiene hacia si mismo”

Coopersmith y su Teoria sobre la Autoestima.

En su teoria CooperSmith (1990) citado por Tovar, (2010) destaca tres
caracteristicas de su definicion el cual se centra en la estima relativamente
estable de la autoestima general y no en cambios transitorios y especificos.
Esto se verifica a través de medidas obtenidas bajo condiciones similares y
con los mismos instrumentos. La autoestima puede variar a través de
diferentes &reas de experiencia y de acuerdo al sexo, condiciones definitorias
de roles y la edad. CooperSmith (1990), citado por Tovar (2010) supone que
existe una Autoestima general y autoestimas especificas o elementos que el
individuo va valorando y relacionando de acuerdo a sus fortalezas,
dificultades, debilidades y fortalezas como el area de autoestima global o asi
mismo esta referida a la apreciacion global que presenta el individuo con
relacion a si mismo, procurando conocer el grado en que se siente seguro,
valioso, capaz, siente seguridad y compromiso de sus propias acciones y
tiene seguridad de enfrentar los desafios; habitualmente alcanzan un alto
grado de superacién, reconocen sus destrezas asi como las capacidades
especiales de otros; asi mismo en el area de autoestima social el individuo
tiene mayores capacidades y habilidades sociales, debido que sus relaciones

con amigos y colaboradores es positiva pronunciando en todo momento su
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empatia y asertividad, demuestran un sentido de pertenencia y vinculo con

los demas.

La Importancia de la Autoestima

La autoestima es importante porque ayuda a la persona a ser mas
comprensible consigo mismo y con los demas, tendra mas confianza de
enfrentarse a la realidad, resaltara el compafierismo ademas ampliar esa
brecha hacia la felicidad, teniendo una actitud positiva dentro y fuera de su

centro de labores y manteniendo buenas relaciones interpersonales.

McKay y Fanning (1999), exponen que el autoconcepto y la autoestima
juegan un importante papel en la vida de las personas. Tener un
autoconcepto y una autoestima positivos es de la mayor importancia para la
vida personal, profesional y social. El autoconcepto favorece el sentido de
la propia identidad, constituye un marco de referencia desde el que interpreta
la realidad externa y las propias experiencias, influye en el rendimiento,
condiciona las expectativas y la motivacién y contribuye a la salud y

equilibrio psiquicos.

La Evolucion de la Autoestima segun Autores.

Segun Virginia Satir (1964) citada por Carla Valencia (2007) sefala lo
siguiente “Cada palabra, expresion facial, gestos, o accion por parte de un
padre le da al nifio un cierto mensaje sobre la autoestima. Es triste que

muchos padres no se den cuenta de lo que los mensajes que estan enviando”
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Virginia busca que los miembros de la familia muestren el dolor en vez de
ocultarlo. Virginia Satir resalta mucho las relaciones de los padres, antes de
amantes o de pareja por lo tanto siempre busca recuperar a los padres
primero y separarlos de su rol de pareja para mejorar el estilo de crianza que

le dan al nifio dentro de su hogar.

Rodriguez, Pallicer y Dominguez (1988) proponen que la autoestima es el
resultado de un proceso de desarrollo y aprendizaje: nadie nace con alta o
baja autoestima, sino que se construye a lo largo de la vida. Por lo tanto si
esta es producto del aprendizaje y de la experiencia de la vida. Entonces es
posible desaprender patrones que perpetdan la baja autoestima y reaprender
patrones que tiendan a una alta autoestima esta propuesta debe reforzarse si

se contempla desde la dptica psicoldgica.

Galli (1989) citado por Morales L. (2010) Sefiala que la forma de como
educan los padres, el clima del hogar va a depender, como sus hijos se
enfrenten y se muestren al mundo y por lo tanto va a determinar la

estabilidad de sus hijos durante la vida.

Moreno y Cubero (1989), citado por Salazar, D & Uriegas, M (2006)
plantean que una actitud del maestro continua y consistente de alto interés
sobre el éxito de sus alumnos. Puede potenciar su confianza en si mismos.
Reducir la ansiedad ante el fracaso y facilitar resultados académicos. Por el
contrario una actitud de desconfianza sobre las capacidades del alumno o de

sorpresa ante su éxito, fomenta su inseguridad y reduce las posibilidades de
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que se enfrente a los problemas, creando un sentimiento de incapacidad en
el alumno.
Estos vendrian hacer los patrones que perpetan la baja autoestima en las

personas a medida que van creciendo.

Segln coopersmith (1996), la autoestima se va formando desde los 6 meses
de vida, ya que es ahi donde inicia a distinguir su cuerpo como un todo,
diferente al ambiente o espacio que lo rodea, es ahi donde el ser humano
inicia su proceso armar su concepto de si mismo, mediante la exploracién

de su propio cuerpo.

Chirre, A. (2002) citado por seminario (2018) la autoestima se va formando
a partir del amor que recibimos de nuestros padres durante nuestra infancia
y de los demaés, durante toda la vida. Este autor coincide con lo que sefiala
Coopersmith en sus investigaciones, que el ser humano inicia su
reconocimiento, y amor asi mismo desde pequefios.

Es importante identificar cuando nuestros seres queridos a los cuales
apreciamos, se empiezan a aislar de los demas esto puede ser sefial que su

autoestima esta quebrantada y necesita de ayuda.

“El nivel de nuestra autoestima no se consigue de una vez y para siempre en
la infancia. Puede crecer durante el pro-ceso de maduracion o se puede
deteriorar. Hay gente cuya autoestima era mas alta a los diez afios que a los
sesenta, y viceversa. La autoestima puede aumentar y decrecer y au-mentar

otra vez a lo largo de la vida.” Branden, N. (1995)
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Maurice y Col (2001) citado en Carrillo (2009) “los padres tienen que
transmitir su amor y afecto de manera clara para el adolescente, la educacion
que se de fuera del contexto de una relacion afectuosa se convertird en una
fuente de estrés y frustracion, ya que el afecto de los padres, es algo
esencial para el desarrollo  positivo, pese a las acciones concretas del

adolescentes” (p.217)

Bases de la Autoestima

Para Coopersmith, todos los seres humanos inician su proceso de concepto
de si mismo a partir de 4 bases que a continuacién se nombran:
(Coopersmith 1976, citado por Bracho, M 2007) Ahora bien desde la
perspectiva del mencionado autor, este sostiene que las personas desarrollan
un concepto de si mismas de acuerdo a cuatro bases, las cuales segun sus
estudios son: a) Significado, la forma en que consideran que son amados por
las personas importantes en sus vidas y el grado de aprobacion que reciben
de las mismas. b) Competencia, para llevar a cabo las tareas que consideran
importantes. ¢) Virtud, su adhesién a las normas de ética y de moral. d)

Poder, el grado en que influyen en sus propias vidas y en las de los demas.

Los Pilares de la Autoestima

Para Nathaniel “...Subjetivamente la autoestima se sostiene y se nutre
de un conjunto de capacidades que provienen de la individualizacion: la
autovaloracién, la autocritica, la autoevaluacion, la disposicion a la

responsabilidad propia, la asuncion de decisiones propias. Y todo ello
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conduce al desarrollo de experiencias relacionales y subjetivas primordiales
para las mujeres: a la vivencia de tener limites personales, es decir, a la
diferenciacion en relacién con los otros y a la posibilidad de la autonomia
entendida como definicion y delimitacion del yo.”

Nathaniel Branden conceptualiza a la autoestima como “la disposicion a
considerarse a uno mismo competente respecto de los desafios basicos de la
vida, y sentirse merecedor de la felicidad”. “Los Seis Pilares de la
Autoestima”

Nathaniel Branden (1995) sugiere 6 précticas para fomentar la autoestima y

tener un desarrollo pleno de la vida.

1. La practica de vivir conscientemente:
“Donde esta mi cuerpo, estd mi mente”. El vivir conscientemente es
vivir siendo responsable hacia la realidad, preocuparme sobre todo
de distinguir los hechos en si de las interpretaciones que hagamos sobre
los hechos 0 de las emociones que nos generen. Otro aspecto
importante es interesarnos en saber dénde estamos en relacion con
nuestros proyectos de vida, si los estamos logrando o estamos fracasando.
Estar dispuesto a ver y corregir nuestros errores. Ser receptivo a
los conocimientos nuevos y estar dispuesto a reexaminar nuestras
creencias. Perseverar en el intento de comprender pese a las dificultades.
Comprometernos con la vida como si se tratara de un camino de

superacion y aprendizaje.
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2. Lapractica de aceptacion a si mismo:
La aceptacion de si mismo conlleva la idea de compasion, de ser amigo
de mi mismo. Branden lo explica asi: “Supongamos que he hecho algo
que lamento, o de lo cual estoy avergonzado y por lo cual me reprocho.
La aceptacion de si mismo no niega la realidad, no afirma que sea en
realidad correcto lo que esta mal, sino que indaga el contexto en el que se
llevé a cabo una accion. Quiere comprender el porqué. Quiere conocer
por qué algo que estd mal o es inadecuado se considerd deseable o

adecuado o incluso necesario en su momento.”

3. La préctica de asumir la responsabilidad de uno mismo
“Supongamos que he hecho algo que lamento, o de lo cual estoy
avergonzado y por lo cual me reprocho. La aceptacion de si mismo no
niega la realidad, no afirma que sea en realidad correcto lo que esta mal,
sino que indaga el contexto en el que se llevd a cabo una accion. Quiere
comprender el porqué. Quiere conocer por qué algo que esta mal o es
inadecuado se considerd deseable o adecuado o incluso necesario en su

momento.”

4. La préctica de la autoafirmacion
Es asumir que una es la artifice de su propia vida, una es responsable de
la consecucion de los propios deseos, de las elecciones que hace, de las
consecuencias de sus actos y de los comportamientos que asume frente a

las demas personas, de la propia conducta, de la forma de jerarquizar el
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tiempo del que dispone, de la felicidad personal, de aceptar o elegir los

valores segun los cuales vivo. BRANDEN, Nathaniel, 1995,

La practica de vivir con propdsito

Vivir con propdsito es fijarse metas productivas en consonancia con
nuestras capacidades. Fijarse metas concretas y actuar para conseguirlas.
Para ello es necesario cultivar la la autodisciplina, es decir la capacidad
de organizar nuestra conducta en el tiempo al servicio de tareas concretas.
Hay que prestar atencion al resultado de nuestros actos para averiguar si

nos conducen a donde queremos llegar.

La practica de la integridad personal

Tiene que haber una coherencia entre nuestros valores, nuestros ideales y
la practica de nuestro comportamiento. Nuestra conducta debe reconducir
a nuestros valores. Significa cumplir con nuestros compromisos, con
nuestra palabra y genera confianza en quienes nos conocen. Es el aspecto
moral de la autoestima del que no se puede prescindir BRANDEN,

Nathaniel, 1995.

La Autoestima y sus Estados.

Ross, Martin (2013) nos postula en su mapa de autoestima a tres estados
de la autoestima donde resalta las hazafias y anti-hazafas, las hazafas lo
define como méritos, circunstancias que le dan la oportunidad al ser
humano se poder sentir orgullo de el mismo, y la anti- hazafa es todo lo

contrario de lo anterior son situaciones que hacen que el ser humano se

25



sienta vergiienza de si mismo un ejemplo de ello es el fracaso laboral y

educativo.

Los Estados:

> En el primero estado nos habla sobre una autoestima derrumbada,
que son aquellas que presentan caracteristicas como: el no
quererse a si mismo, tampoco se valora, muestra odio sobre ella
o el mismo.

» El segundo estado es la autoestima vulnerable, aqui se refiere a que
la persona se llega a respetar pero es muy fragil su autoestima, por
lo que decae cuando se ve en situaciones dificiles.

» Por ultimo nos nombra a la autoestima fuerte y estable, que lo
define como: aquellas personas fuertes fisica y mentalmente, que
se enfrentan a situaciones dificiles de la vida, estas situaciones
dificiles no los derrumban, tambalean si, pero permanecen de pie

siempre.

La Autoestima y sus Componentes.

La autoestima estd compuesta por tres importantes componentes que al
unirse permiten que la persona pueda manejarse de la mejor manera, pero
si se altera en alguno estos componentes surgiran alteraciones. Murk

&Alcantara (1998) citado por Pereira Naranjo, M. L. (2007).

a. El primer componente es el cognitivo, como sabemos en esta parte

encontramos todo lo que pensamos, razonamaos, y creemaos que Somos
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y en algunas ocasiones tenemos una idea equivocada de lo que somos.
“alteracion”

b. El segundo componente es el emocional, es el sentir de la persona,
como se siente de ser lo que es, como se siente de su fisico. Si
pensamos mal de nuestra apariencia, esto nos lleva a sentirnos mal y

sumergirnos en un cuadro de depresion.

c. El tercer componente es el comportamiento, como son: lo que sale de
nosotros, lo que se exterioriza, miedos, temores, con un
comportamiento agresivo, siempre a la defensiva ya que creemos que
los demas se quieren burlar de nosotros, la baja autoestima también se
manifiesta a través del rechazo frente a situaciones donde creemos que
no somos lo suficientemente agradables para estar ahi.

Es triste ver como muchas personas viven sumergidas en una baja
autoestima a causa de no saber manejar estos tres componentes que

son decisivos para la vida del ser humano.

Valores de la Autoestima

A continuacién se mencionan los valores de la autoestima:

» El valor corporal: donde la persona valora su apariencia fisica, conoce

sus limitaciones al igual que sus defectos y los acepta.

» Capacidad sexual: es sentirse pleno con el sexo que posee, para que
esto ocurra es importante que la persona viva con responsabilidad su
actividad sexual como humano que es.
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» Valores Intelectuales: Los valores intelectuales son los que acomparian
al ser humano por el resto de sus dias todo lo que aprendid, hace que
se convierta en una persona importante dentro de la sociedad.

» Valores Estéticos y Morales:

La belleza, el amor, identificar nuestras habilidades e inclinarnos
quiza por algin gusto como por ejemplo: la mdsica, el canto, la
pintura. El segundo que son los valores morales, son los que organizan
la sociedad y normas sociales, la tolerancia y sobre todo el respeto por
los demés, de aceptarlos tal cual son.

» Valores Afectivos: estos valores son innatos en los humanos, tener
alegria, tristeza, compasion, amor, aprecio y empatia por los demés. Y
sobre todo por el mismo el cual engrandara su belleza espiritual y

corporal.

Dimensiones de la Autoestima.

Segun Smith en el manual de autoestima afirma que existen dimensiones
que forman parte de la autoestima en ellas resalta, la autoestimaen el area
personal, en el area académica y el area familiar.

En el area personal, lo define como una persona que se valora a si mismo,
muestra, cualidades, se muestra creativo, se mira a si mismo como un ser
inteligente y capaz de conseguir lo que se proponga.

En el &rea académica, lo define como personas que les gusta conocer
nuevas cosas, investigadores, muestran participacion dentro y fuera de

clase, activos y persiguiendo retos para ir mejorando en el area académica.
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En el area familiar, lo define como aquella persona capaz de asumir
responsabilidades, ya que desde pequefios sus padres mostraron interés
por ellos, son personas que se sienten bien al sentirse productivos, Gtiles

y con habilidades que lo demuestran al afrontar al mundo.

En el &rea social segin Smith, se encuentran la valoracion de si mismo, en
relacion con su entorno, las personas cercanas a él, con las que interactua,
tiene que ver mucho con su dignidad como persona, mantienen mayor

seguridad frente a las relaciones interpersonales.

Cualidades de la gente con autoestima Alta, Mediay Baja.

1. Autoestima Alta.

Las personas con autoestima alta son personas con tendencia
a conseguir del éxito tanto académico como social, destacando
dinamismo dentro de los grupos sociales. Son poco sensibles a la
critica, siendo asi que los sentimientos ansiosos los perturban en
menos medida. Mendoza. K (2017) cita al autor Coopersmith

(1975).

En el libro la autoestima las autoras Ivonne Gonzales y Arriata
Lopez ( 2001, pag. 36), refiere que dentro de las caracteristicas
encontramos la autoestima alta que implica que el individuo
piense que es bueno o suficiente bueno, la persona se siente

digna de la estima de los demas, se respeta por lo que es, ademas
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vive, comparte e invita a la integridad honestidad,
responsabilidad, comprensién, amor, siente que esimportante,
tiene confianza en su propia competencia y tiene fe en sus
propias decisiones , “la autoestima alta no significa un estado
de éxito total, consiste en reconocer sus propias limitaciones,

capacidades, habilidades y confianza en la naturaleza interna”

2. Autoestima media
Seminario (2018) cita al autor Coopersmith (1996), afirma que
son personas que Se caracterizan por presentar parecido o
igualdad con las que presentan alta autoestima, pero la
evidencian en menor magnitud, y en otros casos, muestran
conductas inadecuadas que reflejan dificultades en el auto
concepto. Sus conductas pueden ser positivas, tales como
mostrarse optimistas y capaces de aceptar criticas, sin embargo,
presentan tendencia a sentirse inseguros en las estimaciones de
su valia personal y pueden depender de la aceptacion social.
Por ello, se indica que los individuos con un nivel medio de
autoestima presentan autoafirmaciones positivas mas moderadas
en su aprecio de la competencia, significacion y expectativas,
y es usual que sus declaraciones, conclusiones y opiniones en
muchos aspectos, estén proximos a los de las personas con alta
autoestima, aun cuando no bajo todo contexto y situacion como

sucede con éstos.
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3. Autoestima baja:
Seminario (2018) cita al autor Segun Coopersmith (1996)
conceptualiza a las personas conun nivel de autoestima bajo
como aquellos individuos que muestran desanimo, depresion,
aislamiento, se sienten poco atractivos, asi como incapaces
de expresarse y defenderse pues sienten temor de provocar el
enfado de los demas. Agrega que estos individuos  se
consideran débiles para vencer sus deficiencias,
permanecen aislados ante un grupo social determinado,
son sensibles a la critica, se encuentran preocupados por
problemas internos, presentan dificultades para establecer
relaciones amistosas, no estan seguros de sus ideas, dudan de sus
habilidades y consideran que los trabajos e ideas de los demas son
mejores que las de ellos. “Incapaz de expresarse y demasiado
débiles para hacer frente o vencer sus dificultades” Buyon, A. I.

P., & Isabel, A. (2012)

Coopersmith (1990), citado por Gonzales-Arratia (2001, p. 41)
afirma que las personas con un nivel medio de autoestima, se
parecen a las personas con alta autoestima en varios aspectos, ya
que también tienden a ser optimistas, expresivos y capaces de
soportar las criticas; sin embargo, tienden a estar pendientes de la
aceptacion social. Esta inseguridad en relacién con su valor, los

hace ser mas activos que los sujetos con autoestima mas alta,
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buscando experiencias sociales que pudieran enriquecer Ssu

autoevaluacion.

Autoestima Dentro del Hogar

Segun coopersmith (1975), Las personas con baja autoestima van a
reflejar un vinculo amoroso negativo hacia las relaciones intimas con
respecto al entorno mas cercano que viene hacer la familia, comun
mente sefiala gque son personas con aspecto frio, irritable, impaciente e

indiferente hacia el seno familiar.

Coopersmith (1981, referido por Cardo, M. 1989), manifiesta que los
nifios no nacen con ideas de lo que es bueno o malo. Ellos desarrollan
éstas ideas, basandose en la manera en que son tratados por las personas
que le son significativas. La familia como grupo primario, asume
determinadas normas en relacién a la estructura familiar, pautas de
crianzas del nifio, vinculos afectivos, sistemas de comunicacion;
imponiendo al nifio todo un estilo de vida, conjunto de valores,
creencias, ideales, que de manera imperceptible dan la base para la

autoevaluacion.

Craig (1998) la autoestima se forma: “desde la gestacion, durante el
periodo prenatal y en los afios siguientes al nacimiento del nifio
alrededor de los afios de edad, quien aprendera, de acuerdo con lo que
reciba en su entorno, si es apto para lograr objetivos, y ser feliz, o si

debe reasignarse a ser comdn, uno mas en una sociedad en la que vivira
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posiblemente resentido y funcionando muy por debajo de su verdadera

capacidad”.

Sentimientos de Inferioridad

Para Goma, Q.H. (2018) Podemos definir el complejo de inferioridad
como un sentimiento que surge cuando la persona considera que no
estd preparada para superar o afrontar una situacion determinada.
Alfred Adler (1987), bajo la apariencia que se siente como si fuera
superior podemos sospechar que se esconde un sentimiento de
inferioridad, un sentimiento que provoca tal sufrimiento, que las
personas intentara ocultarlo a los demas e incluso escondérselo a si

misma bajo un disfraz de superioridad.

El sentimiento de inferioridad como lo dice Alfred puede sumergir a la
persona en un constante sufrimiento porque nos  comparamos
constantemente con las demas personas, esto hara que sienta dolor
dentro de uno mismo, por lo que se siente menos importante, como por
ejemplo: en una entrevista de trabajo, en un examen o las relaciones
sociales.

Signos que te Ayudan a ldentificar si te Sientes Inferior a los
Demas.

1.- Hay un constante pesimismo y negatividad

Esto surge a partir de pensamientos donde uno mismo se bloquea
diciendo, no lo voy a lograr, no tengo la capacidad y la experiencia para

hacerlo, ellos lo hacen mejor que yo.
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2.- Exageracion de las dificultades
Esto a causa de la poca conciencia de muestras fortalezas, la atencion
se va a centrar en los obstaculos que puedan tener en el camino y diran

que los demas tienen mejor suerte que él.

3.- Te sientes a la sombra de alguien
Donde estas siempre habra alguien en tus pensamientos que te bloquea

por algin motivo y te genera gran desgaste.

4.- Envidia
La persona siente tristeza por un bien que no tiene, 0 que ain no ha

podido lograr, llegando a sentir celos de las personas que lo rodean.

5.- Te preocupa en exceso en agradar a los demas.
Cuando te sientes inferior a los demas siempre te posesionaras detras
de otra persona, donde te sientes seguro porque esa persona es muy

diferente a ti, sientes confianza y seguridad a su lado.

Causas por las que te Sientes Inferior a los Demas.

Aqui se muestran algunas causas por lo que una persona se puede sentir

menos que los demas.

1. El segundo plano. Haberte sentido inferior en momentos
importantes como son grupos de amigos donde fuiste dejado de
lado. Cabe resaltar que esta situacién también puede darse en el

ambito laboral.
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2. Presion
Encontrarte bajo presion en un momento importante, las
responsabilidades del trabajo han agotado tus energias y te sientes
que ya no das para mas. Y que todo lo que haces no es bien

recompensado.

3. Recuerdos del pasado
Haber tenido desde pequefio criticas por la maestra, padres,
hermanos, hace que crezcan con recuerdos negativos que siempre
vendran a la mente impidiendo que puedas superar lo que pasaste y

repercutiendo en el presente.

4. Dificultades académicas y profesionales
El desempleo de larga duracion hace que te frustres por no lograr
conseguir el tan anhelado trabajo para solventar gastos basicos y no
poder contribuir en casa, ser rechazado y mirado como una persona
no grata, la carrera que elegiste quiza no es una de las mejores en el
mercado y te sientes menos a comparacion de aquellos que manejan

un estatus superior dentro de la empresa.

5. Experiencias traumaticas
Haber sido tratado de manera injusta y mirada con desprecio, en el
ambito amoroso cuando la pareja te habla de forma sarcéstica,

reprochando la poca contribucion en el hogar.
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Elementos que influyen en desarrollo de la Autoestima.

El principal factor es la familia. (Hogar).

Dentro de la familia se forma y se fortalece la autoestima, ademas
que dentro de la familia se dan estimulos que pueden hacer frente a
la llegada de un nuevo ser. Los padres son los primeros en brindar
aceptacion, respaldo, afecto, alimentacion y sobre todo la

valoracion que él pueda hacerse a si mismo.

Coopersmith sefiala que la autoestima tiene 3 importantes
elementos que vienen hacer.

1. Que el nifio sea aceptado por sus padres

2. Que las reglas estén claras

3. Respetar y ser respetado.

autoestima y comunicacion estan muy relacionadas, porque segun
como se diga algo, el efecto sera positivo o negativo, de
aprendizaje o de resentimiento, que se transmite desde la infancia

hacia el futuro” (Garcia, 2005, La Familia, 7).

En segundo lugar esta los amigos y compafieros (si mismo). Al
salir del hogar el nifio muestra todo lo que adquirio en casa, Si
aprendié valores y principios. Cuando el nifio empieza a
interactuar con otros nifios de su edad, el empieza hacer un tipo de
comparacion frente a sus compafieros 0 a contrastar sus

habilidades y aspecto fisico. Si el nifio es ridiculizado frente a los
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demas o no es aceptado, traera consigo desvalorizacién, va a sentir

que le falta algo, y que los demas son perfectos y él no lo es.

La sociedad: Cuando el nifio se inserta en la sociedad, se vincula
con gente parecida a €l o ella, con ciertas caracteristicas que vayan
de acuerdo a su manera de ser y pensar, el ambiente donde trabaje
0 se desarrolle influye para sentirse satisfecho o insatisfecho

consigo mismo.

“En nuestra sociedad el nivel de autoestima de una persona esta en
cierta medida, ligado a lo que hace para ganarse la vida” (Garcia,

2005, La sociedad, 3).

B. Adultez.

La madurez no solo es la apariencia fisica si no a nivel cognitivo y ademas
de eso, empiezas alcanzar los términos de la carrera profesional, empiezas a
tomar las riendas de tu vida, la forma de relacionarse con los demas va a
cambiar, buscas nuevos intereses para tu vida personal y profesional, sobre
todo de buscar relaciones mas intimas, cercanas y confiables.

Estos cambios que se producen durante este periodo que va desde los 18 afios
a hasta los 60 aproximadamente, puede significar el mostrarse al mundo, si
no esta conforme con lo que es y no se reconoce como fuerte y querido muy

dificil mente podra relacionarse con facilidad frente a los demas.
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Definicion de Adultez.
La Real Academia Espafiola (RAE), el adulto es un adjetivo que procede del
vocablo latino adultus. Y que consiste en calificar algo que alcanzado un

desarrollo pleno.

¢ Cuando inicia la Edad Adulta?

Segln (Undurraga , 2011, p. 17) Desde una mirada psicosocial, existen
diversos criterios para determinar el comienzo de la vida adulta. Ella presenta
algunos criterios a tomar en cuenta para marcar el inicio de la vida adulta asi
como también el indicador utilizado.

» Criterio Cronolégico
» Indicador:

Desde los 20 afios en adelante.

» Criterio Biologico
» Indicador:

Cuando la persona alcanza la madurez sexual.

» Criterio Cognitivo
» Indicador:
Desde el momento en que la persona alcanza un pensamiento de tipo

formal.

» Criterio Legal
» Indicador:
Desde que la persona tiene edad para votar, sacar licencia de conducir y

tiene completa responsabilidad de sus acciones ante la justicia.

38



>
>

Criterio Sociologico
Indicador:
Desde que la persona encuentra su primer trabajo y/o comienza a formar

su propia familia.

Adultez Temprana

Chacon (2009) la Adultez Temprana, o también Ilamada adultez joven o
juventud, es la etapa que abarca el periodo de 20 a 40 afios, es un periodo
donde los adultos buscan su realizacion personal en muchos ambitos tanto
el laboral como lo es obtener una profesion y desarrollar su conocimiento
en su trabajo, otro es el personal donde se busca encontrar una pareja con
la que comparta sus metas y sea un apoyo en la realizacion de sus

objetivos.

“Una vida lograda es un suefio de adolescente realizado en la edad
madura.” Segun Alfred de Vigny todo lo que logramos en la edad adulto
en algin momento fue un suefio que tuvimos cuando éramos nifios o

adolescentes.

Adultez Temprana Segun Papalia. D,Olds, S y Feldman, R. (2009) La
adultez temprana, definida por lo general como el lapso entre los 20 y 40
afios, suele ser un periodo de posibilidades muchas personas de esta edad
por primera vez son autosuficientes, se hacen cargo de la casa que habitan
y se ponen a prueba en las actividades que eligieron. Cada dia toman
decisiones que ayuda a determinar su salud, su profesion y su estilo de

vida. Sin embargo cada vez son mas adultos jovenes que no sientan
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cabeza de inmediato. Para ellos, el periodo entre los 20 y 25 afios, e
incluso un poco més, se ha convertido en una etapa de exploracion
Ilamada adultez emergente. La adultez temprana es una etapa en la cual
consta de distintas posibilidades que puede tener el ser humano, ya 46
que muchos consideran ser autosuficientes en esta etapa y que se
preocupan por mantener su profesion y su estilo de vida de una manera
satisfactoria y que sea productiva tanto para ellos mismos como para los
demas. Pero sin embargo somos conscientes de que cada vez son mas
adultos jovenes que no sientan cabeza de inmediato y que aun la vida y
las experiencias que poseen lo toman de manera pasajera y poco

importante.

Caracteristicas del desarrollo en la Adultez Temprana entre 20 y 30
anos.
En el desarrollo fisico encontramos las siguientes caracteristicas:
> Gran resistencia y energia
Tiene mayor movimiento manos y pies
La agudeza visual y audicion son mas perfectos.

Durante este periodo los adultos son méas sanos.

YV V. VYV V¥V

Su salud por lo general es buena y excelente.

El adulto joven se enfrenta a una serie criticas dentro de lo laboral,
pero va ganando terreno poco a poco mientras avanza en sus tareas

diarias, pero en muy poco tiempo empieza a establecerse con madurez
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y conocimientos dandole esa estabilidad que necesitan ademas de

empezar a sentirse productivos e importantes.

Su amplia relacién con los compafieros de trabajo hace que pronto
encuentre una pareja con quien compartir momentos y sobre todo que
vaya de acuerdo a lo que ellos estan buscando. Es en esta etapa donde
la mayoria de los adultos deciden formar una familia, que por
consiguiente trae cambios fisicos, psicoldgicos y también

profesionales.

Cuando la pareja decide unirse en matrimonio, su vida cambia
totalmente dando un giro total, la mayoria empieza a sentir frustracion
por no ser como era antes, por no poder vestirse como era antes, por
no poder seguir trabajando, dando un resultado de frustracion y baja
autoestima. Ya que algunas veces alguno de ellos debera dejar de
trabajar para poder cuidar de sus hijos y de su hogar. Trayendo
consigo cuadros de estrés que repercuten en su estado emocional y
fisico y muchas veces en violencia familiar y futuras separaciones.

Elias, N (2012)

¢Es Posible Mejorar la Autoestima de un Adulto?

Estudios han demostrado que si se puede fortalecer la autoestima de
una persona adulta, pero el cambio sera en base a lo que decidan los
mismos adultos, tomar el cambio est4 en sus manos, esta en decidir
como adulto que eres, y estar convencido de lograrlo. Branden, N.

(1995)
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C. Autoestima en la Adultez
Segun Elias, N. (2012) autoestima en jovenes y adultos La baja autoestima
focal, abarca solo areas concretas de la vida del sujeto. Por ejemplo, una
persona puede confiar en si mismo como padre, en su desempefio social y
en su vida afectiva, pero puede presentar seria desvalorizacién y nulas

expectativas para alcanzar logros o ascensos en su trabajo.

Para este autor el que la persona piense que ya no hay mas oportunidad
para el en el trabajo y que su autoestima ya esta formada hara un bloqueo
en su persona no permitiendo cambiar la manera de sentir y de verse, esta
claro que abra un anclaje en sus ideas el dira, no importan y nunca
importaran para los demas lo yo diga, de modo que se cerraran en ellos
mismos Los adultos que asi piensan se identifican con una idea de si
mismos y no con la realidad de sus sentimientos y experiencias actuales. Es
decir, viven divididos entre imagen y realidad, entre lo que piensa que es 'y
lo que realmente es. Las expectativas y los miedos se perpetdan en una
suerte de espiral en la cual el adulto quiere alcanzar una estimacién y
aceptacion a pesar de su desvalorizacion, que siente como su verdadera
esencia.

La baja autoestima en adolescentes y en adultos es un generador de diversos
trastornos: animicos (depresion, ansiedad), alimentarios (anorexia,
obesidad, bulimia), laborales (evitar responsabilidades, trabajo en equipo,
poca valoracion de su tarea), sentimentales (dificultad para encontrar

pareja, problemas de intimidad y de comunicacion), sociales (miedo a
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hablar con gente nueva, a asistir a reuniones o fiestas, evitar encarar
actividades desconocidas, fobia a hablar en pablico), familiares (dafar la
autoestima de los hijos, dificultad para demostrar y recibir amor y afecto),

adictivos (abuso en el consumo de alcohol, tabaco o drogas)

Elias, N. (2012) también sefiala que los cambios psicolédgicos y fisicos
sobre todo van a permitir al adulto aumentar o disminuir su autoestima ya
que los cambios fisicos de la persona como te pueden gustar o no te pueden

gustar.

D. Autoestima Laboral.
Lo laboral abarca un campo muy amplio donde ponemos en practica todo

lo que hemos aprendido en la escuela y en las universidades por largos afios.

La persona al conseguir un empleo muestra satisfaccion y sobre todo
alegria de poder adquirir las cosas que tanto anhelo. El trabajo influye en
gran medida sobre la autoestima de la persona, tal es asi que se siente mejor
consigo mismo, se involucra en proyectos a futuro.

Al ser elegido de entre tantas personas para estar en el puesto hace que
crezca su autoestima, sin embargo existe un factor que puede disminuir esto
y esos son los estimulos que se dan dentro de su empleo, y a la larga

afectaran su rendimiento laboral y su autoestima.

Rodriguez, Pellicer y Dominguez (1988, citados en Cerna, 1993, p. 62) la

autoestima alta implica ser capaces de reconocer tanto las habilidades y
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capacidades asi como las debilidades y limitaciones, siempre confiando en

la capacidad propia para tomar decisiones.

Satisfaccion Laboral.

Olivari. C. & Urra. E, cita al autor (Bandura, 1982, 1997). Los niveles de
autoeficacia pueden aumentar o reducir la motivacion. Asi por ejemplo, las
personas con alta autoeficacia eligen desempefiar tareas mas desafiantes,
colocadndose metas y objetivos mas altos. Una vez que se ha iniciado un
curso de accion, las personas con alta autoeficacia invierten mas esfuerzo,
son mas persistentes y mantienen mayor compromiso con sus metas frente

a las dificultades, que aquellos que tienen menor autoeficacia.

Los cambios en el entorno organizacional propician que los puestos de
trabajo cambien, siendo dificil encontrar un Unico conjunto de variables
atiles para pronosticar el com-portamiento en el trabajo (Motowidlo y

Schmit, 1999).

Ledn Garcia (2010, citado por Tineo, D. 2015, “El empleado se convierte
en una pieza fundamental dentro de la organizacion, pes de él depende la
supervivencia y estabilidad institucional. Dada la relevancia del papel de
los empleados, no resulta sorprendente que surjan diversos intentos para
entender que variables psicoldégicas como la autoestima influyan

favorablemente en los trabajadores”.
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El Dominio de la Autoestima en el personal trabajador.

Branden (2001) una autoestima alta es desarrollar la conviccion de que uno
es competente para vivir y digno de ser feliz, y por lo tanto equivale a
enfrentar la vida con mayor confianza, benevolencia y optimismo, lo que
nos ayuda a alanzar nuestras metas y experimentar la plenitud es ampliar
de manera breve, nuestra capacidad para ser feliz.

Potencia nuestro logros y quizés nuestros fracasos en la sociedad. Esto nos
hace reflexionar lo que puede ocasionar una autoestima baja en el &mbito
laboral.

La autoestima de los miembros de una empresa les posibilita afrontar con
éxito los procesos de cambio y transformacion en el &mbito empresarial ya
que les permite ver los retos como oportunidades mas que como amenazas

(Bolivar, C. 2003, autoestima y cambio, 1).

La autoestima cuando esta bien cimentada y fortalecida te sientes bien
contigo misma y te mantiene fuerte con ganas de seguir trabajando y
luchando por lo que tanto deseas y esto a su vez trae el éxito de la persona.
Concluyen que la cultura organizacional es producto de los valores
adquiridos por los trabajadores en su infancia y la autoestima la base de la
forma- cion de dichos valores personales y organizacionales. Se espera que
las personas que tienen una autoestima alta y valores positivos son personas
de calidad y son capaces de producir bienes y servicios de calidad (Loli,

A. 2005).
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Por consiguiente. Coopersmith sefiala que si una persona profesional
mantiene una autoestima sana podra conseguir el éxito, ademas tendra mas
ganas de realizar sus actividades y mantener relaciones sociales méas

estables.

Causas Laborales que Interfieren en la Autoestima.

Existen causas que interfieren de alguna manera el rendimiento del
profesional en una empresa tales como el ambiente de trabajo, el clima
laboral, laindividualidad, el crecimiento intelectual y las oportunidades que

les puedan brindar dentro de ella.

El Psic. Rogger T. (2010) citado por tineo en el (2015) “Lo consideramos
cuando existe alguna falla o desajuste en el ambiente de trabajo, causada
por abuso de autoridad, abuso sexual, discriminacidn social, raza, religiosa
entre otros, o por los fracasos continuos que debilitan la seguridad vy el

convencimiento de ser capaces en su desempefio individual”

Bandura (1999, pag.21) “las creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accidén requeridos para manejar
situaciones futuras”

“maximo exponente de la psicologia humanista, expuso que la raiz de los
problemas de muchas personas es que se desprecian y se consideran seres
sin valor e indignos de ser amados; de ahi la importancia que le concedia a

la aceptacion incondicional del cliente” Carl Rogers.
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Zabalza (2007, p. 11) sefala que “[...] es una zona de interseccion en la
que actdan los conocimientos y las habilidades para realizar acciones bien
fundamentadas y eficaces, que la competencia implica reconocer cual es la
accion necesaria para resolver una situacion problemética y saber
ejecutarla”.

Segun Coopersmith, Al no aceptarnos a nosotros mismos impide que
tengamos buenas relaciones con las demas personas e incluso para Smith
no te sentirds capaz de poder realizar un proyecto o retos ya que pensaras
que todo lo que haces esta mal y no es lo suficiente bueno para mostrarlo

a los demas.

Como afecta la baja autoestima en el personal de una empresa.
Al obtener un empleo las personas se sienten valoradas y reconocidas, ya
dentro del mismo, el grado de autoestima que se presente depende de los

pilares de la motivacion hacia el trabajador. (Corba, 2003, 8)

Como sefiala corba al ser contratada(o) en cualquier institucién es para
nosotros un éxito es un logro alcanzado, nos da la tranquilidad y sobre todo
nos permite sentirnos que somos valorados y que estan reconociendo la
calidad de profesional que somos. Pero que es lo que pasa cuando en el
trabajo donde estamos, constantemente somos avergonzados, ninguneados,
poco 0 nada les interesa lo que hacemos, nos sentiremos mal, nuestro
autoestima decaera, porque vamos a creer que no somos lo suficiente mente

buenos para que nos tomen en cuenta.
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Las caracteristicas de un jefe 0 empresa que hace que sus empleados tengan
baja la autoestima.

» Son autoritarios

» Criticos

» Miran con desprecio

Un empleado que se encuentre en esta situacion y bajo este mando no solo
se sentira mal consigo mismo sino que buscara de alguna manera desfogar

y trabajara mal en esas horas y sobre todo repercutira en el negocio.

"Una persona con una alta autoestima estd mucho mas dispuesta a establecer
relaciones sanas con otras personas que aquella que sienta culpa cronica o
esta llena de sentimientos de inferioridad™” (Jourard, 1967 citado en Cerna,

1993, p.61).

En la actualidad existen diferentes empresas con diferente tipos de jefes o
encargados del personal que no saben como interactuar o como llegar a
motivar a un trabajador. Cuando el duefio o jefe de una empresa posee una

buena autoestima los empleados son totalmente diferentes.

Ellos poseen caracteristicas como:

» Son flexibles y no se aferran a un solo método de trabajo

» Conocen las limitaciones de sus trabajadores y buscan ayuda si es
que se lo amerita.

» Ve en cada paso de su trabajador como un éxito

» Desarrollan modelos estratégicos para afrontar nuevos retos.
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» Motivan a sus empleados, mediante recompensas.
» Ellos no temen a que sus trabadores opinen porque estan seguro

de no perder el control.

Podemos Hacer algo para Mejorar la Autoestima del personal de una

empresa.

Pues si, segn Fischman, D. (2014) en su libro, motivacion 360° sefiala que
dentro de la empresa se debe trabajar las emociones agradables o positivas
a los trabajadores, debido a que las emociones agradables ayudan al
trabajador a estar motivado y sentirse orgullo de pertenecer a la misma.
“Las emociones positivas nos hacen sentir menos controlados y aumentan

nuestra creatividad y el aprendizaje”

La gerencia moderna propone entregar mas poder, confianza y

responsabilidad a los subordinados” (Mora, 2003, 9).

Segun la OIT, un trabajador debe acceder a muchos beneficios al momento
de ingresar a trabajar a una empresa, debe contar con la seguridad en el
lugar de trabajo, proteccion social para su familia, y sobre todo mejoras

desarrollo personal del trabajador.

Fischman, D. (2014) Los jefes o gerentes deberan ser méas abiertos a las
opiniones de sus empleados para que ellos tengan la seguridad de acercarse
y poder manifestar estrategias o herramientas que ayuden con el bienestar

de la institucion.

49



El brindar la confianza en sus empleados garantiza un importante desarrollo

y una buena autoestima en sus trabajadores.

“Es asi, como dentro del ambito profesional, una autoestima positiva facilita
una mejor percepcion de la realidad y comunicacion interpersonal, ayuda a
tolerar mejor el estrés, la incertidumbre y vivir los procesos de cambio”

Segun Castro (1989) citado en Iragorri & Romberg (2012) , p. 13

Nuestro nivel de autoestima es responsable de muchos logros y fracasos, ya
gue una autoestima sana, potenciara nuestras capacidades para desarrollar

habilidades y aumentard el nivel de seguridad personal (Mora, 2003, 4).

Caracteristicas de la Autoestima Alta y Baja del Personal de una

Empresa.

% Autoestima alta:
“Una persona con una alta autoestima esta mucho mas dispuesta a
establecer relaciones sanas con otras personas que aquellas que sientan
culpa cronica o esta llena de sentimientos de inferioridad” (Jourard,

1967 citado en cerna, 1993, p.61).

R

% Autoestima baja:

La persona con autoestima negativa esta convencida de que no tiene
aspectos positivos para sentirse bien consigo misma, tiene conciencia
de sus defectos, pero tiende a sobre dimensionarlos (Bolivar, 2003, la

autoestima negativa,3).
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En la mayoria de casos estos dos tipos de autoestima son las que
prevalecen en las personas, las que estdn dentro de la autoestima alta
representan caracteristicas de ser mas confiables, establecen buena
comunicacion dentro de las relaciones laborales. Como lo sefiala
coopersmith, mientras que una persona con baja autoestima pondra
énfasis siempre en la critica, en sus defectos , en lo que no puede hacer,

y vive convencido que todos son mejores que él.

Como se Puede Trabajar la Autoestima.
Lo primero es encontrar tu fortaleza
» Decidir vivir el aqui y el ahora
Sé un buen oyente y confidente
Identificar que personas o relaciones me causan dafio.

Aceptarse y dejar de maltratarte

YV Vv VYV V

Hacer un listado de fortalezas que te pueden ayudar frente a
estimulos negativos.

Mientras mas alta tenga la persona su autoestima como lo sefiala
branden desarrollara la certeza que merece estar vivo y merece
la felicidad.

Cuanto mas nos queramos a nosotros mismos, méas creativos
seremos en el trabajo por lo que se abrirdn mas puertas para

alcanzar el éxito.
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Cuanto mas alto sea el amor propio, mas oportunidades surgiran
en el ejercicio del trabajo, seremos mas ambiciosos a nivel
econoémico.

Cuanto mas te ames, tu circulo social serd mas amplio, dando
posibilidades a conocer e interactuar con méas personas que nos
brindaran apoyo y nuevos conocimientos y sobre todo seran
enriquecedoras.

Cuanto mas te ames trataremos a los demé&s con respeto,
respetaremos sus decisiones y la manera de pensar diferente al
nuestro.

Cuanto més te ames, veras un nuevo dia con esperanza y
oportunidad, ademas de sentirte alegre de seguir viviendo y estar
con los tuyos.

Cuanto mas te ames sera un nuevo comienzo para alcanzar el

éxito que tanto anhelamos. Branden, N (1995).
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion.

3.2.

La investigacion es no experimental, porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente la variable y transversal Transeccional porque que se
recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo unico (Hernandez;
Fernandez & Baptista 2006).

Nivel descriptivo, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(Variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.
(Hernandez, 2010). EI nivel de autoestima en el personal de la Institucion

Educativa.

ML, 01 M1: Muestra 01: Variable

Descripcion de la Variable.

M1: Personal de la I. E.N°14038 La Legua 2017.

01: Autoestima.

Poblacion y Muestra.

La poblacion Muestral esta conformada por 30 personas que vienen hacer todo

el personal de la Institucion Educativa N°14038 La Legua 2017.
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3.3.Definicion y Operacionalizacion de las Variables

Definicion Conceptual de Autoestima.

Coopersmith (1967), citado en Pelossi (2014) define a la autoestima como “la
evaluacion que el individuo realiza y cotidianamente mantiene respecto de si
mismo, que Se expresa en una actitud de aprobacion o desaprobacion e indica la
media en que el individuo cree ser capaz, significativo exitoso y valioso”. (pag.

16).Autoestima.

Definicion Operacional de la Autoestima.

La Autoestima fue evaluada a través del inventario de Autoestima Stanley
Coopersmith (1975) que es una prueba que consta de 25 items. Los items se
deben responder de acuerdo a si el sujeto se identifica 0 no con cada afirmacion
en términos afirmativos o negativos; los items del inventario generan un puntaje
total, asi como puntajes separados en tres areas: si mismo general, social- pares
y hogar.

Sub —escalas:

Si mismo: indican la valoracion de si mismo y mayores aspiraciones, estabilidad,
confianza, buenos atributos personales. Ademas de poseer consideracion de si
mismo. Coopersmith (1975).

Social: reflejan mayores dotes y habilidades en las relaciones con amigos y
colaboradores, asi como relaciones con extrafios en diferente marcos sociales.

Coopersmith (1975).
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Hogar: revelan buenas cualidades y habilidades en las relaciones intimas con la
familia, se siente mas considerado y respetado, ademas de poseer mayor

independencia. Coopersmith (1975).

Escalas Items

Si mismo 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,23,24 y 25
Social 2,58,14,17y 21

Hogar 6,9,11,16,20 y 22

FUENTE: Inventario de Autoestima De Stanley Coopersmith Self Esteen Inventary
(SEI) Adultos — Forma “C” para Adultos (1975).

De acuerdo a los puntajes obtenidos se podran establecer los siguientes niveles.

Niveles De Autoestima

Puntaje | Simismo | Social Hogar Niveles
Total

0-24 6-2 0-1 0-1 Nivel bajo
25-49 3-5 2-3 2-3 Medio bajo
50-74 6-8 4-5 4-5 Medio Alto
75-100 9-13 6 6 Nivel alto

FUENTE: Inventario de Autoestima De Stanley Coopersmith Self Esteen Inventary
(SEI) Adultos — Forma “C” para Adultos (1975).

3.4.Técnica e Instrumento.
Técnica:
Para la investigacion se hizo uso de técnica encuesta.
Encuesta:

Es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (Casas Anguita,

Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003)
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Instrumento
El instrumento a utilizar pertenece, Autor: Stanley Coopersmith 1975.

Inventario de Autoestima de Coopersmith- adultos forma C.

Ficha Técnica

INSTRUMENTO

Inventario de Autoestima de Coopersmith- adultos forma C.
Nombre del Autor: Stanley Coopersmith.

Publicacion: San Francisco EE.UU. (1967)
Administracion: individual y colectiva.

Tiempo: 20 M.

Ambito de Aplicacion. Significacion: Es una prueba disefiada para medir

actitudes valorativas hacia él mismo para sujetos mayores de 15 afios de edad.

Descripcion: El inventario de autoestima de forma C. adulto es un test de

personalidad de composicion verbal. Impresa, homogénea y potencia.
Indicaciones de la Prueba:

El inventario de Autoestima de Coopersmith es un instrumento que consta 25
items que se utiliza para medir actitudes valorativas de uno mismo, estos items
se dividen en tres areas, 13 items corresponden al &rea de si mismo, 6 items

corresponden al area social, 6 items corresponden al area familiar, donde el
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3.5.

sujeto debera marcar “igual a yo” o “distinto a mi”, el puntaje méximo es de 100
puntos y no existe escala de mentiras. Los resultados se obtienen al sumar el
namero de items respondiente en forma correcta de acuerdo a la clave y

multiplicando esto por (04).

Confiabilidad

Stanley Coopersmith reporto la confiabilidad del inventario a través del test-
retest (0.88) respecto a la confiabilidad en nuestro medio, en las investigaciones
realizadas no se han encontrado antecedentes relacionados a la aplicacién de la

prueba a parte de la que realizo Isabel panizo 1986.

Plan de Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion para analizar los datos se utilizara
la técnica de analisis estadistico descriptivo como son uso de tablas de
distribucion de frecuencias porcentuales y graficas. ElI procesamiento de los
datos serd tabulado en una matriz utilizando el Microsoft Office Word/Excel

2010.
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3.6.Matriz de Consistencia.

Nivel de Autoestima del Personal de la Institucion Educativa N° 14038 La

Legua 2017.
Problema | Variabl | Indicador Objetivos Metodologia | Técnicas
es es
Objetivo general Tipo de Encuesta
Investigacion
Determinar el nivel de | Cuantitativo Instrumento
autoestima del personal
de la LLE. N°14038 La
Legua 2017.
¢Cual es el — — _ _
nivel de Objetivos especificos Nivel Inventar_lo de
autoestima Identificar el Nivel de | Descriptivo Autoestima
del personal Simismo | Autoestima de la Sub | Disefio de Stanley
de la | Autoesti escala Si  Mismo, del forma “C”
I.E.N°14038 | ma Social personal de la 1.E. | No para adultos.
La Legua N°14038 La Legua 2017. | experimental
2017? Hogar de corte
transversal

Identificar el Nivel de
Autoestima de la Sub
escala Social, del personal
de la I.E. N°14038 La
Legua 2017

Identificar el Nivel de
Autoestima de la Sub
escala Hogar, del personal
de la I1.E.N°14038 La
Legua 2017.

transeccional

Poblacion y
Muestra

La Poblacion
Muestral fue
todo el
Personal de la
.E.N°14038
La Legua
2017.
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3.7.Principios Eticos.

En esta investigacion se contemplo tener en cuenta el principio de proteccion
para las personas evaluadas, respetando asi toda dignidad humana. También se
dejo en claro la confidencialidad de los resultados, al no revelar la identidad de
cada uno de los encuestados. Asi mismo se tuvo en cuenta el principio de
beneficencia y no maleficiencia, poniendo énfasis en el bienestar de los
colaboradores, de esta manera no se conceda ni un dafo a las personas.

Por otro lado también se tomé en cuenta el derecho de justicia, a no dar lugar
a préacticas injustas si no que haya equidad. Se manejé con igualdad a todos los
participantes de la investigacion, como también se les hizo de conocimiento de

su derecho a conocer sus resultados si es que ellos lo deseaban.

El presente estudio contemplo, primero pedir permiso correspondiente a la
directora de la institucion educativa, a traves de un previo documento, luego

de otras reuniones y visitas a la institucion.
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RESULTADOS

4.1.Resultados

TABLA |
El Nivel de Autoestima del Personal de la Institucion Educativa N° 14038 La Legua
2017.

NIVELES FRECUENCIA %

Nivel Bajo 0 0

Medio Bajo 0 0

Medio Alto 4 13.34

Nivel Alto 26 86.66

Total 30 100%

FUENTE: Inventario de Autoestima De Stanley Coopersmith versiéon Adultos — Forma “C”
(1975.

FIGURA 01

El nivel de Autoestima del Personal de la Institucion Educativa N° 14038 La Legua 2017.

100 86.66%
80 -

60 -

40 ~
13.34%
20 -

0 ]

Nivel Bajo Medio Bajo Medio Alto Nivel Alto

FUENTE: :( idem Tabla I).
Descripcion

En la Tabla I, de la figura 01 podemos apreciar que el Personal de la Institucion Educativa.
N° 14038 La Legua 2017, el 13.34 % se ubica en un nivel Medio Alto y el 86. 66 % se

ubica en un Nivel Alto.
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TABLAI

El nivel de autoestima en la Sub escala de Si mismo del Personal de la Institucion Educativa N°
14038 La Legua 2017.

NIVELES FREUENCIA %
Nivel Bajo 0 0
Medio Bajo 0 0
Medio Alto 0 0
Nivel Alto 30 100
Total 30 100%

FUENTE: Inventario de Autoestima De Stanley Coopersmith version Adultos — Forma “C”
(1975)

FIGURA 02

El nivel de Autoestima en la sub escala de Si mismo del Personal de la Institucion Educativa N°
14038 La Legua 2017.

100%
100 +

80 -

40 -

20 A

Nivel Bajo Medio Bajo Medio Alto Nivel Alto

FUENTE:( idem Tabla II).
Descripcion

En la Tabla Il, de la Figura 02 podemos apreciar que el Personal de la Institucion Educativa N°
14038 La Legua 2017, el 100 % del personal se ubica en un nivel Alto.
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TABLA 111

El Nivel de autoestima en la sub escala social del Personal de la Institucion Educativa N°14038 La

Legua 2017.

NIVELES FRECUENCIA %
Nivel Bajo 1 3.35
Medio Bajo 2 6.66
Medio Alto 14 46.66
Nivel Alto 13 43.33
Total 30 100%

FUENTE: Inventario de Autoestima De Stanley Coopersmith version Adultos — Forma “C” (1975)

FIGURA 03

El nivel de autoestima en la sub escala Social del Personal de la Institucién Educativa N°14038 La

Legua 2017.

100- -

60 -

40 -

. 0,
20 3.35% 6.66%

Nivel Bajo Medio Bajo

FUENTE:( idem Tabla III).

Descripcion

Medio Alto Nivel Alto

En la Tabla Ill, de la Figura 03 podemos apreciar que el Personal de la Institucion Educativa N°14038

La 2017, el 3.35 % del personal se ubica en un nivel Bajo, el 6. 66 % se ubica en un nivel Medio Bajo,

el 43.33 % se ubica en un nivel Alto, y el 46.66% del personal se ubica en un nivel Medio-alto.
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TABLA IV

El Nivel de autoestima en la sub escala Hogar del personal de la Institucién Educativa
N°14038 La Legua 2017.

NIVELES FRECUENCIA %
Nivel Bajo 0 0
Medio Bajo 2 6.67
Medio Alto 26 86.66
Nivel Alto 2 6.67

Total 30 100%

FUENTE: Inventario de Autoestima De Stanley Coopersmith versién Adultos — Forma “C” (1975)

FIGURA 04

El Nivel de Autoestima en la sub Escala Hogar del Personal de la Institucion
Educativa N°14038 La Legua 2017.

100 - 86.66%

80 -

40 -

20 - 6.67% 6.67%
0 : | ——

Nivel Bajo Medio Bajo Medio Alto Nivel Alto

FUENTE:( idem Tabla IV).
Descripcion
Enla Tabla IV, de la Figura 04 podemos apreciar que Personal de la Institucion Educativa

N°14038 La Legua 2017, el 6.67% se ubica medio bajo, el 6.67 % en un nivel altoy

el de 86.66 % se ubica en un nivel Medio Alto.
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4.2. Analisis de los Resultados

En la presente investigacion se planteé como objetivo general determinar el
nivel de autoestima del personal de la Institucion Educativa N° 14038 La
Legua 2017, teniendo en cuenta los resultados que arrogaron podemos
establecer que la prevalencia de la autoestima del personal de dicha
institucion es un Nivel Alto esto quiere decir que son personas que se valoran
a si mismas, con tendencia a conseguir el éxito tanto académico como social,
destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son pocos sensibles a la
critica, siendo asi que los sentimientos ansiosos los perturban en menos
medida. Mendoza. K (2017) cita al autor Coopersmith (1975).

La autoestima alta no solo permite a la persona tener confianza en si misma,
si no que le posibilita tener un abanico de soluciones frente a dificultades de
la vida, mostrando a cada problema una actitud positiva, dejando de lado todo
pesimismo y desgano. Los resultados que se encontraron favorecen al
personal de institucidn educativa, ya que la autoestima alta fortalece nuestra
confianza y mejora el desempefio laboral, nos permite ser mas creativos y
mas empaticos.

“Una persona con una alta autoestima esta mucho mas dispuesta a establecer
relaciones sanas con otras personas que aquellas que sientan culpa cronica o
esta llena de sentimientos de inferioridad” (Jourard, 1967 citado en cerna,

1993, p.61).
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Tanto coopersmith como Nataniel Branden coinciden en que el ser humano
cuando tiene una alta autoestima sale al encuentro de las dificultades no se
queda encerrado en su mundo, por el contrario se muestra al mundo de forma
proactiva y ademas de ver cada caida como un aprendizaje para no volver a
cometerlo en un futuro no muy cercano.

Molina, Baldares y Maya (1996, p. 30) describen a las personas con alta
autoestima de la siguiente manera: Una persona con alta autoestima no se
considera a si misma como el centro del universo y mejor que los demés y las
demas. Simplemente conoce muchos aspectos de si misma, tiene auto-respeto
y tiene consciencia de su propio valor como persona Uunica e irrepetible.
Reconoce sus cualidades buenas, pero no se cree perfecta. Al contrario, puede
ser que tenga mucha consciencia sobre sus defectos y del hecho de que ella
comete errores. Pero no ve sus defectos y errores como representativos de
alguien sin valor, ella los entiendo como representativos del ser
humano.(Pereira Naranjo, 2007)

También la autoestima de los miembros de una empresa o institucion
posibilitad afrontar con éxito los procesos de cambio y transformacion en el
ambito empresarial ya que les permite ver los retos como oportunidades mas
no como amenazas (Bolivar, 2003, autoestima y cambio, 1).

Nuestro nivel de autoestima es responsable de muchos logros y fracasos, ya
gue una autoestima sana, potenciara nuestras capacidades para desarrollar

habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal (Mora, 2003, 4).
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En la sub escala de Si Mismo, que viene hacer la escala de confianza que
muestra el ser humano de su propia persona, aqui se obtuvo que el personal
se ubica en un Nivel Alto. Esto quiere decir que son personas que manifiestan
deseos de mejorar, ademas confianza, buenos atributos, personales,
estabilidad y habilidad para construir defensas hacia la critica ademés de
mantener actitudes positivas hacia la vida. Stanley Coopersmith (1975).
Bonet (1997) en nuestras bases tedricas, €l nos habla que la persona que se
acepta en mayor medida a si mismo tiene caracteristicas de aceptacion de su
propia persona, acepta tanto sus debilidades como sus fortalezas y es
afectuosa y respetuoso con los demas, al igual que muestra ciertos deseos de
mejorar y encontrar el éxito, todo esto coincide con lo sefiala por
Coopersmith (1975).

En el libro la autoestima las autoras Ivonne Gonzales y Arriata Lopez
( pag. 36), refiere que dentro de las caracteristicas encontramos la autoestima
alta que implica que el individuo piense que es bueno o suficiente bueno,
la persona se siente digna de la estima de los demas, se respeta por lo que
es, ademas vive, comparte e invita a la integridad honestidad,
responsabilidad, comprensién, amor, siente que es importante, tiene
confianza en su propia competencia y tiene fe en sus propias decisiones
, la autoestima alta no significa un estado de éxito total, consiste en
reconocer su s propias limitaciones, capacidades, habilidades y confianza

en la naturaleza interna.
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Otros autores como Bandura (1999, pag. 21) que en su teoria sobre
autoestima, nos habla acerca de lo siguiente: “las creencias en las propias
capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accidn requeridos para
manejar situaciones fuerte”

Esto quiere decir que si la persona cree en si mismo en sus capacidades puede
ejecutar diferentes actividades para lograr su desarrollo personal ademas va a
saber manejar diferentes situaciones dificiles que se le presenten en su dia a
dia. Por lo que sabrad como organizarse y tener las herramientas y fortalezas

necesarias sin caer en un abismo de rendirse o desgano.

En relacion a la sub escala Social podemos describir que su prevalencia del
personal es un nivel Medio Alto. Esto significa que son personas optimistas
pero que en su interior muestran debilidad, teniendo a buscar la aprobacion
social, y experiencias que lo conduzcan al fortalecimiento de su autoestima
ademas de que tienen buena probabilidad de lograr una adaptacion social
normal ya que tienen seguridad personal y mérito para poder conseguirlo.
Stanley Coopersmith (1975).

De acuerdo a lo que sefiala Ross Martin (2013), una autoestima poco estable
ocasiona vulnerabilidad en la persona, ya que no estd bien establecida, la
persona puede amarse a si misma, pero en ocasiones se derrumba por
comentarios de otra persona.

Las personas que presentan un nivel medio alto de autoestima son mas faciles
de tener emociones y actitudes cambiantes pero pueden lograr adaptarse a

cambios asi como sefiala Rogers que todo organismos Vvivo estd sujeto a

67



cambio y dotado de toda actualizacion, la actualizacion es una aspiracion a
las metas que se plantea el ser humano, tales como la satisfaccion de las
necesidades, el desarrollo personal, corporal, espiritual, para Rogers toda
accion realizada por los seres humanos es para él un modo de experiencia a
la busqueda de la autorrealizacion. La consideracion que uno pueda tener
frente a si mismo impulsa a la persona a la autorrealizacion y ejerce una gran
influencia para la persona a salir de su zona de confort y buscar algo mejor

para su vida.

Los resultados obtenidos en esta sub escala social coinciden con la
investigacion realizada por Seminario, E. (2018) que tuvo como objetivo
identificar el nivel de autoestima de los trabajadores del centro de salud de
Ayabaca-Piura 2018. En su investigacion Titulada “Nivel de Autoestima de
los Trabajadores del centro de salud Ayabaca” 2018. Sus resultados nos
muestran que los trabajadores en la escala social obtuvieron un nivel medio
alto de autoestima, la cual hace referencia a Coopersmith (1975).

Por ultimo tenemos la sub escala Hogar donde podemos describir que el
personal de la Institucion educativa N° 14038 La Legua 2017, su mayor
prevalencia en es un nivel Medio Alto. Esto quiere decir que son personas
que “poseen concepciones propias acerca de lo que esta bien o estd mal dentro
del marco familiar, reflejan cualidades y también debilidades hacia las
relaciones intimas con la familia”, “manifiestan caracteristicas tanto de los
niveles altos como bajo” Manual de autoestima Coopersmith.. Las personas

con una autoestima media alta, tienen buena relacién con su entorno social,

68



hogar y laboral. Pero cuando sienten que estan siendo criticados su autoestima
se desborona, cae, tienen un sentimiento que se vulnera cuando alguien lo

corrige o les llama la atencion.

“la experiencia me ha ensefiado que solo cuando uno ha empezado a aceptarse
y amarse a si mismo, es capaz de aceptar y amar a los demas” (Descalzo, M
2017). Como sefiala este autor si uno se empieza amar a si mismo va amar a
su pareja, a su familia, a las personas mas préximas a €él o ella, aprendera a
relacionarse mas con sus seres mas cercanos a él y sobre todo no se dejara
cambiar, vivirad en familia con benevolencia, amor, compresion y conservara

su espiritu genuino.

Seminario (2018) cita al autor Coopersmith (1996), afirma que son personas
que se caracterizan por presentar parecido o igualdad con las que presentan
alta autoestima, pero la evidencia en menor magnitud, y en otros casos,
muestran conductas inadecuada que reflejan dificultades en el auto concepto.
Sus conductas pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas y
capaces de aceptar la criticas, sin embargo, presentan tendencia a sentir
inseguros en las estimaciones de su valia personal y pueden depender de la
aceptacion social.

La autoestima es algo que podemos cambiar cuando nosotros lo queramos asi
como sefiala Abraham Maslow, Nathaniel Branden, entre otros. Ellos sefialan

que la autoestima depende de uno mismo y por lo tanto lo podemos trabajar
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para recuperar nuestra confianza en si mismo y de esta manera mejorar en las

diferentes etapas de nuestra vida.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada por
Tavara M. (2018). Que tuvo como objetivo en su investigacion determinar el
nivel de autoestima en el personal de la LE “Victor Francisco Rosales
Ortega”- Piura 2018. La presente investigacion titulada. “Nivel de autoestima
en el personal de la I. E Victor Francisco Rosales Ortega —Piura 2018. Con un
resultado que nos muestra que los trabajadores en la sub Escala Hogar la
prevalencia un nivel medio alto de autoestima. La cual hace referencia a la
cita de Coopersmith (1976).

Los resultados que arrogo la investigacion favorecen en gran medida al
personal de la Institucion Educativa N°14038 La Legua 2017, ya que muestra
a los trabajadores como personas que se valoran a si mismas y buscan forjar

nuevas metas y éxitos en su vida profesional.
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CONCLUSIONES

El nivel de Autoestima del personal de la Institucion Educativa N°14038 La
Legua 2017 Su prevalencia es un nivel Alto.

El nivel de Autoestima en la sub escala de si mismo del personal de la
Institucion Educativa N° 14038 La Legua 2017, es un nivel Alto.

El nivel de Autoestima en la sub escala social del personal de la Institucion
Educativa N° La Legua 2017, su prevalencia es un nivel Medio Alto.

El nivel de Autoestima en la sub escala hogar del personal de la Institucién

Educativa N° 14038 La Legua 2017, su prevalencia es un nivel Medio alto.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
Recomendaciones

Gestionar convenios con centros en salud mental, universidades o profesionales en psicologia
para que disefien capacitaciones mediante talleres, charlas ademas de que puedan brindar

orientacion y consejeria psicoldgica al personal de la institucion educativa.

Incluir dentro del plan anual de la institucion educativa capacitaciones internas, estas
capacitaciones deberan ser en beneficio al fortalecimiento de la autoestima y al desarrollo

profesional, en talleres que pueden ser vivenciales en:

v' Temas de Valoracion personal, habilidades para construir defensas ante las

dificultades de la vida, confianza en si mismo para la toma de decisiones.

v" Temas para construir un mejor manejo en relaciones interpersonales, resaltar
el compaferismo y sobre todo la importancia de poder crear relaciones

sociales saludables.

v" Temas para reconocer sus cualidades y construir habilidades en las relaciones
intimas con la familia, el manejo de las emociones negativas para no ocasionar

dafio a los miembros del entorno familiar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Afio
2015

Afio
2019

Afo
2019

Semestre 11

Semestre 00

Semestre |

Semestre 11

Setiembre

Enero

Abril

Setiembre

1 |2 [3 |4

1123

4

1

2

3

411

2

3

4

Elaboracion del
Proyecto

Revision del Proyecto
por el jurado de
investigacion

Aprobacion del
proyecto por el jurado
de la investigacion

Exposicion del
proyecto al jurado de
investigacion

Mejora del marco
tedrico

Redaccion de la
revision de la
literatura

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Ejecucion de la
investigacion

Resultados de la
investigacion

11

Redaccidn del pre
informe de la
investigacion

12

Redaccion del informe

13

Aprobacion del
informe final por el
jurado de
investigacion

14

Presentacion de
ponencia en jornadas
de investigacion

15

Redaccion del articulo
cientifico.
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PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

Categoria Base % o0 NUmero Total
(sl.)
Semestres (*)
e Impresiones 200.00 1 200.00
e Fotocopias 130.00 1 130.00
e Empastado 100.00 1 100.00
e Papel Bond A4 (500 Hojas) | 50.00 2 100.00
e Lapiceros 30.00 1 30.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total 560.00
Gastos de Viaje
e Pasajes para Recolectar 30.00 3 90.00
informacion
Sub Total 90.00
Total de Presupuesto
Desembolsable 650.00
Presupuesto no Desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 0 Total
Numero (sl.)
Servicios
e Uso de Internet 30.00 4 120.00
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital —
LAD)
e Busqueda de Informacion 35.00 2 70.00
en Base de datos
e Soporte Informatico 40.00 4 160.00
(Mdbdulo de Investigacion
del ERP University -
MOIC)
e Publicacion del Articulo en | 50.00 1 50.00
repositorio Institucional
Sub Total 400.00
Recurso Humano
e Asesoria Personalizada (5 | 63.00 4 252.00
horas por semana)
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no 652.00

desembolsado

Total (S/.)

2742
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INVENTARIO AUTOESTIMA COOPERSMITH

| g 1) 150 (1) 1 Fecha.......cceeeeeen.....

Marque con una Aspa (X) debajo de V o F, de acuerdo a los siguientes criterios:
V Cuando la frase Si coincide la frase con su forma de ser o pensar.

F Si la frase No coincide con su forma de su o de pensar.

N° FRASE DESCRIPTIVA \ F
1 | Usualmente las cosas no me molestan
2 | Me resulta dificil hablar fuerte a un grupo
3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese
4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad
5 | Soy muy divertido (a)
6 Me altero facilmente en casa
7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa
8 | Soy popular entre las personas de mi edad
9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 | Me rindo facilmente
11 | Mi familia espera mucho de mi
12 | Es bastante dificil ser yo mismo
13 | Me siento muchas veces confundido
14 | La gente usualmente sigue mis ideas
15 | Tengo una pobre opinion acerca de mi mismo
16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
17 | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 | No estoy tan simpatico como mucha gente
19 | Si tengo algo que decir usualmente lo digo
20 | Mi familia me comprende
21 | Muchas personas son mas preferidas que yo
22 | Frecuentemente me siento como si mi familia me estuviera
presionando
23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago
24 | Frecuentemente desearia ser otra persona
25 | No soy digno de confianza
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

SOLICITO: Permiso para Realizar la aplicacién del testa
los Trabajadores de la I.E. N° 14038 de La Legua por Proyecto de tesis.

Dir. (a). Ross Mary Gallardo Bonilla. | LENE 2 [}7\_/_ B
Directorade la I.E. 14038 La Legua j_';, ‘ ‘?7 (:7/ I
! Mora: 960 = iA |
Presente "L POA
| Firma:, ...

Fanny Lachira Sosa identificada con DNI N° 45277766, domiciliada en Villa La Legua, alumna del
octavo ciclode la escuelade Psicologiade launiversidad catélica los Angeles de Chimbote Piura-
ULADECH ante Usted con el debido respetoy expongo.

Nue para mi proyecto de tesis titulado “Nivel de Autoestima en los trabajadores de la Institucién
Educativa N° 14038 de La Legua 2017” Para ello es necesario la aplicacién de un test titulado
“Manual de Autoestima De Coopersmith- version adultos”. La cual serd realizada a un promedio
de 252 29 trabajadores. Por tal motivo me dirijo a usted a fin de solicitarle la respectiva
autorizacién para poder realizarlo a inicio del mes de octubre del presente afio.

Cabe indicar que dicho resultados seran para el diagnéstico de sus trabajadores.

Por lo expuesto:'ruego a usted acceder a mi solicitado.

Villalalegua 2017

-
\ ERSID! CATOLICALOS ANGELES O |t
“M'RE\W‘LUAmrﬁsmmu COLOGIA
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