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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de
Acobamba — Sihuas, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la informacion, se
utilizo las siguientes técnicas: revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista
a profundidad (objetivo especifico 2) como instrumentos se hizo uso de los siguientes:
fichas bibliograficas, cuestionario pertinente de preguntas cerradas y los cuadros 01 y
02 de esta investigacion; encontrando los resultados: los autores de los antecedentes
nacionales revisados describen las caracteristicas del control interno en municipalidad
distrital de Acobamba - Sihuas, las mismas que carecen de sistemas de control interno,
no cuentan con instrumentos normativos, ni con actividades de supervision que
contribuyan al correcto funcionamiento establecido por el Coso y que otorguen un
grado de la seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos
institucionales. Asimismo, en la municipalidad distrital de Acobamba - Sihuas, se ha
evidenciado que las caracteristicas de control interno son similares, las mismas que no
otorgan un grado de seguridad razonable respecto de la consecucion de los objetivos
institucionales. Finalmente, se concluye que la municipalidad distrital de Acobamba -
Sihuas del caso de estudio, tiene resultados que coinciden con la teoria pertinente; asi
también existen componentes de control interno en los que las municipalidades no han
afianzado su compromiso para el efecto esperado, obstaculizando su crecimiento a

corto, mediano y largo plazo.

Palabras clave: Administracion Publica Control Interno, Municipalidades.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Describe the characteristics of the
internal control of the municipalities of Peru and the Municipality of Acobamba -
Sihuas, 2017. The research was non-experimental, descriptive, bibliographic,
documentary and case study. For the collection of information, the following
techniques were used: bibliographic review (specific objective 1), in-depth interview
(specific objective 2) as instruments, the following were used: bibliographic records,
pertinent questionnaire of closed questions and tables 01 and 02 of this investigation;
finding the results: the authors of the national background reviewed describe the
characteristics of the internal control in the district municipality of Acobamba - Sihuas,
the same ones that lack internal control systems, do not count with normative
instruments, nor with supervisory activities that contribute to the correct operation
established by the Coso and that grant a degree of reasonable security with respect to
the achievement of institutional objectives. Likewise, in the district municipality of
Acobamba - Sihuas, it has been demonstrated that the characteristics of internal control
are similar, the same ones that do not grant a reasonable degree of security with respect
to the achievement of institutional objectives. Finally, it is concluded that the
municipality municipality of Acobamba - Sihuas of the case study, has results that
coincide with the relevant theory; there are also internal control components in which
the municipalities have not strengthened their commitment to the expected effect,

impeding their growth in the short, medium and long term.

Keywords: Public Administration Internal Control, Municipalities.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo; se realiz6 con la finalidad de crear e implementar
un sistema de control interno como parte primordial para el desarrollo de las
actividades contables y administrativas de las entidades publicas Municipalidades
Distritales la cual brindara un mejor servicio e informacion a la poblacion y terceros
en sus inversiones realizadas en la entidad,

Las entidades publicas del estado deben mostrar un adecuado sistema de control
interno administrativo y contable, e informacion financiera periddica, completa y
oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda de activos, eficiencia y eficacia
operativa.

En este orden de ideas estamos dando el fundamento para dar cumplimiento al
objetivo general de la presente investigacion; en esta se plantea, el disefio de un sistema
de control interno, a través de manuales financieros y contables, que mediante la
formulacion y andlisis de procedimientos, identifique las debilidades del control
interno, y se presenten oportunamente los estados financieros para la toma de
decisiones, con el fin de ayudar a la unidad de analisis a desarrollarse como un ente
economico capaz de generar mayor utilidad al optimizar sus recursos.

El control interno va adquiriendo una importancia cada vez mas relevante en las
diferentes organizaciones tanto publicas como privadas, pero las instituciones no le
estan dando un verdadero interés al sistema del control establecido por el informe
Coso, el control interno se concibe como un proceso realizado por un directorio,
gerencia y todo el personal dicho proceso debe proveer certeza razonable a la

municipalidad que busca lograr sus objetivos. Reyna (2016)

14



El control interno es una herramienta fundamental que va incidir de manera
positiva en la Municipalidad y que permitird a las Municipalidades tener un
conocimiento de su ejecucion de ingresos y gastos a futuro, para asi tener un adecuado
uso y aplicacion de los recursos; asi mismo predecir como afectaria el mal uso de ellos.
El control interno es conocido como un proceso continuo e integral, en la que recae la
principal responsabilidad como es el Titular, Gerencia, y todos los servidores de la
Municipalidad, por ello nos permitimos indicar que el control interno es
responsabilidad de todos, como objetivos. Promover la efectividad, eficiencia,
transparencia y economia de las operaciones, Proteger y conservar los recursos
publicos, Brindar confiabilidad en la informacién financiera, Cumplir las leyes y

regulaciones aplicables (Valdivia y Reyes 2016).

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica este control busca que los recursos publicos
se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia y, que la gestion publica se
realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de politica y los planes de
accion, el Sistema Nacional de Control evaltia los sistemas de administracion y
gerencia, buscando su mejoramiento a través de la adopcidn de acciones preventivas y
correctivas. El sistema Nacional de Control es descentralizado en cada municipalidad
debe existir un organo de control institucional que depende directamente de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, esto no ocurre en un gran nimero
de municipalidades distritales, no porque se quiera evadir las acciones de control sino

porque su economia no lo permite. Por tal razon, es permitido que las municipalidades

15



distritales coordinen con las provinciales a fin que estas cumplan con prestarles el

apoyo necesario. Benigno (2017)

La mision del Organo de Control Institucional es promover la correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de la Municipalidad, evaluando y
verificando los aspectos administrativos asi como la gestion y ejecucion llevadas a
cabo, en relacion con las metas trazadas y los resultados obtenidos. Brinda especial
atencion a la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones. Su ambito abarca a
todos los 6rganos de la Municipalidad y a todos los actos y operaciones de esta. Este
organo se encuentra bajo la jefatura de un funcionario que depende funcional y
administrativamente de la Contraloria General de la Republica, drea que emite
informes anuales al Concejo Municipal sobre el ejercicio de sus funciones y del estado
del control del uso de los recursos municipales. La auditoria de los estados financieros
y presupuestarios de la municipalidad se realiza anualmente de acuerdo a lo
establecido por la Contraloria General de la Republica. El Jefe y personal del OCI
dependen funcionalmente de la Contraloria General de la Republica, y no se
encuentran sujetos al mandato del alcalde, gozan de autonomia funcional respecto de

la administracion de la entidad. Ley 27785 y la Directiva 007-2015-CG Caro (2017)

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: El Control Interno en la Administracion del
Estado, Mejicano. Gutiérrez & Sosa (2016) realizd un trabajo de investigacion
denominado: Sistema de control interno en las municipalidades publicas en la ciudad
de Nueva York México afio 2016, Desvio de politicas, objetivos y metas establecidos

por las municipalidades incumplimiento de los requisitos internos y legales,
16



desinformacion a la administracion, estrategias no efectivas para evaluar el Sistema de
Administracion de Calidad y de Control Interno, Inexactitud en la informacion,
Inadecuada asesoria. Asi mismo Hidalgo, (2016) y Duarte (2016) realizo un trabajo
de investigacion denominado: realiz6 “Técnicas de auditoria asistida por computador
en la administracion de los organos de control institucional del sector publico
nacional” del Control Interno en la Administracién del Estado, Florida — Estados
Unidos sostiene que esta dirigido al estudio de la aplicacion de las técnicas de auditoria

asistidas por computador — TAACs de Florida — Estados Unidos

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado

los siguientes trabajos de investigacion:

El Control Interno y la Gestion Administrativa Municipal en el Afio 2016
realizado en la ciudad de Lima, demostré un cambio mas severo en las ultimas décadas
se relaciona con el procesamiento de la informacion defini6 que la situacion actual de
la gestion de los mas de 1800 gobiernos locales del Peri viene cambiando
aceleradamente debido a las diferentes tendencias que se estan imponiendo en el
control interno con el fin de ordenar y establecer nuevas politicas publicas para mejorar

el manejo institucional. Castillo (2016).

El control interno y su influencia en la administracion de las municipalidades del
Perti hay grandes esfuerzos por modernizar el estado que ha empezado con la
publicacion del Decreto Supremo N° 004-2016-PCM. Que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, es una responsabilidad de todas las

autoridades, funcionarios y servidores del estado en cada uno de sus organismos y

17



niveles de gobierno. En ese sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar los niveles
de desempefio de las entidades del estado a favor de los ciudadanos, se habia involucrar
a los diversos sectores y niveles de gobierno esta se encargada de promover y verificar,
mediante la aplicacion de principios, sistemas, procedimientos técnicos los recursos y
bienes de la municipalidad, asi como el cumplimiento de metas para alcanzar los fines

de la entidad (Contraloria General de la Republica, 2014) Gilma (2016).

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel Regional se ha encontrado
los siguientes trabajos de investigacion: Beltran (2017), en su trabajo de investigacion
denominado: Evaluacion de las Acciones de Control Interno de las Municipalidades
provinciales de la Region de Cajamarca periodos 2016 — 2017 La Administracion
Publica tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y utilizacion de los bienes
publicos, en procurar el beneficio y del bien comtn de todas las personas que habitan
el territorio nacional, dentro del marco de la Constitucion y las leyes debido a diversos
factores como son, Desvio de politicas, objetivos y metas establecidos por las

municipalidades, incumplimiento de los requisitos internos.

El funcionamiento a cargo del Organo de Control Institucional sostiene que:
Emiten informes anuales al Consejo municipal acerca del ejercicio de sus funciones y
del estado de control del uso de los recursos municipales, su objetivo es que el Control
Interno se sitla como herramienta de gestion, orientada a prevenir riesgos en los
procesos de las entidades con vistas a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en la gestion de la entidad, asi como resguardar los recursos del Estado y
prevenir irregularidades o actos de corrupcion Prodes (2016).. Asi mismo, Espinoza

(2016): En su tesis titulada administracion del Control Interno en la municipalidad
18



provincial de Gran Chim provincia de la Libertad sostiene que: los gestores publicos
son quienes deben fortalecer el control interno como parte de su proceso de gestion,
como para los funcionarios del Sistema Nacional de Control encargados de la

evaluacion del control interno.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel Local se han encontrado
los siguientes trabajos de investigacion: Maguiiia y Vilca (2016), en su tesis
denominada. Diagnostico y propuesta de un control interno en la administracion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Sihuas 2016, cuyo objetivo fue
conocer como se presenta el control interno en la administracion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Sihuas 2016, finalmente revisando la literatura pertinente
no se ha encontrado ninguna investigacion sobre la institucion del caso estudiado
municipalidad distrital de Acobamba — Sihuas, Por lo tanto existe el vacio del

conocimiento.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema es el siguiente: ;Cuales son
las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Peru y de la
municipalidad Distrital de Acobamba - Sihuas, 2017? Para dar respuestas al
problema, Se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas
del control interno de las Municipalidades del Peru y de la Municipalidad
Distrital de Acobamba - Sihuas, 2017. Para conseguir el objetivo general,
planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del

Peru, 2017.

19



2. Describir las caracteristicas del control interno de la Municipalidad Distrital
de Acobamba - Sihuas, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
Municipalidades del Perti y de la Municipalidad Distrital de Acobamaba -

Sihuas, 2017.

Llegando a las razones por la cual me hago la pregunta para llegar al vacio del
conocimiento y se determind que el control interno es importante aplicarlo en las
municipalidades para el buen manejo de los bienes y recaudaciones por lo cual
creemos en un efectivo control interno que debe ser conocido por todos los integrantes
de la organizacion. Asimismo es importante crear conciencia en los servidores
publicos de la necesidad de conocer, sus procesos, Asegurando de esta manera la
exactitud y confiabilidad de la informacién La presente investigacion se justifica
porque emerge de las evidencias existentes en el ambito internacional, nacional,
regional y local, donde la administracion de justicia no goza de la confianza social,
mas por el contrario, respecto a ella, se ciernen expresiones de insatisfaccion, por las
situaciones criticas que atraviesa, lo cual urgen por lo menos mitigar, porque el control
interno, es un componente importante en el orden socio econdémico de las naciones,
servird como antecedente para estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de
nuestra universidad como también en otros ambitos geograficos.

La inquietud que me motiva a realizar esta investigacion es porque el Organo de
Control Interno constituye a la unidad especializada y responsable de llevar a cabo el
control de la institucion, con la finalidad de promover la correcta y transparente

administracion de los recursos y bienes de la entidad cautelando la legalidad y
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eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, designado
por la contraloria General de la reptblica.

Este trabajo es de gran utilidad en relacion a lo social, el control interno de la
administracion lograra la calidad de los servicios que oferte la institucion con personal
idoneo y el cumplimiento de sus funciones mejorando su desempefio laboral. Asi
mismo referente a lo académico mejorara la calidad de la ensefianza formando
profesionales competitivos de acuerdo a su perfil profesional, lo que a su vez servira
para que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables Financieras y Administrativas, y Escuela Profesional de Contabilidad,
cumplan con lo establecido por el SUNEDU, Finalmente la investigacion servira para
que en nuestro pais entendamos de la Importancia del control interno y las empresas e
instituciones se encaminen por la ruta de la eficiencia y eficacia con la ayuda del
control interno como herramienta importante de gestion.

Metodologicamente la investigacion es de tipo cuantitativo cualitativo, nivel
descriptivo, y de disefio no experimental. La recoleccién de datos se realizara,
mediante muestreo por conveniencia, utilizando las técnicas de la observacion, y el
analisis de contenido, y una lista de cotejo. Los resultados comprobaran la calidad de

trabajo, comprobando o rechazando la hipotesis planteada.

1.1 Justificacion de la investigacion.
La investigacion se justifica, en la importancia y relevancia del tema en
investigacion, ya que el Control Interno es una herramienta que correctamente

aplicada en las empresas, asegura la preservacion de sus activos y el éxito en su
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gestion, las técnicas de control interno son muy poco utilizadas por las entidades
publicas y privadas, sin embargo, es importante y muy necesarios su aplicacion
por los multiples beneficios que puede traer, los resultados de la investigacion
obtenidos seran entregados a la entidad publica Municipalidad Distrital
Acobamba - Sihuas., asi mismo, el presente estudio servira como antecedente

para futuras investigaciones en la materia.

Si fundamentamos cientificamente los componentes del Control Interno y
logramos el mejoramiento de la calidad de informacion financiera, optimizando
los recursos economicos de la entidad existird un mejor manejo de los recursos
y todos los movimientos de los ingresos y egresos que generan. Investigando las
necesidades de disefiar un Sistema de Control Interno para la entidad publica,
podremos saber las deficiencias del manejo actual de los fondos, recaudos,
ingresos y egresos. Sabemos que para desarrollar un buen sistema de control
interno debemos partir de la evaluacion de la situacion actual del control: ;Qué
procedimientos se siguen?, ;Quiénes lo ejecutan?, ;Qué controles se aplican?,
(Como se procesan y registran las diferentes tipos de transacciones? ;Y qué

registros contables y documentos de apoyo existen?
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2.1.

II. REVISION DE LITERATURA
Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos en Peru, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de mi investigacion.

Gutiérrez y Sosa (2016) en su tesis: titulada sobre el Sistema de control
interno en las municipalidades publicas en la ciudad de Nueva York México afio
2016. Cuyo objetivo fue. Disefiar un sistema control interno en la unidad de
administracion publicas de las Municipalidades por medio de una auditoria interna
para solucionar las falencias operativas optimizar sus recursos y aumentar su
productividad. En su Investigacion de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo,
disenio descriptivo no experimental y transversal, con una muestra de 42
trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y la entrevista, los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario estructurado y la guia de entrevista. Concluyé que
el control interno es una herramienta fundamental para lograr el éxito de una
organizacion, a través de la eficiencia y eficacia de sus operaciones y en la unidad
de compras publica asi como la determinacion de confiabilidad en la informacion

obtenida.

Hidalgo, (2016) en su tesis: realizada en la Florida Estados Unidos sobre

Técnicas de auditoria asistida por computador en la administracion de los 6érganos
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de control institucional del sector publico nacional sostiene. Que el objetivo esta
dirigido al estudio de la aplicacion de las técnicas de auditoria asistidas por
computador en el desarrollo de la administracion Municipal del 6rgano de control
institucional de las entidades gubernamentales, que son objetos de auditoria y
concluyo que deben ser examinados, utilizando también la tecnologia de punta para
el logro de evidencias de auditoria suficientes competentes y relevantes con

alcances que no sean limitados.

Duarte (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Estdndares de
control interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la
administracion publica municipal en el Estado de Colombia Dicho trabajo llegé a
los siguientes resultados. Que la situacion actual del control interno administrativo
de los organos de administracion publica ubicados en el area de transporte del
estado de Colombia se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la
correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son
mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la mision
institucional que le corresponde a las maximas autoridades ejecutivas estan
referidas a las actividades de administracion que desempefan con la utilizacion de
los recursos para la satisfaccion de las necesidades y servicios publicos que tienden
a su realizacion en el marco de actos administrativos emitidos no ajustados a las

normas de caracter legal y teorico.

Machuca (2017) en su tesis: titulada Analisis de gestion administrativa

como herramienta de control interno en las instituciones publicas municipales del
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pais de Bolivia. Tuvo como objetivo determinar la utilidad del analisis de gestion
administrativa en la unidad de auditoria interna de las instituciones publicas
municipales del pais de Bolivia el estudio esta caracterizado por una investigacion
descriptiva con disefio de campo; la poblacion objeto de estudio fue conformada
por un grupo de 24 personas. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta.
Obtuvo como conclusiones la necesidad de mejorar el desempefio de los entes
publicos, control y evaluacion de la actuacion institucional, a fin de corregir
oportunamente las fallas, desviaciones derivadas del desarrollo de sus procesos y el
cabal desempefio de sus funciones y la materializacion eficiente de sus objetivos y

metas.

2.1.2 Nacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perti, menos en la
Region de Ancash que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de la investigacion.

Gilma (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Evaluacion de las
Acciones de Control Interno de las Municipalidades provinciales de la Regién de
Cajamarca periodos 2016 - 2017 para optar el Grado Académico de Licenciado en
Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la Universidad Nacional del
Altiplano en sus objetivo dijo que las acciones de control interno son necesarias
como parte de la evaluacion en un gobierno municipal y que incide favorablemente

en la administracion de los recursos en los resultados del estudio refiere que cuando
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la organizacion se conduce apropiadamente, el incide en el logro de las metas y

objetivos es satisfactoria.

Castillo (2016) en su trabajo de investigacion sostiene que: El Control
Interno y Gestion Administrativa Municipal en el Afio 2005 en la ciudad de Lima
para optar el Titulo de Licenciado en Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Cuyo objetivo Fue determinar el
grado de cumplimiento respecto a los controles interno y externos de la ilustre
municipalidad del Callao, en el logro de sus objetivos. En los Resultados se refirio
que a nivel de una organizaciéon como es el caso de las Municipalidades, es
necesario mejorar su administracion, optimizando las normas y procedimientos

destinados a estos fines, como también su estructura organizacional.

Carol (2016) en su trabajo de investigacion dice: El Control interno en la
administracion de recursos humanos en el gobierno local del distrito de Huacho”,
realizado en la ciudad de lima, cuyo objetivo general fue determinar que el control
interno incide en la administracion de los recursos humanos en el gobierno local del
distrito de Huacho, para lo cual necesito una muestra de 20 trabajadores de una
poblacion, encontramos los siguientes resultados. De 23 elementos de la muestra,
el 61% afirmaron que en la municipalidad aplicaban todas las clases de control
interno, a diferencia del 9% que dijeron aplicar el control posterior, el 17%
respondieron aplicar el control simultaned y el 13% dijeron el control previo.
Siendo el resultado que mas de las tres quintas partes de la poblacién encuestada,

afirmaron aplicar las tres clases de control interno como son. El control interno
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previo, el control interno simultaneo y el control interno posterior, concuerdan
con lo establecido en la base tedrica como clases de control interno; por lo que se
puede afirmar que hay una relacion significativa entre la propuesta teodrica y la
realidad empirica. De 23 directivos y trabajadores encuestados, el 48%
respondieron que en la Municipalidad se utilizaban todos los componentes del
control interno, a comparacion del 9% que dijeron utilizar el ambiente de control y
otro 9% respondieron informacion y comunicacion, el 21% dijeron las actividades
de control gerencial y el 13% respondieron evaluacion de riesgo. Concluyo que Las
bases tedricas establecen que los componentes del control interno son el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, la
informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo de manera eficiente y
eficaz de gran importancia para el buen manejo de los recursos y bienes de las

municipalidades.

Andrés (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Incidencia del
sistema de control interno en la gestion del gobierno regional de Ancash, realizado
en la ciudad de Chimbote, cuyo objetivo fue. Determinar si el sistema de control
interno incide en la gestion del gobierno regional de la Libertad para cual necesito
una muestra de 42 trabajadores de una poblacién de 200 encontrando los siguientes
resultados: Sobre el cumplimiento de las normas del control interno se observo que
del 100% que es igual a 42 encuestados, el 72% respondieron que si cumplen con
las normas de control interno en las que estd sujeta la institucion, y el 28%
respondieron que no cumplen con la norma mencionados. Concluyo que si la

oficina de control interno cumple la funcion de supervisar y monitorear las oficinas
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administrativas de la institucion se observo que del 100% que es igual a 42
encuestados, el 53% respondieron que la oficina de control interno si realiza la
funcién de supervisar y monitorear las areas administrativas del Gobierno Regional
de Ancash, el 20% dicen que no realizan ninguna supervision, el 15% indica que a
veces realizan la funcion de supervision y monitoreo, el 12% sefialan que nunca

realizan las funciones mencionadas.

2.1.3 Regionales.

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes Regionales
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en la region de Ancash, menos
en el Distrito de Acobamba, se hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis en la investigacion.

Beltran (2016), en su tesis denominada: El control interno y su influencia
en la administracion de las Municipalidades del Pert: caso de la Municipalidad
Provincial del Casma, 2016 Chimbote, cuyo objetivo fue: Describir la influencia
del control interno en la administracion de las municipalidades del Pera y de la
Municipalidad Provincial de Casma. La técnica aplicada en la investigacion es la
de revision bibliografica y documental; lleg6 a la siguiente conclusion: La mayoria
de los autores nacionales solo se han limitado a describir por separado las variables
del control interno y administracion, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno. Asimismo, la Municipalidad
Provincial de Casma no estd aplicando la mayoria de los sub componentes y

componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el
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control interno no estd influenciado positivamente en la entidad; sin embargo,
revisando la literatura pertinente sefiala que, aplicar los componentes de control
interno que establece del informe COSO influye positivamente en la gestion
institucional, porque permite realizar un uso eficiente y eficaz de los recursos

publicos asignados y generados.

Barbaran (2016), En su tesis denominada: Control interno y su incidencia
en la administracion financiera en la Direccion regional de Transporte y
Comunicaciones Huaraz, cuyo objetivo fue. Determinar la incidencia del control
interno en la administracion financiera en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Huaraz. La técnica aplicada en la investigacion es la de revision
bibliografica y documental llegd a la siguiente conclusion. El 88% que afirmaron
promover la eficiencia, eficacia, transparencia aplicable a la Direccion Regional de
Transporte y Comunicaciones el 12% que cumplian el principio de eficiencia,

principios de legalidad y ética del control interno.

Macedo (2016), en su tesis denominado: Implementacion del sistema de
control interno y su incidencia en la administracién de recursos humanos en el
gobierno local de Caras, 2016 cuyo objetivo fue: Determinar la implementacion
del sistema de control interno y su incidencia en la administracion de recursos
humanos en el gobierno local de Caras la técnica aplicada en la investigacion es la
de revision bibliografica y documental; llegé a la siguiente conclusion: ElI 20%
afirmaron que tenian buena percepcion sobre su competencia profesional en el

cargo que ocupa, el 20% negaron participar en la planificacion de la administracion
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de riesgos, el 10% negaron identificarse los riesgos en el gobierno local de Caras,
el 20% negaron participar en la evaluacion costo beneficio de sus actividades en
control gerencial, el 20% negaron participar en la rendicion de cuentas del
desarrollo municipal, el 10% afirmaron cumplir con los compromisos de

mejoramiento en el gobierno local de Caras.

Vega (2016) en su tesis denominada: Control interno en la municipalidad
de Carhuas, 2015, cuyo objetivo general fue: conocer el control interno en la
Municipalidad Distrital de Carhuas Ancash. La técnica aplicada en la investigacién
es la de revision bibliografica y documental; lleg6 a la siguiente conclusion: Que es
necesario realizar actividades de reforzamiento de capacitacion al personal, No
cuenta con un plan de administraciéon de riesgos, No se ha evidenciado acciones de
rotacion del personal y la cultura de evaluacion del costo beneficio, No se ha
evidenciado Directiva interna que norme la administracion de la informacion, La
entidad no efectua periddicamente autoevaluaciones que permitan proponer planes

de mejora.

2.1.4 Locales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en el Distrito de
Acobamba donde se esta llevando a cabo la investigacion y que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de analisis de la investigacion.

Maguiiia y Vilca (2016), en su tesis denominada: Diagnostico y propuesta

de un control interno en la administracion administrativa de la Municipalidad
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Provincial de Sihuas 2016, cuyo objetivo fue conocer como se presenta el control
interno en la administracion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Sihuas 2016, se lleg6 a las siguientes conclusiones si existe normas, reglamentos y
manuales desactualizados, y si hubo cambios no se implanto de manera formal,
ocasionando de esta manera confusiones en los procesos de control de cada oficina,
los principales problemas se presentan en las siguientes areas: oficina de tesoreria,
oficina de contabilidad, Oficina de recursos humanos, oficina de logistica y
patrimonio y como propuesta se elabora y propone un reglamento interno de
procedimientos para llevar un adecuado control interno de administracion

administrativa en la Institucion.

Diagnoéstico y propuesta de un control interno en la administracion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Acobamba 2017. Cuyo objetivo es
describir las caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Pert y de
la Municipalidad Distrital de Acobamba, 2017. si existe normas, reglamentos y
manuales desactualizados, los cambios que habido no se dan de manera formal por
lo cual ocasionando de esta manera confusiones en los procesos de control de cada
oficina de la municipalidad porque se ve que los recursos no se estan estableciendo
de manera adecuada en las areas establecidas no hay un control de personal por lo
tanto es de vital importancia que el control interno de la administracion este
instalado en esta municipalidad de Acobamba los fondos del canon estan siendo
malversados manipulados por gente inconciente, se llegd a las siguientes
conclusiones los principales problemas se presentan en las siguientes. Areas oficina

de tesoreria, oficina de contabilidad, oficina de logistica Oficina de secretaria
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General, como propuesta se elabora y propone un reglamento interno de
procedimientos para llevar un adecuado control interno de administracion

administrativa en la Institucion.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias del control interno

2.2.1.1. Historia del control interno
El control interno es un proceso llevado a cabo por la direcciéon y por el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de
las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones Confiabilidad de
la informacion financiera Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que

sean aplicables, Reyna (2016).

La Contraloria General de la Republica en su rol de orientar a las entidades
del Estado en la efectiva implementacion del control interno, publica el Marco
Conceptual de Control Interno, documento con el que se pretende ayudar a las
autoridades de las entidades publicas a que tengan claro aspectos basicos y
relevantes del control interno, sobre el siguientes concepto, objetivos, normativa,
roles, importancia, componentes y principios del Sistema de Control Interno, entre

otros, Benigno (2017).

En ese sentido se ha elaborado este Marco Conceptual de Control Interno

el que resulta de gran importancia pues sitia al control interno como herramienta

32



de gestion, orientada a prevenir riesgos en los procesos de las entidades con vistas
a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la gestion de la
entidad, asi como resguardar los recursos del Estado y prevenir irregularidades o

actos de corrupcion. Contraloria General de la Republica, (2016).

2.2.1.2 Control Interno informe coso.

De acuerdo con el Informe COSO (2016), el Control Interno es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos, es decir un medio para alcanzar un fin segin la Comision
de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control interno puede ser definido como
el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos:
Promover operaciones metddicas, econdomicas, eficientes y eficaces esperada
preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y reglamentaciones, como también
las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros y
de gestion completos y confiables y presentados a través de informes
oportunos. El mencionado elemento del informe COSO consiste en la
identificacion, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran
tener impacto y consecuencias significativas para la organizacién y la consecucion

de los objetivos fijados por la entidad.

33



2.2.1.3. Objetivos del control interno
Objetivos operativos: efectividad y eficiencia de las operaciones de la

entidad, frente a posibles pérdidas.

Objetivos de informacion: informacion financiera y no financiera interna
y externa de la confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos

establecidos de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento: cumplimiento de las leyes y regulaciones a

las que estd sujeta la entidad.

Gestion publica: Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios, este objetivo estd relacionado
con los controles internos que adopta la entidad publica para asegurar que
se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia. La efectividad tiene relacion directa con el logro de
los objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados
para producirlos.

La economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad
apropiada y al menor costo posible. Estos controles comprenden los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de las
operaciones de la entidad, asi como los sistemas de mediciéon de

rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas, menos defectos y
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desperdicios, mayor productividad y menores costos en los servicios.

(Montero 2017)

Lucha Anticorrupcion: Protege y conserva los recursos contra cualquier
pérdida, uso indebido, acto irregular o ilegal, este objetivo estd relacionado
con las medidas adoptadas por la institucion publica para prevenir o
detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas
para la institucion, incluyendo los casos de Gasto excesivo e innecesarios,

irregularidad o uso ilegal de recursos.

2.2.1.4. Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracién maneja el ente, y estan integrados a

los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

1.- Entorno de Control

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan
las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene
que verse igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y

con la supervisidn en general y a su vez es influenciado.

2.- Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos

los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad
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de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar
que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido

apropiadamente llevados a cabo.

3.- Actividades de Control

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales
o especificas, preventivas o detectives. Sin embargo, lo trascendente es que
sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos
(reales o potenciales) en beneficio de la organizacién, su mision y objetivos

trazados.

4.- Informacion y Comunicacion

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos
e control de manera amplia, se considera que existen controles generales y

controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion

5.- Supervision y Seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control;
sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos

como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.
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2.2.1.5. Principios del control interno

El control interno debe consultar los principios:

1.

2.

De igualdad,

Integridad con Los valores éticos.

Eficiencia,

Supervision y responsabilidad.

Economia moralidad,

Publicidad,

Evalua las medidas correctivas.

Valoracion de costos ambientales y en particular de aquellos que

tengan Responsabilidad del mando.

De igual forma la Contraloria General de la Republica (2016) establece

que el control interno es un proceso integral de administracion efectuado

por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para

enfrentar los riesgos en las operaciones de la administracion y dar

seguridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir,

en la administracion asi misma esta orientada a minimizar riesgos; dentro

de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u

objetivos previstos.

2.2.1.6. Uso del Control Interno

La Ley N° 27785: Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica menciona que: El control preventivo en la

Directiva N° 002-2016-CG-CA e¢jercicio del control preventivo por la
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Contraloria General de la Repuiblica - CGR y los Organos de Control Institucional
OCI (2016) se dispone que el control preventivo es un tipo de control
gubernamental orientado a prevenir que la entidad incurra en desviaciones que
impidan o limiten la correcta ejecucion de determinadas operaciones o
actividades, para lo cual colabora con la entidad en la promocion de la
transparencia, la probidad y el cumplimiento de la normativa correspondiente,
cuyo resultado serd comunicado oportunamente al titular de la entidad. En ese
sentido, la labor del control preventivo contribuye con la optimizacion de la
administracion de la entidad, del control interno y de los sistemas administrativos.
El control interno simultineo consiste en evaluar el desarrollo de una o mas
actividades en ejecucion de un proceso en curso, verificando y revisando
documental y fisicamente que se realice conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales. El control interno
posterior ayuda a efectuar oportunamente los correctivos y acciones necesarias
en la administracion de la institucion, para evitar que la desviacion
administrativa o perjuicio sea mayor, y que se pueda identificar y sancionar a los
responsables, seglin el caso amerite. Visita de control, Es un servicio de control
simultaneo que consiste en presenciar actos o hechos en curso relacionados a la
entrega de bienes y servicios, el estado de las obras y mantenimiento de la
infraestructura publica, constatando que su ejecucion se realice conforme a la

normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.
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2.2.1.7. Faces del Control Interno
1. Planificacion:- Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion
y la constitucion de un comité responsable de conducir el proceso
ademas comprende las acciones orientadas a la formulacion de un
diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control

interno de la entidad.

2. Ejecucion:- Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan
de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel
de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa
de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno y
componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la
base de los procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los
objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a
evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha

adoptado.

3. Evaluacion:- Fase que comprende las acciones orientadas al logro de
un apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno
y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua (Fonseca,

2016).
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2.2.1.8. Ventajas y desventajas del control interno
Ventajas:
1. Las Ventajas Apoya a la entidad a lograr su desempeiio y metas de
rentabilidad.
2. Previene pérdida de sus recursos.
3. Puede ayudar a garantizar lo confiable de sus informes financieros.
4. Garantiza que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones.
5. Evita perjuicios y demds consecuencias a su reputacion.

6. Ayudaalaentidad a evitar trampas y sorpresas a lo largo del camino.

Desventajas.

1.  Muchas personas tienen una expectativa amplia y poco realista sobre
el control interno, ellos esperan lo absoluto creyendo que.

2. El control interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que
es de seguro el logro de los objetivos basicos del negocio, o cuando
menos asegurar la supervivencia.

3. El control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes

financieros y el cumplimiento de las regulaciones legales.

2.2.2 Teoria de las Municipalidad
Las municipalidades tienen como antecedente al cabildo, instancia de
administracion local creada durante el virreinato que adquiere roles de gobierno al
regular la actividad econdmica local y en general la vida cotidiana local. Contaba

con un alcalde, elegido por periodos anuales mientras que el cargo de regidor se
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obtenia por compra o herencia. El Cabildo es retomado durante los primeros afios
de la republica practicamente con las mismas caracteristicas, diferenciando a las
“municipalidades de pueblos de peruanos” comunidades de indigenas
especificamente, y posteriormente en 1823 se establece un régimen comun. Existen

1855 municipalidades (1659 distritales y 196 provinciales)

La Ley Orgénica de Municipalidades 27972 establece un titulo especial el

Titulo XI, con el objeto de promover el desarrollo municipal en zonas rurales.

2.2.3. Teoria De Las Empresas Privadas

Una empresa privada es una empresa comercial que es propiedad de
inversores privados, no gubernamentales, accionistas o propietarios (generalmente
en conjunto, pero puede ser propiedad de una sola persona. Las empresas privadas

constituyen el sector privado de la economia un sistema econdémico que:

1.- contiene un gran sector privado donde las empresas de gestion privada,

son la columna vertebral de la economia.

2- el superavit comercial es controlada por los propietarios, que se conoce
como el capitalismo. Esto contrasta con el socialismo, donde la industria
es de propiedad del Estado o por toda la comunidad en comun. El acto

de toma de activos en el sector privado se conoce como privatizacion.

El objetivo de la empresa privada se diferencia de otras instituciones, la
principal diferencia es que la empresa privada existe solamente para generar

ganancias para los propietarios o accionistas. Para entrar a esa empresa hace falta
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ser socio o trabajador. Sus duefios pueden ser personas juridicas y también personas

fisicas. Lo opuesto es una empresa de capital abierto.

Existen varios tipos de empresas privadas entre las cuales encontramos a las
unipersonales, estas son propiedad de un solo accionista, por ende, este sera el inico
responsable de responder por las deudas adquiridas de su empresa. Las asociaciones
son otro tipo, la cual se caracteriza porque estd conformada a partir de la sociedad
de dos personas o mas y por consecuencia todos los socios son responsables de las
deudas de la organizacion. La corporacion es una persona de juridica, creada por
personas naturales para realizar una determinada actividad, estas poseen privilegios

y responsabilidades distintas a sus accionistas.

Estas empresas son de gran importancia para el desarrollo de un pais esto se
debe a que dichas organizaciones generan ingresos al Estado por medio de los
impuestos, los cuales son calculados con base en los ingresos que la empresa

obtiene al momento de vender sus productos en el mercado.

2.2.4 Breve descripcion del caso de estudio
La institucion municipal distrital se encuentra ubicado en la provincia de
Sihuas distrito Acobamba la misma que se constituyé mediante Ley No.14152
del 22 de junio de 1962. Su capital ubicada a 3.140 msnm es la ciudad

de Acobamba.

Razoén Social: Municipalidad Distrital de Acobamba.
RUC: 20226911988

Domicilio Fiscal: Av. 28 de julio - Plaza de Armas S/N Acobamba.
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Estado del Contribuyente: Activo

Condicion del Contribuyente: Habido

Actividad comercial; Actividad Administrativa Pablico En General

Fecha inicio de actividades: 22/06/ 1962

Tomado de la pagina web de la Municipalidad Distrital de Acobamba.

2.24.1.

2.2.4.2.

Mision

Somos una Institucion de Servicio a la Comunidad, cuyo fin es mejorar la
calidad de vida del pueblo Acobambino y su centro poblado integrando
sus anexos, a través de la promocion laboral y empresarial con asistencia
en la Salud y la Educacién porque tenemos Vocacion de Servicio Social
para el bienestar y desarrollo del Distrito en base a una gestion transparente
en conductas y acciones administrativas operativas, para nuestra

generacion futura.

Vision

La Municipalidad Distrital de Acobamba, al 2021 sera una Institucion lider
en el mejoramiento de la calidad de vida y en la promocion del desarrollo
econdémico, Ecologico y Social; afirmando su Identidad Local con la
gestion transparente que fomente la participacion del ciudadano
Acobambino y se caracterice por crear condiciones basicas estables para

el fomento y proteccion de la inversion publica.
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2.2.4.3.

2.2.44.

2.2.4.5.

Objetivo estratégico

Fomentar y mejorar la calidad de los servicios que demanda la ciudadania,
capacitar a funcionarios y servidores publicos, preparandolos para cumplir
el rol de promotor de desarrollo, en el marco de una gestion publica

moderna, concertadora y participativa.

Objetivos especificos

Adecuar una estructura institucional de acuerdo a las politicas de la gestion
e implementarlo con personas capacitadas y perfil adecuado para mejorar
la calidad de servicios que demanda la ciudadania.

Mejorar el desempeio del servidor publico, con responsabilidad y
vocacion de servicio, adoptando tecnologias modernas.

Impulsar los mecanismos de participacion en la gestion publica y
municipal, garantizando la transparencia de la informacién publica y la
rendicion de cuentas.

Fortalecer a la institucion municipal con la finalidad de lograr la
consolidacion de su autonomia para garantizar eficiencia y eficacia del

control interno.

Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia
en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general

solamente tienen relacion indirecta con los registros financieros. En el
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2.2.4.6.

2.24.7.

2.2.4.8.

Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que

orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia.

Control Contable.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los
registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como el
sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria

interna.

Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacidn pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Los sistemas informaticos producen informes que contienen informacioén
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que

permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno necesitan supervision, es decir, un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a
lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision

continuada, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas cosas.
45



La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como
otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizaciéon de sus

funciones.
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2.2.5. Organigrama de la Municipalidad del Distrito de Acobamba — Sihuas

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y

Municipalidades de
Centros Poblados

Pdgina 77 de 77
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definicion del Control Interno
Se define que el control interno comprende de plan de organizaciéon con todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia, eficacia en las

diversas operaciones y la adhesion a politicas prescritas por la direccion.

2.3.1.1. Definiciones de administracion publica
También el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,
explica que la administracion es la accion de administrar. Es la capacidad
de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el
adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos.

Contraloria General De La Republica

El 26 de septiembre de 1929, el Presidente Augusto B. Leguia y
Salcedo crea la Contraloria General de la Republica, como reparticion
administrativa del Ministerio de Hacienda. Luego el Congreso de la
Republica dio la Ley N° 6784, de fecha 28 de febrero de 1930,
confiriéndole nivel legal a la existencia de la Contraloria General,
disponiendo su conformacién con las Direcciones del Tesoro,

Contabilidad y del Crédito Publico del entonces Ministerio de Hacienda.

48



El Decreto Ley N° 19039, Ley Organica del Sistema Nacional de Control,
del 16 de noviembre de 1971, establece en sus articulos 1°, 11° y 14° que
la Contraloria General de la Republica es la entidad superior de control del
sector publico nacional. El Decreto Ley N° 26162, del 24 de diciembre de
1992, regula el Sistema Nacional de Control y deroga el Decreto Ley N°
19039 y demas normas que se le oponen. Asimismo, sefiala expresamente
las atribuciones, principios y criterios aplicables en el ejercicio del control
gubernamental. Actualmente se rige por la Ley N° 27785, Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de

Control, publicada el 23 de julio de 2002.

La Constitucion Politica del Perti de 1993 en su articulo 82°, sefiala que:
“La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de
derecho publico que goza de autonomia conforme a su ley organica, que
cautela el uso eficiente, eficaz y econdmico de los recursos del Peru, la
correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucion
del presupuesto del sector publico y de los actos de las instituciones sujetas
a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en el desarrollo

nacional y bienestar de la sociedad peruana”.

La Contraloria General tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia
y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades, la promocion
de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos,

asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y
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2.3.2

2.3.3.

con la ciudadania para su adecuada participacion en el control Ley N°

2778sS.

Definiciones de municipalidad

Son o6rganos de gobierno local que se ejercen en las circunscripciones
provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con las
atribuciones, competencias y funciones que le asigna la Constitucion
Politica, la Ley Orgénica de Municipalidades y la Ley de Bases de la
Descentralizacion. En la capital de la Republica el gobierno local lo ejerce
la Municipalidad Metropolitana de Lima. En los centros poblados
funcionan municipalidades conforme a ley. Las municipalidades son
provinciales o distritales. Estan sujetas a régimen especial las
municipalidades de frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima

(Balay 2014).

Por la naturaleza

1:-Municipalidades Provinciales:- Ejercen el gobierno local en las
demarcaciones provinciales.

2:-Municipalidades Distritales:- Ejercen el gobierno local en las

demarcaciones distritales.

3:- Municipalidades de Centro Poblados:- Se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas son las que se

establecen en la ordenanza que las crea.
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2.3.4.

Definiciones de las empresas privadas

Las empresas puedan clasificarse segun la actividad econdémica que
desarrollan nos encontramos con empresas del sector primario (que
obtienen los recursos a partir de la naturaleza, como las agricolas,
pesqueras o ganaderas del sector secundario dedicadas a la transformacion
de bienes, como las industriales y de la construccion y del sector

terciario empresas que se dedican a la oferta de servicios o al comercio.

Otra clasificacion valida para las empresas es de acuerdo a su constitucion
juridica como Organizaciones dedicadas a la produccién, distribuciéon y/o
venta de bienes o servicios porque Son propiedad y estdn operadas por un

individuo o un grupo de personas privadas o instituciones.

Existen empresas individuales que pertenecen a una sola persona
y societarias conformadas por varias personas. En este ultimo grupo, las
sociedades a su vez pueden ser andnimas, de responsabilidad limitada y

de economia social cooperativas, entre otras (Valdivia 2016).

Las empresas también pueden ser definidas segun la titularidad del capital
nos encontramos con empresas privadas su capital estd en mano de
particulares, publicas controladas por el Estado, mixtas el capital es
compartido por particulares y por el Estado y empresas de autogestion el

capital es propiedad de los trabajadores.

La administracion de empresas, por su parte, es una ciencia social que se

dedica al estudio de la organizacion de estas entidades, analizando la forma
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en que gestionan sus recursos, procesos y los resultados de sus actividades

(Ramirez 2016).

. HIPOTESIS.
3.1. Hipotesis de la investigacion.
3.1.1. Hipoétesis General
Esta investigacion estard enfocada a desarrollar procedimientos eficaces y
eficientes, y por medio del analisis e investigacion desarrollar un manual de
Control Interno para los procesos de los departamentos de Gerencia,
contabilidad, tesoreria, con ello pretendemos tener dentro de la Municipalidad
Distrital de Acobamba — Sihuas, un desarrollo significativo, que ayude a
cumplir con metas y objetivos, pero que a su vez sirva en la toma de

decisiones.

El nivel de evaluacion de las normas internas de control, esta asociado a los
niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno
en la gestion de las actividades de la Gerencia, Contabilidad y tesoreria de

la Municipalidad Distrital de Acobamba — Sihuas.

3.1.2. Hipotesis Especificas.
a) El nivel de implementacién de normas internas de control, que regulan la
gestion de la Gerencia y del Personal en el Bienestar Social de la

Municipalidad Distrital de Acobamba — Sihuas, son insuficientes.
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b) El nivel de desarrollo de los componentes del Control Interno como la
percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de

Acobamba - Sihuas, Son insuficientes.

c) El andlisis de debilidades y fortalezas de control interno, muestra mayores
Debilidades que afecten la gestion de las actividades de la Municipalidad

Distrital de Acobamba — Sihuas.

d) El nivel de implementacion de las normas, el grado de desarrollo, la
identificacion de las debilidades y fortalezas de los componentes del Control
Interno, permitirdn proponer normas y procedimientos aplicables a la
gestion de las actividades de la Municipalidad Distrital de Acobamba —

Sihuas.

e) Proporcionar los métodos mas fiables para la minimizacién de riesgos

potenciales con lo que se salvaguardara sus activos y recursos financieros.

IV. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de la investigacion
El disefio de investigacion fue: no experimental descriptivo bibliografico
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipuld la variable
cosas o personas solo se limit6 a describir la variable de contexto natural, fue
descriptivo porque la investigacion se limité a describir los aspectos mas

importantes de la variable de investigacion, Fue bibliografico porque una parte
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de la investigacion comprendio la revision bibliografica de los antecedentes
pertinentes a dicha investigacion, fue documental porque se utilizé algunos
documentos que se utilizara en la investigacion. Finalmente serd de caso porque
la investigacion del informe se limitard a estudiar o investigar una sola

institucion.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por toda las municipalidades distritales del
Pert.
4.2.2 Muestra

Se tom6 como muestra a la Municipalidad Distrital de Acobamba, Sihuas.
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4.3. Definicion de y operacionalizacion de las variables

el titular,
funcionarios y
servidores de
una entidad,
disefiado para
enfrentar los
riesgos y para
asegurar que
se alcancen
administrar

adecuadament
e los recursos

de institucion.

Administracio
n estratégica
3. Estructura
organizacional
4.
Administracio
n de RR.HH
5.
Competencia
profesional

6. Asignacion
de autoridad y
responsabilida
des

7. Organo de
control

institucional

VARIAB | DEFINICIO | DIMENCION | DEFINICIO | INSTRIUMENT
LE N ES N oS
CONCEPTU OPERATIVA
AL
CONTRO | Control 1:- Ambiente | Filosofia de la | ;Se desarroll6 un
L Interno es un | de Control direccion. plan de
INTERN | proceso 1. Integridad y | capacitacion
0] integral valores éticos | anual que
efectuado por 2. contribuye al

mantenimiento y
mejoramiento de
las competencias
de los
funcionarios?
(Se desarroll6 un
compromiso
permanente hacia
la elaboracion
responsable  de
informacion
financiera
contable y de
Gestion?
(Contribuyo  al
flujo de
informacion entre

areas?
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Variable del Institucion . Se identifico el

control Municipalidad | control interno

interno inadecuadamente
?

2:- 1. (Se  tuvo en

Evaluacion de | Planeamiento | cuenta las

Riesgos de la gestion | observaciones y
de riesgos | recomendaciones
2. de auditoria?
Identificaciéon | ;Se  desarrollo
de los riesgos | una estimacién de
3. Valoracion | riesgos,
de los riesgos | considerando la
4. Respuesta | probabilidad de
al riesgo ocurrencia?
Se obtuvo
procedimientos
Capaces de captar
e informar
oportunamente
cambios?
3:- 1. (Se desarrollaron
Actividades Procedimiento | procedimientos
de Control s de | de control para

autorizacion y
aprobacion
2. Segregacion
de funciones
3. Evaluaciéon
de Costo -

Beneficio

mitigar todos los
riesgos
identificados?
(Las tareas vy
responsabilidades

estan asignadas a

56




Controles
sobre el acceso
alos recursos o
archivos

4.
Verificaciones
y
conciliaciones
5. Evaluacion
de Desempefio
6. Rendicion
de Cuentas

7. Revision de
procesos,
actividades 'y
tareas.

8. Controles
para las
tecnologias de
informacion y
comunicacion

es (TIC)

personas
diferentes?

Se dio flujo de
informacion
adecuado  entre
las distintas areas
de la Unidad?
(Definieron
documentos
escritos acerca de
la estructura de
control interno de
la Unidad?
(Ladelegacion de
tareas se encontro
dentro de los
lineamientos
establecidos por
la Direccion?
(Las operaciones
de egreso que se
dan en la
Organizacién se
registran en
tiempo y forma?
La
responsabilidad
por custodiar y
rendir cuentas por
€S0S recursos esta

asignada a
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determinadas
personas?
(Dispusieron de
procedimientos
que aseguran el
acceso autorizado
a los sistemas de
informacion?
(Los 1indicadores
fueron
apropiados y se
ajustados a la
realidad de la
Organizaciéon?
(Desarrollado
manuales de
procedimientos
escritos para los
procesos
sustantivos de la

Unidad?

4:
Informacion y
Comunicacio

n

1. Funciones y
caracteristicas

de la
informacién

2. Informacion

y

responsabilida

d

(La informacion
es apropiada de
acuerdo a los
niveles de
autoridad?;La
informacion
circula en todos
los sentidos
dentro de Ia

Organizacion?; L
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3. Calidad y
suficiencia de
la informacion
4. Sistemas de
informacion
5. Flexibilidad
al cambio

6. Archivo
institucional
7.
Comunicacion
interna

8.
Comunicaciéon

externa

os funcionarios
saben coOmo se
vincula la
informacion
elaborada por
area?;Se analiza
el sistema de
informacioén cada
vez que el
organismo
cambia su
estrategia?

(La Direccion es
consciente de la
importancia  del
sistema de
informacion?
(Existen
mecanismos que
aseguran la
comunicacion en
todos los
sentidos?
(Existen canales
de comunicacion
adecuados  con
terceros

Interesados?
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5:-

Supervision Y

Monitoreo

1. Normas
basicas  para
las actividades
de prevencion
y monitoreo.
2. Normas
basicas para el
seguimiento
de resultados
3. Normas
basicas  para
los
compromisos

de

mejoramiento

(El sistema de

control  interno
fue evaluado
periodicamente
por la Direccién?
Se prepard de
forma fiable Ila
informacion
financiera? ;Se
valido
periddicamente
los supuestos que
sustentan los
objetivos de una
Organizacion?
(Existio
procedimientos
que aseguran que
toda deficiencia
detectada pueda

llegar a afectarlo?

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de esta informacion de la investigacion se utilizé las
siguientes técnicas: Revision bibliografica, objetivo especifico 1 entrevista
a profundidad, objetivo especifico 2 y el analisis comparativo como también

para, el objetivo especifico 3.
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4.4.2 Instrumentos

4.5

En el recojo de la informacion de la investigacion se utilizéd los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas, objetivo especificol cuestionario de
preguntas pertinentes cerradas objetivo especifico 2 y cuadros 01 y 02 para

el analisis comparativo del objetivo especifico 3.

Plan de Analisis

Para tener estos resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de la
revision bibliografica que fue pertinente y finalmente se procurd encontrar los
antecedentes pertinentes ala variables de estudio y unidades de analices de
nuestro trabajo el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados fueron

especificados en el cuadro O1.

Para hacer el anélisis de resultados la investigacion se observo el cuadro 01 con
la idea de agrupar los resultados similares de los autores nacionales y locales
estos resultados fueron comparados con los resultados similares de los antecedes
internacionales. Finalmente todos estos resultados fueron explicados y
comparados con las bases tedricas y el marco conceptual pertinente del informe

final.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizo esta técnica de
la entrevista a profundidad y un cuestionario de tantas preguntas cerradas
pertinentes al estudio del caso, Finalmente, estos resultados fueron explicados y
reflejados en el cuadro 02 comparados con las bases tedricas y marco conceptual

pertinente del informe final.
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4.6

4.7

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utiliz6 la técnica del
analisis comparativo del objetivo especificos 01 objetivo especificos 02 de la
presente investigacion, para hacer el andlisis de resultados comparativos luego
dicha informacion se sistematizo adecuadamente en el cuadro 03, para posterior

mente hacer los analices correspondientes y las conclusiones pertinentes.

Matriz de consistencia

Ver: Anexo 01

Principios éticos

No aplico porque se trata de una investigacion bibliografica documental y de

caso no se manipuld nada en su desarrollo.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADO

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno de las Municipalidades del Pert, 2017.

Cuadro 1:

Resultado del Objetivo Especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Castillo (2016)

Afirma que el Control Interno y la Gestion Administrativa en las
Municipalidades publicas realizado en la ciudad de Lima, existe
deficiencia y mala administracion en la gestion administrativa y
malversacion de los fondos donde resalta la falta de supervision de
la contraloria general de la republica para saber que la gestion
publica muestra un déficit del cumplimiento de las normas legales, y
el desconocimiento del manejo de fondos. Sostienen que en la
aplicacion de cada uno de ellos dependera principalmente de la
naturaleza de cada entidad y sobre la gestion de riesgos las entidades
deben implementar los controles internos que sean necesarios para la
consecucion de los objetivos, metas y mision institucional, lo cual
ademas favorece el cumplimiento de objetivos gerenciales

relacionados con el buen manejo de los recursos publicos.

Gilma (2016)

Sostiene que El control interno y su influencia en la administracion

de las Municipalidades publicas en la Molina - lima la
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implementacion del sistema de control interno es débil, el Primer
porcentaje del 20% que afirmaron que tenian buena percepcion sobre
su competencia profesional en el cargo que ocupa, el 70% afirmo
diciendo que el control interno esta aplicando se de manera correcta,
el 15% negaron identificarse con los riesgos en el gobierno, estos
fueron los resultados que obtuvimos en la entidad que el control
interno esta influenciado positivamente ya que las metas y los

objetivos institucionales no estén expuestos a riesgos.

Beltran (2017)

Afirma que la Evaluacion de las Acciones de Control Interno de las
Municipalidades provinciales de la Region de Cajamarca carece de
una administracion y un buen ambiente de trabajo y en el buen
manejo del presupuesto, también sostiene que es una herramienta util
para la buena administraciéon y de importancia para proporcionar
informacioén que permite establecer y formular fortalezas por lo cual
diversos factores como es la falta de ejecucion presupuestaria y la
incidencia en el desempefio de la administracion; debido a que los
controles internos no estan cumpliendo con sus funciones y/o no
estan conformes con los términos de eficiencia eficacia. Creando un
ambiente politico, social, laboral desfavorable, insatisfaccion en la
prestacion del servicio por parte de los usuarios finales, que no es

confiable y que no es un clima favorecedor.
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Espinosa y

Paredes (2016)

Sostienen que en administracion del Control Interno en la
municipalidad provincial de Gran Chimi en la provincia de la
libertad, se desarrolld gran deficiencia en cuanto al manejo de los
fondos la administracion, carece de una buena orientacion hacia el
logro de objetivos y metas un personal altamente calificado los
principales problemas se presentan en las siguientes areas: oficina de
tesoreria, oficina de contabilidad, Oficina de recursos humanos,
oficina de logistica y patrimonio y como propuesta se elabord y se
propuso un reglamento interno para el buen funcionamiento y
procedimiento de llevar un adecuado control interno de

administracion administrativa en la Institucion.

Maguiia y

Vilca (2016)

Afirman que el Diagnoéstico y propuesta de un control interno en la
administracion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, desconocen el conjunto de planes, métodos y elementos que
no son evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por
cada area, entonces el calendario de compromisos que es una
herramienta para el control presupuestal del gasto se efectue de
manera incorrecta pues no hay control de los compromisos de gasto,
no contando con informacion actualizada sobre los saldos
presupuestales disponibles y de los montos comprometidos que
permanecen pendiente de ejecucion; dificultando la distribucion de

los gastos por cada periodo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.
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S.1.2.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la Municipalidad Distrital de Acobamba - Sihuas,
2017.
Cuadro 2
Resultados del Objetivo Especifico 2

ITEMS ( PREGUNTAS)
SI NO
RESULTADOS
(La Municipalidad Distrital de Acobamba tiene X
implementada un sistema de control interno?
AMBIENTE DE CONTROL
1  (Promueven en la municipalidad la eficiencia
del control interno? X
2 ;Cumplen con el objetivo de calidad de
servicios en la municipalidad? X
3  (Enla municipalidad demuestran
compromiso con la integridad y los valores X
éticos?
EVALUACION DE RIESGOR
4 (Cumplen con transparencia los objetivos
de control interno en la municipalidad? X
5 ¢(Cuentan con un ambiente de control
adecuado en la municipalidad? X
6 (Administran adecuadamente los recursos
humanos en la municipalidad? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
(Cumplen con la competencia
7  Profesional en la municipalidad? X
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10

(Realizan la evaluacion de riesgo en la

municipalidad?

(Promueven el cumplimiento de rendicion
de cuentas de los fondos en la
municipalidad?

(Dan respuesta al riesgo de control en la

municipalidad?

INFORMACION Y COMUNICACION

11

12

13

14

(Realizan las actividades de control

gerencial en la municipalidad?

(Cumplen con los procedimientos de

autorizacion de control en la municipalidad?

. (Realizan la evaluacion del desempeio en

la municipalidad?

(Cumplen con la informacién y
comunicacion adecuada en la

municipalidad?

ACTIVIDADES DE SUPERVICION

15

16

17

18

19

(Cuentan con calidad de informacion de

control interno en la municipalidad?

(Realizan la supervision de control interno

en la municipalidad?

(Realizan el monitoreo oportuno del control

interno en la municipalidad?

(La municipalidad cuenta con deficiencia
por falta del control interno en la

municipalidad?

67



(Realizan el seguimiento de medidas

correctivas en la municipalidad?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los funcionarios de la

municipalidad del caso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Perti y de la

Municipalidad Distrital de Acobamaba - Sihuas, 2017.

Cuadro 3

Resultado del Objetivo Especifico 3

ELEMENTOS | RESULTADOS | RESULTADOS RESULTADOS
DE DEL OBJETIVO | DEL OBJETIVO
COMPARACION | ESPECIFICO 1 | ESPECIFICO 2
Ambiente de Castillo (2016) En la No
control La Gestion | municipalidad Coinciden

Administrativa demuestran
en las | compromiso con la
Municipalidades | integridad y los

publicas en Ia

ciudad de Lima,

no esta
apropiadamente
aplicado  existe

deficiencia y mala
administracion en
la gestion
administrativa y

malversacion de

valores éticos.
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los fondos donde
resalta la falta de
supervision de la
contraloria

general de la
republica para
saber que la
gestion ~ publica
muestra un déficit
del cumplimiento
de las normas
legales, y el
desconocimiento

del manejo de

fondos en la

entidades.
Evaluacion Gilma (2016) En la | Si Coinciden.
Riesgos Sostiene que El | municipalidad de

control interno y
su influencia en la
administracion de
las
Municipalidades
de la molina la
implementacion
del sistema de
control interno
esta influenciado

positiva mente ya

que las metas y los

la molina existe
una administracion
institucional con
responsabilidad
dentro de los
procedimientos
adecuados,
permitiendo

la identificacion de
riesgos

relacionados.

69




objetivos
institucionales no

estén expuestos a

riesgos.
Actividades de ESpinoza y En 12 T Ne
control interno Paredes (2016) municipalidad del coinciden

Sostienen que en | <*%° de estudio

administracién del | 420 Tespuesta al

Control Interno en | 116580 de  control

la  municipalidad Realizando la

provincial de Gran revision de los

Chimi  en la | PTOSESOS en las

provincia de la actividades y

libertad, se tareas que seran

desarrolls  gran realizados en las

deficiencia en diferentes areas de

cuanto al manejo la entidad.

de los fondos la

administracion

carece de una

buena orientacion

hacia el logro de

objetivos y metas

con la falta de

personal

altamente

calificado.
Informacion Y Maguiiia y Vilca | En la S
Comunicacion (2016) municipalidad de Coinciden.

Sihuas  Cumplen
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Afirman que el
Diagnostico y
propuesta de un
control interno en
la administracion
administrativa en

la  Municipalidad

Provincial de
Sihuas, se
desconoce| el
conjunto de

planes, métodos y
elementos que no
son evaluados; a
falta del manual de
procedimientos 'y
guias por cada
area, dificultando
la distribucion de
los gastos por cada

periodo.

con la informacion
y  comunicacion
muy baja con el
personal porque a
través de un
monitoreo interno
realiza de manera
periodica se
encontro bajo
cumplimiento de
responsabilidades
de cada éarea y con
desconocimiento

de la supervision

del control interno.

Actividades de
supervision y

seguimiento.

Beltran (2014)

Sostiene que la
Evaluacion de las
Acciones de
Control Interno de
las
Municipalidades
provinciales de la

Region de

Las municipalidad
del caso estudiado
cuenta con
deficiencia por
falta constante
supervision del
control interno en
la municipalidad el
logro de metas y

objetivos

Si

Coinciden.
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Cajamarca carece
de una
administracion y
un buen ambiente
de trabajo y en el
buen manejo del

presupuesto, para

institucionales se
encuentran  bajo
riesgo y un gran
déficit de
superacion ~ para
alcanzar las metas

y objetivos a nivel

el cumplimiento | dela institucion.

de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1 y 2.

5.2. Analisis De Resultados:
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
Castillo (2016) Gilma (2016) Beltran (2017), Concuerdan en sus
resultados que el control interno en las instituciones es deficiente carece de
las normativas como el Mof y el Rof por lo tanto la gestion administrativa
es ineficiente. Estos resultados coinciden con los resultados internacionales
Gutiérrez & Sosa (2016) Hidalgo, (201) Y Duarte (2016) quienes
establecen que el control interno es deficiente por que no esta abarcando
adecuadamente en las instituciones para el logro de objetivos, metas a corto
y largo plazo de los 6rganos de la administracion publica el cual genera una
gestion ineficaz y ineficiente; también indican que el modelo del informe
COSO es una herramienta de gestion para ayudar a las organizaciones en el
logro de sus objetivos y por ende, son necesarios para la implantacion,

mantenimiento y supervision del sistema de control de tal manera dejaran la
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5.2.2

ineficiente administracion que estdn dirigiendo en las instituciones.
Finalmente estos resultados no coinciden con lo que se establece en las bases
tedricas segiin Reyna (2016), Benigno (2017), Contraloria General De La
Republica (2016). Quienes enfatizan que todo sistema de control deberia
contar con un plan de organizacion y un organigrama funcional
estableciéndose politicas y practicas de las que estdn establecidas en los

correspondientes manuales.

Finalmente, podemos afirmar que ningtn autor de las tesis revisados se ha
demostrado la influencia del control interno en la administracion de las
municipalidades del Perti quienes enfatizan el componente de ambiente de
control del informe COSO, en lo que respecta a la administracion del recurso
humano y competencia profesional ya que sélo se han limitado a describir
por separado las variables control interno y administracion. Asi mismo, en
sus trabajos de investigacion casi no hacen referencia a los componentes y

subcomponentes del control interno que establece el Informe COSO.

Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al Ambiente de control interno en la institucion

De la pregunta realizada al Gerente de la Municipalidad Distrital de
Acobamba la cual representa el 100%, 2 preguntas fueron de (25%) Si, 1
pregunta de (75%) fue No; lo cual refleja que en la institucion del caso, se
conoce oportunamente los desvios, niveles de eficacia y eficiencia de las

operaciones mas significativas que contribuyen al cumplimiento de los
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objetivos y también se conoce los controles establecidos para proteger los
activos vulnerables. Estos resultados concuerdan con lo establecido en las
bases teoricas de Contraloria general de la republica (2016), quien
menciona que es fundamental implementar un control interno que evalie
constantemente el grado de eficiencia para mejorarlo y deficiencia y
corregirlo dentro de la administracion de los riesgos, también le permitira al

cansar los objetivos de la entidad.

Respecto a la evaluacion de Riesgos

De la pregunta realizada al Gerente de la Municipalidad Distrital de
Acobamba la cual representa el 100%, 2 respuestas (80%) fueron No 1
respuesta fue de (20%) Si; lo cual refleja que en la institucion del caso no se
realiza la supervision y monitoreo del cumplimiento de las recomendaciones
que OCI (2016) emite; lo cual concuerda con lo que establece y sefiala que
el sistema de control interno estd en riesgo porque es objeto de la mala
administracion del personal y no esta en constante supervision para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion.

Respecto a la actividad del control

De la pregunta realizada al Gerente de la Municipalidad Distrital de
Acobambea, la cual representan el 100%, 3 respuestas (90% )No 1 respuesta
(10%) lo cual refleja que en la institucion del caso, le esta dando importancia
a este componente del control interno, pues segun lo que establece la bases
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teoricas de COSO (2016), dado que la municipalidad de caso no tiene un
adecuado ambiente de control, se recomienda que se tomen las medidas
necesarias y pertinentes para subsanar esta debilidad.

Por lo tanto, el ambiente de control en la municipalidad debe ofrecer un
entorno ideal, de modo que se cree esa necesidad y compromiso de cada uno
de los miembros hacia el cumplimiento de los objetivos, puesto que de este
modo se proporciona disciplina, orden y estructura en los proceso; para ello
se deben implementar reglas, manuales, funciones y responsabilidades en
todos los &mbitos de la organizacion.

Cumplen Con La Informacion y Comunicacion

De la pregunta realizada al Gerente de la Municipalidad Distrital de
Acobamba la cual representa el 100%, 2 preguntas fueron de (50%) No 2
pregunta de (50%) fue No; lo cual refleja que en la institucion del caso,
existe una desequilibrada coordinacion y comunicacion entre los
responsables de cada area desde la gerencia, porque ello permitira obtener
la informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones no hay una
compafierismo para apoyarse en la elaboracion del proyecto educativo
institucional esto se contradice con lo que afirma este resultado con lo
establecido en las bases teoricas que lo establece (Montero 2017) pues
sefiala que debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través
de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad con las instituciones
educativas con las universidades con la UGEL para desarrollar objetivos

institucionales y cumplimientos de metas. La comunicacion al interior de la
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5.2.3

entidad juega un papel muy importante porque permite al personal
administrativo intercambiar informacion para poder conducir y controlar las
operaciones; pero esta informacion debe ser clara y precisa de tal manera

que pueda actuar en el acto ante cualquier situacion que se le presente.

Respecto a las actividades de supervision

De la pregunta realizada al Gerente de la Municipalidad Distrital de
Acobamba la cual representa el 100%, 4 preguntas fueron de (90%) Noy 1
pregunta de (10%) fue NO; lo cual refleja que la Entidad del caso, no existe
una buena evaluacion de riesgos transparencia, eficiencia, eficacia en los
objetivos propuestos para la institucion que esta expuesta, esto se debe a que
no se cuenta con mecanismos para la identificacion de riesgos. Este
resultado no concuerda con lo establecido en las bases tedricas que sostiene
(Fonseca, 2016) pues seiala que a través de la identificacion y la valoracion
de los riesgos se puede evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando
el grado en que el control vigente maneja los riesgos; ya sean econdmicos,

politicos, operativos, estratégicos o tecnoldgicos.

Respecto al objetivo especifico 3:
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de
comparacion que representan al 100% el 70% coinciden y el 30 % no

coinciden.
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Respecto al Ambiente de control interno en la institucion

Los resultado encontrados (objetivo especifico 1) y del caso de estudio
(objetivo especifico 2) coinciden en afirmar que en las entidades las
acciones y/o programas de control interno permiten verificar el
cumplimiento sostiene Reyna (2016), Benigno (2017) Coso (2016) al sefialar
que las acciones, programas, procedimientos y técnicas de control interno
facilitaran la realizacion de las acciones de verificacion de la aplicacion en
las municipalidades; pues la teoria establecida por la Contraloria General
de la Republica (2016) menciona que los procesos, actividades y tareas
deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los

reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demads requisitos.

Respecto a la Evaluacion de Riesgos

Los resultado nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) si coinciden en afirmar que las entidades existe una
administraciéon institucional con responsabilidad dentro de los
procedimientos adecuados, permitiendo la identificacion de riesgos
relacionados. a través de la direccion y realizan el monitoreo del
cumplimiento de los controles internos a través del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control Institucional a las
diferentes areas sefiala que el sistema de control interno estd debidamente
aplicado y esta en constante supervision para valorar la eficiencia, eficacia

y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion
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en las instituciones de la entidad, Contraloria General de la Republica
(2016).

Respecto a la actividad del control interno

Los resultado encontrados en el (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) no coinciden en afirmar que en las entidades publicas
se desarrolld gran deficiencia en cuanto al manejo de los fondos, la
administracion carece de una buena orientacion hacia el logro de objetivos
y metas con la falta de personal altamente calificado. Al no contar con
personal idéneo, capacitado, especializado; a falta de una seleccion
mediante concurso publico de plazas, genera deficiencia el control interno
y por ende en la gestion administrativa; pues segun lo establecido por la
Contraloria General de la Republica (2016) el titular o funcionario
designado debe reconocer como elemento esencial es la competencia
profesional del personal, acorde con las funciones y responsabilidades

asignadas en las entidades del estado.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) Si coinciden, porque los resultados del primero
concuerda con los del segundo desconociendo el conjunto de planes,
métodos y elementos que no son evaluados; a falta del manual de
procedimientos y guias por cada area, dificultando la distribucion de los

gastos por cada periodo debido a que los autores nacionales en sus trabajos
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de investigacion han aplicado los sub componentes de los componentes

informacion y comunicacion del informe COSO.

Respecto a las actividades de supervision

Los resultado nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) coinciden en afirmar que las entidades publicas
Sostiene que La influencia del control interno en la Municipalidad Distrital
de Acobamba no se efectlia periddicamente las autoevaluaciones que
permitan proponer planes de mejora coordinando y dirigiendo al
cumplimiento de los objetivos de la institucion lo que a su vez coincide con
que establece Maguiiia y Vilca (2016), al sefalar que la evaluacion del
Sistema de Control Interno en la municipalidad del caso estudiado cuenta
con deficiencia por falta constante supervision del control interno en la
municipalidad el logro de metas y objetivos institucionales se encuentran
bajo riesgo y un gran déficit de superacion para alcanzar las metas y

objetivos a nivel dela institucion.
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6.1

6.2.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

En la mayoria de los investigadores que hemos tomado para la elaboracion de
nuestro informe de investigacion encontramos la siguiente informacioén que han
estudiado a las municipalidades del Perl, no cumplen con el correcto control
interno, estan descuidando los sub componentes y componentes del control
interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto necesitan aplicar
correctamente un control interno para que promueva la correcta y transparente
gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia
de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante una

buena ejecucion para resolver los problemas que afecta a la entidad municipal.

Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista a profundidad realizada a la municipalidad distrital de
acobamba en el caso de estudio de las 19 preguntas realizadas sobre los
componentes del control interno 6 (13%) fueron Si y 13 (87%) fueron No y
tienen conocimiento que no se estd aplicando correctamente los sub
componentes de los componentes del control interno establecidos en el informe
COSO, por lo tanto el control interno no esta influenciando positivamente en su
administracion municipal lo cual implica que las metas y objetivos
institucionales estan expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la entidad y a la

poblacion. Por tal motivo, se recomienda al Gerente del caso de estudio
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Municipalidad Distrital de Acobamba, trate de corregir en la administracion

municipal para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion
y que representan el 100%, 3 (60%) si coinciden entre siy 2 (40%) si coinciden
entre no, Del andlisis comparativo del objetivo especifico 1 y del objetivo
especifico 2, se concluye que, los resultados sefialados de ambos concuerdan
en que el sistema de control interno en las instituciones es deficiente, la gestion
administrativa es débil, lo cual se debe a que no se estd aplicando correctamente
los sub componentes y componentes del control interno que establece el
informe COSO. Es por ello que se recomienda que la municipalidad de caso
estudiado procure establecer objetivos institucionales claros y precicos que
sean conocidos por todo el personal asi mismo se sugiere planificar
evaluaciones periddicas para identificar a tiempo los riesgos que se puedan

presentar en cada area.

6.4.Conclusion General.
De los 5 componentes de control interno que son los elementos de comparacion
y que representan el 100%, 3 (60%) si coinciden entre siy 2 (40%) no coinciden
entre si los tres componentes que coinciden entre si son: evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacion y actividades de supervision; sin embargo, las
actividades de supervision no coinciden con lo establecido en la ley N°27785,

mientras que la evaluacion de riesgos y la informacidon y comunicacion si
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coinciden con la teoria del Informe COSO y por otro lado, los componentes que
no coinciden entre si son: ambiente de control y actividades de control, los que

tampoco coinciden con la teoria del Informe COSO.

Finalmente, se concluye que en los resultados y analisis de resultados que la
mayoria de los investigadores solo se han limitado a describir por separado las
variables control interno y administracion, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno, y respecto a los resultados se
recomienda a las municipalidades del Pert y Municipalidad Distrital de
Acobamba — Sihuas que tengan en cuenta seleccionar un personal administrativo
capacitados que ayuden Implementar y ejecutar el modelo del control interno en
la instituciones teniendo en cuenta los objetivos metas, estrategias y actividades
planteadas, asi mismo el control interno debe ser de proceso productivo, debe
ser gestionado adecuadamente delimitando funciones y responsabilidades a los

responsables de cada area institucional.
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7.2.2. Anexo N° 02: Modelos Fichas bibliograficas.
Modelos Fichas bibliograficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA
Titulo:
Autor (A):

Tema:
Ciudad, Pais:
Editorial:

N° De Paginas:

Autor /a: Editorial:
Titulo: Ciudad / Pais:

Ano:

Resumen del Contenido:

Numero de edicion o impresion.

Traductor:




7.2.3. Anexo 03.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO DE RECOJO DE INFORMACION DEL CASO DE
ESTUDIO

INSTRUCCION

El presente cuestionario estructurado se relaciona con el caso estudiado que es en base
al tema de investigacion: Describir las caracteristicas del control interno de las

Municipalidades del Pera y de la Municipalidad Distrital de Acobamba — Sihuas, 2017.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion que
serd de mucha ayuda para este trabajo de investigacion sirvase elegir una alternativa

seleccionando correctamente con una dentro del paréntesis (X):

Ambiente del control.
1. (Promueven en la municipalidad la eficiencia del control interno?
a) Si b) No
2. ;Cumplen con el objetivo de calidad de servicios en la municipalidad?
a) Si b) No
3. (Cumplen con transparencia los objetivos de control interno en la municipalidad?

a) Si b) No
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Evaluacion de riesgo:

4. (Promueven el cumplimiento de rendicion de cuentas de los fondos en la

municipalidad?
a) Si b) No

5. (Cuentan con un ambiente de control adecuado en la municipalidad?
a) Si b) No

6. { Administran adecuadamente los recursos humanos en la municipalidad?
a) Si b) No

Actividades de control:

7. {Cumplen con la competencia profesional en la municipalidad?
a) Si b) No

8. (Realizan la evaluacion de riesgo en la municipalidad?
a) Si b) No

9. (Realizan la identificacion de riesgos en la municipalidad?
a) Si b) No

10. ¢ Dan respuesta al riesgo de control en la municipalidad?
a) Si b) No

Informaciéon y comunicacion:

11. ;Realizan las actividades de control gerencial en la municipalidad?
a) Si b) No

12. ;Cumplen con los procedimientos de autorizacion de control en la municipalidad?
a) Si b) No

13. ;Realizan la evaluacion del desempefio en la municipalidad?

a) Si b) No
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14. ;Cumplen con la informacidon y comunicacién adecuada en la municipalidad?
a) Si b) No

Actividades de supervision:

15. {Cuentan con calidad de informacion de control interno en la municipalidad?
a) Si b) No

16. ;Realizan la supervision de control interno en la municipalidad?
a) Si b) No

17. ;Realizan el monitoreo oportuno del control interno en la municipalidad?
a) Si b) No

18. ¢ Realizan el reporte de deficiencias de control interno en la municipalidad?
a) Si b) No

19. ;(Realizan el seguimiento de medidas correctivas en la municipalidad?

a) Si b) No
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