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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion Desarrollo de Modelos
y Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote; tuvo como objetivo Solucionar el problema que genera obtener una
constancia; la investigacion fue del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada
bajo el disefio no experimental, con corte transversal. La poblacion fue de 50
empleados de la parroquia y la muestra se seleccion6 a 20 de ellos; en la recoleccion
de datos se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta,
los cuales arrojaron los siguientes resultados en la dimension de Nivel de Satisfaccion
se observd que el 70.00% NO acepta los procesos actuales de la parroquia, en la
segunda dimension de Necesidad de Implementacion de un Sistema de Gestion
Documental, se observé que el 95.00% Sl tiene la necesidad de implementacion de un
sistema de gestion documental para mejorar la gestion de la informacidn. Estos
resultados coinciden con las Hipdtesis especificas y confirma la Hipotesis general,
concluyendo un alto nivel de insatisfaccion respecto a la bldsqueda y entrega de
constancias sacramentales, por ello tienen la necesidad la Implementacion de un
sistema de gestion documental para la parroquia San Martin de Porres; Tumbes 2019.
Como alcance del estudio la empresa es la beneficiada, en conclusion, queda
demostrada y justificada la investigacion de Propuesta de Implementacion de un

Sistema de Gestion Documental para la Parroquia San Martin de Porres.

Palabras clave: Documental, Gestién, Informacion, Procesos, Sistema.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research Model Development and
Application of Information and Communication Technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic
University; Its objective was to solve the problem generated by obtaining a record;
The research was of the descriptive type of quantitative level developed under the
non-experimental design, with cross-section. The population was 50 employees of
the parish and the sample selected 20 of them; in the data collection the questionnaire
instrument was used through the survey technique, which yielded the following
results in the Satisfaction Level dimension, it was observed that 70.00% DOES NOT
accept the current processes of the parish, in the second dimension In Need of
Implementation of a Document Management System, it was observed that 95.00%
IF has the need to implement a document management system to improve
information management. These results coincide with the specific Hypotheses and
confirms the General Hypothesis, concluding a high level of dissatisfaction
regarding the search and delivery of sacramental records, which is why they need to
implement a document management system for the parish of San Martin de Porres;
Tumbes 2019. As the scope of the study, the company is the beneficiary, in
conclusion, the investigation of the Proposal for the Implementation of a Document
Management System for the Parish of San Martin de Porres is demonstrated and

justified.

keywords: Documentary, Management, Information, Processes, System.
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I. INTRODUCCION

La gestion documental es un término nuevo, pero, a la vez antiguo ya que esta unido
al concepto de documentos o records management (término anglosajon) estos
contienen datos e informacion, en cualquier formato y en ellos podemos encontrar
evidencias del desempefio y desarrollo de las actividades de una institucién u
organizacion, este proceso de gestion surge como una alternativa para evitar futuras

pérdidas, permitiendo la posibilidad de encontrarlos en el momento que se precisan

(1).

Un sistema de gestion documental es un conjunto de operaciones y de técnicas,
integradas en la gestion administrativa general, basadas en el analisis de la
produccién, la tramitacion y los valores de los documentos, que se destinan a la
planificacion, el control, el uso, la conservacion y la eliminacion o la transferencia
de los documentos a un archivo, con el objetivo de racionalizar y unificar su

tratamiento y conseguir una gestion eficaz y rentable (2).

El parroco Wilmer Cordova Guerrero encargado de la Parroquia San Martin de
Porres - Tumbes, indica que le genera tiempo al momento de realizar la busqueda de
informacion de las personas que realizaron su sacramento para después imprimirla,
no cuenta con un sistema que le permita sacar balance semanal o mensual de sus
egresos e ingresos de la parroquia, no cuenta con un sistema adecuado que le permita
el tratamiento, conservacion sobre los documentos (documentos escaneados 0 que se
haya redactado digitalmente) y constancias sacramentales, todo el registro se lleva

en libros e indices creados en un documento simple de Microsoft Office.

Debido a la problematica encontrada, se planted la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la propuesta de implementacién de un sistema de gestion documental para la
Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, 2019 solucionara el problema que genera

obtener una constancia sacramental?



Para dar respuesta a la interrogante anterior se tomé como Objetivo General realizar
la propuesta de implementar un sistema de gestion documental para la Parroquia San
Martin de Porres — Tumbes, 2019 con la finalidad de solucionar el problema que
genera obtener una constancia sacramental. A continuacion, detallo los objetivos

especificos:

1. Analizar los problemas actuales de la Parroquia San Martin de Porres para la
busqueda y redaccion de la constancia sacramental.

2. Utilizar la metodologia adecuada que permita el desarrollo del ciclo de vida del

software de la propuesta de implementacion.

3. Desarrollar propuesta de implementacion de sistema de gestion documental para

la Parroquia San Martin de Porres, Tumbes.

Se justifica académicamente con los conocimientos adquiridos en las aulas junto a la
experiencia ganada en diferentes areas, durante el tiempo de trabajo, ayudara a
plantear una solucién al problema de tiempo en bdsqueda, redaccion y entrega de

constancias.

Al implementar un sistema de gestion documental la Parroquia San Martin de Porres,
mejorara Operativamente tiempos de busqueda, redaccién y entrega de constancias,

eliminando dias de espera para obtener una constancia.

Econdmicamente la implementacion del sistema de gestion documental generara la
obtencidn de constancias originales, ahorrando el gasto de hojas bond en impresiones

innecesarias y horas de espera.

La parroquia obtendra un beneficio tecnoldgico con la implementacion de un sistema
de gestion documental ya que las personas podran obtener sus constancias en el

menor tiempo posible.



En cuanto a la justificacion Institucional, la parroquia San Martin de Porres de
Tumbes requiere de la implementacion de un sistema de gestion documental para
poder eliminar los tiempos de espera, calidad de la atencion y la satisfaccion de los

usuarios.

Alcance de la Investigacion es a nivel institucional la cual ayudard a optimizar los
tiempos de espera, creando satisfaccion entre los pobladores que deseen realizar

algln tramite.

Se utilizé la metodologia de investigacion del tipo descriptiva, de nivel cuantitativo

y de disefio no experimental.

En cuanto a los resultados de la investigacion, se realizo la encuesta a 20 trabajadores
de la parroquia, lo cual en la primera la dimension el Analisis de la situacion actual
se observo el 70.00% de encuestados no aprueban el Analisis de la situacion actual,
y la segunda dimensién el 95.00% afirma que si tienen la necesidad de Implementar

el sistema de gestion documental para la parroquia San Martin de Porres.

Por lo tanto, se concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion respecto de agilizar
la busqueda y entrega de constancias sacramentales, por ello se tiene la necesidad
sobre una propuesta de implementacién de un sistema de gestion documental para la

parroquia San Martin de Porres; Tumbes 2019.



I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017, la autora Adriazola A. (3), realiz6 su proyecto de tesis
titulada “Propuesta Para La Gestion Documental De Archivos
Escolares En Chile: El Instituto Nacional General Jos¢ Miguel Carrera”
ubicada en Santiago de Chile - Chile, us6 la metodologia australiana
DIRKS (Designing an Implementing Recordeeping Systems), teniendo
como objetivo generar instrumentos que permitan el correcto control y
gestion de los documentos generados en liceos, llegando a la conclusion
de que la necesidad de generar conocimiento respecto del tratamiento
documental en la organizacion y de la importancia que esto repercute
en las labres diarias; es una tarea que debe ser cumplida por la alta
direccion del Liceo, implementando cambios radicales desde el cambio
de cultura organizacional hasta la generacion de politicas para la gestion

de los documentos.

En el afio 2016, el autor Narvéez L. (4), realizd su proyecto tecnico
titulada “Disefio de un sistema de gestion de calidad (sgc) con la norma
IS0 9001:2015 para el area de tecnologias De La Informacion De La
Universidad Politécnica Salesiana” ubicada en Cuenca — Ecuador, uso
la metodologia de los autores (Gonzales Gonzales Aleida y Gonzales
Rodriguez Amelia, 2008) basada en la norma 1SO 9001:2008 y en las
etapas PHVA del ciclo de Deming, teniendo como objetivo especifico
establecer las acciones y actividades que definen los criterios,
evaluacion y verificacién de la gestion tecnoldgica para alcanzar la
optimizacion de los recursos disponibles tanto humanos como
tecnoldgicos, concluyendo la adopcion de una Norma Internacional en
relacion a SGC, ha permitido evidenciar errores y dificultades que en el

transcurso de ésta construccion de SGC de TI, ha propiciado buscar y



establecer otras alternativas de solucidn que aporte con creatividad a un
mejor tiempo de respuesta en los requerimientos y necesidades que

presentan los usuarios o partes interesadas.

En el afio 2015, el autor Puebla J.(5), en su trabajo de tesis titulada
“Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para la
administracion y gestion de documentos, a través de servicios Yy
aplicaciones web, necesarias para la certificacion de empresas en la
Norma ISO 9001: 2008” ubicada en Quito — Ecuador, uso la
metodologia que estd basada en 6 etapas, teniendo como objetivo
especifico generar jerarquias de usuarios para la correcta gestion de los
documentos, concluyendo en que el Sistema de Gestion de Documentos
permite optimizar el procedimiento de Control de Documentos y
Registros, siendo una herramienta Util, &gil y practica a los usuarios para
el control, emisidn, aprobacion y distribucion de documentos; asi como

su registro y disponibilidad en tiempo real.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2017, la autora Higa T.(6), en su tesina titulada
“Implementacion de un sistema de gestion documental en el area de
SSMA de una empresa del sector construccion” ubicada en Lima —
Per, uso la metodologia del MEF utilizando los parametros nacionales
para hacer la conversion de valores a precio de mercado a precios
sociales, teniendo como objetivo especifico la disminucion de pérdidas
de tiempo productivo, concluyendo que el sistema permitird obtener
indices estadisticos sobre la gestion de SSMA a tiempo real y
recomienda Promover gue el sistema pueda hacerse extensivo a otras

areas e interrelacionar informacién de diferentes procesos.



En el afio 2016, el autor Novoa M.(7), en su tesis titulada “Propuesta
De Implementacion De Un Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud
Ocupacional En Una Empresa Constructora, Amazonas-Pert” ubicada
en Lima — Perd, utiliz6 el método inductivo, teniendo como objetivo
especifico implementar mecanismos de comunicacion y participacion
entre la empresa y sus empleados en temas de seguridad y salud en el
trabajo, concluyendo asi con la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud la empresa podra cumplir con los
requerimientos minimos de la ley, sin embargo también dependera del
compromiso e involucramiento que haya por parte de la gerencia

general y de todo el personal de trabajo.

En el afio 2015, el autor Roman J.(8), en su tesis titulada ‘“Propuesta De
Mejora Del Sistema De Gestion De Calidad En Una Empresa
Siderargica De La Region Arequipa” ubicada en Arequipa — Perq, la
metodologia de investigacion es de tipo no experimental con
caracteristicas descriptivas y explicativas, lo cual permite diagnosticar
y evaluar el problema planteado para posteriormente plantear mejoras
en el sistema de gestion de calidad de la empresa Siderdrgica S.A.,
teniendo como objetivo definir nuevas iniciativas del sistema de gestion
de calidad para fortalecer el mantenimiento del mismo en la empresa
Siderdrgica S.A., concluyendo asi que para determinar los principales
indicadores asociados al SGC se realizo el analisis de la norma en base
a la escala Likert, donde se encuentran englobadas las areas de
produccién, almacenes y administrativas de la empresa Siderurgica
S.A.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2019, la autora Aliaga K.(9), en su tesis titulada

“Implementacion de un Sistema de Gestion Comercial



“SISCOOPCAFE” paral Cooperativa de Café INGUISA S.A.C - Villa
Rica; 2019” ubicada en Chimbote — Peru, emplea la metodologia para
la investigacion de tipo descriptivo de nivel cuantitativo, desarrollado
bajo el disefio no experimental, teniendo como objetivo especifico
identificar y analizar las necesidades en cuanto a los procesos del area
de ventas de la cooperativa Inguisa S.A.C — Villa Rica, llegando a la
conclusion de que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
trabajadores de la cooperativa Inguisa S.A.C respecto a la lentitud de
procesos y la ausencia de informacion en tiempo real, en referencia al
problema tienen la necesidad de implementar un sistema de gestion
comercial que agilice los principales procesos desarrollados dentro de

la cooperativa.

En el afio 2018, el autor Castillo G.(10), en su tesis titulada
“Implementacion De Un Sistema Web De Gestion Documentaria En La
Municipalidad Distrital De Pararin- Provincia Recuay- Departamento
De Ancash; 2017” ubicada en Chimbote — Per(, la metodologia de
investigacion es una investigacion cuantitativa, de disefio no
experimental de corte transversal y de tipo descriptivo, teniendo como
objetivo especifico efectuar la propuesta de mejora de un Sistema Web
de Gestion Documentaria en la Municipalidad distrital de Pararin,
concluyendo que existe un alto nivel de insatisfaccion de los usuarios
respecto a la forma actual de la gestion documentaria y un alto nivel de
necesidad de implementar un sistema web de gestion documentaria, se
concluyo solicitar mejorar el nivel y calidad de atencion a los usuarios
a través de un sistema web eficiente, renovado y que ademas disminuya

los tiempos de proceso y atencidn.

En el afo 2018, el autor Vilmer M.(11), en su tesis titulada
“Implementacion De Un Sistema De Gestion De Incidencias Para La
Empresa Bemast E.l.LR.L — Chimbote; 2018” ubicada en Chimbote,

usando la metodologia de investigacion tipo descriptiva con enfoque



cuantitativo, teniendo como objetivo realizar la Implementacion de un
Sistema de Gestion de Incidencias para la empresa Bemast E.l.R.L,
concluyendo que si existe un nivel de satisfaccion regular por parte de
los trabajadores y clientes méas frecuentes respecto a los procesos y
sistema actual de trabajo, a su vez existe un alto nivel de aceptacion por
la necesidad de realizar o implementar la propuesta de mejora del
sistema actual, para agilizar los procesos y contar con la informacién

precisa al momento de atender o asistir a algun cliente.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la empresa

Una de las figuras de la organizacion eclesiastica mas conocida es la
parroquia. Por parroquia se suele entender la division organizativa
inferior a la didcesis, y subordinada al Obispo diocesano. Existen
parroquias en la Iglesia desde tiempos muy remotos; en la iglesia de
Roma aparece la ciudad dividida en titulus ya desde el siglo 11, en lo que
se considera un antecedente de la parroquia. Algunas de las actuales
parroquias romanas aseguran existir desde esa época. Y en Europa no es
dificil encontrar parroquias con mas de mil afios de existencia continuada
e ininterrumplida, aunque han usado diversos templos en tan gran lapso
de tiempo. (12)



Gréfico Nro. 1: Parroquia

Il

Fuente: Tipos de templos en la Iglesia Catolica. (13)

El nombre de la Parroquia procede del verbo Paroikein que en el griego
clasico significa vivir junto a o habitar en la vecindad. El parroguiano
es un vecino. Excepcionalmente parroquiano equivale a extranjero

domiciliado en un pais, sin derecho de ciudadania, un advenedizo.

En la traduccion griega de los Setenta, Paroikia equivale a ser
extranjero. La Paroikiaen el A.T. (se cita 16 veces) es la comunidad del
pueblo de Dios que vive en el extranjero, sin el derecho de ciudadania.
Enel N.T. (se cita dos veces) tiene el mismo significado que enel A.T,
la Iglesia es, pues, Paroikia. En los escritos apostdlicos hay
identificacion entre Parroquia, Iglesia, Asamblea. Es hasta el siglo 1V
cuando se distinguen dos niveles de circunscripcion territorial: La
Didcesis (proveniente de la division territorial del imperio) confiada a
un Obispo y la Parroquia (ya sin su sentido escatolégico), confiada a un
sacerdote. Sin embargo, hasta el siglo XIII hay una cierta confusion
entre los términos Parroquia y Diocesis. En la iglesia de Roma, las
Estaciones o Parroquias se fueron fundando como centros
catecumenales y como lugares de culto que el Papa visitaba

periédicamente.(14)



¢, Cémo funciona una Parroquia?

Normalmente una Parroquia funciona de acuerdo con un plan que
abarca las diferentes necesidades de los fieles cristianos, desarrollando

diferentes "pastorales”.

- Pastoral litargica.

Es la que tiene como objeto hacer de la Parroquia el centro de
Oracion en el que la asamblea cristiana alaba a Dios sobre todo en
la celebracion digna de la Santa Misa y de los demas Sacramentos.
Una pastoral liturgica bien llevada hara que estas celebraciones sean
dignas y que realmente lleven a la comunidad aun encuentro con

Dios y con los demas hermanos.

- Catequesis.

Es una de las principales exigencias de la Iglesia al Parroco; una
catequesis estable, bien organizada no solamente para preparar a la
recepcion de los Sacramentos, sino para formar a los cristianos en
una fe madura; la asistencia al catecismo o a los cursos de
instruccion religiosa, no debe limitarse a un corto tiempo en la

infancia, sino que debe ser algo permanente en la vida del cristiano.

- Pastoral comunitaria.

Todo cristiano tiene derecho a formar grupos o a pertenecer a ellos
como una necesidad de su ser cristiano. Toca al Parroco asesorar,
coordinar, organizar estos grupos como una ayuda y un servicio a
los fieles. la presencia del Parroco en estos grupos asegura su

permanencia en la unidad de la Iglesia.
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- Pastoral social.

Los laicos, asesorados o coordinados por el Parroco, haran de la
comunidad parroquiaj un centro de promocion y asistencia para los
demas fieles, en especial para los mas necesitados. Esta pastoral es
la que nos hace ver si el cristianismo de la Parroquia es real o si se
ha quedado en las nubes sin alcanzar a comprometerse en el amor

a los hermanos.
- Equipo de obras materiales.

Siempre es necesario en una comunidad parroquial viva.(15)

2.2.2. Empresa investigada

Informacién general
Ruc : 20525287808
Razon Social : Parroquia San Martin de Porres

Inicio de Actividades  : 29/Julio/1949

Direccion : Jr Augusto B.Leguia Nro 101 El
Milagro

Distrito : Tumbes

Ciudad : Tumbes

Departamento : Tumbes/Peru
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Historia

Aproximadamente el 29 de Julio de 1949, siendo Parroco el Reverendo
Padre Ricardo Arizaga Carrera, Obispo de la Dio6cesis de Piura y
Tumbes, Fortunato Chirichingo, empezé a funcionar nuestra iglesia. En
un comienzo se empezd con la visita de la imagen del “Sefior de los
Milagros”, los moradores del barrio Loma del Zorro, en ese entonces
Ilamado asi, se unian todos los afios, haciendo una capilla provisional
para recibir a la Sagrada imagen, cuyo terreno era de propiedad del sefior
Suérez, éste sefior vendio el terreno a la sefiora Tarcila Mendoza, siendo
de suma necesidad tener terreno para construir una capilla. Teniendo ya
la Capilla se hizo la primera Misa el dia 29 de Julio de 1949, es alli donde
se hace presente la Srta. Lucia Fernandez, quien dona a la capilla la
imagen de la Virgen de Fatima, al tener a la Santisima Madre se
comprometieron a reunirse todas las noches a rezar el Santo Rosario y

también se hacia el Rosario de la Aurora y todos los

13 de mayo de cada afio hasta la actualidad celebramos el Aniversario de
la Santisima Virgen. También el 18 de mayo haciamos celebracion a la
imagen Beata Rafaela, EI 19 de Julio a San Vicente de Paul, ésta imagen
fue donada por la familia Elguero, es asi como todos 29 de Julio es el
aniversario de la creacion de la capilla, se sacaba a la imagen del Sefior
de los Milagros y nuevamente quedaba cerrada la capilla por no tener

Parroco.

El Sefior Obispo: Erasmo Hinojosa Hurtado, hace la visita a Tumbes con
la finalidad de que haya una Parroquia en esta Sede, tal es asi que visitd
todas las capillas: Pampa Grande, Las mercedes y Buenos Aires, pero
ninguna tuvo acogida. Entonces llego a la capilla de EI Milagro teniendo
buena acogida por los moradores, es como desde ese afio 1970 la Capilla
toma el titulo de Parroquia, en ese afio era Parroco el Padre Pablo

Alvarado Arrate y como en la capilla habia la imagen de San Martin De
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Porres, entonces el Padre Pablo Alvarado le puso el nombre a la
parroquia quedando asi: Parroquia “San Martin De Porres” Barrio — EL
Milagro. La Parroquia seguia cerrada, solo era abierta en momentos de
alguna celebracion especial o Misa Dominical que la celebraba el
Capellan del Ejército, Padre: Gustavo Medina Paliza, quien dio su apoyo
por varios afios. En enero de 1990, fue nombrado Parroco el Padre
Gilmer Pefia Escalante, quien trabajo desde el 02 de febrero de 1990,
hasta agosto del 2002 por 11 afios y medio con el Sacerdote se formo el
Grupo de Juan XXIII con los Esposos Hernan Lopez y Aurea Gonzéles.
Eran los afios de 1971, cuando se tenia la necesidad de que haya un Salén
Parroquial y por ello se formaron grupos para recaudar fondos para el
avance de la obra, salian los grupos por diferentes calles (casa por casa)
pidiendo un ébolo voluntario, asi mismo no solo se recaudd dinero del
ambito de Tumbes, sino también en diferentes lugares como: Corrales,

San Jacinto, La Cruz, etc.

Objetivos organizacionales

- Evangelizar: La transmision, comunicacion y contagio de la Buena

Noticia de Jesus.

- Celebrar: Al grupo de Liturgia se le pide la preparacion y la

ejecucion cada dia mas cuidada de los momentos de celebracion.

- Amar: Es la finalidad de todo y de todos personal y

comunitariamente.

Visién

Nuestra vision es ser una gran familia, donde todos sus miembros
establezcan una profunda relacién con Dios, siendo todos capacitados

para cumplir la gran comision y el gran mandamiento.
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Misién

- Nuestra misién es dar a conocer a Jesucristo; exaltarlo como

Salvador, Santificador, Sanador, y Rey que viene; y completar su

Gran Comision.

- Proclamando la verdad de la palabra de Dios, enfatizando el sefiorio

de Jesucristo, la Persona y obra del Espiritu Santo, y el retorno

inminente del Sefior Jesus.

- Evangelizando y discipulando primordialmente a personas
hispanohablantes y dandoles un seguimiento espiritual adecuado a

sus necesidades.

Organigrama

Gréafico Nro. 2: Organigrama de la Parroquia

Parroco

Secretaria

Sacristan

Fieles

Catequistas

Fuente: Parroquia San Martin de Porres(16)
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TIC que utiliza la empresa investigada
Internet
Teléfono fijo
Computadora
Impresora
Correo electronico

Microsoft Office (Word y Excel)

Infraestructura tecnologica

Tabla Nro. 1: Hardware

DESCRIPCION CANTIDAD

Computadora Intel Core

i3 :

Laptop Hp Spectre X360 1

Intel Core 17
TP-Link N300 Wi-Fi

VDSL/ADSL !
Acer X118H Proyector

SVGA .

Fuente: Parroquia San Martin de Porres
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Tabla Nro. 2: Software

DESCRIPCION OBSERVACION

Sistema Operativo de PC ) )
o Windows 7 Ultimate
de escritorio

Antivirus Antivirus Avast Free
Office Microsoft Office 2013
Navegador Google Chrome

Fuente: Parroquia San Martin de Porres

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa

informacion(17).

Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios comienzan a registrar informacion en
soportes fisicos transportables, los que permiten establecer una comunicacion
entre los seres humanos, comenzando de esta manera la era de las TIC. Estos
soportes han evolucionado a traves de la historia del hombre en relacion a los
avances industriales, técnicos y cientificos, manteniendo la comunicacién
como hilo conductor en cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje. En
un inicio, se contaba con ideogramas y pictogramas, evolucionando con el
tiempo a diferentes alfabetos y lenguajes graficos. En los ultimos dos siglos,
luego de la revolucion agricola, la tecnologia y la ciencia generan nuevos
soportes y formas de transmitir el conocimiento. EI primer gran cambio es el
desarrollo del telégrafo con codigos e “hilos”. A poco andar desaparecen los

hilos, comenzando las primeras “transmisiones inalambricas” entregadas por
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la aparicion de la radio y posteriormente la television. En la segunda mitad del
siglo pasado comenz6 una nueva revolucion en las comunicaciones, lo que
genera el término Sociedad del Conocimiento, basado en las nuevas
tecnologias de comunicacion, de alcance mundial y acceso instantaneo,
beneficiado por el desarrollo de satélites artificiales de comunicacion, los que
permiten la transmision de sefiales de radio, television y cddigos de datos en
forma casi instantanea a cualquier lugar del planeta.

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento exponencial de las
comunicaciones, donde aparecen tres términos muy similares en el uso comdn,
pero diferentes al momento de analizar su funcion, estos son; Red, Internet y
Web. Mientras el primero permite establecer una comunicacion entre
diferentes artefactos comunes (Computadores, modem, swith, router y otros),
el segundo es un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi entre otros)
y el tercero son paginas de documentos e hipertextos o hipermedios escritas en
diferentes lenguajes (html, php, entre otros) accesibles a través del protocolo
internet(18).

Ventajas de las TIC:
1. Interaccion sin barreras geograficas

Los usuarios de estas tecnologias se encuentran casi todo el tiempo
interactuando entre si a traves de foros o redes sociales. Si se trata de
un curso coordinado por un docente, no es necesario que estén todos
juntos en un salén para poder interactuar, ya que Internet permite crear
foros de discusion y que de esta manera participen todos los

integrantes, aungue no estén fisicamente cerca.
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2. Diversidad de informacién

Mediante el acceso a Internet cualquier persona puede estar informada
acerca de las ultimas novedades de practicamente cualquier tema. Esta
es una gran ventaja ya que no limita el conocimiento a un libro de
texto o un docente dentro del salon, ademas de que se pueden
contrarrestar fuentes y opiniones y llegar a distintos puntos de vista

sobre un asunto.

3. Aprendizaje a ritmo propio

Con alternativas como los cursos online 0 moocs cada usuario puede
estudiar a su propio ritmo y en el horario que le convenga, ahorrando
tiempo y dinero ya que no tienen que trasladarse a una academia y los

MOOCS Son gratuitos.

4. Desarrollo de habilidades

Entre ellas, la habilidad de buscar informacion confiable en la red.
Internet es un mar de informacion donde navegar, pero gran cantidad
de los contenidos no son confiables, por lo que utilizando esta
herramienta el alumno adquiere habilidades de discernimiento para
saber cudndo esta frente a informacion valiosa y cuando esta
recibiendo informacién descartable. Ademas, también se aprende a
utilizar las maquinas, lo que resulta de gran utilidad para cualquier

persona.

5. Fortalecimiento de la iniciativa

En la educacién online cada alumno es responsable de su proceso de
aprendizaje, por lo que puede resultar una buena manera de reforzar

la iniciativa de cada uno para continuar estudiando y aprendiendo; ya
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que, si bien los buenos cursos conllevan el acompafiamiento y guia del

docente, ninguno estara sobre el alumno para que complete la tarea.

6. Correccion inmediata

El aprendizaje a través de Internet también brinda un sistema de
retroalimentacion inmediata cuando el usuario se equivoca en una
respuesta, permitiendo al estudiante conocer que se esta equivocando

en el momento que esta cometiendo el error (19).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

En informatica, se entiendo por un sistema a un conjunto de datos
ordenados conforme a una serie de instrucciones o algoritmos, que

permiten su ubicacidn y recuperacion rapida y simple (20).

2.2.4.1. Sistema de Gestion Documental

En el libro “Gestion Documental, Documentos Archivisticos™ se
dice que, desde la perspectiva de la Ley General de Archivos, se
define Gestion Documental como el “conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacién producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de

facilitar su utilizacion y conservacion” (21).

Antonia Heredia Herrera sefiala que la Gestion documental no
comienza con la recogida de documentos indtiles, es una suma de
funciones (clasificar, ordenar, describir, valorar, conservar,
siguiendo una normalizacién), las cuales se deben adelantar. Un

ejemplo es la valoracion que se realizaba anteriormente en los
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Archivos intermedios, y que ahora se debe hacer cuando se crean
los documentos; menciona que la gestion de documentos afecta a
toda la institucion, y que el archivero puede recomendar y las
autoridades respaldarlo(22).

2.2.4.2. Importancia dentro de las organizaciones

Un sistema eficiente de gestion documental tiene como objetivo
llevar el almacenamiento fisico de documentos al plano digital,
lo que implica una mejora sustancial en varios aspectos de la
administracion de una empresa. El sistema apunta también al
proceso de busqueda y organizacion de los documentos, asi

como de datos e informacion general en sus diversos formatos.

Implementando tecnologias de gestion documental, su empresa
podra hacer mas eficiente el uso de la informacion, contando
con informacion oportuna y reduciendo costos. Gestionar de
mejor forma la documentacion existente sin duda incrementara

la productividad de su organizacion (23).

2.2.4.3. Metodologias del desarrollo del Software

Lograr la construccion de un sistema informatico eficiente, que
cumpla con los requerimientos planteados, es una tarea
realmente intensa y sobre todo dificil de cumplir. Las
metodologias para el desarrollo del software imponen un
proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el fin
de hacerlo méas predecible y eficiente. Una metodologia de
desarrollo de software tiene como principal objetivo aumentar
la calidad del software que se produce en todas y cada una de

sus fases de desarrollo. No existe una metodologia de software
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universal, ya que toda metodologia debe ser adaptada a las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos,
etc.) exigiéndose asi que el proceso sea configurable (24).

Metodologias Agiles

Se caracterizan por hacer énfasis en la comunicacion cara a
cara, es decir, se basan en una fuerte y constante interaccion,
donde clientes desarrolladores y desarrolladores trabajan
constantemente juntos, estableciéndose asi una estrecha
comunicacion. Estas metodologias estan orientadas al
resultado del producto y no a la documentacion; exige que el
proceso sea adaptable, permitiendo realizar cambios de
altimo momento. Se puede hacer mencion dentro de las
metodologias agiles a: XP (por sus siglas en inglés Extreme

Programming), Scrum y Crystal Methodologies (24).

a) Extreme Programming (XP)

Es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en
desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y
el equipo de desarrollo, comunicacidn fluida entre todos
los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP
se define como especialmente adecuada para proyectos
con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde

existe un alto riesgo técnico. Los principios y practicas

21



son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi
proviene su nombre. Kent Beck, el padre de XP, describe
la filosofia de XP sin cubrir los detalles técnicos y de
implantacion de las précticas. Posteriormente, otras
publicaciones de experiencias se han encargado de dicha
tarea. A continuacion, presentaremos las caracteristicas
esenciales de XP organizadas en los tres apartados
siguientes: historias de usuario, roles, proceso y
practicas (24).

b) Scrum

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike
Beedle. Define un marco para la gestion de proyectos,
que se ha utilizado con éxito durante los Gltimos 10 afios.
Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se
pueden resumir en dos. El desarrollo de software se
realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con
una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. La
segunda caracteristica importante son las reuniones a lo
largo proyecto. Estas son las verdaderas protagonistas,
especialmente la reunién diaria de 15 minutos del equipo

de desarrollo para coordinacion e integracion (24).

Crystal Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo
de software caracterizadas por estar centradas en las

personas que componen el equipo (de ellas depende el
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éxito del proyecto) y la reduccion al méximo del nimero
de artefactos producidos. Han sido desarrolladas por
Alistair Cockburn. El desarrollo de software se considera
un juego cooperativo de invencion y comunicacion,
limitado por los recursos a utilizar. El equipo de
desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir
esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi
como tener politicas de trabajo en equipo definidas. Estas
politicas dependeran del tamafio del equipo,
estableciéndose una clasificacion por colores, por
ejemplo Cristal Clear (3 a 8 miembros) y Crystal Orange
(25 a 50 miembros) (24).

Metodologias Robustas o Tradicionales:

Estan guiadas por una fuerte planificacion. Centran su
atencion en llevar una documentacion exhaustiva de todo el
proceso de desarrollo y en cumplir con un plan de proyecto,
definido en la fase inicial del mismo. Entre las metodologias
robustas se encuentran: MSF (por sus siglas en inglés
Microsoft Solution Framework), METRICA 3y RUP (siglas
de Rational Unified Process) (24).

a) Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con
una serie de conceptos, modelos y préacticas de uso, que
controlan la planificacién, el desarrollo y la gestion de
proyectos tecnologicos. MSF se centra en los modelos de
proceso y de equipo dejando en un segundo plano las

elecciones tecnoldgicas. Dentro de sus principales
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b)

caracteristicas se tiene que es:
- Adaptable, escalable, flexible, tecnologia Agnostica
Métrica 3

METRICA es una metodologia de planificacion,
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.
Ofrece a las Organizaciones un instrumento Util para la
sistematizacion de las actividades que dan soporte al
ciclo de vida del software dentro del marco que permite

alcanzar los siguientes objetivos:

- Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que
ayuden a conseguir los fines de la Organizacion
mediante la definicién de un marco estratégico para

el desarrollo de los mismos.

- Dotar a la Organizacién de productos software que
satisfagan las necesidades de los usuarios dando una

mayor importancia al analisis de requisitos.

- Mejorar la productividad de los departamentos de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad
de adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la

reutilizacion en la medida de lo posible.

- Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los
distintos participantes en la produccion de software
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en
cuenta su papel y responsabilidad, asi como las

necesidades de todos y cada uno de ellos.

- Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los

productos software obtenido.

24



Esta metodologia tiene un enfoque orientado al proceso,
ya que la tendencia general en los estandares se encamina
en este sentido y por ello, se ha enmarcado dentro de la
norma ISO 12.207, que se centra en la clasificacion y
definicion de los procesos del ciclo de vida del software.
Como punto de partida y atendiendo a dicha norma,
METRICA Version 3 cubre el Proceso de Desarrollo y el
Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
METRICA Version 3 ha sido concebida para abarcar el
desarrollo completo de Sistemas de Informacidn sea cual
sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura
responde a desarrollos maximos y debera adaptarse y
dimensionarse en cada momento de acuerdo a las

caracteristicas particulares de cada proyecto (24).

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de
software que define claramente quien, como, cuando y
qué debe hacerse en el proyecto, dicho proceso tiene tres
caracteristicas fundamentales. La primera es que esta
dirigido por casos de uso, es decir, que en el proyecto se
orientan a la importancia que tiene para el usuario lo que
el producto debe hacer. También es un proceso centrado
en la arquitectura ya que relaciona la toma de decisiones
que indican cdmo tiene que ser constituido el sistema y
en qué orden se debe hacer. Es iterativo e incremental,
divide el proyecto en mini proyectos donde los casos de

usosy la (24).
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Tabla Nro. 3: Diferencias de Metodologias

Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de

desarrollo

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas

de produccién de codigo

Cierta resistencia a los cambios

Especialmente preparados
para cambios durante el

proyecto

Impuestas externamente

Impuestas  internamente

(por el equipo)

Proceso mucho més controlado, con

numerosas politicas/normas

Proceso menos controlado,

con pocos principios.

El cliente interactta con el equipo de

desarrollo mediante reuniones

El cliente es parte del

equipo de desarrollo

Mas artefactos

Pocos artefactos

Mas roles Pocos roles
) Grupos pequefios (<10

Grupos grandes y posiblemente | )
o integrantes) y trabajando
distribuidos _ -

en el mismo sitio
La arquitectura del software es .

Menos énfasis en la

esencial y se

expresa mediante modelos

arquitectura del software

Existe un contrato prefijado

No

tradicional o al menos es

existe contrato

bastante flexible

Fuente: Diferencias entre Metodologias Tradicionales y Agiles (25).
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2.2.4.4. Lenguajes de Programacion

Actualmente existen gran cantidad de nuevos lenguajes (C++,

Java, Modula-3, Oberon, Delphi, Eiffel...), la mayoria

evoluciones de los presentados aqui, a los que se les ha afiadido

algunos de los conceptos comentados anteriormente como

orientacion a objetos, manejo de excepciones, sobrecarga,
modularidad, etc. (26)

JAVA.

Es un lenguaje de programacion creado por Sun
Microsystems, (empresa que posteriormente fue comprada
por Oracle) para poder funcionar en distintos tipos de
procesadores. Su sintaxis es muy parecida a la de C o C++,
e incorpora como propias algunas caracteristicas que en
otros lenguajes son extensiones: gestion de hilos, ejecucion
remota, etc. El codigo Java, una vez compilado, puede
llevarse sin modificacion alguna sobre cualquier maquina,
y ejecutarlo. Esto se debe a que el codigo se ejecuta sobre
una maquina hipotética o virtual, la Java Virtual Machine,
que se encarga de interpretar el cadigo (ficheros compilados
.class) y convertirlo a codigo particular de la CPU que se
esté utilizando (siempre que se soporte dicha maquina
virtual). (27)

C

Después del Pascal se desarrollaron multitud de lenguajes,
entre ellos el C, que, a costa de un menor nivel de
abstraccién, aporta una gran flexibilidad y control sobre los

recursos de la maquina. Aparece también por esta época el
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concepto de programacion concurrente. (26)

C++

Es un lenguaje de programacion, creado a mediados de
1980 por Bjarne Strousstrup, como extension del lenguaje
C. Este lenguaje abarca tres paradigmas de la

programacion:
1. Programacion Estructurada
2. Programacion Genérica
3. Programacion Orientada a Objetos

En la actualidad, C++ es un lenguaje versatil, potente y
general. Su éxito entre los programadores le ha llevado a
ocupar el primer puesto como herramienta de desarrollo de
aplicaciones, ya sea en Windows o0 GNU Linux, que es el

sistema operativo en el cual basaremos este tutorial. (28)

PYTHON

Python es un lenguaje de scripting independiente de
plataforma y orientado a objetos, preparado para realizar
cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a
servidores de red o incluso, paginas web. Es un lenguaje
interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el
cddigo fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas
como la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una

menor velocidad.
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En los dltimos afios el lenguaje se ha hecho muy popular,
gracias a varias razones como:

- La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y
funciones incorporadas en el propio lenguaje, que
ayudan a realizar muchas tareas habituales sin
necesidad de tener que programarlas desde cero.

- La sencillez y velocidad con la que se crean los
programas. Un programa en Python puede tener de 3 a
5 lineas de c6digo menos que su equivalente en Java o
C.

- La cantidad de plataformas en las que podemos
desarrollar, como Unix, Windows, OS/2, Mac, Amiga
y otros.

- Ademas, Python es gratuito, incluso para propdsitos

empresariales. (29)

C#

Es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a
objetos que permite a los desarrolladores crear una gran
variedad de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan
en .NET Framework. Puede usar C# para crear aplicaciones
cliente de Windows, servicios web XML, componentes
distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de
base de datos y muchas, muchas mas cosas. Visual C#
proporciona un editor de codigo avanzado, practicos
disefiadores de interfaz de usuario, un depurador integrado y
muchas otras herramientas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones basadas en el lenguaje C# y .NET Framework.
(30)
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JAVASCRIPT

Es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina
web y en programas mas grandes, orientados a objetos
mucho mas complejos. Con Javascript podemos crear

diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas
podemos mencionar que es un lenguaje basado en acciones
que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que
utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la
programacion en este lenguaje esta centrada en describir
objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del
mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de paginas

entre otros. (31)

VISUAL BASIC .NET

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que
cuenta con los beneficios que le brinda .NET Framework, el
modelo de programacién disefiado para simplificar la
programacion de aplicaciones en un entorno sumamente

distribuido: Internet.

El lenguaje Visual Basic .NET es totalmente diferente a sus
antecesores, permite crear aplicaciones de escritorio, Web y
mdviles. Brinda un completo nimero de caracteristicas para
hacer que el desarrollo de aplicaciones sea realmente rapido.
(32)
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PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es
popular porque un gran nimero de paginas y portales web
estan creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de
uso libre y gratuito para todos los programadores que quieran
usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo
archivo vamos a poder combinar codigo PHP con cddigo
HTML, siguiendo unas reglas.

PHP se utiliza para generar paginas web dindmicas. Recordar
que llamamos pagina estatica a aquella cuyos contenidos
permanecen siempre igual, mientras que llamamos paginas
dinamicas a aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre.
Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a los
cambios que haya en una base de datos, de bdsquedas o

aportaciones de los usuarios, etc. (33)

PASCAL

Nacié en torno a 1970, después de la crisis del software.
Disefiado por Niklaus Wirth con la idea de crear un lenguaje
sencillo y claro que permitiese afrontar la complejidad
creciente de los programas de la época. Es el primer lenguaje
basado exclusivamente en la programacion estructurada, y
gracias a su simplicidad ha sido el lenguaje ideal sobre el que
desarrollar la semantica de los lenguajes y la verificacién
formal, cuyos inicios datan también de estos afios. Ademas,
el Pascal ha sido buen progenitor de posteriores lenguajes.
En este sentido, Wirth disefi6 posteriormente el Modula-2

lenguaje levantado sobre muchos conceptos introducidos en
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Pascal, si bien hace hincapié en la construccion del programa

entendido como conjunto de moédulos independientes. (26)

2.2.4.5. NetBeans IDE

Es un entorno de desarrollo gratuito y de cddigo abierto que en
el momento de escribir este articulo esta en su version 7.4.
Permite el uso de un amplio rango de tecnologias de desarrollo
tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o0 para
dispositivos moviles. Da soporte a las siguientes tecnologias,
entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTML5. Ademas puede
instalarse en varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac
0S. (34)

Gréfico Nro. 3: Entorno NetBeans
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Fuente: Genbeta. (34)
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2.2.4.6. Gestores de Base de Datos

Es un software que permite introducir, organizar y recuperar
la informacion de las bases de datos; en definitiva,
administrarlas. Existen distintos tipos de gestores de bases de

datos: relacional, jerarquico, red, ....

El modelo relacional es el utilizado por casi todos los gestores
de bases de datos para PC’s. El modelo relacional (SGBDR)
es un software que almacena los datos en forma de tabla. (35)

Gréafico Nro. 4: Ejemplo de una tabla

| ceédige | Titulo | Masemsicna | Género | Duracion

|

OO

USA

C/Ficcion

104

2 Elretomo del Jedh USA CFiccion 120
3 La ksta de Schindler USA Histonica 180
4 El mundo perdiao USA C/Ficcion 123
5 Nueve meses USA Comedia 95
6 Aigo para recordmw USA Comedia 100
7 Two Mach ESP Comedia 90
8 Oracula de Bram Stocker USA Temror 110
9 Teanic USA Drama 135
10 El gltime mohicano USA Drarma o5

Fuente: Gestores de Bases de Datos. (35)
Sistemas Gestores de bases de datos Relacionales (SQL)

Desde que se comenz6 a usar el modelo de bases de datos
relacionales, en 1970, ha ido sufriendo una serie de
transformaciones hasta convertirse, hoy en dia, en el modelo

mas utilizado para administrar bases de datos (36).
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MySQL

Es un SGBD multihilo y multiusuario utilizado en la gran
parte de las paginas web actuales. Ademas, es el mas

usado en aplicaciones creadas como software libre. (36)

Grafico Nro. 5: MySQL

My

Fuente: Revista Digital. (36)

Se ofrece bajo la GNU GPL aunque también es posible
adquirir una licencia para empresas que quieran

incorporarlo en productos privativos y son: (36)
- Facilidad de uso y gran rendimiento
- Facilidad para instalar y configurar
- Soporte multiplataforma
- Soporte SSL

La principal desventaja es la escalabilidad, no trabaja

eficientemente con bases de datos muy grandes (36).

MariaDB

Este SGBD es una derivacién de MySQL que cuenta con
la mayoria de caracteristicas de este e incluye varias

extensiones(36).
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Gréfico Nro. 6: Maria DB

MariaDB

Fuente: Revista Digital(36).

Entre las principales caracteristicas de este Sistema Gestor

de Bases de datos se encuentran:
- Aumento de motores de almacenamiento
- Gran escalabilidad
- Seguridad y rapidez en transacciones

- Extensiones y nuevas caracteristicas relacionadas

SQLite

Mas que un Sistema Gestor de bases de datos como tal,
SQL.ite es una biblioteca escrita en C que implementa un
SGBD vy que permite transacciones sin necesidad de un

servidor ni configuraciones (36).
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Graéfico Nro. 7: SQLite

VSQLR@

Fuente: Revista Digital.(36)
Caracteristicas de SQL.ite son:

- El tamafio, al tratarse de una biblioteca, es mucho

menor que cualquier SGBD

- Relne los cuatro criterios ACID (Atomicidad,
Consistencia,  Aislamiento y  Durabilidad)

logrando gran estabilidad
- Gran portabilidad y rendimiento

La gran desventaja de SQL.ite es la escalabilidad ya que

no soporta bases de datos que sean muy grandes (36).

Postgre SQL

Esa orientado a objetos y es libre, publicado bajo la
licencia BSD. (36)
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Grafico Nro. 8: Postgre SQL

PostgreSQL

Fuente: Revista Digital.(36)

Sus principales caracteristicas son:

Control de Concurrencias multiversion (MVCC)
- Flexibilidad en lenguajes de programacion
- Multiplataforma

- Dispone de una herramienta (pgAdmin, para la

administracion de las bases de datos.
- Robustez, Eficiencia y Estabilidad.

La principal desventaja es la lentitud para la
administracion de bases de datos pequefias ya que esta
optimizado para gestionar grandes volimenes de datos.
(36)
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Microsoft SQL Server

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales basado
en el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposicidn
de muchos usuarios grandes cantidades de datos de

manera simultanea. (36)

Gréfico Nro. 9: Microsoft SQL Server

SQL Server

Fuente: Revista Digital. (36)

Es un sistema propietario de Microsoft. Sus caracteristicas

principales son:

Soporte exclusivo por parte de Microsoft.
- Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
- Posibilidad de cancelar consultas.

- Potente entorno grafico de administracién que

permite el uso de comandos DDL y DML.

- Aunque es nativo para Windows puede utilizarse
desde hace ya un tiempo en otras plataformas

como Linux o Docker.

Su principal desventaja es el precio. Cuenta con un plan
gratuito (Express) pero lo normal es la eleccion de alguno

de los planes de pago disponibles (Standard, Developer,
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Enterprise 0 SQL Azure, la version de SQL Server en la
nube). (36)

- Oracle

Oracle ha sido el SGBD por excelencia para el mundo
empresarial, considerado siempre como el mas completo
y robusto, destacando por contar con estas principales

caracteristicas:

Soporte de transacciones.

Estabilidad.

Escalabilidad.

Multiplataforma. (36)

Grafico Nro. 10: Oracle

ORACLE

Fuente: Revista Digital. (36)

Sistemas Gestores de bases de datos No Relacionales
(NoSQL)

Una base de datos no relacional (NoSQL) es aquella que:
- No requiere de estructuras de datos fijas como tablas

- No garantiza completamente las caracteristicas ACID
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- Escala muy bien horizontalmente.

Se utilizan en entornos distribuidos que han de estar siempre
disponibles y operativos y que gestionan un importante
volumen de datos. Para la administracion de este tipo de bases
de datos, actualmente los principales sistemas gestores de
bases de datos (SGBD NoSQL) son: (36)

- MongoDB

MongoDB es un SBGD NoSQL orientado a ficheros que
almacena la informacion en estructuras BSON con un
esquema dinamico que permite su facilidad de integracion
(36).

Gréfico Nro. 11: Mongo DB

. mongo

Fuente: Revista Digital. (36)

Las principales caracteristicas de MongoDB son:
- Indexacion y replicacién
- Balanceo de carga
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- Almacenamiento en ficheros
- Consultas ad hoc
- Escalabilidad horizontal

- Open Source

- Redis

Redis estd basado en el almacenamiento clave-valor.
Podriamos verlo como un vector enorme que almacena

todo tipo de datos, desde cadenas, hashses, listas (36).

Grafico Nro. 12: Redis

®
reails
Fuente: Revista Digital. (36)
Las caracteristicas principales son:
- Atomicidad y persistencia
- Gran velocidad
- Simplicidad

- Multiplataforma (36)
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Cassandra

Al igual que Redis, Cassandra también utiliza
almacenamiento clave-valor. Es un SGBD NoSQL

distribuido y masivamente escalable (36).

Gréafico Nro. 13: Cassandra

cassandra

Fuente: Revista Digital. (36)

Las principales caracteristicas de este SGBD NoSQL son:
(36)

- Multiplataforma

- Propio lenguaje de consultas (CQL)
- Escalado lineal y horizontal

- Esun SGBD distribuido

- Utiliza una arquitectura peer-to-peer (36)
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Otros SGBD NoSQL

Otros Sistemas Gestores de bases de datos no relacionales muy

utilizados son:

Azure Cosmos DB
- RavenDB

- ObjectDB

- Apache CouchDB
- Neo4j

- Google BigTable
- Apache Hbase

- Amazon DynamoDB. (36)
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion documental
para la Parroquia San Martin de Porres de Tumbes, permitira solucionar
los problemas de tiempo de bdsqueda, redaccion e impresién de

constancias sacramentales.
3.2. Hipotesis especificas

1. El analisis de los problemas actuales de la Parroquia San Martin de
Porres determinara la viabilidad técnica para realizar la propuesta de

un sistema amigable y de facil manejo.

2. Ladefinicion de la metodologia adecuada que permitira el desarrollo
del ciclo de vida del software y realizar los diferentes tipos de

modelamiento para la propuesta de implementacion.

3. El desarrollo del sistema de gestion documental permitira mejorar

sus procesos de la Parroquia San Martin de Porres.
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IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sera de tipo descriptiva, y por las caracteristicas

de la investigacion seré de un enfoque Cuantitativo.

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de la investigacion

Descriptiva: es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. En
este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel
descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho

0 situacion concreta.(37)

Nivel de la investigacion

Para los autores Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P.(38), el
enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a
la siguiente y no se puede eludir pasos. El orden es riguroso, aunque
desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva teorica. utiliza la recoleccion de datos para probar
Hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
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4.2. Disefio de la investigacién

No experimental y por las caracteristicas de su ejecucion serd de corte

transversal.

No experimental: es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes. (39)

corte transversal: es en la que se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como determinar el nivel de
escolaridad de los trabajadores de un sindicato —en un punto en el tiempo—
. O tal vez, analizar la relacion entre la autoestima y el temor de logro en un
grupo de atletas de pista (en determinado momento). En algunas ocasiones la
investigacion se centra en analizar cuél es el nivel o estado de una o diversas
variables en un momento dado, o bien en cual es la relacion entre un conjunto
de variables en un punto en el tiempo. En estos casos el disefio apropiado

(bajo un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional. (40)

4.3. Poblacién y Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que llamamaos poblacion. De la poblacion es conveniente extraer
muestras representativas del universo. Se debe definir en el plan vy, justificar,
los universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar y el
proceso de seleccion de las unidades de analisis. En realidad, pocas veces es

posible medir a la poblacion por lo que obtendremos o seleccionaremos vy,
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desde luego, esperamos que este subgrupo sea un reflejo fiel de la poblacion.

(41)

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién

La poblacién estudiada para la parroquia San Martin de Porres fue
delimitada por 50 trabajadores, de las cuales estd constituida por el
parroco quien esté a cargo la parroquia, los catequistas, y la secretaria
los cuales utilizan una laptop y computadora de escritorio.

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se tomara al personal de la
parroquia San Martin de Porres ya que tienen mas incidencia con las
TIC, teniendo una muestra de 20 personas que tienen relacion directa
con el trabajo de investigacion, ya que son ellos los que manipularan
el software de gestion documental, los cuales fueron seleccionados
utilizando la técnica probabilistica, por lo cual se contard con una

poblacion de tipo muestral.
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

disefiado para almacenar,
administrar y controlar el
flujo de documentos dentro

de una organizacion.(43)

Velocidad de los procesos.
Necesidad de
implementacion de las TIC

en la organizacion

Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores o ]
medicién | Operacional
Implementacion:  permite Sistema actual.
expresar la accion de poner |- Satisfaccion Uso de Software.
en practica, medidas Yy | con el sistema | - Minimo  tiempo  de
métodos, entre otros, para| actual en el respuesta en el proceso.
Implementacion | concretar alguna actividad, | control de la Procedimiento 6ptimo.
de sistema de plan, o mision, en otras | informacion. Organizacion de control de - Si
gestion alternativas.(42) la informacion. - No
documental. Gestion Documental: esta Importancia de las TIC. Ordinal
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- Necesidad de
implementar
un sistema de
gestion

documentaria

Conocimiento de sistema de
gestion.

Registro de informacion.
Opinién sobre la propuesta
de implementacién.

Manejo de software.
Importancia de un sistema
de gestion documental.
Mejorar los procesos de

registro de informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.3.1. Técnica

Segun los autores Lopez P. y Fachelli S. refiere que la encuesta es una
de las técnicas de investigacion social mas utilizada en el campo de la
Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una tarea diaria de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la
encuesta es lo que hacen los socilogos y que éstos son especialistas en
todo.(44)

4.3.2. Instrumentos

Los autores Arce M., German D, Juarez J y Rojas J. refieren que un
cuestionario es un instrumento estandarizado que se utiliza para la
recoleccion de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, principalmente, las que se llevan a cabo
con metodologias de encuestas. Se podria decir que es la herramienta
que permite al cientifico social realizar un conjunto de preguntas para
recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para
describir la poblacion a la que pertenecen o contrastar estadisticamente

algunas relaciones entre variables de su interés.(45)

4.6. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se creard una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2016, y se procedera a la

tabulacion de los mismos.
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- Se realizard el andlisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los

datos en un gréfico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.7.

Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la | Realizar propuesta paraimplementar un | La propuesta de implementacion de Tipo:
propuesta de | sistema de gestion documental para la | un sistema de gestion documental o
implementacion de | Parroquia San Martin de Porres — | para la Parroquia San Martin de Descriptiva
un sistema de | Tumbes, 2019 con la finalidad de | Porres de Tumbes, permitira Nivel:
gestion documental | solucionar el problema que genera | solucionar los problemas de tiempo

para la Parroquia | obtener una constancia sacramental. de busqueda, redaccién e impresion Cuantitativa
San Martin de de constancias sacramentales. Sistema de Disefio:
Porres — Tumbes, | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Gestion

2019 solucionarael | 1. Analizar los problemas actuales de |1. El andlisis de los problemas | Documental No

problema que
genera obtener una
constancia

sacramental?

la Parroquia San Martin de Porres
para la busqueda y redaccion de la
constancia sacramental.

2. Utilizar la metodologia adecuada
que permita el desarrollo del ciclo

de vida del software de la propuesta

actuales de la Parroquia San
Martin de Porres determinara la
viabilidad técnica para realizar
la propuesta de un sistema

amigable y de facil manejo.

2. La definicién de la metodologia

experimental
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de implementacidn.

implementacion de

gestion  documental

Tumbes.

3. Desarrollar propuesta de

sistema de

para la

Parroquia San Martin de Porres,

adecuada que permitira el
desarrollo del ciclo de vida del
software de la propuesta de
implementacion.

El desarrollo del sistema de
gestion documental permitird
mejorar sus procesos de la

Parroquia San Martin de Porres.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta de

implementacion de un sistema de gestion documental para la Parroquia San

Martin de Porres — Tumbes, 2019”, se ha considerado en forma estricta el

cumplimiento de los principios éticos que rigen la actividad investigadora,

aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0108-
2016-CU-ULADECH Catoélica, en el cual
establece:

Proteccion a las personas: la persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello se necesita cierto grado de proteccion, esto se
determinara de acuerdo al riesgo en el que incurran y en la probabilidad
de que obtengan un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia: asegurar el bienestar de las personas que
participan en la investigacion.

Justicia: el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y
las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o
toleren précticas injustas.

Integridad cientifica: la integridad o rectitud deben regir no soélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

Consentimiento informado y expreso: en toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.(46)
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual.

Tabla Nro. 6: Uso de Computadora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del uso de computadora en la parrogquia San Martin de Porres,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de gestion

documental para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Usted sabe si la Parroquia San Martin de Porres

cuenta con una computadora?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl tienen conocimiento de que la parroquia cuenta

con computadora.
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Tabla Nro. 7: Proceso Manual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la atencién con proceso manual, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestién documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la

siguiente pregunta: ¢(Cuando se le atiende, el proceso es manual?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que, SI es manual el proceso de atencién. Mientras que,

el 25.00 % de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Demoras de Tiempo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del tiempo que les genera con el proceso manual, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion documental para
la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Si la respuesta anterior es si, el proceso manual con

que se le atiende le toma tiempo?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 70.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl les genera tiempo con el proceso manual, mientras

que, el 30.00% de los encuestados manifestaron lo contario.
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Tabla Nro. 9: Mejora de Procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora de procesos al contar con un sistema de gestion
documental, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de gestiébn documental para la parroquia San Martin de Porres —
Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ;Sabia usted que, si se cuenta con un sistema de

gestion documental, mejoraria los procesos de los tramites que realice?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 65.00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen conocimiento sobre las mejoras que
tendria los procesos manuales al contar con un sistema de gestion
documental, mientras que, el 35.00% de los encuestados manifestaron

lo contario.
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Tabla Nro. 10: Tiempo Previsto

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de, si se realiza la solicitud en el tiempo previsto, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion documental para
la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢La solicitud de la constancia sacramental que

solicita se realiza en el tiempo previsto?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 50.00% de los encuestados
manifestaron que, S| se realiza la solicitud en el tiempo previsto,
mientras que, el otro 50.00% de los encuestados manifestaron que, NO

se realiza sus solicitudes en el tiempo previsto.
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Tabla Nro. 11: Opinion sobre el tiempo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de, si es demasiado el tiempo que toma la parroquia entregar las
constancias sacramentales, respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema de gestion documental para la parroquia San Martin de
Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Le parece mucho tiempo el que le toma la

Parroquia en hacerle entrega de la constancia sacramental?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl les parece mucho tiempo que le toma a la

Parroquia entregarles sus constancias sacramentales.
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Tabla Nro. 12: Funcién adecuada

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de que, si el tramite documentario funciona adecuadamente,
respecto a la propuesta de implementacién de un sistema de gestion

documental para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que el trdmite documentario en la

parroquia funciona adecuadamente?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 70.00% de los encuestados
manifestaron que, NO funciona adecuadamente el tramite
documentario en la parroquia, mientras que, el otro 30.00% de los

encuestados manifestaron lo contario.
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Tabla Nro. 13: Localizacién de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la facilidad de localizar la informacién de los usuarios,
respecto a la propuesta de implementacién de un sistema de gestion
documental para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢La informacion que buscan los usuarios, las

localizas facilmente?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 70% de los encuestados
manifestaron que, NO se busca la informacion facilmente, mientras que

el otro 30% de los encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Importancia de SGD

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la importancia de un Sistema de Gestion Documental,
respecto a la propuesta de implementacién de un sistema de gestion
documental para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Tienes conocimientos sobre la importancia de un

Sistema de Gestiobn Documental?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl tienen conocimiento de la importancia de un
sistema de gestion documental, mientras que, el otro 25.00% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Herramientas Tecnoldgicas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de las herramientas tecnoldgicas, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestién documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ;Conoce alguna herramienta tecnoldgica que ayude

a mejorar el servicio que actualmente se brinda?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen conocimiento de herramientas
tecnoldgicas. Mientras que, el otro 40.00% de los encuestados

manifiesta lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Necesidad de implementar un

sistema de gestion documental para la mejora del sistema actual.

Tabla Nro. 16: Mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora de los procesos, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestién documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la

siguiente pregunta: ¢Cree usted que el actual proceso debe mejorar?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 85.00% de los encuestados
manifestaron que, en la Parroquia San Martin de Porres, Sl deben
mejorar los procesos, mientras que, el 15.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

65



Tabla Nro. 17: Mejora de la busqueda

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora de la bldsqueda de informacion, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion documental para

la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que la propuesta de implementacion

mejorara la busqueda de informacion de los usuarios?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres, SI mejorara la

busqueda de informacidn de los usuarios.
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Tabla Nro. 18: Mejorar Atencion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la implementacion de un nuevo sistema de gestion
documental para mejorar la atencion, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestién documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: (A su opinién, un nuevo sistema de gestion

documental mejorara la atencion a los usuarios?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres, SI mejorara la

atencidn a los usuarios con un nuevo sistema de gestion.
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Tabla Nro. 19: Control y Manejo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del control y manejo de la informacion documentaria en la
empresa, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion documental para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes;
2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ;Cree que al implementar el sistema administrativo
se tendrd mayor control y manejo de la informacién documentaria en la

empresa?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres Sl tendra un

mayor control y manejo de la informacion documentaria.
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Tabla Nro. 20: Manejo de Sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de si se esta capacitado para el manejo de un sistema de gestion
documental, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de gestiébn documental para la parroguia San Martin de Porres —
Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ;Se encuentra capacitado para manejar un sistema

de gestion documental?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 65.00% de los encuestados
manifestaron que, NO estan bien capacitados sobre el manejo de un
sistema de gestion documental, mientras que, el 35.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora de los procesos, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que la nueva propuesta brindara mayor

operatividad y seguridad en el tratamiento de informacion?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres Sl se brindara
una mayor operatividad y seguridad en el tratamiento de la informacion,
mientras que, el 10.00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 22: Mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora de los procesos, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestién documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Usted cree que podria mejorar el tipo de registro

utilizando un sistema de gestion documental?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres Sl se puede

mejorar el tipo de registro utilizando un sistema de gestion documental.
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Tabla Nro. 23: Agilizar

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de agilizar todos los tramites, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de gestién documental para la parroquia
San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Usted cree que el sistema de gestion documental

agilizaria el tramite de constancias que usted solicite?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 95.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres Sl se agilizarian
los tramites de constancias contando con un sistema de gestion
documental, mientras que, el 5.00% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Expectativas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de las expectativas al contar con un sistema de gestion
documental, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de gestién documental para la parroquia San Martin de Porres —
Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Sl 20 100.00
NO - -
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Si la empresa contara con un sistema de gestion

documental, cree usted que cumplird con sus expectativas?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres SI cumpliria

con las expectativas al contar con un sistema de gestion documental.
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Tabla Nro. 25: Apoyo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del apoyo con la opcidn de implementar un sistema de gestion
documental, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de gestiébn documental para la parroguia San Martin de Porres —
Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Apoyaria la opcion de implementar un sistema de
gestion documental parta la Parroquia para llevar un mejor control y

proceso de la informacion de los sacramentos que se realicen?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 95.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroquia San Martin de Porres Sl apoyarian
con la opcion de implementar un sistema de gestion documental para
llevar un mejor control y proceso de la informacion de los sacramentos
que se realicen, mientras que, el 5.00% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1.Resultado general de la dimension |

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccién con el sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o
desaprueba la satisfaccion con el sistema actual, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de gestion documental

para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 20109.

Alternativas n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;/Cree usted que el tramite

documentario en la parroquia funciona adecuadamente?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 70.00% de los encuestados
manifestaron que, NO funciona adecuadamente el tramite
documentario en la parroquia, mientras que, el otro 30.00% de los

encuestados manifestaron lo contario.
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Grafico Nro. 14: Resultado general de la dimension 1

100.00%
90.00%
70,00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 30,00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Si No
= Sj = No

Fuente: Tabla Nro.26: Nivel de satisfaccion con el sistema actual.
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5.1.3.2.Resultado general de la dimension 11

Tabla Nro. 27: Apoyo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca del apoyo con la opcion de implementar un
sistema de gestion documental, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de gestién documental para la

parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Apoyaria la opcién de
implementar un sistema de gestion documental parta la Parroquia
para llevar un mejor control y proceso de la informacién de los

sacramentos que se realicen?
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 95.00% de los encuestados
manifestaron que, en la parroguia San Martin de Porres Sl
apoyarian con la opcion de implementar un sistema de gestion
documental para llevar un mejor control y proceso de la
informacion de los sacramentos que se realicen, mientras que, el

5.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Grafico Nro. 15: Resultado General De La Dimension 2
95,00%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 5,00%

10.00%

Si No
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Fuente: Tabla Nro. 27: Necesidad de implementar un sistema de

gestion documental para la mejora del sistema actual.
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5.1.4. Resumen general
Tabla Nro. 28: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes de las dimensiones 1: Nivel de satisfaccion con el
sistema actual, y 2: Necesidad de implementar un sistema de gestion
documental para la mejora de los procesos, aplicado a los trabajadores
de la parroquia San Martin de Porres — Tumbes, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de gestién documental
para la parroquia San Martin de Porres — Tumbes; 2019.

Alternativas de Respuestas ~ Muestra
Dimensiones
Si % No % n %

Nivel de satisfaccion
) 30.00 14 70.00 20 100
con el sistema actual.

Necesidad de
implementar un sistema 19 9500 1 500 20 100

de gestion documental.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
trabajadores de la Parroquia San Martin de Porres, para medir la
dimension 1 y la dimension 2, las cuales fueron definidas para esta

investigacion.
Aplicado por: Raymundo, V.; 2019.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.28, se puede
observar con lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion
con el sistema actual, el 70.00% de los encuestados indicaron que, NO
estan satisfechos con el sistema actual, mientras que, el 30.00% de los
encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema

actual, y respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un
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sistema de gestion documental para la mejora del sistema actual, se
observa que, el 95.00% de los encuestados manifestaron que, Sl existe
la necesidad de implementar un sistema de gestion documental para
la mejora de los procesos, por otro lado, el 5.00% de los encuestados
manifestaron que, NO existe la necesidad de implementar un sistema

de gestién documental.

Gréafico Nro. 16: Resumen general de las dimensiones

100 95.00

90
80

70
70
60
50
40
30
20

10

Si % %

Fuente: Tabla Nro.28: Resumen general de dimensiones.
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Grafico Nro. 17: Resumen porcentual de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro.28: Resumen general de dimensiones.
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar una propuesta
de implementacion de un sistema de gestion documental, con el fin de mejorar
la busqueda de informacidn e impresion de constancias sacramentales en la
parroquia San Martin de Porres — Tumbes, cuya investigacion fue de tipo
descriptivo, su nivel de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, de
corte transversal. Ademas, la poblacion se delimitd a 50 trabajadores de la
parroquia, seleccionando la muestra de 20 personas. Para la recoleccion de
datos, se aplico el cuestionario como instrumento, mediante la técnica de la
encuesta, ello permitio conocer la percepcion de los trabajadores de la
parroquia San Martin de Porres de la ciudad de Tumbes. Por consiguiente,
luego de interpretar cada uno de los resultados realizados anteriormente, se

efectuaron los siguientes analisis resultados:

- Conrespecto a la dimensidn 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual,
el 70.00% de los encuestados indicaron que, NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que, el otro 30.00% de los encuestados
manifestaron que, Sl se encuentran satisfechos con el sistema actual. Estos
resultados tienen semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Castillo G.(10), titulada " Implementacion De Un Sistema
Web De Gestion Documentaria En La Municipalidad Distrital De Pararin-
Provincia Recuay- Departamento De Ancash; 2017.”, quien en su
respectivo trabajo indicd que, el 95.00% de los trabajadores encuestados
coinciden que, NO estan satisfechos con la forma actual de gestion de
documentaria en la municipalidad, por lo tanto el 5.00% de los encuestados
indico que si. El autor Galo C. (47), considera que el avance tecnologico
de la informética, la computacion, y las telecomunicaciones, incorporaron
en las organizaciones un enfoque diferente al habitual para acceder al
conocimiento,  flexibilidad, interactividad, economia, rapidez,
independencia, comunicacién y desarrollo y que las TIC, constituyen un

conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias
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asociadas a la digitalizacion de sefales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes, manejables en tiempo real; que son un conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y la transmision digitalizada de la informacion. Estos
resultados se obtuvieron porque existe un gran indice de insatisfaccion por
parte de los trabajadores de la parrogquia San Martin de Porres, debido a
que requieren que la informacién manejada sea mas rapida y fluida al
momento de realizar algin tramite, es por ello que se evalla la necesidad
de implementar un sistema para cubrir las necesidades de la empresa y
buscar mejorar el control de la informacién de la empresa y los usuarios,
con la finalidad de evitar pérdidas de informacion y ademas, ayudara a

tener una mejor imagen como empresa.

Con respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema de
gestion documental para la mejorar el sistema actual, el 95.00% de los
encuestados indicaron que, Sl existe la necesidad de implementar un
sistema de gestion documental para la mejora del sistema actual, por otro
lado, el 5.00% de los encuestados manifestaron que, NO existe la
necesidad de implementar un sistema de gestion documental. Estos
resultados tienen semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Vilmer M.(11), titulada “Implementacion De Un Sistema
De Gestidn De Incidencias Para La Empresa Bemast E.l.R.L — Chimbote;
2018.”, quien, en su respectivo trabajo, indicé que, el 100% de los
trabajadores y clientes mas frecuentes encuestados expresaron si a la
propuesta para implementar un sistema de gestion de incidencias. Esto
coincide con el autor Renuevo M. (48), quien indica que un sistema de
gestion documental en una organizacion ayuda a tener el control de los
documentos que entran y salen. Teniendo en cuenta la cantidad de papeles
gue se mueven en las empresas diariamente (facturas, datos personales,

etc), y la importancia del ahorro de dinero y tiempo, ya que los sistemas
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de gestion documental ayudan y aportan muchos beneficios a las empresas:
ahorro en costes y tiempo, preservacion de los documentos, mejora de
procesos, etc. Estos resultados se obtuvieron porque los trabajadores
encuestados estan apostando por que pueda implementarse un sistema de
gestién documental, puesto que ofrece muchos beneficios que hace que se

convierta en una gran eleccion para manejar cualquier tipo de informacion.

5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y anlisis obtenidos de la investigacion, se procedio con la de
implementacion de un sistema de gestion documental para la Parroquia San
Martin de Porres — Tumbes; 2019., en donde se plantea como propuesta de
mejora lo siguiente: Implementar un sistema de gestion documental para mejorar
la busqueda de informacion e impresion de constancias sacramentales, y la
administracion de datos personales. utilizando la metodologia de desarrollo

RUP, el lenguaje de programacion Java y el gestor de base de datos de MYSQL.

5.3.1. Propuesta tecnoldgica

Este proyecto de propuesta de implementacion de un sistema de gestion
documental se desarrollara con un lenguaje de programacién en
Netbeans IDE 11.2, MySQL esta a su vez estara estructurada utilizando
procedimientos almacenados que conformaran la arquitectura de la base

de datos ya modelada previamente.

Se determin6 emplear la metodologia RUP (Rational Unified Process)
como metodologia eficiente y rapida brindando solucion los problemas

que tenia la empresa.
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5.3.1.1.Requerimientos funcionales

- Elsistema contara con items dinamicos, para la realizacién de

nuevos ingresos de constancias sacramentales, busqueda e

impresion de las mismas, asi mismo el ingreso de datos

personales de los catequistas y mismo parroco.

Tabla Nro. 29: Requerimientos Funcionales

Objetivo

Descripcion

Gestionar busqueda

El sistema debera agilizar la busqueda de

constancias sacramentales de la parroquia.

Generar informacioén

del personal

El sistema debera mostrar informacion
personal de cada catequista perteneciente a

la parroquia.

Gestionar registro de

catequistas y parroco

El sistema debera realizar registros del
personal, catequistas incluso de algin

NUEevo parroco.

Interfaz simple

El sistema debera proporcionar una

interfaz sencilla y de facil manejo para la

secretaria.
Importancia Vital
Estabilidad Alta

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.2.Requerimientos no funcionales

- El sistema debe impedir el acceso a personas no autorizadas

mediante mecanismos de seguridad.

- El Sistema de gestion estard integrada con una base de datos
que pueda ser actualizada y modificada para nuevas futuras

necesidades.

- El software debe permitir modificaciones y actualizaciones.
5.3.1.3.Diagrama de caso de uso

Gréafico Nro. 18: Registro de constancia sacramental
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Usuario
(from Business Use-Caze Mo Seostaria
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=

.-o—'—"'-—ﬁ-‘—ﬂ-—ﬂ//

Aprcbsr Registro

AN

Parroco

(from Business Use-Caze Mo
RegistrarActa

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 19: Solicitud de Constancia Sacramental
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 20: Registro de Constancia Sacramental

-

Paros Registrs Ads ’7Sd.odm. Tipo deActs Sy
e “~._ <<include>>

”
- Nw
= S

<<in’d_u_d¢>> O O(.\-,Sﬂnducb),'\....
= <<indugde>>»-~"" --__O
IR Buscs Usuario
O smm Selecciona Fecha Solicits Acta
""""" -~ <<include>>
S
- - Digaliza Acta

© Seleccionsr Parroquis

7
et oNI
Leindudeny A Usuario
e -

Emite Comprobants

2 &R Direccion
B, s<include>> -AO
O O Telefono
fecha_nac

88



ESPECIFICACION CASO DE USO — REQUERIMIENTOS

Tabla Nro. 30: Registro de Constancia Sacramental

DESCRIPCION DEL CASO DE USO SOLICITUD DE
CONSTANCIA SACRAMENTAL

Actor

Usuario, secretaria y parroco.

Rol

Solicitud de constancia

sacramental.

Descripcion

Para poder realizar la expedicion
de la constancia sacramental debe

ser revisada antes por el parroco.

Secuencia

Usuario solicita constancia

sacramental

Secretaria selecciona tipo de

constancia sacramental.

Secretaria realiza busqueda de

constancia

Secretaria digita constancia

sacramental

Parroco revisa constancia,
aprueba o desaprueba expedicion

de constancia

Secretaria realiza entrega exitosa

de constancia sacramental

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.4.Diagrama de Actividades

Gréfico Nro. 21: Gestion de Realizacion de Sacramento
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Fuente: Elaboracion propia




Gréfico Nro. 22: Gestidn de Expedicién de Constancia Sacramental
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.5.Diagrama de Secuencias

Grafico Nro. 23: Busqueda e impresion de constancia
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 24: Registro de Constancias Sacramentales
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.6. Base de Datos

v Darroquia parroces

i idparroco - int(2) unsigned zerofill
g apellidos : varchar(30)

£ nombre : varchar(30)

i dni : char(8)

@ direccion : varchar(35)

&l telefono - char(9)

@ idlugar : varchar(30)

m fecha_nacimiento : date

Grafico Nro. 25: Base de Datos Parroquia

ﬂ O carroguiz confirmacion = = =
i idconfirmacion : int(5) unsigned zerofill ﬂa baroauia usuario ﬂﬂ . CEI.FFOC!.IIEI matr@omo
< apelidos  varchar(50) % dni - int(8) B |dma.tr|m|:|n|n 2 int(5) unsigned zerofil
@ nombres : varchar(50) & nombre - varchar(30) | apelidos : warchiznts(0)

o fecha - date o apellidos - varchar(40) || B fecha - date
o libro - char(3) g direccion : varchar(100) || & |'b_”5' - char(3)
2 folio - char(4) i telefono : varchar(15) @ folio - char(4)
& numero : char(6) & email : varchar(30) & numero : char(6)
@ fecha_nacimiento - date || & nombres : varchar(50)
d&  parmoquiz acta
 idacta : int(11)
£ padre - varchar(70)
ﬂﬂ ——— & madre : varchar(70)
m fecha : date

it idpersonal : int(2) unsigned zerofill
g apellidos - varchar(40) 2 id tipoacta - int(11)
El nombres - varchar(40) & nombre - varchar(20)
g dni : char(8)

g celutelef : char(9) ﬂﬂ
& direccion : varchar(50)
g email - varchar(30)

o parroguiz lugar -
ﬂ m fecha_nacimiento : date

ﬂa panoguia tipo_actal ¢ padrinos : varchar(100)

£l testigos : varchar(70)
# id_tipoacta : int(11)
carroguiz bautismo

i idbautismo : int(5) unsigned zerofill
g apellidos : varchar(50)
i nombres : varchar(50)

# idlugar : char(2) : . m fecha : date
& departamento - varchar(30) | © |dlugar_. chahr(E}ﬁ g libro - char(3)
LR & folio - char{d)

& login : varchar(15)
& clave : char(10)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.7.Fase de Disefno del Sistema

Grafico Nro. 26: Pantalla principal Inicio de Sesion
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 27: Mensaje de Bienvenida
Mensaje -
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 28: Codigo de inicio de sesion
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 29: MenU Secretaria
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 30: MenU Nuevo
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 31: Nuevo Registro de Sacramento
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 32: MenU Buscar
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 33: Blusqueda de Sacramento
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 34: Ver Informacién del usuario
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 35: Menu Pérroco
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 36: Lista de Parrocos

LISTA DE PARROCOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES: ||
N | TELEFONO | FECHA | LUGAR ]

CODIGO  |APELLIDOS |NOMBRE  |DNI | DIRECCION

06 LI L0001 44444444 Kk, 444-444-444 2016-05-03 LI,
02 Sandowal... Ammando 98741256 Iglesia S... 963214587 1960-02-25 Tumbes
0 Cordova ... Wilmer 12345678  Plaza Ma... 987456321  1962-06-10 Piura

! moprFIcaR

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 37: Ver Informacién de Parroco
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 38: Ingreso de Nuevo Parroco
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 39: Menu Sesién
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 40: Menl Help
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Nombre de tarea - jComienzo <
| TESIS 2013 b 21/09/19
‘ = PLANIFICACION Y ELAVORACION DEL PROYECTO sdb 21/09/19
Reconocer los objetivos del proyecto sab 21/09/19
Definicion del alcance del Proyecto jue 26/09/19
Elavoracion, Anélisis y disefio jue 3/10/19
Desarrollo y construccion del sistema vie 11/10/19
‘ Fin del proyecto y pruebas mié 16/10/19
‘ ~ DOCUMENTACION DEL PROYECTO mar 22/10/19
Recopilacion de la informacion mar 22/10/19
Elaboracion del Marco tedrico y conceptual  vie 25/10/19
Formulacion de HipGtesis lun 28/10/19
Eleccion de la Metodologia de la Investigacion mié 30/10/19
Seleccién de la Poblacién y Muestra sab 2/11/19
Realizacion de Encuestas mié 6/11/19
Resultados vie 8/11/19
: = Propuesta de Mejora mar 12/11/19
Propuesta Técnica mar 12/11/19
Propuesta Econdmica jue 14/11/19
'~ Resultados y Entregas lun 18/11/19
| Instalacién lun 18/11/19
Pruebas mié 20/11/19
Correccién dom 1/12/19
Aprobacion Final mié 11/12/19
Entrega y Manteniento vie 13/12/19

Fin .
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dom 27/10/19
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vie 1/11/19
mar 5/11/19
jue 7/11/19
lun 11/11/19
sab 16/11/19
jue 14/11/19
sab 16/11/19
sab 14/12/19
mar 19/11/19
sab 30/11/19
mar 10/12/19
jue 12/12/19
sab 14/12/19
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Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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5.3.3. Presupuesto Econémico

Tabla Nro. 31: Presupuesto de Inversion de Proyecto

-

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 2700.00 2700.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
2,900.00 2,900.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2.CD 02 2.00 2.00
3.3. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.4. Lapices 02 2.00 2.00
30.00 30.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 131 hoja 131.00 131.00
4.2. Anillados 1 5.00 5.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 308.00 308.00
524.00 524.00
TOTAL 3,704.00

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, interpretados y analizados, se concluye que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los trabajadores de la parroquia
San Martin de Porres, respecto a los problemas de tiempo de busqueda,
redaccion e impresion de constancias sacramentales y almacenamiento de los
datos personales de los trabajadores de la parroquia, en referencia al problema
tienen la necesidad Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para
la parroquia San Martin de Porres — Tumbes, coincidiendo con la hipotesis
general de propuesta de implementacion de un sistema de gestion documental
para la parroquia San Martin de Porres - Tumbes, permite solucionar los
problemas de tiempo de busqueda, redaccion e impresion de constancias
sacramentales, quedando la hipotesis general queda aceptada en cuanto la

hipotesis especifica se concluyo lo siguiente:

1. Se identificé y analiz6 las necesidades en cuanto a los procesos de
busqueda y redaccidn, lo cual permitié una mejor comprension acerca de
los procesos que lleva la parroquia, para poder sistematizarlo y trabajar de

manera eficiente.

2. Se utilizé la metodologia de desarrollo RUP para el modelamiento del
sistema de Gestion Documental para la parroquia San Martin de Porres, lo
cual permitié el desarrollo de la fase de elaboracién, mediante el disefio de

los diagramas de casos de uso.

3. Se logro la elaboracion del sistema de gestion Documental, utilizando el
gestor de base de datos MySQL, con el lenguaje de programacion de Java

utilizando NetBeans IDE 11.2 para la parroquia San Martin de Porres.

El aporte de la investigacion se resume en: La utilizacion de una metodologia
adecuada que ayude al programador a tomar decisiones o ideas mas claras para
realizar la implementacion de un sistema de gestion documental especialmente
para parroquias, empresas medianas y pequefias que desee realizar distintas

tareas de forma mucho mas facil y rapida que recurriendo a sistemas

105



tradicionales basados en anotaciones y busqueda manuales.

Como valor agregado se realiz6 una capacitacion final a todos empleados de la
parroquia con la finalidad de que su utilizacion sea factible para cualquier

usuario.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Que la Parroquia San Martin de Porres difunda la presente investigacion entre
las iglesias, personal administrativo y los trabajadores, para que les ayude a
entender la finalidad del sistema de gestion documental y sirva como guia para

el desarrollo de algun software a futuro.

2. Que la informacion de acceso de los usuarios del sistema, no debe darse a
conocer a personas externas, y que cada tipo de registro debe ser confidencial,
a fin de proteger la seguridad y confiabilidad de la informacion.

3. Que el manual proporcionado al término de la realizacion del proyecto, sea
conservado durante el tiempo de la utilizacion del software de gestion

documental.

4. Asi mismo, establecer talleres de capacitacion continua para los trabajadores
de la parroquia que haran uso del sistema de gestion documental, reduciendo
asi el tiempo al momento de realizar cada proceso de registro y busqueda de

constancias sacramentales.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Modo _ [Nombre de tarea ~ (Duracién _ Comienzo  _ [Fin v |[2258p"19 29sep’19 6 oct'19 130ct'19 200ct'19 27 oct'19
de | | . |[pleimIxTa]v]sioltimIx[a]v]s|oltimIx[1]vs[plLIM[x[1]v]s [o]iMIx[1]v]s{D]LIM]x
4 + Caracterizacion y Enunciado de 2dias mar 24/09/19 mié 25/09/19 L
Problema
5 e Objetivos de la Investigacién 4 dias jue 26/09/19 mar1/10/19
6 + Objetivo General 2dias jue 26/09/19  vie 27/09/19 =3
7 b o Objetivos Especificos 2 dias sab 28/09/19 lun 30/09/19
8 - Justificacion de la Investigacion 2dias mar1/10/19  mié 2/10/19 H
9 | e Marco Teorico Conceptual 6 dias jue3/10/19  jue 10/10/19
10 + Antecedentes 2 dias jue3/10/19  vie4/10/19 3
11 + Bases Tedricas 2 dias s4b5/10/19  lun 7/10/19
2 + Hipdtesis 2dias mar 8/10/19  mié 9/10/19 L3 .
13 2 Metodologia 10 dias jue 10/10/19  mar 22/10/19 _—
14 + Tipoy Nivel 2 dias jue 10/10/19  vie 11/10/19
15 + Disefio de Investigacion 2dias sab 12/10/19 lun 14/10/19 | som—
16 + Estudio de Poblacion y Muestra 2dias mar 15/10/19 mié 16/10/19
17 + Operacionabilidad de variables 2dias mié 16/10/19 jue 17/10/19 - .
18 + Elavoracion de cuestionarios 2 dias sab19/10/19 lun21/10/19 —_
19 + Anexos 1dia lun 21/10/19  lun 21/10/19
4[] M >
0 | " Nuevas tareas: Programada manuaimente | HEasc-— U

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para la

Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, 2019
TESISTA: Raymundo Palma, Valeria del Pilar

INVERSION: S/.

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 | 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01lm 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 | 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion Documental para
la Parroquia San Martin de Porres — Tumbes, 2019
TESISTA: Raymundo Palma, Valeria del Pilar
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa
DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS DE
TRAMITE DE CONSTANCIAS SACRAMENTALES
NRO. PREGUNTA Sl NO

¢Usted sabe si la Parroquia San Martin de Porres cuenta con

una computadora?

2 ¢Cuando se le atiende, el proceso es manual?

¢Si la respuesta anterior es si, el proceso manual con que se

le atiende le toma tiempo?

¢Sabia usted que, si se cuenta con un sistema de gestion

4 documental, mejoraria los procesos de los tramites que

realice?

. ¢La solicitud de la constancia sacramental que solicita se
realiza en el tiempo previsto?

6 ¢Le parece mucho tiempo el que le toma la Parroquia en
hacerle entrega de la constancia sacramental?

. ¢Cree usted que el trdmite documentario en la Parroquia

funciona adecuadamente?
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¢La informacion que buscan los usuarios, las localizas

] facilmente?

¢ Tienes conocimientos sobre la importancia de un Sistema
? de Gestion Documental?
10 ¢Conoce alguna herramienta tecnoldgica que ayude a

mejorar el servicio que actualmente se brinda?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE MEJORAR LOS PROCESOS DE
TRAMITES DE CONSTANCIAS SACRAMENTALES

NRO. PREGUNTA SI | NO

1 ¢Cree usted que el actual proceso debe mejorar?

¢Cree usted que la propuesta de implementacion mejorara
° la busqueda de informacion de los usuarios?

¢A su opinion, un nuevo sistema de gestion documental
3 mejorara la atencion a los usuarios?

¢Cree que al implementar el sistema administrativo se
4 tendra mayor control y manejo de la informacion

documentaria en la empresa?

¢Se encuentra capacitado para manejar un sistema
° de gestion documental?

¢Cree usted que la nueva propuesta brindara mayor
° operatividad y seguridad en el tratamiento de informacion?

¢Usted cree que podria mejorar el tipo de registro
! utilizando un sistema de gestion documental?

¢Usted cree que el sistema de gestion documental agilizaria
S el tramite de constancias que usted solicite?
9 ¢Si la empresa contara con un sistema de gestion

documental, cree usted que cumplird con sus expectativas?
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10

¢Apoyaria la opcién de implementar un sistema de gestion
documental parta la Parroquia para llevar un mejor control
y proceso de la informacién de los sacramentos que se

realicen?

Fuente: Elaboracion Propia
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