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Resumen

La presente investigacion tiene como problema ¢Como es la caracterizacion y
el pago de los tributos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares en Huaraz, 2019? Cuyo objetivo fue: Determinar las
caracteristicas y el pago de los tributos en las Micro y pequefias empresas en estudio.
La metodologia es de tipo cuantitativo, el disefio fue descriptivo y el nivel de
investigacion fue descriptivo simple no experimental como poblacion se utiliz6 a 16
trabajadores y como técnica se utiliz6 la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario. Los principales resultados son los siguientes; el 100% paga el Impuesto
a la Renta, el 100% dijo que paga el Impuesto General a las Ventas, por otro lado, el
63% dijo que paga el impuesto predial, asimismo, el 81% esta de acuerdo con la tasa
porcentual del impuesto predial, ademas en cuanto a las contribuciones, el 94%
menciona que realiza contribuciones de manera voluntaria al SENCICO, el 75% esta
de acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los servicios publicos, el 81% indica
que paga por concepto de derecho de parqueo vehicular y el 94% dijo que pagé por
realizar tramite de licencia de funcionamiento. Se concluye que las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra/venta de celulares en Huaraz, 2019;
cumple con el pago del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas, por
otro lado, realiza contribuciones al SENCICO y también paga por tramite de licencia
de funcionamiento y derecho de parqueo vehicular.
Palabras clave: Contribuciones, impuestos, Micro y pequefias empresas, tasas,

tributos.
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Abstract

The present investigation has as a problem: How is the characterization and
payment of taxes in micro and small companies in the commerce sector purchase /
sale of cell phones in Huaraz, 2019? Whose objective was: To determine the
characteristics and the payment of the taxes in the Micro and small companies in
study. The methodology is quantitative, the design was descriptive and the level of
research was simple descriptive not experimental as a population was used to 15
workers and as a technique the survey was used and its instrument was the
questionnaire. The main results are as follows; 100% pay the Income Tax, 100% said
they pay the General Sales Tax, on the other hand, 63% said they pay the property
tax, also 81% agree with the percentage rate of the property tax, also in terms of
contributions, 94% said they voluntarily make contributions to SENCICO, 75%
agree with the percentage rate applicable for public services, 81% said they pay by
way of vehicle parking and 94% said they paid to carry out the operation license
process. It is concluded that micro and small companies in the commerce sector buy /
sell cell phones in Huaraz, 2019; It complies with the payment of the Income Tax
and the General Sales Tax, on the other hand, it makes contributions to the
SENCICO and also pays for the processing of the operating license and vehicle
parking right.

Keywords: Contributions, taxes, Micro and small businesses, fees, taxes.
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I. Introduccion

Esta investigacion deriva de la linea de investigacion titulada: Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en la micro y pequefias empresas (MYPES).
Porque se tomo como titulo de investigacion: Caracterizacion y el pago de los
tributos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta
de celulares en Huaraz, 2019. Se dice que es necesario esclarecer las facultades de la
administracion tributaria; a pesar que la SUNAT tiene medidas sancionadoras que
combaten la evasion tributaria que cometen los contribuyentes, estas medidas son
sistemas de percepcidn, retencién y detraccion que contribuyen el pago adelantado
del impuesto general a las ventas.

En Latinoamérica la mayoria de los paises tienen presente en agenda politica
combatir la evasion tributaria, porque tiene gran repercusion en la estabilidad
econdmica, a partir de este punto, la mayoria de paises formulan diversas tacticas que
les permitan controlar y fiscalizar el cumplimiento de pagos de las obligaciones
tributarias, no obstante, las tacticas empleadas no son suficientes para vencer la falta
de cumplimiento de las personas, en el pago de sus tributos segun sefiala el autor
Solérzano (2011). El origen de la tributacion se remonta a miles de afios atréas, en la
Ilegada de los espafioles, antes se entendia como un intercambio de energia humana,
también era una reciprocidad que significaba redistribucidn, esta funcion era
realizada por el jefe o el inca, quienes concentraban parte de la produccion de ellos
para posteriormente distribuirlas a la comunidad o diversas comunidades cuando
habia épocas de carencia.

A nivel mundial segun Sifuentes (2011) dice los impuestos representan la

forma de obtener ingresos por parte del estado, a través de sus diferentes érganos, asi



como también la manera que tienen los ciudadanos para contribuir con el gasto
publico; sin embargo, no todas las empresas cumplen con las obligaciones tributarias
ya que hay casos de evasion, lo cual, es un tema que preocupa en las entidades o
también en las Municipalidades porque va ser dificultoso cubrir las necesidades de
un gasto que puede tener dicha entidad para eso se necesita recaudar impuestos.

También Gonzales (2010) menciona que la administracion tributaria en la
actualidad realiza una serie de funciones que van garantizados en procesos de
recaudacion de los tributos, en Per( la mayor incidencia que tiene es el impuesto a la
rentay el impuesto general a las ventas, realizadas por personas naturales o
juridicas, ademas este impuesto constituye como principal tributo, no solo por su
importancia en la recaudacion, sino porque es estricto y estas se gravan de manera
directa de las ganancias de los contribuyentes, por tanto, a veces afecta la capacidad
contributiva de poder pagar. Por otro lado, se puede visualizar con mucha claridad, la
recaudacion tributaria que proviene de las empresas constructoras, obras,
infraestructuras, como son los hospitales, postas médicas entre otros rubros que
brinda el Estado.

Segun Castillo (2010) menciona que la recaudacion del impuesto en México
surge con la finalidad o necesidad de poder brindar a la ciudadania los servicios
necesarios para poder contribuir al crecimiento del lugar donde viven. Este se ha
convertido en una tarea muy dificil, ya que hoy en dia la evasion y la elusion fiscal
estd disminuyendo debido a que el Gobierno ha tenido que implementar nuevas
formas para poder recaudar los impuestos entre ellas la ejecucion de nuevos
impuestos en lo que se encuentran el impuesto a la renta y también el impuesto

general a las ventas. Por otro lado, podemos decir que los impuestos son



instrumentos de mayor importancia con que cuenta el Estado para poder promover el
desarrollo econémico, sobre todo porque a través de estos se puede influir en los
niveles de asignacion del ingreso entre la poblacion, ya sea mediante un determinado
nivel de tributacion de los distintos estratos, o través del gasto social, el cual depende
en gran medida del nivel de recaudacion logrado por la administracion tributaria.

Segun Novoa (2013) dice el origen de la tributacién se remonta a miles de
afios atras, debemos tener presente que esta se marca en dos momentos antes y
después de la llegada de los espafioles, en el mundo andino se dio a través de la
reciprocidad, entendida como un intercambio de energia humana, donde la
reciprocidad o también llamada redistribucion era una funcién realizada por el jefe
de ayllu o inca, quienes concentraban parte de la produccién que posteriormente era
distribuido a la comunidad o diversas comunidades, en épocas de carencia.

Por otro lado, Pérez (2008) dice las obligaciones tributarias son impuestos
cobrados por el estado en virtud de su poder de imperio como organizacion juridica
soberana. No obstante, toda obligacion tributaria no queda justificada por el simple
hecho que el estado pueda crearlo y exigirlo, sino, que existe un concepto ético y
juridico, por ello, existen razones éticos y juridicos; ademas, de principios y
fundamentos sobre las cuales deben basarse en el cobro de tributos, la tributacion de
un pais es producto de su historia, mas que ningun otro, tenemos una rica historia,
buenas, malas, trascendentales, historicos, revolucionarios, etc. Es decir, aunque los
antiguos sistemas tributarios de los incas y de la colonia hayan desaparecido como
instituciones, prevalecen en la conciencia de miles de peruanos, a quienes les
exigimos que acepten la tributacion moderna, la actual tributacion que tiene nuestro

pais desde hace muy poco tiempo no es lo adecuado.



La administracion tributaria debe tener un desempefio equitativo, esto es, dar
un trato justo e imparcial, que no dé lugar a tratamientos arbitrarios en el uso de las
atribuciones que le confiere la ley y que respete al mismo tiempo los derechos y
garantias que la misma que otorga a los administrados, ademas, la mision de las
administraciones tributarias, va més allé del ejercicio de su funcion recaudatoria de
los impuestos, ya que deben orientarse a la promocion del bienestar general. En este
contexto, debe entenderse a la ética como la abolicion de toda conducta interna,
individual o institucional, que constituya acto de corrupcién de cualquier especie y
que tenga por finalidad beneficiar ilegitimos intereses politicos, econémicos o de otra
indole. (Fernandez, 2010)

En el Peru la recaudacion de los impuestos se ha venido incrementando de
manera sostenida en las Ultimas décadas, debido a que la economia crece producto de
mayor empleo, produccion, exportacion o consumo de la poblacion, se generan
mayores ingresos y unas recaudaciones mas altas; por lo tanto, el estado debe de
buscar la formalizacion de la economia, porque la gran parte de la economia peruana
se maneja en el sector informal, razon por la cual no declaran el producto de sus
actividades, y por lo tanto no pagan impuestos debido a que son informales.
(Guerrero, 2017)

En el Perd, los gobiernos locales se encuentran definidos como entidades
basicas de la organizacion territorial del Estado y sirven como canales mediante los
cuales los vecinos y pobladores pueden participar en asuntos publicos relacionados a
la institucionalizacion y gestion de los intereses colectivos esenciales de la
poblacion, su importancia radica en que representan a su poblacion y son promotores

del desarrollo local, dado que se encargan de asegurar la correcta prestacion de



servicios publicos dentro de su circunscripcién, asi como de su desarrollo integral,
arménico y sostenible, a través de una eficiente asignacion de recursos. (Guerrero,
2017)

Segun el Cédigo tributario (2012) menciona la medida recaudatoria, trae
como consecuencia el incremento de las obligaciones tributarias sustanciales y
formales a los agentes de retencion del 1GV, porque deben cumplir con mayor
cantidad de actividades de gestién, asi dispone la norma, estos contribuyentes
controlados y organizados son inmersos en cargas administrativas en el proceso de
recaudacion y liquidacion del impuesto, del mismo modo, también se ven expuestas
ante riesgos de sanciones tributarias por errores en el proceso de recaudacion.

En el entorno local, la problematica de la reducida recaudacion tributaria en
los gobiernos locales es similar al resto de la regién, aunque las causas tienen que
principalmente con la obsolescencia del sistema tributario, la estructura social
determinada por la migracién interna, afecta la recaudacién “porque en el entorno
local, se registra el fendmeno de no radicacion, mientras que algunas areas si bien
zonificadas, registran escasa presencia de residentes, debido a la estacionalidad de
visita, estos factores hacen que sean bajos las recaudaciones, por transferencias desde
el gobierno central, haciendo dificil una eficiente planificacion urbana a plazo
(Shuan, 2012).

La caracteristica principal se basa en la accion de recaudacion de impuestos
contribuyendo la equidad, podemaos, decir también que la tributacion de impuestos al
gobierno central por el contribuyente de las micro y pequefias empresas constituye
ciertos problemas generados por un conjunto de factores al momento de pago de la

tributacion al estado peruano, las empresas en la actualidad cometen infracciones



cuando realizan sus declaraciones tributarias presentando datos falsos, con actitudes

negativas del contribuyente con la declaracion de tributos se debilita el cumplimiento

que tiene la SUNAT quien se encarga de administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar la
tributacion del gobierno peruano; mediante normas en el codigo tributario. Por todo
lo visto, sobre los problemas que se afrontan en la actualidad se formula
cientificamente el siguiente enunciado de problema ¢Como es la caracterizacion y el
pago de los tributos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares en Huaraz, 2019?; para responder dicha problemaética de la

investigacion se plantea el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas y

el pago de los tributos en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

compra/venta de celulares en Huaraz, 2019. Los objetivos especificos son:

- Identificar el pago de los impuestos al gobierno central en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra/venta de celulares en Huaraz, 2019.

- ldentificar el pago de las contribuciones al Gobierno central en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de celulares en
Huaraz, 2019.

- Identificar el pago de las tasas al gobierno local en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra/venta de celulares de la provincia de

Huaraz, 2019.

La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo y el disefio de
investigacion fue descriptivo y el nivel de investigacién fue descriptivo simple no
experimental como poblacion se utilizé a 16 trabajadores y duefios de compra/venta
de celulares y como técnicas se utilizd la encuesta y su instrumento fue el

cuestionario estructurado.



Se obtuvo como los principales resultados dentro de la investigacion, las
micro y pequefias empresas pagan el impuesto a la renta y también el impuesto
general a las ventas y como las principales contribuciones se obtuvo que pagan de
manera voluntaria la contribucion al SENCICO y a SENATI, el impuesto que pagan
al gobierno local son por concepto del impuesto predial, impuesto a los juegos,
impuestos al patrimonio vehicular y por otro lado, las principales tasas que paga es
por licencia de funcionamiento, por concepto de derechos, también por concepto de
parques y jardines.

Finalmente se concluye que los impuestos son importantes porque ayuda
contribuir el gasto publico y la mayor incidencia que tienen son el impuesto a la renta
y el impuesto general a las ventas, y las contribuciones que se realizan las empresas
son regulares ya que solo realiza la contribucién al SENCICO vy las tasas que pagan
son buenas ya que con los ingresos obtenidos las Municipalidades mejoraran la
calidad de servicio y también mejoraran en proyectos de infraestructura.

Finalmente se justifica los resultados obtenidos seran de nuevos
conocimientos mas, acerca del tema a investigar porque, en su formulacion se
plasmaran nuevas definiciones, conceptos y los contenidos mas importantes de los
temas a investigar, con la finalidad de darle un sustento tedrico de la problemética de
la investigacion. También la investigacion servird como un acervo bibliografico para

los futuros profesionales de la carrera profesional de contabilidad.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Zambrano (2015) en su tesis sobre: Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en la alcaldia del
municipio san diego, estado Carabobo. Surge para evidenciar la importancia de la
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos de la alcaldia del municipio san
diego, estado Carabobo, ya que se observa desconocimiento por parte de los
contribuyentes de la ordenanza municipal, lo cual contribuye a la evasion de dicho
impuesto. Tuvo como objetivo analizar la cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en la alcaldia del municipio san
diego, estado Carabobo. Metodoldgicamente, se consider6 una investigacion de
campo, con apoyo documental. Asimismo el disefio fue no experimental y de
naturaleza descriptiva. Entre las técnicas de recoleccion de informacion se tiene la
observacion directa, mediante una lista de cotejo para describir la situacion actual del
ingreso municipal proveniente de la recaudacion del impuesto. También se utilizo la
encuesta, a través de dos cuestionarios, el primero aplicado a 17 trabajadores de la
alcaldia que laboran en el area de tesoreria. El segundo fue aplicado a 20
contribuyentes. A través de los mismos se identificaron los factores que inciden en la
cultura tributaria del contribuyente para la recaudacion del impuesto. Una vez
analizado los resultados, se concluy6 que los contribuyentes desconocen la
importancia de cancelar el impuesto. Al respecto, es necesario fomentar la cultura
tributaria en los contribuyentes para lograr mayor eficiencia en el cobro y

recaudacion de este impuesto.



Pérez (2015) en su tesis titulada sobre: Evasion en los impuestos a la
plusvalia y alcabalas para la ciudad de Cuenca: un analisis a partir de teoria de
juegos. Tuvo como objetivo determinar la evasion en los impuestos a la plusvalia y
alcabalas para la ciudad de Cuenca: un analisis a partir de teoria de juegos. La
metodologia empleada utilizé como tipo de investigacion cualitativo y como un
estudio experimental, como técnica aplico el uso de fichas bibliogréaficas y su
instrumento fue revision documental. Y para ello establecié como fuente de
informacion, donde realizo un breve analisis de la evasion tributaria de los Impuestos
a la Plusvalia y Alcabalas gravados sobre la vivienda en la ciudad de Cuenca, para
ello se ha utilizado como herramientas de analisis la teoria de Juegos y un
experimento econémico. Se han realizado aplicaciones desde el Enfoque de una
economia simple y un ejercicio de simulacion con el modelo de Lara. Los juegos
establecidos indican en primera instancia, que la mejor respuesta de los jugadores en
el entorno de una economia simple es evadir. Los resultados del experimento
revelaron que la Colusion entre los contribuyentes respecto al precio de venta
declarado es una de las formas de evasion de estos impuestos, y que el factor precio
de transferencia del bien tiene relacién con el comportamiento evasor de los
Individuos.

Pefia (2014) en su estudio: Formas y figuras de evasion de impuestos mas
frecuentes en Chile, 2013. Tuvo como objetivo es determinar las formas y figuras de
evasion tributaria, su nivel de investigacion es cualitativo, aplicado, descriptiva,
disefio no experimental, la poblacion esta constituida por los contribuyentes de Chile
y muestra 50 unidades de andlisis que apoyaron para el desarrollo de la

investigacion, técnicas de revision documental mediante fichaje, tuvo las siguientes



conclusiones: a) Ha quedado demostrado en el desarrollo y transcurso de este trabajo,
existen multiples y variadas formas evadir de impuestos en nuestro pais, las cuales
se han ido diversificando y sofisticando a través del tiempo, lo que nos lleva a
concluir indefectiblemente, que la evasion de impuestos, es un fenébmeno presente en
nuestro sistema tributario, en diferentes grados de extension y con diferentes matices
y formas. b) Los estudios de evasion tributaria existen, mas para poder conocer
formas de evasion de impuestos en nuestro pais, evadiendo el cumplimiento del
sistema de tributacion.

Medina (2015) en su estudio de: Estrategas administrativas para optimizar la
recaudacion del impuesto sobre vehiculo: caso estudio Municipio libertador del
estado de Mérida. México. Tuvo como objetivo presentar estrategias administrativas
para Optimizar la recaudacion del Impuesto sobre vehiculo. La misma se ubic6 en un
enfoque cualitativo, desarrollado por medio del estudio de casos, especificamente
caso instrumental, Sobre la muestra estuvo dada por cuatro sujetos de estudio: un
funcionario del SAMAT vy Tres contribuyentes del Municipio Libertador. Para la
recoleccion de datos se utilizaron tres instrumentos: una ficha de registro, un formato
de registro anecd6tico y un guion de entrevista conformado por 14 items, de
preguntas abiertas. La validez del mismo se realiz6 mediante la técnica “juicio de
expertos”, quienes emitieron sus opiniones a objeto de revisar su forma y contenido.
Debido al perfil metodoldgico se analizaron las respuestas obtenidas y se procedio a
realizar la triangulacion para confrontar la informacion. Seguidamente se disefio un
método de trabajo y se presentaron las aéreas de intervencion con sus objetivos y las
respectivas estrategias. Finalmente se concluye que se ha presentado estrategias

administrativas para poder optimizar la recaudacion del Impuesto sobre vehiculo.
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Mena (2015) en su tesis titulada sobre: Los impuestos prediales municipales y
su incidencia en la solvencia del gasto publico del gobierno auténomo
descentralizado del canton Quevedo, periodo 2014. Tuvo como objetivo principal, la
necesidad de conocer la importancia del pago del impuesto predial y su incidencia en
el gasto e inversion publica del gobierno autonomo descentralizado del cantdn
Quevedo, periodo 2014. Utilizé en su metodologia como investigacién cualitativa el
nivel de investigacidn fue descriptivo y como técnicas e instrumentos utilizo fichas
bibliograficas y documentales. Obtuvo como resultados obtenidos, citamos lo de
mayor relevancia: en relacion a las encuestas realizadas a los contribuyentes en la
zona céntrica del cantén Quevedo, determinamos que el 100% consideran los
ciudadanos que el pago del impuesto predial es una obligacion, el 100% cuentan con
el respectivo reglamento legal por parte de la administracion y sus funcionarios del
gato publico del cantén, Quevedo. Las conclusiones abordadas fueron: que el
impuesto predial es un recurso necesario para el desarrollo del cantén y el proceso de
renovacion de la Municipalidad, declarando que la recaudacion tributaria es una
transcendental fuente ingresos, que cubre el desarrollo y aumento del gasto e
inversion publica.

Alvarez (2014) presento su tesis: La gestion administrativa financiera y la
recaudacion de ingresos del gobierno autbnomo descentralizado Municipalidad de
Ambato, México, periodo 2013. Tuvo como objetivo general determinar como la
gestion administrativa financiera y la recaudacion de ingresos es en el gobierno
autonomo descentralizado de la Municipalidad de Ambato, México periodo 2013. La
investigacion de este trabajo fue el método cuantitativo y el método cualitativo. La

modalidad basica de la investigacion son de campo, el cual se dirige al lugar de los
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hechos como viene a ser el municipio, la investigacion bibliografica documental ésta
es necesaria para el conocimiento de unidad, ordenanzas, reglamentos, resoluciones y
procedimientos, que dispone la entidad para la deteccion de errores. Niveles de
investigacion tanto exploratorio como descriptivo. Llegando a la conclusion que en
la Municipalidad de Ambato no se han realizado exdmenes de gestion para la
identificacion veraz de la informacion en el area financiera, escases de nuevos
procesos para la recaudacion de ingresos y la falta de conocimiento de la ordenanza
municipal por parte de los usuarios. Recomendando en la Municipalidad de Ambato
en el departamento financiero la necesidad de un examen especial que proporcione
control de los cobros de impuestos, implementacion de nuevos procesos de
seguimiento al personal y capacitacion del personal para el desenvolvimiento
efectivo.
2.1.2 Nacionales

Yucra (2015) investigo es su tesis: La gestion tributaria municipal y propuesta
para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de cayma 2015. Tuvo por objetivo la importancia de la gestién tributaria
municipal referente al impuesto predial para el desarrollo sostenible de la economia
local, teniendo en cuenta las caracteristicas mas relevantes de la gestion tributaria, y
con ello brindar propuestas que permitan mejorar la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad distrital de cayma. Consider6 que el impuesto predial es el
impuesto mas importante ya que es un recurso recaudado directamente y depende
Unicamente de las estrategias de la Municipalidad y por ende sirve para poder invertir
en mejores servicios publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para la mejora 'y

crecimiento de la localidad. Razon por lo que se sera necesario poner en evidencia la
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problematica desde el tamiz de una descripcion y andlisis de la gestion tributaria del
impuesto predial. La investigacién también busca brindar propuestas que permitan
mejorar la recaudacion tributaria municipal, en motivo a la problematica que se ha
encontrado en la Municipalidad Distrital de cayma de esta manera poder contribuir
con el fortalecimiento de las capacidades recaudatorias a través de estrategias.
Ramirez & Valenzuela (2015) presentaron en su tesis sobre: La evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en la provincia de Huaura periodo
2014. Tuvo como objetivo determinar la evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en la Provincia de Huara, periodo 2014. La investigacion que
realiz6 fue producto, del andlisis de los métodos y procesamiento de fiscalizacion
tributaria que realiza la superintendencia nacional de aduanas y de administracion
tributaria, con la finalidad de prevenir o advertir la existencia la evasion tributaria y
su incidencia en la provincia de Huaura la obligacion tributaria es definida como la
relacion juridica-tributaria formada por derechos y obligaciones que nacen del
ejercicio del poder tributario; creada tanto para la administracion como para los
contribuyentes responsables tributarios, alcanzando incluso a terceros responsables
solidarios. el crecimiento de la economia en nuestro pais, genera nuevos
establecimientos comerciales, y con ello crece la evasion tributaria, por la carencia
de cultura tributaria sigue siendo fuerte en la provincia de Huaura al no otorgar
comprobante de pago, la compra de bienes o servicios, cuando estos son utilizados
por funcionarios o terceras personas y se registran en la empresa, evadiendo de esta
forma la obligacién tributaria personal y generando a la empresa una deduccion
indebida que debe ser reparada en cualquier momento por la administracion

tributaria. Estas con las consideraciones que nos ha llevado a desarrollar la presente
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investigacion en la cual proponemos recomendaciones a tener en cuenta en la
administracion de las obligaciones financieras como tributarias. Nuestra propuesta
busca la aplicacion de métodos y procedimientos de fiscalizacion tributaria contra
evasion tributaria en la provincia de Huaura.

Carhuachincha (2016) en su tesis denominada: Caracterizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro compras ventas de abarrotes en el
mercado centenario del distrito de Huacho - Huaura, 2015. Tuvo como objetivo
establecer la caracterizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales y formales de las MYPE del sector comercio-rubro compra/venta de
abarrotes en el mercado centenario del distrito de Huacho-Huaura, 2015, teniendo en
cuenta que el punto critico de las evasiones tributarias se da en el incumplimiento de
las obligaciones tributarias. El objetivo principal de esta investigacion radica en
determinar las principales caracteristicas, modalidades y el grado de conocimiento de
las obligaciones tributarias sustanciales y formales de las MYPE del sector comercio
— rubro compra/ventas de abarrotes, en el mercado centenario del distrito de Huacho
- Huaura periodo, 2015. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada,
debido a los alcances préacticos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion. Los resultados y el anélisis de la
investigacion demostraron que existe la necesidad de capacitar al micro empresarios
en conocer las obligaciones tributarias sustancial y formal inmersa en este rubro. Las
conclusiones se resumirian en la necesidad de conocimiento para el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sustanciales y formales
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Bayona (2016) en su tesis denominada: Caracterizacion del impuesto a la
renta y su incidencia en la liquidez de las empresas del sector servicios — rubro
transporte inter provincial de pasajeros en el Per(. Caso: empresa turismo Express
del Norte S.A.C. — Piura, 2015. Tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas del impuesto a la renta y su incidencia en la liquidez de las empresas
del sector servicios — rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Per( y de la
empresa Turismo Express del Norte S.A.C. — Piura, 2015. Se ha desarrollado usando
la Metodologia de tipo descriptivo, disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista
y como instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y el
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado
al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio, obteniendo como
principales resultados los siguientes: En el Per(, gran parte de los empresarios tienen
problemas de financiamiento, con el capital de trabajo y ven disminuir su liquidez,
debido a la incidencia que tiene el impuesto a la renta y por lo tanto, no cuentan con
suficiente liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo. Los empresarios que no
cuentan con liquidez, se ven obligados a no cumplir con el pago a tiempo y al 100%
de sus tributos. Los tributos que se aportan al gobierno central han influido de
manera negativa en la situacion economica y financiera de las empresas de transporte
interprovincial de Piura, esto causa que se generen empresas informales como
competencia directa. La influencia que tiene la liquidez al momento de realizar las
aportaciones al gobierno central es muy importante porque permite cumplir con los

compromisos de pago de los tributos al 100%.
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Huaman (2016) en su tesis denominada: El impuesto a la renta y su impacto
en los resultados de gestion de las empresas agricolas exportadoras de la provincia de
Chulucanas — Piura periodo 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las del impuesto a la renta y su impacto en los resultados de gestion en las
empresas agricolas exportadoras de la provincia de Chulucanas-Piura Periodo-2015.
La poblacién y muestra fueron calculadas en base a las empresas agricolas de la
provincia de Chulucanas-Piura. La metodologia fue de disefio no experimental,
transaccional, descriptivo. Se aplico la técnica de la revision bibliogréafica y
documental, y como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de las empresas
materia de estudio, obteniéndose como principales resultados conclusiones méas
importantes: Que El 35% de las empresas encuestadas tienen entre 1 a 5 afios de
antigliedad, el 40% entre 6 a 10 afios, mientras que el 25% tiene méas de diez afios de
antiguedad. (Tabla 3). El 75% de las empresas encuestadas son formales y el 25%
son informales. (Tabla4). EI 80% de las empresas agricolas en estudio paga tributos,
mientras el 20% no cumple con el pago de tributos.

Linares (2015) realiz6 su investigacion titulada: Estrategias generales para
mejorar la recaudacion del impuesto sobre patente de vehiculo: propuesta para la
Alcaldia del Municipio Pampan, estado Trujillo, 2015. Cuyo objetivo general fue
proponer estrategias para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto sobre
patente vehicular; fue una investigacion de tipo descriptiva de campo, cuya
Poblacion los contribuyentes del Municipio Pampéan y su muestra fue de 70

propietarios de vehiculos. Utiliz6 como instrumento una encuesta de 16 items y los

16



resultados obtenidos fueron que la mayoria de los encuestados no tiene al dia el pago
de la patente vehicular debido a que el proceso de recaudacion se torna muy lento,
con dificultad y poco préctico; por lo que llegd a las conclusiones de que es
indispensable mejorar el proceso de recaudacion del impuesto de patente Vehicular a
través de la aplicacion de la propuesta planteada.

Cortez (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y los
tributos de las empresas del sector industrial pesquero de la provincia de Paita, 2014.
Tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
los tributos de las empresas del sector industrial pesquero de la provincia de Paita,
2014. La Metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento el cuestionario pre
estructurado con 20 preguntas el cual fue aplicado a una muestra representativa, no
aleatoria por conveniencia de 20 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo
como principales resultados, con respecto al financiamiento que el 100% utiliza
como fuente de financiamiento los préstamos bancarios, asi también el 100% cumple
de manera oportuna con el pago de sus obligaciones financieras. Finalmente se
concluye que en el aspecto tributario el 100% se encuentra en el régimen General y
el 100% cumple con la presentacion de sus declaraciones de impuestos de manera
oportuna.

Martinez (2015) en su tesis titulada sobre: Las declaraciones y pagos de los
tributos de renta de tercera categoria y su incidencia en los resultados de gestion de
las empresas del sector industrial pesquero de la ciudad de Paita —2014. Tuvo como
objetivo describir las caracteristicas de las declaraciones y pagos de los tributos de

renta de tercera categoria y su incidencia en los resultados de gestién de las empresas
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del sector industrial pesquero de la ciudad de Paita —2014. Utilizando la metodologia
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacién estuvo
conformada por10 empresas del sector pesquero, de las cuales se seleccion6 como
muestra no aleatoria por conveniencia a las 10 empresas a las cuales se le aplicé un
instrumento de investigacion en forma de cuestionario pre estructurado con 13
preguntas relacionadas a la investigacion, obteniendo los principales resultados: Con
respecto a la obligacidn tributaria el 70% cumplen de manera oportuna con sus
declaraciones y pagos, asi también, el 100% tiene conocimiento de las normas y
obligaciones a las que esta afectasen este caso para las empresas del sector pesquero
régimen de tercera categoria y el 100% de las empresas conocen los principales
problemas que genera el incumplimiento de la obligacién tributaria.

Ledn (2015) en su tesis titulada: Los tributos que declara al gobierno central y
local la empresa “Constructora y Servicios Multiples Pérez” S.A.C. 2013. Tuvo
como objetivo general, determinar los tributos que declara al gobierno central y local
la empresa “Constructora y Servicios Multiples Pérez” S.A.C. 2013. La investigacion
fue de carécter cualitativo descriptivo y de corte transversal debido a que se trabajo
con la Revision Bibliogréfica y Documental. Se obtuvo los siguientes resultados: los
tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por
la administracion tributaria. La empresa objeto de estudio declara y paga al gobierno
central los siguientes tributos: el IR, IGV, ITF, ITAN, también declara como
contribucion al ESSALUD, SENSICO, CONAFOVICER, ONP, por ultimo pago la
tasa por inscripcion al RNP y por el contrato del personal al MINTRA. Los tributos
que declara y paga al gobierno local son el impuesto predial y alcabala estas dos

primeras no pago porque no esta afecto, pero el impuesto al patrimonio vehicular si
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pago ya que la empresa cuenta con un vehiculo, con respecto a la contribucion al
gobierno local tampoco esta afecto, solamente pago la tasa por estacionamiento
vehicular ya cuenta con un vehiculo a su disposicion, finalmente las conclusiones
son: que la empresa “Constructora y Servicios Multiples Pérez S.A.C. declara y paga
los impuestos, contribuciones y Tasas segun la normatividad vigente.

Lachira (2015) en su tesis titulada: Incidencia del financiamiento y los
tributos en las empresas del sector agricola de la ciudad de Piura, 2014. Tuvo como
objetivo general determinar la incidencia del financiamiento y los tributos de las
empresas del sector Agricola de la ciudad de Piura 2014. La Metodologia utilizada
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la
encuesta, el instrumento el cuestionario pre estructurado con 20 preguntas el cual fue
aplicado a una muestra representativa, no aleatoria por conveniencia de 20 empresas
del sector y rubro en estudio obteniendo como principales resultados, con respecto al
financiamiento que el 100% utiliza como fuente de financiamiento los préstamos
bancarios, asi también el 100% cumple de manera oportuna con el pago de sus
obligaciones financieras. En el aspecto tributario el 100% se encuentra en el régimen
General y el 100% cumple con la presentacion de sus declaraciones de impuestos de
manera oportuna.

Pacheco (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion de los tributos en las
empresas del sector industrial, rubro pesquero en el departamento de Piura, 2014.
Tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas de los tributos
de las empresas del sector industrial rubro pesquero en el departamento de Piura en
el periodo 2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio

no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre
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estructurado con 12 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a
una muestra representativa no aleatoria por conveniencia conformada por 20
empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo como principales resultados que
Las empresas del sector industrial del rubro pesquero del departamento de Piura
Ilevan entre 5 a 10 afios, en el desarrollo de la actividad pesquera, lo cual les permite
mantenerse solidas, desarrollarse e impulsarse en este mundo competitivo,
obteniendo gracias a ello acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales. El
100% de los tributos de este sector son declarados y pagados de manera eficaz y
oportuna en los plazos establecidos, estos tributos son impuestos a la renta, IGV,
derecho de pesca, detraccion, Senati, derechos arancelarios, canon pesquero.
Choqueria (2015) presento en su estudio sobre: La administracion tributaria
Municipal y el nivel de recaudacion de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ite Provincia de Tacna, periodo 2014. Tuvo como
objetivo determinar como la administracion tributaria municipal influye en el nivel
de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.
El estudio parti6 de la hipotesis: La administracion tributaria municipal influye
significativamente en el nivel de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013. Para el trabajo de campo, se trabajé con una
muestra distribuida de la siguiente manera: 20 funcionarios y/o servidores de la
Municipalidad Distrital de Ite, y 124 contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad; con el proposito de evaluar la administracion tributaria municipal y el
nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad. Como conclusion
general del estudio se encontrd que la administracion tributaria en la Municipalidad

Distrital de Ite, afio 2013, por parte de los funcionarios, es poco adecuada, debido a
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que la planificacién, coordinacion, ejecucion y el control del proceso de recaudacion
tributaria, asi como la fiscalizacion tributaria, es poco adecuada. Y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es
bajo.
2.1.3 Regionales

Villacorta (2014) en su tesis present6 sobre: El plan estratégico para mejorar
la gestion en la Municipalidad distrital de nuevo Chimbote. Tuvo como objetivo
diagnosticar la situacion en la que se encuentra la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote con la finalidad de proponer un Plan Estratégico para que la gestion
municipal sea eficiente, sirviendo como instrumento de accion para el cumplimiento
de metas y objetivos propuesto a nivel institucional, logrando asi, facilitar la toma de
decisiones por parte de los gestores de dicha entidad. Asimismo pretende que las
diferentes areas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote conozcan cual es
su vision, mision y objetivos que busca conseguir. En cuanto al desarrollo del
informe de investigacion, en su primer capitulo se describe el entorno sobre la
preocupacion por instituir la planificacion en el pais, encaminada a la construccion
de una vision compartida de futuro promovida por el Estado en cuanto a la gestion
municipal, haciendo énfasis en la necesidad de contar con una planificacion
estratégica para lograr una ventaja competitiva sostenible y que ademas arroje un
buen nivel de ingresos. Se plantea la problematica, los objetivos generales y
especificos de la tesis asi como la justificacion y alcances de la misma. En el
segundo capitulo se sefialan los materiales de estudio, y los métodos y técnicas
utilizadas. Con respecto al tercer capitulo, en este se desarrollan los resultados

obtenidos con la investigacion realizada. En el cuarto y ultimo capitulo se presentan
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la discusion de los resultados a los que se han arribado y se plantean las conclusiones
a las que se llegaron con el estudio, se responde al objetivo general y especificos de
la tesis; y se enuncian las recomendaciones para aumentar el valor economico de la
empresa.

Rioja (2016) en su tesis denominada: Caracterizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas del Peru: caso de la empresa “Sang Barrents
Company SAC.” Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas del Pert, y de la empresa “Sang Barrents Company SAC” de Chimbote,
2014. La investigacion fue de disefio no experimental — bibliogréfica — documental y
de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al administrador de la
institucion del caso a través de la técnica de la entrevista; encontrandose los
siguientes resultados: Los autores nacionales revisados han demostrado que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas del Peru se
encuentra enmarcada por la imagen que tienen del Estado frente a la realizacion de
obras y prestacion de servicios, a ello se le suma la falta de liquidez al querer cumplir
con sus obligaciones, la corrupcion en el gobierno y el no uso eficiente y adecuado
de los recursos tributarios recaudados. Respecto a la empresa del caso, se pudo
evidenciar a groso modo que la empresa Sang Barrents Company SAC, cumple con
el pago de sus tributos; sin embargo, en ocasiones se ha retrasado por la falta de
liquidez, ocasionando multas por parte de la SUNAT; asimismo, se resalta el poco
conocimiento que la empresa posee sobre sus obligaciones tributarias, lo cual en un

futuro pueda originar que la empresa caiga en incumplimiento, ademas de la posicién
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que tiene frente al destino que el Estado le da a los tributos recaudados considerando
que éstos no son utilizados para la satisfaccion de las necesidades del pueblo.
Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, los
autores pertinentes revisados y el gerente del caso, consideran el cumplimiento
tributario como un factor importante para que el Estado pueda llevar a cabo el gasto
publico; sin embargo, en el transcurso del cumplimiento hay que tomar en cuenta
muchos factores que intervienen para su realizacion, como son: la cultura tributaria,
la informacion disponible, la liquidez, la imagen que tienen del Estado y de sus
gobernantes, y las obras y servicios colectivos de que perciben

Chavez (2017) en su proyecto de tesis titulada: Los tributos municipales y su
relacion con la ejecucion de obras publicas de la municipalidad distrital de
Huallanca- Huaylas, 2016. Tuvo como objetivo general determinar la relacién de los
tributos municipales con la ejecucién de obras de la Municipalidad Distrital de
Huallanca en el afio 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo — descriptivo, y
de carécter transversal, se centro en el analisis de dos variables en un momento dado
y para el recojo de informacién tuvo una muestra de 12 personas, todos ellos
trabajadores de diversas areas de la Municipalidad distrital de Huallanca a quienes
utilizando la técnica da encuesta se les aplico un cuestionario conteniendo 21
preguntas que arrojo los siguientes resultados: 92% considera que los impuestos no
contribuyen a la recaudacion de manera similar, igual porcentaje de encuestados
manifiestan que la Municipalidad Distrital de Huallanca no concede exoneraciones
tributarias, ademas el 75% consideran que existen casos de evasion tributaria; con
respecto a Obras Publicas entre los resultados més resaltantes observamos que 83%

considera que si existe el perfil del proyecto, y el 92% concluye que la entidad no
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realiza la liquidacion de obras concluidas; finalizando el presente resumen las
conclusiones obtenidas en el presente trabajo de investigacion con las siguientes: la
concentracion de los tributos y el plan de ejecucion de obras publicas se relacionan
de forma dependiente por lo que a mayor recaudacion de impuesto municipales
mayores inversiones en obras publicas, acorde a esto un 92% de los encuestados
considera que la morosidad afecta la recaudacién de los tributos.

Narvéez (2017) en su tesis titulada: Influencia de los factores institucionales
en el indice de morosidad de los tributos de la Municipalidad distrital de Santo
Toribio de Huaylas — 2016. Tuvo como objetivo determinar la influencia de los
factores institucionales en el indice de morosidad de los tributos en dicha entidad. La
investigacion se llevo a cabo a traves de los métodos de revision bibliogréfica,
analitico y sintético. La investigacion concluye que las politicas institucionales
influyen en el indice de morosidad en el afio 2016 en un 28.9%, del total de la
tributacion emitida por la Municipalidad de Santo Toribio; el Desempefio del
Personal ha influido en el indice de Morosidad de los tributos en un 27.5% del total
de los tributos, y el uso de la tecnologia ha influido en el indice de Morosidad de los
tributos en un 13.1% del total. Finalmente se llega a la conclusion; que se ha
determinado los factores institucionales en el indice de morosidad de los tributos,
esto porque la Municipalidad ha realizado una buena tributacion y ha tenido un buen

desempefio sus trabajadores de la entidad en estudio.

Asencios (2014) en su tesis titulada sobre: Incidencia del planeamiento
tributario en la gestion econdmica de la empresa de transportes Villa SAC del distrito
de Nuevo Chimbote, periodo 2012 — 2013. Tuvo como objetivo identificar la

incidencia del planeamiento tributario en la gestion econdmica de las empresa de
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transportes Villa SAC del Distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012 - 2013. El tipo
de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental. A través de
un muestreo probabilistico y utilizando el cuestionario y entrevista como instrumento
para la recoleccion de datos llego a las siguientes conclusiones: 1) La planificacion
de la gestion tributaria permite a la empresa el estudio y garantiza una gestion
economica eficiente. 2) EI cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias
permite mantener un perfil adecuado respecto a las actividades crediticias que realiza
la empresa. 3) Los factores del planeamiento tributario inciden negativamente en la
gestion econdémica de la empresa toda vez que han sido concebidos en funcion a sus
necesidades.

Ramos (2015) en su tesis titulada: EI impuesto predial y su influencia en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Chimbote, periodo 2014.
Cuyo objetivo fue determinar la influencia del impuesto predial en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Chimbote, periodo 2017. Ademas de
consolidar cuestiones principales respecto a la tributacion municipal que se lleva a
cabo en nuestro Distrito de Chimbote. Cabe precisar que con los datos obtenidos
sobre los pagos por el impuesto predial y la recaudacion tributaria de la
Municipalidad distrital de Chimbote, obtenidos a través de las estadisticas otorgadas
por la oficina de gerencia de tributacion municipal, se ha procesado y sintetizado la
Informacion que permitido mostrar la evolucion de cada una de las variables a través
de las tablas y figuras, en ellas se ha mostrado la estructura tributaria correspondiente
y la tendencia que presentan, luego hemos estimado las regresiones entre el Impuesto
Predial y la Recaudacion Tributaria Municipal, el Impuesto Predial Urbano y el

Predial Rural con la Recaudacion Tributaria Municipal, asi mismo se hallaron los

25



Coeficientes de correlacion y de determinacion del modelo. Debemos indicar que
también se ha realizado el analisis de los resultados de dichas estimaciones y las
pruebas de hipétesis correspondientes, pues aquello nos ha permitido redactar
nuestras conclusiones y recomendaciones.
2.1.4 Locales

Valverde (2015) investigo sobre: Influencia del plan estratégico en la
reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de la provincia de
Huaraz 2014. Tuvo como objetivo determinar la influencia del plan estratégico en la
reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de la provincia de
Huaraz, 2014. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y nivel descriptivo no
experimental con un disefio descriptivo simple, poblacion es de 300 contribuyentes
con evasion tributaria y muestra no probabilistica de 60, la técnica a utilizar fue la
encuesta y el instrumento cuestionario estructural. los resultados mostrados nos
indican que el 71.7% de los comerciantes de abarrotes, opina que si se disefia un plan
estratégico, se podra combatir la evasion tributaria en Huaraz, el 56.7% de los
comerciantes de abarrotes, opina que si se propicia una comunicacién de conciencia
en los medios de comunicacién podra disminuir la evasion de los tributos, el 55% de
los comerciantes de abarrotes, opina de que si se potencia la fiscalizacion y la
verificacion presencial, disminuiria la evasion tributaria, el 66.7% de los
entrevistados opina que si el estado establece alianzas estratégicas, este ayudaria en
la disminucion de la evasion tributaria.

De paz y Veléasquez (2014) en su tesis titulada: Impuesto General a las Ventas
e Influencia en la Informalidad de las Empresas de Transporte de Carga de Huaraz.

Tuvo como objetivo determinar el Impuesto General a las Ventas e Influencia en la
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Informalidad de las Empresas de Transporte de Carga de Huaraz. La metodologia
que se utilizé fue de tipo cuantitativo el nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue de corte transversal. Concluyen que: La informalidad de
las empresas de transporte de carga de la ciudad de Huaraz esta influenciada
directamente por la alta tasa del Impuesto General a las Ventas, es decir que la
informalidad se incrementara a medida que se incremente la tasa del Impuesto
General a las Ventas, sin embargo dicha relacion no es tan concluyente pues los
datos obtenidos en la prueba de hipoétesis asi lo manifiestan. Entonces podemos
inferir cuanto més alto sea la tasa del Impuesto General a las VVentas mayor en la
informalidad de las empresas de transporte de carga y para ello recurren a practicas
legales e ilegales para reducir sus ventas e incrementar sus costos y por ende
incrementar su crédito fiscal, las detracciones es un sistema nuevo aplicado por el
estado para asegurar el cobro del Impuesto General a las Ventas en el sector
transporte, este se aplica en el orden del 4% de las ventas totales y solo lo pueden
realizar agentes de detraccion designados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SUNAT).

Evaristo (2013) en su estudio de investigacion: EI comercio informal y
evasion de tributos en la Av. Raimondi, Huaraz 2011. Cuyo objetivo es determinar
las causa de la informalidad de la evasion tributaria, su nivel de investigacion es
cuantitativo, aplicado, descriptiva, disefio experimental, la poblacion esta
constituida por los comerciantes que venden en la Av. Raimondi, siendo la muestra
20 unidades de analisis que apoyaron para el desarrollo de la investigacion, la
técnica e instrumento aplicado fue la encuesta; llegé a las siguientes conclusiones: a)

Se ha descrito la relacion entre el comercio informal y la evasion tributaria de los
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comerciantes de la Av. Antonio Raimondi de la ciudad de Huaraz, en sus aspectos, la
aplicacion de los lugares estables donde comercializar en un 58% (cuadro N° 10), el
no conocimiento de la gestion, estrategias y crecimiento econémico de su actual
alcalde en un 67% (cuadro N° 12), la independencia de su trabajo en un 58% (cuadro
N° 14), el conocimiento de la obligacién tributaria en un 50% (cuadro N° 18). b)
Queda determinado el nivel del comercio informal de los comerciantes de la Av.
Antonio Raimondi de la ciudad de Huaraz, en cuanto a la identificacion como
verdaderos ambulantes en un 52% (cuadro N° 07), sin evadir tributos e impuestos en
un 52% (cuadro N° 09), aseguran garantias en la venta de sus productos un 67%
(cuadro N° 15), incluyendo la satisfaccion de sus necesidades en razén de sus
ingresos en un 63% (cuadro N° 16).

Mendoza (2014) en su tesis sobre: Los tributos y sus declaraciones al
gobierno central y local de la empresa distribuidora y servicios generales “Voyager”
E.I.LR.L., 2013. Tuvo como objetivo general, conocer los tributos y sus declaraciones
al gobierno central y local de la empresa distribuidora y servicios generales
“Voyager E.ILR.L.”, 2013. La investigacion fue cualitativa — descriptivo, para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de revision bibliogréfica e
hemerograficos, utilizando diversos documentos como tesis y paginas de internet,
etc. el tema de investigacion ha dado como resultado los tributos que declara la
empresa al gobierno central y local, que son: impuestos, contribuciones y tasas. Se
concluye teniendo en cuenta que los tributos, son la principal fuente de recursos que
necesita el estado para cumplir sus fines, por lo tanto la empresa segun la
investigacion bibliografica, declara los siguientes impuestos: impuesto general a las

ventas, impuesto a la renta, impuesto a las transacciones financieras, segun la
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investigacion realizada no declaro las siguientes contribuciones: Essalud, ONP,
SENCICO, CONAFOVICER. En la empresa distribuidora y servicios generales
“VOYAGER E.ILR.L.”, 2013, segun el analisis documentario realizado, en cuanto a
las tasas; al gobierno central pago al organismo supervisor de las contrataciones con
el estado y al gobierno local pago las tasas por servicios publicos o arbitrios, los
servicios de limpieza publica, el arbitrio de &reas verdes, y el arbitrio de seguridad
ciudadana.

Bravo (2014) en su investigacion: Informalidad comercial y su incidencia en
las obligaciones tributarias de los comerciantes de la parada Quillcay en la ciudad de
Huaraz — Ancash, 2013. Cuyo objetivo fue conocer la Informalidad comercial y su
incidencia en las obligaciones tributarias de los comerciantes de la parada Quillcay
en la ciudad de Huaraz. Empleo en su metodologia el nivel de investigacion es
cuantitativo, aplicado, descriptiva, disefio experimental, la poblacién esta constituida
por los comerciantes de la parada del Rio Quillcay, siendo la muestra 30 unidades
de analisis que apoyaron para el desarrollo de la investigacion, la técnica e
instrumento aplicado fue la encuesta; de la investigacion realizada se llego a las
siguientes conclusiones: a) La informalidad comercial es una actividad donde los
bienes y servicios producidos y vendidos son legales, pero no se encuentran
registrados formalmente; esta actividad mayormente se lleva a cabo a través del
comercio callejero. La informacion comercial abarca una amplia gama de personas.
El sector independiente informal incluye a los artesanos, trabajadores del bricolaje y
vendedores callejeros dividiéndolos en dos géneros mujeres (49.33%) y varones
(50.64%), a la vez tienen como producto de ventas; abarrotes (5.33%), venta de ropa

(16.67%), venta de verduras, frutas y carnes (8.33%), venta de libros (3.33%), venta

29



de papa, camote (4%). Las recomendaciones planteadas son que los comerciantes
informales se acojan a un régimen tributario, y se realice campafias de
concientizacion tributaria.

Minaya (2015) su tesis titulada: La cultura tributaria como un instrumento
para la reduccion de la evasion del impuesto en la ciudad de Huaraz, 2014. Cuyo
objetivo que se logré en la presente investigacion fue determinar que la cultura
tributaria, es un instrumento para la reduccién de la evasion del impuesto general a
las ventas en Huaraz, 2014. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo con un disefio descriptivo simple, poblacion es de 430 comerciantes con
evasion tributaria y muestra no probabilistica de 100 comerciantes contribuyentes, la
técnica a utilizar fue la encuesta y el instrumento cuestionario estructural. los
resultados mostrados nos indican que el 76% de los entrevistados afirma estar de
acuerdo en construir una ciudadania responsable, el 78% de los contribuyentes,
opinan que el estado debe ayudar a visualizar la adecuacion fiscal, el 74% de los
contribuyentes, opina que el estado debe crear conciencia de la cultura tributaria
mediante actividades orientacion, el 70% de los contribuyentes, tienen conocimiento
de la relacion juridica tributaria, el 66% de los contribuyentes opina que el estado a
veces cumple con la universalidad tributaria, el 58% de los contribuyentes opinan
que no son transparente con la contribucion tributaria, el 64% de los contribuyentes
opina que la Sunat no es flexible con los contribuyentes, el 52% de los
contribuyentes opina que existen muchos contribuyentes que evaden impuestos y no
son detectados por el estado. Finalmente se concluye, que la cultura tributaria es un
instrumento para que haya una reduccion los impuestos, porque se van implementar

estrategias para poder lograr los objetivos.
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teoria de los servicios publicos

Segln Napuri (2002), esta teoria nos dice que el tributo consiste en costear
los servicios publicos que el estado peruano otorga o presta al contribuyente o a la
poblacion, de modo particular se paga por el gravamen que equivale a los servicios
publicos que recibe, también esta teoria consiste en que no toda actividad que da el
Estado es concreta a un servicio publico, tampoco dice va dirigido a la prestacion de
servicios publicos, por los tanto no todo recurso que percibe el Estado es destinado
para la satisfaccion de servicios de misma naturaleza. Ademas, no se debe olvidar
que los servicios publicos son prestados a toda la colectividad, abarcando tanto a las
personas que pagan impuestos, como también a los que no los pagan.
2.2.2 Teoria de gasto publico

Segun Mota (2009) menciona que son todos aquellos gastos que hacen los

gobiernos a través de inversion pablica, un incremento en el gasto publico provocara
un incremento mas en el nivel de renta nacional y una reduccién producira el efecto
contrario, en un periodo de inflacién sera necesario disminuir el gasto publico que
realiza el estado, asi para dar el cumplimiento con los objetivos trazados de la
politica econdmica del estado, cada gasto publico que se realiza en el sector publico
es mediante los presupuestos econdmicos que son establecidos por los distintos
gobiernos.
2.2.3 Teoria tributaria del sacrificio

Segun Mill (2012) menciona de acuerdo a esta teoria, es un sacrificio que se
hace a la reparticion del impuesto, entre los ciudadanos y poder contribuir con las

entidades del Estado o de las Municipalidades, esta teoria se considera muy acertada,
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porque el impuesto significa que es un sacrificio ya que el contribuyente sufre su
disminucion de su renta o de su patrimonio que sufre al pagar el impuesto, y para eso
el Estado debe de tener en cuenta que pagar un impuesto cuando el ingreso del
contribuyente es baja no tendra beneficios en su necesidad de su empresa, para eso el
Estado debe establecer el impuesto a pagar y asi tomar en cuenta esta situacion para
que ese sacrificio sea menos posible.

2.2.4 Teoria tributaria del capital nacional

Segln Ricardo (1959) menciona en su teoria, el impuesto representa la
cantidad necesaria para cubrir los gastos que demanda la aplicacion y explotacién del
capital nacional, se estima inexacta, porque la actividad del Estado no puede
circunscribirse dentro de determinadas formas Unicas, sino que tiene aspectos
multiples que requieren la erogacion de cantidades que se obtienen, en forma
fundamental, de los impuestos, deben de implementar segregacion para que los altos
funcionarios puedan hacer recaudaciones asi invertir como capital de Estado y
generar empleos, dar obras publicas.

2.2.5 Teoria de la contribucion:

Segln Gutiérrez (1992) menciona en su teoria que se encuentra destinada a
producir ingresos para el presupuesto publico, que son los que financian los gastos
que hace el Estado, se debe tomar como base los principios de generalidad, el cual
nos dice que toda la poblacion debe estar apta para que el Estado imponga el pago de
tributos para que se contribuya en el gasto publico, también tenemos el principio de
uniformidad, el cual nos dice la igualdad de acuerdo a lo que se paga, es decir el que
tiene mas pagara mas, otro principio es el de seguridad juridica que debe aplicarse

segun las leyes vigentes, también vemos los principios de legalidad tributaria y
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capacidad contributiva, siendo aplicables segln las leyes y generadas segun la
capacidad del contribuyente, respectivamente.
Teoria de la relacion sujecion:

Segln Garcia (2009) la teoria indica que se toma a los pobladores que pagan
los impuestos como subditos, es decir que estan en su deber de pagar los impuestos a
nivel de sujecion con el Estado, siendo més especificos no se tendria por qué tener un
beneficio por el pago de tributos puesto que la relacion que existe solo es de
subordinacion con el Estado.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Latributacion

Segun Melgarejo (2014) nos dice que la tributacidn es la realizacion de las
aportaciones que exige el estado peruano para cumplir con las necesidades del
pueblo, el objetivo de la tributacion es recaudar todos los fondos necesarios para su
funcionamiento del estado como servir al pueblo, si la tributacion es muy baja para el
gobierno tendra muy bajos recursos y que no podra cumplir sus funciones que debe
desempefiar como estado, si la tributacion es muy alta se crean auténticos
estimulaciones a todas las actividades productivas, porque las empresas y personas
pierden el aliciente de aumentar sus rentas. También puede ser definido como la
contribucion que efectua el sujeto obligado que es el contribuyente 0 més conocido
como deudor tributario puede ser persona natural o juridico que estan domiciliados o
no en el pais, el denominado como el acreedor tributario es el estado, que efectua la
contribucion de una manera coactivamente sin contraprestaciones directa o
inmediata. Es la agrupacion, racional, coherente de normas, instituciones y principios

que originan las relaciones para la aplicacion de los tributos de un estado.
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2.3.2 La administracién publica

Segun Galindo (2000) define a la administracion publica es una gestion que
lleva a cabo en los organismos de instituciones publicas y es 6rgano ejecutivo
cuando se trata de la prestacion de los servicios publicos en beneficio de la
comunidad, de manera que se obtenga resultados favorables, ello implica un esfuerzo
racional del gobernante para cumplir con los compromisos adquiridos con la
ciudadania, y a la vez, como una disciplina académica que utiliza el método
cientifico para la busqueda de soluciones a los problemas que se generan con motivo
de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil, es la encargada de administrar el
patrimonio del Estado Peruano, de acuerdo con las leyes, para la satisfaccion de las
necesidades colectivas, debiendo buscar en todo caso un equilibrio de la situacion
financiera del mismo mediante los ingresos o gastos ocasionados..
2.3.3 Administracion tributaria

Sunat (2010) menciona la Administracion Tributaria como ente del Estado,
tiene la facultad para recaudar los tributos, fondos, intereses, sanciones y a accesorios
segun lo establezca la Ley, es decir, ejecutar todo lo referente a la fiscalizacion y el
cumplimiento de las Leyes tributarias para adoptar normas administrativas
conformes a lo establecido en el Codigo Organico Tributario, asi como establecer
sistemas de informacion, analisis estadistico, econdmico y tributario, suscribir
convenios interinstitucionales con organismos nacionales e internacionales para el
intercambio de informacidn, dictar normas, leyes y procedimientos para la aplicacion
e interpretacion de las mismas, las cuales deben publicarse en Gaceta Oficial.
Reajustar la Unidad Tributaria previa opinion de la Comision Permanente de

Finanzas dela Asamblea Nacional, ademas de inspeccionar la actuacion de los
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funcionarios para establecer las identidades de las personas que estén incurriendo en
ilicitos aduaneros para ser sancionados segun lo establezca esta Ley.
2.3.3.1 El papel de la Administracion tributaria.

Segun Sunat (2010) indica la Administracion Tributaria cumple un papel
béasico en cualquier sociedad moderna como la principal agencia captadora de
ingresos para respaldar los objetivos y prioridades previstos en los programas
politicos de los gobiernos, en sus diferentes niveles administrativos, representados en
Cuba por la Administracion Central del Estado, las provincias y los municipios del
Poder Popular. Para lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
constituye una premisa de primer orden, que los contribuyentes perciban los
beneficios sociales que de una u otra forma se recibe por todos los ciudadanos en
general y estén consiente de la imparcialidad y justicia del sistema aplicado. Ademas
de contar con una imagen propia y capacidad de relacionarse a través de funcionarios
que actlen con transparencia, justicia, confiabilidad, eficiencia y sobre todo apegado
a las leyes y demas disposiciones vigente
2.3.4 Definicién de los impuestos

Huaman (2010) indica que los impuestos, son de hecho imponibles que esta
constituido por negocios, actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva del contribuyente. Son los mas importantes por el porcentaje que
suponen del total de la recaudacidn pablica. Son prestaciones pecuniarias
obligatorias establecidas por los distintos niveles estatales. También
los impuestos son un tipo de obligacion o tributo que es pagado como norma legal, el
dinero que se recaba por estos medios forma la mayor parte del dinero con el que

se administran los gobiernos de un Estado. A diferencia de otros tipos de
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obligaciones, el pago de impuestos no genera un beneficio de forma directa; es decir,
el beneficio que se obtiene no lo vemos reflejado directamente hacia nosotros, sino
como actividades que realice el gobierno.

2.3.5 Tributos y principios

Segun Castillo (2002) menciona que el estado, las comunidades autbnomas y
los ayuntamientos necesitan obtener recursos econdémicos para financiar el gasto
publico. Estos entes publicos se financian principalmente a través de los recursos que
reciben de los ciudadanos, los cuales son obligados por la ley a entregar una parte de
su patrimonio como contribucién al sostenimiento de los gastos publicos. Se
denomina tributos a la obligacién legalmente impuesta al ciudadano, por la que se
exige a este la realizacion del pago de una suma de dinero a un ente publico, como
contribucion para el sostenimiento de los gastos publicos que asume el estado.

Los tributos son ingresos de un derecho pablico que es la fuente principal de
ingreso que tiene el estado moderno, considerandoles, como la categoria tributaria
cientificamente mas elaborada y mas excesivamente regulada por la legislacion.
También para las municipalidades los tributos son considerados como una fuente
importante de ingresos que recauda para cumplir con las necesidades de su pueblo.
2.3.6 SUNAT

La superintendencia nacional de administracion tributaria es una institucion
publica adscrito al ministerio de economia y finanzas, conforme a la ley n° 24829,
ley general aprobado por decreto legislativo n° 501 y por la ley 29816 de
fortalecimiento de la SUNAT, dotada de personeria juridica de derecho publico con

la autonomia administrativa, funcional, técnico y financiera. Encargado de
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administrar, fiscalizar y recaudar todo lo que es tributos internos que designa el
gobierno central, con una excepcion de las municipalidades.
2.3.7 Los tributos que recaudan los gobiernos centrales.

v Impuesto a la renta

Es un tributo que se calcula anualmente, de las rentas provenientes del
trabajo y de la explotacion del capital que posee una empresa. Para el calculo de
impuesto a la renta se requiere conocer su renta liquida del contribuyente y luego se
determina con la renta bruta. Se denomina renta bruta a la cantidad de ingresos
percibidos durante el afio del ejercicio econdmico, restando con los costos que se
generaron en una empresa.

v Los regimenes tributarios

Son todas aquellas categorias que toda persona natural o juridica que inicia o
posee un negocio debe estar registrados en SUNAT como contribuyente, para que
esto le sirva a la entidad como un nivel de pagos de los impuestos, de esa manera
SUNAT cuenta con tres regimenes establecidos donde el negocio o empresa y
profesional independiente debe estar registrado segun sus ingresos que menciona en
cada régimen.

Nuevo régimen unico simplificado (RUS)

Es un régimen creado para facilitar el pago mensual de una cuota por las
compras que realizan y/o ingresos que tienen todos los pequefios comerciantes y
productores, de esa manera cumplir con los pagos de los tributos de acuerdo a sus
ingresos obtenidos. Se encuentran dentro de este régimen son los que tienen sus

ingresos brutos y sus compras no excedan a S/. 360, 000,00, que sus activos fijos no
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excedan a S/. 70, 000,00 y no tiene que tener sucursales ni sedes solo establecimiento
donde realiza su actividad.
Comprobantes que emite un contribuyente en RUS.
v' Boleta de ventas que no cuenta con reducir el IGV.
v" Tickets de igual manera no favorable al contribuyente para reducir sus
Impuestos a pagar.

v" Maquina registradora sin derecho a crédito fiscal.

Régimen especial del impuesto a la renta (RER)

Es el régimen creado para acoger a las personas naturales, juridicas,
sociedades conyugales y sucesiones indivisas que generan rentas de tercera categoria,
como empresas comerciales e industriales como la venta de bienes que es adquirido y
producido y también para las empresas de servicios acogidos a este régimen.
Requisitos para acogerse a este régimen son:

v" Los ingresos netos percibidos no debe ser mayor al monto de S/, 525, 000,00
anual.

v" Sus activos fijos que estan afectos a la actividad que realiza no deben exceder S/.
126, 000,00 con una excepcion de sus vehiculos y predios que posee la empresa.

v" Y no realizar actividades que prohibe el régimen.

Libros y registros que son obligados a llevar los que se acogen en este
régimen son: registro de ventas y compras, solo emite los siguientes comprobantes;
facturas, boleta de ventas, tickets emitidos por maquinas registradoras que dan
derecho a crédito fiscal y también las facturas electrénicas.

Régimen general del impuesto a la renta (RG)
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Es el régimen tributario que acoge a las personas naturales y juridicas que es
generado por la renta de tercera categoria por conceptos provenientes de su capital,
trabajo o aplicando conjuntamente de ambos factores.

Este régimen cuenta las siguientes caracteristicas.
v Régimen con un impuesto que grava las utilidades.
v" Fuente que genera rentas de capital y trabajo.
v" Sirve para sustentar sus gastos.
v" Realiza pagos a cuenta mensual por el impuesto a la renta.

v" Presentan sus declaraciones anualmente.

Es el régimen que acoge las personas naturales, sucesiones indivisas, asociacion de
hechos de profesionales, personas juridicas, sociedades irregulares y contratos
asociativos que llevan su contabilidad independiente. Emiten todo el comprobante de
pago vy lleva los libros contables principales y auxiliares.

v" Impuesto general a las ventas

Es una deduccién que admite Sunat sobre el tributo que grava por las
adquisiciones de insumos, bienes de capital, servicios y contratos de construccion y
asi también por el pago de aranceles. El impuesto no recae directamente sobre el
consumidor a quien la Sunat desconoce sino indirectamente al pagar el precio de los
bienes y servicio a consumir.

Este impuesto grava las siguientes operaciones:

v Laventa en el pais de bienes inmuebles;

v' La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;
v" Los contratos de construccion;

v La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.
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v" Impuesto temporal a los activos netos

Es un impuesto patrimonial que grava a los activos netos al finalizar el afio
anterior, cuyos sujetos son generadores de personas de renta de tercera categoria y de
régimen general del impuesto a la renta, tratdindose de cooperativas que gozan de
inafectacion y exoneraciones parciales del impuesto a la renta. La base imponible del
impuesto sera el monto que se aplica al valor de los activos netos, la finalidad de este
impuesto es incentivar el uso eficiente de asignacion de los activos asi como un
mecanismo de control de impuesto a la renta.

v" Impuesto a las transacciones financieras

Es un impuesto que grava a las transacciones financieras a través de cuentas
abiertas del sistema financiero con una tasa de 0.005% aplicable sobre el valor o el
importe de la operacién afecta. Constituye una herramienta indispensable para la
fiscalizacion de un buen rendimiento del ITF serd un ingreso al tesoro publico.
2.3.8 Contribuciones al gobierno central

v Contribuciones al seguro social de salud. ESSALUD

Segln Rosales (2011) menciona, que el seguro social de salud es el que tiene
por finalidad dar cobertura a los asegurados y su derecho habientes, a través del
otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitaciones de prestaciones economicas, etc.

v Contribuciones al sistema nacional de pensiones — ONP

Segun Salazar (2013) afirma que es un 6rgano publico técnico y especializado
en el sector de economia y finanzas, que tiene a su cargo la administracion del

sistema nacional de pensiones, lo que integra a todos los trabajadores y pensiones.
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Son aportes que realiza el trabajador a dicha entidad por la contribucidn que realizan
los trabajadores y estas son reconocidas a la vez calificadas.
Impuestos al gobierno local

v Impuesto de alcabala

Para Lucero (2012) este impuesto nos dice que grava la trasferencia de bienes
inmuebles a titulo oneroso o gratuito, estas sean de cualquier modalidad, para lo cual
también se incluyen las ventas con reserva de dominio.

v" Impuesto predial

Para Lucero (2012) este impuesto nos dice que grava el valor de la propiedad
de los predios urbanos y también rusticos, para este efecto del impuesto se considera
a los predios, terrenos, edificaciones entre otros.

v Impuesto al patrimonio vehicular

Lucero (2012) este impuesto es periodicidad anual y grava la propiedad de los
vehiculos, automoviles, camionetas entre otros, nos dice que deben estar registrados
no mayor de 3 afio de antigiiedad. La base imponible de este impuesto es el valor
original de la adquisicion del bien, para lo cual la tasa es de 1%.

2.3.9 Tasas al gobierno local

Son los tributos que fueron creados por los consejos municipales, cuya
obligacion nace de la prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio pablico
0 administrativo, que estas son establecidas de acuerdo a la Ley Organica de las
Municipalidades.

v Arbitrios municipales
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Son los tributos creados por los consejos municipales, cuya obligacion nace
de la prestacion por la Municipalidad de un servicio pablico o administrativo.

v" Derechos

Son tasas que debe pagar el contribuyente a la Municipalidad por concepto de
tramitacion de procedimientos administrativos o por el aprovechamiento particular
de bienes de propiedad de la Municipalidad.

2.3.10 Definiciones de las Micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se
esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

v Lamicroy pequefia empresa

Las micro y pequefias empresas se han convertido en un importante centro de
atencion para la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y que dinamiza la
economia local ya también de cada micro empresario, hasta hace algunos afios, el
sistema financiero peruano estaba enfocado en los grupos econdmicos mas solventes
y por lo que no se tenia en cuenta a las pequefias empresas.

Son unidades econdémicas que estan constituidas por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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También se define las pequefias y medianas empresas pueden ser consideradas como
tales, tanto a empresas modernas, con 0 mas de cincuenta trabajadores, como a
empresas familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive los

trabajadores autonomos del sector no es estructurado de la economia.
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I11. Hipdtesis

La investigacion no corresponde al planteamiento de la hipotesis, porque la
investigacion es descriptivo simple y asi lo afirma:

Segun Sampieri (1998, pag.60), los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones y eventos, es decir como es y coémo se manifiesta determinando
fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido analisis, es por ello que
este tipo de investigaciones no cuentan con hip6tesis porque solo estan sometidos al

analisis.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el
procesamiento y anélisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

Las investigaciones cuantitativas consisten en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo de tal manera que la labor
investigadora se realizo teniendo en cuenta los datos normativos sin entrar en detalles
respecto a cantidades.

Mediante este método se explicé todo el marco tedrico y la aplicacién que
tendra los impuestos, contribuciones y tasas, como instrumento satisfactor de las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

4.1.3 Disefio de la investigacién

Fue de disefio descriptivo simple no experimental, fue descriptivo porque se
recolectaron datos de la realidad natural; sin manipular los datos de la encuesta
realizada.

La investigacion no experimental, es investigacion sistematica y empirica en
la que las variables independientes no se manipularon porque ya han sucedido. Las

inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
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influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su
contexto natural.

No experimental, porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las
variables de estudio y transversal, porque la recoleccion de datos se realiz6 en un
s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo diagrama es:

M —> 01 Tributacion

Dénde:
M = muestra

O = Observacioén

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos o personas que son motivo de
investigacion (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013).

La poblacidn estuvo conformada por 16 Micro y pequefias empresas de
compra/venta de celulares de la Ciudad de Huaraz
N = 16 micro y pequefias empresas
4.2.2 Muestra

La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion, el tamafio de la muestra

se obtuvo mediante el muestreo no probabilistico intencional, por decision; porque el
tamafio de la poblacién fue pequefio y por ende se considero el total de la poblacion
(Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013).

n=16
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4.3 Operacionalizacion de variables

Variables | Definicion Dimensiones Indicador Items
conceptual
Es el pago de Impuesto a la renta ¢Ud. Paga el impuesto a la renta?
impuestos que , : 5
. Impuesto General a las ¢Ud. Paga el impuesto general a las ventas~
influyen como
roblema en los ventas
P . Impuesto a las ¢A Ud. Le realizaron la retencion de ITF cuando realizd
aspectos referidos Transacciones Financieras | depositos?
aambos campos de P : . i i
actividad: por una ¢Paga usted el impuesto predial de su inmueble?
parte estan los Impuestos Impuesto predial ¢ Usted esta de acuerdo con el porcentaje de pago del impuesto
efectos de la predial?
tﬁ';u;i%'\%zggge Impuesto de alcabala ¢Pago usted el impuesto alcabala por la compra de su predio?
productivas, sobre Impuesto a los juegos ¢Ud. Realiza pagos por impuesto a los juegos?
Tributacion el nivel de Gasto ¢Ud. Paga el impuesto al patrimonio vehicular por los tres

del Estado y el
Equilibrio de sus
presupuestos, y
sobre ella
Distribucion de la
Riqueza; por otra
parte estan las
formas de
consenso o de
decision politica
que se utilizan para
determinar la

Impuesto al patrimonio
vehicular

primeros afios de adquirido el bien?

Servicio Nacional de
capacitacion para la
industria de construccién

¢Ud. Realiza voluntariamente contribuciones al SENCICO?

Contribuciones (SENCICO)
SENATI ¢.Ud. Realiza voluntariamente contribuciones al SENATI?
¢Ud. Paga el arbitrio por el servicio de la limpieza publica a la
O 5
Tasas Arbitrios Municipalidad que le corresponde?

¢Ud. paga el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana?
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magnitud,
estructura y tipo de
los impuestos que
se cobran. (Lazaro,
2001)

¢ Usted esté de acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los
servicios publicos que cobra la Municipalidad que le
corresponde?

Derechos

¢Paga usted el derecho de parqueo vehicular a la
Municipalidad?

Licencias

¢Usted realizo el pago de su licencia de funcionamiento?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas

Para la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta.

La encuesta: es una técnica que permite elaborar un conjunto de preguntas o
items en funcion a las variables e indicadores de estudio, también es un
procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero considerable de personas, asi
por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica (Grasso, 2006 p.13).

4.4.2 Instrumentos

Se utilizé como instrumento el cuestionario estructurado.

Cuestionario estructurado: es un formato elaborado especificamente con
base a la técnica de estudio; cuya utilidad es para la recoleccion de datos de la
muestra de estudio, ademas se puede decir que es un documento formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el
fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion. (Angeles, 2005).
4.5 Plan de analisis

Para cumplir con el objetivo se utilizo la estadistica descriptiva para analizar
las frecuencias y los porcentajes de los resultados en base a la aplicacion del
cuestionario, para lo cual se utilizo para la recoleccion de datos la estadistica

descriptiva y el programa de Microsoft Excel.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion y el pago de los tributos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de celulares

en Huaraz, 2019.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Enunciado de
problema

,Cémo es la
caracterizacion y el
pago de los tributos
en las micro y
pequefias empresas
del sector comercio
rubro compra/venta
de celulares en
Huaraz, 2019?

Objetivo General

Determinar las caracteristicas y el pago de los tributos
en las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra/venta de celulares en Huaraz, 2019.
Objetivo Especificos:

Identificar el pago de los impuestos al gobierno central
en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra/venta de celulares en Huaraz, 2019.
Identificar el pago de las contribuciones al Gobierno
central en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra/venta de celulares en Huaraz,
2019.

Identificar el pago de las tasas al gobierno local en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares de la provincia de Huaraz,
2019.

No aplica, por tratarse
de un estudio
descriptivo simple.

Tipo de investigacion
cuantitativa

Nivel de investigacion:
Descriptivo simple
Disefio de investigacion
Descriptivo — no experimental
Poblacion

16 micro y pequefias
empresas

Muestra

16

Plan de analisis
Estadistica descriptiva
Técnicas e instrumentos

La encuesta y el cuestionario
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4.7 Principios éticos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes principios:
Principio de proteccion a las personas

Este principio se cumplio a través de la dignidad humana, la identidad, la
diversidad y la confidencialidad de las personas que participaron en la investigacion,
ya que se mantuvo en reserva la informacion proporcionada y los datos de las
personas que participacion fue de manera voluntaria.

Principio de respeto para los seres humanos participantes:

Los participantes en la investigacion mantuvieron su identidad en privacidad,

y solo pusieron las iniciales de sus nombres al momento de responder la encuesta.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Mediante este principio no se transgredio las reglas del cuidado del medio
ambiente.
El principio de libre participacion y derecho a estar informado

Este principio se cumplio a través de la informacién que se dio a los
trabajadores de las micro y pequefias empresas compra/venta de celulares en la
ciudad de Huaraz.
Principio de Justicia:

Comprende el trato justo antes, durante y después de su participacion, para lo
cual se tendré en cuenta:

v’ Laseleccién justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehlsan de

continuar la participacion del estudio.

Principio de beneficencia no maleficencia
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Este principio es importante ya que primero se informo a los encuestados los
fines de esta investigacion; por tal razén, se respeto la decision de cada uno de ellos
manteniendo en reserva su informacion.

El principio de integridad cientifica

Este principio se cumpli6 con contribuir a la sociedad del conocimiento en
base a principios, siendo la integridad cientifica el valor que inspira desarrollo de una
cultura de buenas practicas, cientificas, garantizando un prestigio institucional y

buena reputacion a los miembros que participan en la investigacion.
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V. Resultados y analisis de los resultados.

5.1 Resultados

Tabla 1

Paga el impuesto a la renta.

Alternativa Fi %
a) Si 16 100%
b) No 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 2

Paga el impuesto general a las ventas.

Alternativa Fi %
a) Si 16 100%
b) No 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 3

Le realizaron la retencion de ITF cuando realizd depositos.

Alternativa Fi %
a) Si 11 69%
b) No 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.
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Tabla 4

Paga el impuesto predial de su inmueble.

Alternativa Fi %
a) Si 10 63%
b) No 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 5

Esta de acuerdo con el porcentaje de pago del impuesto predial.

Alternativa Fi %
a) Si 13 81%
b) No 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 6

Paga el impuesto alcabala por la compra de su predio.

Alternativa Fi %
a) Si 10 63%
b) No 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.
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Tabla 7

Realiza pagos por impuesto a los juegos.

Alternativa Fi %
a) Si 7 44%
b) No 9 56%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 8
Paga el impuesto al patrimonio vehicular por los tres primeros afios de adquirido el
bien.
Alternativa Fi %
a) Si 11 69%
b) No 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 9

Realiza voluntariamente contribuciones al SENCICO.

Alternativa Fi %
a) Si 15 94%
b) No 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 10

Realiza voluntariamente contribuciones al SENATI.

Alternativa Fi %
a) Si 6 38%
b) No 10 63%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.
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Tabla 11

Paga el arbitrio por el servicio de la limpieza publica a la Municipalidad que le
corresponde.

Alternativa Fi %
a) Si 11 69%
b) No 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 12

Paga el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana.

Alternativa Fi %
a) Si 10 63%
b) No 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.

Tabla 13

Esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los servicios publicos.

Alternativa Fi %
a) Si 12 75%
b) No 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de celulares de la
provincia de Huaraz.

Tabla 14

Paga el derecho de parqueo vehicular a la Municipalidad.

Alternativa Fi %
a) Si 13 81%
b) No 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de celulares de la
provincia de Huaraz.
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Tabla 15

Realizo el pago de su licencia de funcionamiento.

Alternativa Fi %
a) Si 15 94%
b) No 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de venta de
celulares de la provincia de Huaraz.
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5.2 Anélisis de resultados

1. Segun la tabla 1, el 100% menciond que si paga el impuesto a la renta. Los datos
encontrados concuerdan con sus resultados de Leon (2017), quien obtuvo como
resultados para su tesis, el 90% realiz6 pagos sobre el impuesto a la renta. Dentro
del marco se dice que los pagos de los impuestos contribuyen a cubrir el gasto
publico de los gobiernos, con las recaudaciones de dichos impuestos se van
ejecutar las obras asi lo menciona Huaméan (2010), segun lo determinado
podemos manifestar que realizar los pagos al Gobierno central con los impuestos
los contribuyentes ayudan a que se cumplan las metas, los proyectos de inversion
por impuestos, para que asi la ciudadania se sienta contento con su gestion del
Gobierno. Como aporte de la investigacion, la empresa en estudio cumple con
pagar el impuesto a la renta y con ello el gobierno central puede ejecutar obras en
beneficio de la poblacion.

2. Segun la tabla 2, el 100% nos dijo que paga el Impuesto General a las Ventas.
Los resultados obtenidos no concuerdan con la tesis de Prado (2015) donde
sefiala que el 66.05% realizaron la declaracién jurada del impuesto predial ante el
SAT — H y el 33.95% de los encuestados no hicieron la declaracion jurada para
pagar el impuesto predial muestran conductas infraccionarias de disposiciones
legales, que se manifiestan en la omision de presentacién de declaracién jurada
del impuesto predial. También dentro del marco se dice que el pago de los
impuestos contribuyen a cubrir el gasto publico de los gobiernos, con las
recaudaciones de dichos impuestos se van ejecutar las obras asi lo menciona
Huaman (2010), finalmente se concluye que los resultados no concuerdan con

sus resultados del autor citado, pero dentro del marco tedrico se tiene lo
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importante que es recaudar los impuesto. Como aporte la empresa cumple con el
pago del Impuesto General a las Ventas, con ello el gobierno central va cumplir
con los proyectos que beneficie a la poblacion.

En la tabla 3, el 69% nos dijo que le realizaron la retencion del ITF cuando
realiz6 depdsitos y el 31% nos menciond que no realizo la retencion del ITF. Los
resultados obtenidos no concuerdan con sus resultados de Mendoza (2014) quien
obtuvo los siguientes resultados, en un 56% de los encuestados nos manifestaron
que realizan de manera voluntaria contribuciones para el SENCICO y también
SENATI, el 67% nos afirmé que realizan pagos de impuesto predial, el 67% nos
afirma que la empresa realiza los pagos sobre la licencia de funcionamiento, el
76% afirmo que pagan el servicio de seguridad ciudadana. Se concluye que los
resultados no tienen relacién debido a que el autor citado trata sobre las
contribuciones que realiza al estado.

De acuerdo a la tabla 4, el 63% dijo que paga el impuesto predial y el 38%
menciond que no paga el impuesto predial. El resultado de esta investigacion no
tiene relacion con los resultados de Prado (2015) donde sefiala que el 66,05%
realizaron la declaracién jurada del impuesto predial ante el SAT -H y el 33.95%
de los encuestados no hicieron la declaracion jurada para pagar el impuesto
predial ante la Municipalidad Provincial de Huamanga. De este resultado se
observa que las personas obligadas de manera juridica a realizar la declaracion
jurada del impuesto predial muestran conductas infraccionarias de disposiciones
legales, que se manifiestan en la omision de presentacion de declaracion jurada
del impuesto predial. Segun la teoria del gasto publico, dice que los gobiernos a

través de la inversion publica, van a tener un incremento en el gasto publico ya
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que provocara un incremento mas en el nivel de la renta nacional y con ello se
reducird la ejecucion de los proyectos. Finalmente podemos decir que la
recaudacion de los impuestos es bueno porque ayuda a cumplir las metas
establecidas.

En la tabla 5, el 81% nos manifesto que esta de acuerdo con el porcentaje de pago
del impuesto predial y el 19% esta en desacuerdo con el pago del impuesto
predial. El resultado de esta investigacion no tiene relacion con los resultados de
Prado (2015) donde menciona que los propietarios o posesionarios que hicieron
la declaracion jurada el 57,8% declaran el predio como propiedad sin construir y
solo el 42,2% declar6 las modificaciones o construcciones del predio. Segun la
teoria del gasto publico, dice que los gobiernos a través de la inversion publica,
van a tener un incremento en el gasto publico ya que provocara un incremento
mas en el nivel de la renta nacional y con ello se reducira la ejecucion de los
proyectos. De este resultado se observa que la mayoria de los encuestados hacen
una accion ilegal al ejecutar la declaracion jurada fraudulentamente al no sefialar
las caracteristicas existentes del predio.

Segun la tabla 6, el 63% nos dijeron que paga el impuesto a la alcabala y el 38%
nos manifestaron que no pagaron por la compra de un predio el impuesto a la
alcabala. El resultado de esta investigacion tiene relacion con sus resultados de
Cerna (2017) en su tesis titulada, estimacion de la brecha de evasion tributaria en
el impuesto a la renta del sector de construccion del canton Ambato en el afio
2014. Obtuvo los siguientes resultados, el 80% pago el impuesto a la alcabala, el
89% nos manifestd que realizan los pagos mensuales del IGV, el 80% dijo que

realiza el pago del impuesto a la renta. También dentro del marco tedrico se tiene
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la definicion del impuesto a la alcabala, donde pagan las empresas por la compra
de un predio con ella ya estan contribuyendo a favor de la poblacién. Por lo que
el resultado tiene una relacién directa ya que se realizan los pagos de manera
eficiente a la administracion tributaria y esto es beneficioso para que se puedan
ejecutar las obras.

En la tabla 7, el 56% nos dijo que no realiza pagos por impuesto a los juegos y el
44% menciond que si pagan por concepto de impuesto a los juegos. Los
resultados obtenidos no concuerdan con sus resultados de Mendoza (2014) donde
obtuvo los siguientes resultados, en un 56% de los encuestados nos manifestaron
que realizan contribuciones para el SENCICO y también SENATI, el 67% nos
afirmo que realizan pagos de impuesto predial, el 67% nos afirma que la empresa
realiza los pagos sobre la licencia de funcionamiento. Se concluye que los
resultados del autor citado no tiene relacién, porque se ha encontrado que trata
sobre las contribuciones y mas no de los pagos de los impuestos a los gobiernos
locales.

Segun la tabla 8, el 69% nos manifestaron que si paga el impuesto al patrimonio
vehicular por la adquisicién de bien y el 31% nos manifesté que no paga el
impuesto al patrimonio vehicular por la compra del bien. El resultado de esta
investigacion concuerda con la sus resultado de Chavez (2017), quien obtuvo los
siguientes resultados, el 92% considera que los impuestos no contribuyen a la
recaudacion de manera similar, igual porcentaje de encuestados manifiestan que
la Municipalidad Distrital de Huallanca no concede exoneraciones tributarias.
También dentro del marco tedrico Lucero (2012) dice que el impuesto es de

periodicidad anual y los pagos contribuyen a favor del gobierno con ello se puede
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10.

financiar las pequefias obras a favor de la Municipalidad. Llegando a la
conclusién que la Municipalidad si recauda tributos municipales y en su efecto se
realizan obras con dicha recaudacion de impuestos.

En la tabla 9, el 94% nos mencionaron que realiza voluntariamente
contribuciones al SENCICO vy el 6% dijo que no realiza las contribuciones al
SENCICO. Los datos son diferentes a lo encontrado por Guerrero (2017),
presentd su tesis sobre, los tributos al gobierno local de las micro y pequefias
empresas ferreteras del Distrito de Huaraz, 2015. Donde encontr6 como
resultados para su tesis el 86% realizan declaraciones del impuesto a la renta, el
100% manifesto que realiza los pagos de impuesto general a las ventas, el 86%
realiza pagos del impuesto predial, el 100% no declararon el impuesto a la
alcabala, el 82% no declararon el impuesto al patrimonio vehicular. Podemos
decir que también Rosales (2011) nos dice que el seguro social es el que tiene por
finalidad dar cobertura a los asegurados y su derecho habientes. En conclusion
los tributos que se pagan a la Municipalidad son cargas obligatorias, que las
empresas dedicadas a las ferreterias tienen la obligacion de pagar sus impuestos,
contribuciones y tasas para asi financiar a la Municipalidad.

Segun la tabla 10, el 63% nos manifestaron que no realizan contribuciones al
SENATI y el 38% nos mencionaron gue si pagan contribuciones al SENATI. Los
resultados no son coherentes con su tesis de Mendoza (2014) quien obtuvo los
siguientes resultados, en un 56% de los encuestados nos manifestaron que
realizan contribuciones para el SENCICO y también SENATI, el 67% nos afirmd
que realizan pagos de impuesto predial, el 67% nos afirma que la empresa realiza

los pagos sobre la licencia de funcionamiento, el 76% afirmé6 que pagan el
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12.

servicio de seguridad ciudadana. Se concluye, teniendo en cuenta los tributos,
son la principal fuente de recursos que necesita el Estado para cumplir sus fines,
por lo tanto en la empresa se determina que realizan pagos de los impuestos y asi
contribuyen al Estado.

En la tabla 11, el 69% nos dijo que paga el arbitrio por el servicio de la limpieza
publica a la Municipalidad y el 31% manifesto que no paga el arbitrio por
concepto de limpieza publica. El resultado de esta investigacion tiene relacion
con los resultados de Osorio (2016), quien Obtuvo los siguientes resultados se
determiné que el nivel de eficiencia de la gestion por resultados de la
Municipalidad Distrital de Independencia es de nivel regular y el proceso de
recaudacion tributaria es evaluado en el nivel medio. Este resultado también esta
de acorde a la teoria de los servicios publicos en donde nos dice que el tributo
consiste en costear los servicios publicos que el Estado peruano otorga o presta al
contribuyente con la finalidad de pagar un costo por los servicios que esta
utilizando la empresa. Concluyendo que existe una influencia significativa
directa y de nivel alto de la recaudacion tributaria en la gestion por resultados de
la Municipalidad Distrital de Independencia, 2015. Asimismo como aporte, los
resultados de esta investigacion concuerdan con los autores citados porque tratan
sobre el pago de las tasas a los gobiernos locales.

Segun la tabla 12, el 75% manifestd que paga el arbitrio por el servicio de
seguridad ciudadana y el 25% menciono que no paga el arbitrio por servicio de
seguridad ciudadana. Los resultados no son coherentes con su tesis de Mendoza
(2014) quien obtuvo los siguientes resultados, en un 56% de los encuestados nos

manifestaron que realizan contribuciones para el SENCICO y también SENATI,
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14.

el 67% nos afirmo que realizan pagos de impuesto predial, el 67% nos afirma que
la empresa realiza los pagos sobre la licencia de funcionamiento, el 76% afirmé
que pagan el servicio de seguridad ciudadana. Este resultado también estéa de
acorde a la teoria de los servicios publicos en donde nos dice que el tributo
consiste en costear los servicios publicos que el Estado peruano otorga o presta al
contribuyente con la finalidad de pagar un costo por los servicios que esta
utilizando la empresa. Finalmente concluir, que los resultaos son importantes
pero el autor citado no refleja en sus resultados las preguntas formuladas en
nuestra investigacion.

En la tabla 13, el 75% nos manifestaron que estan de acuerdo con la tasa
porcentual aplicable por los servicios publicos que cobra la Municipalidad y el
25% nos mencionaron que no esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicable por
los servicios publicos. Los datos son diferentes a lo encontrado por Guerrero
(2017), donde encontr6 como resultados para su tesis, el 82% dijo que estan de
acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los servicios publicos. Este resultado
también esta de acorde a la teoria de los servicios publicos en donde nos dice que
el tributo consiste en costear los servicios publicos que el Estado peruano otorga
o0 presta al contribuyente con la finalidad de pagar un costo por los servicios que
esta utilizando la empresa. En conclusion los tributos que se pagan a la
Municipalidad son cargas obligatorias, que las empresas dedicadas a las
ferreterias tienen la obligacion de pagar sus impuestos, contribuciones y tasas
para asi financiar a la Municipalidad.

Segun la tabla 14, el 81% dijo que paga el derecho de parqueo vehicular a la

Municipalidad y el 19% mencionaron que no pagan el derecho de parqueo

64



15.

vehicular a la Municipalidad. dicho resultado tiene una relacién directa con sus
resultados de Guerrero (2017) donde obtuvo los siguientes resultados para su
tesis; el 86% no declararon el impuesto predial, el 82% no declararon el impuesto
al patrimonio vehicular, el 100% no pagaron las contribuciones por obras
publicas, el 86% no declararon los arbitrios Distritales, el 100% no pago el
derecho a las vias publicas, el 100% no pagaron el derecho de parqueo vehicular,
al 100% nos manifestaron que realizaron el pago de las licencias de
funcionamiento. Llega a la conclusidn, los tributos a la Municipalidad Distrital
son cargas obligatorias, que las empresas dedicadas a la ferreteria tienen la
obligacion de pagar sus impuestos, contribuciones y tasas, para que asi con estas
recaudaciones se puede financiar las obras que va ejecutar la Municipalidad.

En la tabla 15, el 94% nos manifestaron que no realizé el pago de licencia de
funcionamiento y el 6% dijo que no realizo el pago de la licencia de
funcionamiento. Los datos son diferentes a lo encontrado por Guerrero (2017)
donde encontré como resultado para su tesis, el 86% realizan declaraciones del
impuesto a la renta, el 100% manifest6 que realiza los pagos de impuesto general
a las ventas, el 86% realiza pagos del impuesto predial, el 100% no declararon el
impuesto a la alcabala, el 82% no declararon el impuesto al patrimonio vehicular.
Este resultado también esta de acorde a la teoria de los servicios publicos en
donde nos dice que el tributo consiste en costear los servicios publicos que el
Estado peruano otorga o presta al contribuyente con la finalidad de pagar un
costo por los servicios que esta utilizando la empresa. En conclusion los tributos

que se pagan a la Municipalidad son cargas obligatorias, que las empresas
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dedicadas a las ferreterias tienen la obligacion de pagar sus impuestos,

contribuciones y tasas para asi financiar a la Municipalidad.

Como propuesta de mejora, se presente establecer estrategias que sirvan para poder
incrementar la recaudacion de los impuestos en el Municipio. Su importancia radica
en que se pueda conocer el comportamiento en el pago de los tributos de los
contribuyentes de las Micro y pequefias empresas de compra y venta de celulares en
la ciudad de Huaraz. Ademas hoy en dia la eficiencia del personal en su manejo y los
niveles de recaudacion, van permitir a formular recomendaciones que hagan mas
eficiente esta labor en el referido de la administracion tributaria. Por otro lado, se
debe de incrementar las fiscalizaciones para poder reducir la informalidad en el pago
de los impuestos, esto es un beneficio para la administracion tributaria, porque va
ayudar aumentar la cantidad de los recursos disponibles y al mismo tiempo van

incentivar al contribuyente honesto a que cumpla con sus obligaciones tributarias.
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V1. Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general, se ha determinado las caracteristicas y el pago
de los impuestos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares en la ciudad de Huaraz, 2019. Pagan los impuestos y
son importantes ya que contribuyen al estado, los pagos al gobierno central son
por concepto de: El Impuesto a la Renta y del Impuesto General a las Ventas
segun lo encuestado cumplen con las obligaciones de los pagos al 100% Por otro
lado, las contribuciones que realizan las Micro y pequefias empresas realizan
pagos de manera voluntaria al SENCICO y SENATI. Finalmente las tasas que
pagan estas Micro y pequefias empresas es importante ya que los ingresos que
recauda la Municipalidad mejora la calidad de servicio y la gestion en educacion
y salud de la poblacion. Como aporte de la investigadora es importante que las
empresas de compra/venta de celulares contintien pagando los impuestos,
contribuciones y tasas al gobierno central y local, en beneficio para el Estado y
las Municipalidades recaudan ingresos por conceptos mencionados. Por otro
lado, como aporte cientifico se debe de tener en cuenta las normas que estan
vigentes para que las Micro y pequefias empresas puedan conocer los cambios
que se han efectuado. Asimismo, como valor agregado al usuario final y
trabajadores de micro y pequefia empresa de compra/venta de celulares, se les
sugiere poner en practica las recomendaciones dadas en el presente informe de
investigacion. Finalmente, a los futuros investigadores para que puedan
identificar el pago de los impuestos que deben de pagar cada micro y pequefia

empresa.
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2. Con respecto al objetivo especifico 1, se ha identificado el pago de los impuestos
que realizan las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares en Huaraz, 2019. Si cumplen con realizan pagos como
el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas al 100% y el ITF es
pagado al 69% y 31% menciona que no paga, estos impuestos contribuyen a
favor del gobierno central ya que con esos ingresos se ejecutan grandes obras de
envergadura con estos impuestos los gobiernos locales ejecutan obras a favor de
la poblacion y cuyo fin va ser dar una mejor calidad de servicio a la poblacion.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, se ha identificado el pago de las
contribuciones en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares en Huaraz, 2019. Se concluye que las micros y
pequefia empresas realizan contribucién de manera voluntaria al SENCICO el
94% afirman y el 6% no aportan y SENAT]I al 38% pagan voluntariamente y
63% no realiza pagos. Con estas contribuciones se van realizar capacitaciones a
los trabajadores para que puedan brindar una mejor calidad de servicio a los
clientes.

4. Con respecto al objetivo especifico 3, se ha identificado el pago de las tasas en
las Micro y pequefias. Se realizan pagos por limpieza publica un 69% el 31% no
pagan, por concepto de seguridad ciudadana 63% indican que si pagan y 38% no
pagan, licencia de funcionamiento el 94% afirman que si pagan. Por otro lado,
nos manifestaron que estan de acuerdo con la tasa porcentual aplicable sobre los
servicios publicos y paga por derecho al parqueo vehicular un 81%, con estas
tasas que se pagan a la Municipalidad esta entidad puede ejecutar obras a favor

de la poblacion.
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Recomendaciones

1. En cuanto al objetivo general, se recomienda al personal administrativo que
deben de seguir realizando el pago de los impuestos, ya que eso contribuye al
Estado para ejecutar grandes proyectos para la poblacion, también se debe seguir
realizando las contribuciones, y por otro lado, se debe seguir pagando las tasas de
manera responsable, ya que va mejorar la calidad de servicio que brinda la
Municipalidad a favor de la poblacién, porque al ser responsable en los pagos, la
SUNAT les clasifica como buen pagador y van obtener mas beneficios.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se recomienda a las micro y pequefias
empresas a que continten pagando los impuestos al Gobierno central y local, los
impuestos vigentes como el impuesto predial y el impuesto a la renta, para ello
deben de tener en cuenta los cronogramas publicados por la SUNAT, con el fin
de evitar las multas, intereses y moras.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se recomienda cumplir con el pago de las
contribuciones en los plazos establecidos y también identificar una sola
contribucion que seria bueno para las micro y pequefias empresas, ya que en esta
oportunidad pagan en dos entidades y para ello se debe recomendar a que solo
participen contribuyendo en una sola entidad.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se recomienda a que sigan pagando las tasas,
estas sean al gobierno central o local, con estos pagos que realizan estas micro y
pequefias empresas van mejorar a que la entidad local brinde mejores servicios y

también va ayudar a que se cumplan con las metas que se proponen en su gestion.
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Figura 1

ma)Si

m b) No

Figura 1: ¢Ud. Paga el impuesto a la renta?
Fuente: tabla 1
Interpretacion: del total de los encuestados, el 100% mencion6 nos dijo que si paga

el impuesto a la renta.

Figura 2

ma)Si

m b) No

Figura 2: ;Ud. Paga el impuesto general a las ventas?
Fuente: tabla 2
Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 100% nos dijo que paga el impuesto

general a las ventas.
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Figura 3

B 3)Si

m b) No

Figura 3: ¢ A Ud. Le realizaron la retencion de ITF cuando realiz6é depositos?
Fuente: tabla 3

Interpretacion: del total de los encuestados el 69% nos dijo que le realizaron la
retencion del ITF cuando realiz6 depositos y el 31% nos menciono que no realizé la

retencion del ITF.

Figura 4

ma)Si

m b) No

Figura 4: ;Paga usted el impuesto predial de su inmueble?

Fuente: tabla 4

Interpretacion: segun la encuesta realizada el 63% dijo que paga el impuesto
predial y el 38% menciond que no paga el impuesto predial.

Figura 5
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ma)Si

M b) No

Figura 5: ¢ Usted de acuerdo con el porcentaje de pago del impuesto

predial?

Fuente: tabla 5

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 81% nos manifestd que esta de
acuerdo con el porcentaje de pago del impuesto predial y el 19% esta en desacuerdo

con el pago del impuesto predial.

Figura 6

ma)Si

H b) No

Figura 6: ¢Pago usted el impuesto alcabala por la compra de su predio?

Fuente: tabla 6

Interpretacion: del total de los encuestados, el 63% nos dijeron que paga el
impuesto a la alcabala y el 38% nos manifestaron que no pagaron por la compra de

un predio el impuesto a la alcabala.
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Figura7

B a)Si

m b) No

Figura 7: ¢Ud. Realiza pagos por impuesto a los juegos?

Fuente: tabla 7

Interpretacion: del total de los encuestados, el 56% nos dijo que no realiza pagos
por impuesto a los juegos y el 44% menciond que si pagan por concepto de impuesto

a los juegos.

Figura 8

B 3)Si

m b) No

Figura 8: ;Ud. el impuesto al patrimonio vehicular por los tres primeros afios de
adquirido el bien?

Fuente: tabla 8

Interpretacion: del total de los encuestados, el 69% nos manifestaron que si paga el
impuesto al patrimonio vehicular por la adquisicién de bienes y el 31% nos
manifestd que no paga el impuesto al patrimonio vehicular por la compra del bien.
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Figura 9

6%

ma)Si
m b) No

Figura 9: ;Ud. Realiza voluntariamente contribuciones al SENCICO?

Fuente: tabla 9

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 94% nos mencionaron que realiza de
manera voluntaria contribuciones al SENCICO y el 6% dijo que no realiza las
contribuciones al SENCICO.

Figura 10

ma)Si

H b) No

Figura 10: ;Ud. Realiza voluntariamente contribuciones al SENATI?

Fuente: tabla 10

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 63% nos manifestaron que no
realizan contribuciones al SENATI y el 38% nos mencionaron que si pagan de

manera voluntaria contribuciones al SENATI.
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Figura 11

B 3)Si

H b) No

Figura 11: ;Ud. Paga el arbitrio por el servicio de la limpieza pablica a la
Municipalidad que le corresponde?

Fuente: tabla 11

Interpretacion: del total de los encuestados, el 69% nos dijo que paga el arbitrio por
el servicio de la limpieza publica a la municipalidad y el 31% manifestd que no paga

el arbitrio por concepto de limpieza publica.

Figura 12

B 3)Si

H b) No

Figura 12: ¢Ud. paga el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana?

Fuente: tabla 12

Interpretacion: del total de los encuestados, el 75% manifestd que paga el arbitrio
por el servicio de seguridad ciudadana y el 25% mencion6 que no paga el arbitrio por

servicio de seguridad ciudadana.
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Figura 13

ma)Si

H b) No

Figura 13: ;Usted esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los servicios
publicos que cobra la Municipalidad que le corresponde?

Fuente: tabla 13

Interpretacion: segun la encuesta realizada, el 75% nos manifestaron que estan de
acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los servicios publicos que cobra la
municipalidad y el 25% nos mencionaron que no esta de acuerdo con la tasa

porcentual aplicable por los servicios publicos.

Figura 14

ma)Si

m b) No

Figura 14: ;Paga usted el derecho de parqueo vehicular a la Municipalidad?
Fuente: tabla 14

Interpretacion: del total de los encuestados, el 81% dijo que paga el derecho de
parqueo vehicular a la municipalidad y el 19% mencionaron que no pagan el derecho

de parqueo vehicular a la municipalidad.
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Figura 15

ma)Si

H b) No

Figura 15: ;Usted realiz6 el pago de su licencia funcionamiento?

Fuente: tabla 15

Interpretacion: segln la encuesta realizada, el 94% nos manifestaron que no realiz
el pago de licencia de funcionamiento y el 6% dijo que no realizo el pago de la

licencia de funcionamiento.
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Anexo 2: cuestionario

4
&
¥ O

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Municipalidad
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion y el pago
de los tributos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de celulares de la Ciudad de Huaraz, periodo 2019” La informacion
que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion
Encuestador (a): .......cooviiiiiiinn, Fecha: .../....../.......

1. ¢Ud. Paga el impuesto a la renta?
a) Si
b) No
2. ¢Ud. Paga el impuesto general a las ventas?
a) Si
b) No
3. (A Ud. Le realizaron la retencion de ITF cuando realizé depoésitos?
a) Si
b) No
4. ¢Paga usted el impuesto predial de su inmueble?
a) Si
b) No
5. ¢Usted esta de acuerdo con el porcentaje de pago del impuesto predial?
a) Si
b) No
6. ¢Pago usted el impuesto alcabala por la compra de su predio?
a) Si
b) No
7. ¢Ud. Realiza pagos por impuesto a los juegos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) Si
b) No

¢Ud. paga el impuesto al patrimonio vehicular por los tres primeros afios de

adquirido el bien?

a) Si

b) No

¢Ud. realiza voluntariamente contribuciones al SENCICO?
a) Si

b) No

¢Ud. realiza voluntariamente contribuciones al SENATI?
a) Si

b) No

¢Ud. Paga el arbitrio por el servicio de la limpieza publica a la Municipalidad

que le corresponde?

a) Si

b) No

¢Ud. paga el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana?

a) Si

b) No

¢Usted esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicable por los servicios
publicos que cobra la Municipalidad que le corresponde?

a) Si

b) No

¢Paga usted el derecho de parqueo vehicular a la Municipalidad?
a) Si

b) No

¢Usted realizo el pago de su licencia de funcionamiento?

a) Si

b) No
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