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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de la competitividad y el
comportamiento del consumidor en las MYPES rubro pollerias del centro de Piura -
2017, estableci6 como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
competitividad y del comportamiento de los consumidores en las MYPES rubro
polleria del centro de Piura 2017. Se emple6 la metodologia de nivel descriptivo, tipo
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. Se conté con 03 MYPES del
rubro pollerias ubicadas en el centro de la ciudad de Piura, por lo tanto es una poblacion
infinita, con una muestra para ambas variables de 384 personas Para el recojo de la
informacion de la investigacion se aplica un cuestionario. El tipo de preguntas que se
desarrollan en los cuestionarios son cerradas de opcion multiple, y de escala nominal.
Dentro de las principales conclusiones se determind que las ventajas competitivas de
las MYPES rubro polleria del centro de Piura, el 91.15% de los 384 encuestados indica
que las MYPES cuentan con tecnologia apropiada, ya que utilizan las redes sociales

como medio para llegar a la mente del consumidor.

Asi como también dentro de los elementos de la competitividad el 72.92% indica que
a las MYPES les falta orientacion para tener una politica clara para lograr su
crecimiento. Respecto a los factores externos, el 70.32% de los encuestados resaltan

que las MYPES estan orientadas a la clase social de la ciudad ya sea alta media baja.

Por otro lado, respecto a los factores internos el 79.32% de los encuestados dan a
conocer que las MYPES del rubro polleria ocupan un lugar dentro de las opciones de

la alimentacion de las familias.

Palabras clave: Competitividad, Consumidor, Clientes.
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ABSTRACT

The present research entitled “Characterization of competitiveness and consumer
behavior in the MYPES heading to the pollerias in the center of Piura - 20177,
established as a general objective: To determine the characteristics of the
competitiveness and behavior of consumers in the MYPES heading of the pollerias
Piura center 2017. The methodology of descriptive level, quantitative type, non-
experimental cross-sectional design was used. There were 03 MYPES of the pollerias
area located in the center of the city of Piura, therefore it is an infinite population, with
a sample for both variables of 384 people. To collect the research information a
questionnaire is applied. The type of questions that are developed in the questionnaires
are closed multiple choice, and nominal scale. Among the main conclusions, it was
determined that the competitive advantages of the MYPES item in the center of Piura,
91.15% of the 384 respondents indicate that the MYPES have appropriate technology,
since they use social networks as a means to reach the mind of the consumer

As well as within the elements of competitiveness, 72.92% indicate that MYPES lack
guidance to have a clear policy to achieve their growth. Regarding external factors,
70.32% of the respondents highlight that the MYPES are oriented to the social class
of the city, whether high or low.

On the other hand, with respect to internal factors, 79.32% of the respondents state
that the MYPES of the chicken industry occupy a place within the family's food

options.

Keywords: Competitiveness, Consumer, Customers.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Caracterizacion de la competitividad y
el comportamiento del consumidor en las MYPES rubro pollerias del centro de Piura,
afio 2017, pertenece a la linea de investigacion denominada: Caracterizacion de la
capacitacion, competitividad, financiamiento y rentabilidad en las MYPES, linea que
ha sido asignada por la Escuela de Administracion y comprende el campo disciplinar:

Promocién de las MYPES.

El problema que se ha identificado es: ¢Cuéles son las caracteristicas de la
competitividad y del comportamiento de los consumidores en las MYPES rubro

polleria del centro de Piura 20177.

Dicha investigacion tiene como objetivo general: Determinar las caracteristicas
de la Competitividad y del comportamiento de los consumidores en las MYPES rubro
polleria del centro de Piura 2017, también se establecen los siguientes objetivos
especificos: (a) Determinar las ventajas competitivas en las MYPES rubro polleria del
centro de Piura 2017; (b) Determinar los elementos de la competitividad en las
MYPES rubro polleria del centro de Piura 2017; (c) Determinar los factores externos
en el comportamiento de los consumidores en las MYPES rubro polleria del centro de
Piura 2017 (d) Determinar los factores internos en el comportamiento de los

consumidores en las MYPES rubro polleria del centro de Piura 2017

La presente investigacion se ha estructurado considerando el capitulo I:
Introduccidn; capitulo Il: Revisién de la literatura; capitulo I11: Hipétesis; capitulo IV:
Metodologia de la investigacién; capitulo V: Resultados de la investigacion; capitulo

VI: Conclusiones.



La presente investigacion es de nivel descriptivo, de tipo cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion
y de la muestra, y se ha disefiado un cuestionario para el recojo de informacion, el
mismo que ha sido validado por juicio por tres expertos, dicho instrumento de recojo

de datos constituye una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable.

La presente investigacion se justifica porque va a permitir conocer, determinar
y describir las caracteristicas de la competitividad y el comportamiento de los
consumidores de las MYPES rubro polleria del centro de Piura, afio 2017. También

permitird un apoyo al progreso del conocimiento de los representantes de las MYPES.

Actualmente las condiciones del mercado ocasionan una elevada competencia
en el sector pollerias por lo que las empresas estan buscando disminuir sus costos para

ofrecer un mejor precio de venta con la calidad exigida por el cliente.

INEI (2015), EI proceso de globalizacion ha abierto nuevos mercados, se han
descentralizado las inversiones, han generado nuevos habitos de demanda de bienes y
servicios creando nuevos desafios de competitividad de las empresas peruanas en
general y las MYPES en particular. En el entorno actual la gran demanda que las
pollerias se caracterizan por una economia globalizada, dindmica y cada vez mas
competitiva y necesitan encontrar procesos técnicos que les permitan desarrollar una
gestion de calidad mas eficiente y a su vez lograr mejor resultados. Hoy en dia las
empresas necesitan una serie de recursos disponibles para sus actividades, en este
caso las pollerias, restaurantes cevicherias deben de tener una calidad total porque es
una Unica solucion estructural que permite respuestas estratégicas competitivas

adecuadas como elaborar el producto con maés alta calidad, proporcionar un servicio



superior a los clientes, lograr menos costos que los rivales y deben proporcionar lo
que los clientes consideran como “valor superior” ya sea un buen producto a precio
bajo o un mejor producto por el cual valga la pena pagar mas. Los restaurantes segun

su clasificacion industrial uniforme (CI1U) se encuentran en clase 5610.

Con respecto a los factores politicos legales, la estabilidad del gobierno se esta
esforzando para hacer una gestion prescindible y responsable y esta permitiendo
tranquilidad al inversionista. A raiz de las inversiones el desarrollo de las empresas en
el Peru es que la economia ha ido evolucionando a niveles sorprendentes alcanzando
un crecimiento que no se veia hace muchos afios, como consecuencia el nivel de vida
de los peruanos ha mejorado incentivado a asi el consumo y la demanda por nuevos
productos y servicios que satisfagan sus necesidades. La economia peruana es una
de las més estables de Latinoamérica ya que mantiene una tasa de inflacion mas baja
de la region y ha consolidado a su moneda el “NUEVO SOL” como una de las mas

s6lidas en Sudamérica.

INEI (2015), Factores econdmicos el Per( es una fuente de las economias de
mas rapido crecimiento en la region y se espera que continle como tal en mediano
plazo. Los estimados mas recientes del crecimiento del PBI para el 2014 estan por
encima del promedio de la region 3.5 % contra 1.2% respectivamente lo que significa

para las MYPES oportunidades.

INEI (2015), La inflacion se ha mantenido baja dentro del intervalo objetivo en
el afio 2013 (2.9 %) un entorno externo aun favorable, politicas macroeconémicas
prudentes y reformas estructurales profundas se han combinado para apoyar este

escenario de alto crecimiento y baja inflacion en el Per(. Los efectos de un fuerte



crecimiento de empleo y de los ingresos han reducido los indices de pobreza
considerablemente e impulsado a la prosperidad compartida. Entre los afios 2005 y
2013 fueron aproximadamente un 45 % hasta el 24 % de poblacion. Se estima que el
afio 2013 aproximadamente medio millén de personas escap6 de la pobreza, un rasgo
de crecimiento importante en el Per(, aunque ain continta la elevada desigualdad
en ingresos en el Peru. El 55% del total la poblacion econémicamente activa regional

se desemperfia en ocupaciones de baja productividad en el sector informal.

Factores socio culturales, la cultura peruana fue creada a partir de las
costumbres, practicas, cddigos, normas de vida y tradiciones existentes en la sociedad,
estas en el tiempo han ido conservando su espiritu y hoy en dia mas que nunca son
manifestadas. En Piura prevalece la religion cristiana y sobre todo el catolicismo que
es la religion mas influyente sobre la politica nacional y sobre la cultura misma.
Ofrecen a la sociedad comida tradicional que tiene que ver a las festividades regionales
y asi dan a sus clientes la oportunidad gastronémica de seguir difundiendo en nuestro
pais y region la comida tradicional, la cultura tradicional de Piura. En el Factor
tecnoldgico, hoy en dia la tecnologia nos facilita una gran fuente de informacion que
ayuda al desarrollo de las actividades de la empresa cuentan computadora con internet
para asi llevar el control diario detallado de ventas y compras del dia, cuentan correo

electronico con pagina de Facebook teléfono fijo y celular.

Otra particularidad del ambiente en el que participan las MYPES es la presencia
de competidores, las pollerias es una de las industrias con mayor nimero de nuevos
competidores cada afio, al igual con el mayor numero de fracasos cada afio, el negocio
de restaurantes por alguna razon, quiza porque parece mas facil, es el que mas nuevos

y modernos inversionistas atraen. Asi que un buen administrador de pollerias debe



de estar continuamente observando no solo a la competencia sino también a las nuevas
pollerias que de seguro aparecen en la zona, asi mismo debe de estudiar y analizar la
aparicion de supermercados que ahora vienen con sus respectivos restaurantes y
franquicias de comida rapida que de seguro afectaran al mercado. Como sabemos para
los negocios de pollerias la competencia es incomoda, reduce los ingresos, hace que

sea mas dificil perseverar en el negocio y requiere de creatividad para obtener clientes

INEI (2015), con respecto al ciclo de la vida familiar los peruanos son
consumidores de productos a precios bajos por lo cual siempre adquieren productos a

bajos costos por eso las MYPES ofrecen productos a bajos precios.

Andina (2017), El jefe de INEI: Anibal Sanchez, sefial6 que la economia del
Pert medida en el PBI, se acrecentd en un 3 % durante el altimo trimestre del 2016.
Siendo consecuencia de un favorable progreso en sectores como la acuicultura
(27,4%), pesca, extraccion de petroleo, gas y minerales (10,6%), telecomunicaciones
y otros servicios de informacion (7,3%), gas, electricidad y agua (5.3%), gestion

publica y defensa (44.2%).

El andlisis de Porter es importante sefialar también, la necesidad de hacer un
analisis de las 5 fuerzas de Porter, como parte de la caracterizacion del problema en
las MYPES RUBRO pollerias del centro de Piura. Las Cinco Fuerzas de Porter es un
modelo que nos permite analizar el nivel de competencia de la organizacién dentro del

sector al que pertenecen.

1. Poder de negociacion del cliente Los compradores como los proveedores en
esta industria tienen un alto poder de negociacion, buscando obtener mejores

precios, excelente calidad y buen servicio, el cliente es la fuente principal de



los ingresos y cuota de mercado en industria del pollo a la brasa, pequefios
negocios, tiendas de alimentos, expendedoras etc. Sin embargo, en esta
industria puntualmente podemos afirmar que existe un poder de negociacion
NULO, esto debido a que son los proveedores no son abundantes y los
compradores o clientes pagan lo impuesto por estos que ofrecen basicamente
lo mismo, pollo y papa incluso recargando el precio por la Marca o nivel del
restaurante.

Poder de negociacion del proveedor El ingrediente primordial y necesario para
las Pollerias es principalmente el Pollo y luego productos basicos como la papa,
aderezos y especies, carbén, envases y otros. El pollo es un producto que no
puede ser almacenado por demasiado tiempo, por lo que los proveedores
manejan el poder, en este sentido el poder de negociacion del proveedor es alto
pues ellos tienen poder sobre la fijacion del precio.

Amenaza de nuevos competidores Las MYPES rubro polleria del centro de
Piura ya estan establecidas a nivel local, tienen una clientela ya ganada por lo
tanto sus marcas totalmente identificadas con el excelente servicio y sabor de
su producto, haciendo de esto un negocio rentable. La rentabilidad es un factor
que hace atractiva el sector, por lo que se espera que siempre haya un nimero
importante de nuevas empresas que intentan ingresar al rubro.

Amenaza de productos o servicios sustitutos Siempre es alta la amenaza de
productos sustitutos, estos estan disponibles en el mercado, para reemplazar y
satisfacer necesidades que el mercado no llega a cubrir. En cuantos sustitutos
de los productos ofrecidos por las MYPES rubro polleria del centro de Piura,

tienen la variedad gastrondmica que ofrecen pollerias como, Don Parce,



Rockys, KFC, Long Horn, Bembos, el lefiador entre otros. Pero lo més
importante son los productos en Piura los cuales son preferidos por precio y
accesibilidad. Las razones por lo que hay productos sustitutos son:

v" Son productos de facil y rapida preparacion

v" La cercania del centro de Piura donde hay mucha cantidad de gente

v" Los precios son tan accesibles como el del pollo a la brasa.

5. Rivalidad entre los competidores existentes

En el rubro polleria la competencia es alta ya que siempre ésta buscando ganar a los
clientes fieles, recurriendo a conocidas estrategias de competencia de precios y
publicidad. Existen varios competidores locales, y franquicias nacionales, que son
rivales fuertes por su condicion financiera y que buscan constantemente ganar

presencia en el mercado piurano.

La investigacion queda delimitada desde la perspectiva tematica por las variables
competitividad y el comportamiento del consumidor. Desde la perspectiva geogréafica:
Calle. Huancavelica y psicografica: MYPES, rubro pollerias del centro de Piura y

delimitacion temporal: afio 2017.



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1.- Variable Competitividad

Meraz (2015), realizo un estudio con su tesis titulada “Estrategias de
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas de la ruta del
vino del valle de Guadalupe, en baja california, México”, la que se presentd en la
Universidad Auténoma de baja California (México), asimismo esta tesis se caracteriza
por ser descriptiva-correlacional, ya que pretende establecer una descripcion y
correlacion de datos para probar las hipdtesis aqui planteadas. Donde el enfoque
descriptivo tiene como propdsito medir o especificar las propiedades, dimensiones o
caracteristicas de algun fendmeno de estudio y el enfoque correlacional, intenta medir
el grado de asociacion existente entre dos 0 més variables en un contexto en particular
y la manera en que interacttan entre si. El tipo de investigacion se define como no
experimental transeccional o transversal, como también se le conoce, ya que se
observaran fenémenos en su contexto natural y en un tiempo y momento determinado
para la recoleccién de los datos, donde las variables seran descritas y analizadas con
base en su incidencia e interrelacion, sin ser manipuladas. Que tiene como objetivo
describir y correlacionar como el cooperativismo interempresarial, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la oferta de actividades que infieren
en la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas ubicadas

en la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe



Llegando a la concusion, se han encontrado algunos datos que es necesario destacar
en cuanto a la importancia concebida a dichos motivos en funcién de la actividad.
Como parte 19 de establecer acuerdos de cooperacion que llevan a las empresas a
realizar sinergias de colaboracion, en suma respondieron que: el completar parte de
sus procesos de produccion, acceder a nuevos mercados, realizar venta conjunta de
productos, compartir maquinaria, asesoria técnica y el transporte para la distribucion
de los productos, realizar eventos como ferias y exposiciones de forma conjunta a
través del cooperativismo interempresarial, resultaron ser motivos de total importancia
para las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas. En menor medida, disminuir
los costos de produccion y mejorar la calidad de los productos, se perfil6 como motivos

muy importantes para las MYPES vinicolas.

Gutiérrez (2015), realizo la investigacion titulada “Propuesta para determinar la
competitividad en las empresas del sector comercial del &rea metropolitana centro
occidente”, la que se present6 en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, (Colombia),
se llevd a cabo una investigacion de tipo descriptiva, donde se identifican las
caracteristicas de las empresas comerciales y se analizan los modelos de
competitividad existentes para finalmente disefiar una propuesta que permite medir o
identificar la misma en diferentes empresas del sector y hacer comparativos bajo las
mismas variables de medicion, los métodos de investigacion es, inductivo porque se
parte de la observacion de lo general, para lograr describir lo particular que para esta
investigacion serd la propuesta de competitividad para las empresas del sector
comercial y analitico: porque la informacion se analiza para generar una propuesta

para identificar la competitividad de las empresas del sector comercial y cuyo objetivo



es disefiar una propuesta para determinar la competitividad de las empresas del sector

comercial del AMCO

Se llego a la conclusion que se adolece de una definicion de competitividad aplicable
a este tipo de organizaciones en particular; por ello se planted una donde se retinen
cuatro factores esenciales para su determinacion: Gestion Gerencial, Logistica
Integral, 20 Gestion Financiera y Talento Humano. Tras haber realizado una
investigacion exhaustiva se encontraron modelos que miden la competitividad a nivel
nacional, regional y empresarial, sin embargo, no existe uno que esté enfocado sdlo en
el sector comercial. ElI grado de competitividad de una empresa se ve altamente
influenciado por el contexto en el cual se desenvuelve, es decir, el tamario, el sector al
cual pertenece, la ubicacién, el entorno competitivo, el comportamiento del mercado,
entre otros. Se evidenciaron falencias en el disefio de la encuesta ya que algunas
preguntas eran muy generales y/o las opciones de respuesta muy limitadas; lo anterior
trae como consecuencia un sesgo en la valoracion del modelo y por ende un nivel de

competitividad inexacto.

Gomez (2016), en su tesis para obtener el titulo de Magister en Gestién de la
Innovacion, de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar — Colombia, titulada Estrategias
para el fortalecimiento de la Innovacion y la Competitividad del Turismo a través de
la dindmica innovadora del sistema integrado de invocacion sectorial en el
departamento de sucre. Gomez (2016) formula el siguiente objetivo, plantear
estrategias de innovacidn, desarrollo tecnoldgico, cultura de la innovacion y la
gobernabilidad para la consolidacién de la competitividad del turismo a través del
analisis de la dindmica innovadora de un sistema integrado de innovacion sectorial en

el departamento de Sucre. El disefio utilizado para la investigacion es descriptivo,
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debido a que analiza la situacién competitiva desde la perspectiva de la innovacion en
el sector turistico. Asi mismo el disefio de la investigacion se basa en una metodologia
electica ya que utiliza dimensiones tanto cuantitativas como cualitativas que se
fundamentan en el método de las encuestas, entrevistas con un disefio experimental —
transversal donde se triangulizan los datos. Por ultimo, se concluye que el turismo en
el departamento de sucre desde la perspectiva de un sistema integrado de innovacion
presenta una debilidad debido a que la inversion en recursos humanos y tecnologia no
son suficientes, asi mismo concluye que el sector muestra un rezago en materia de

gestion de la innovacion y competitividad.

Rodriguez  (2015), En su tesis denominada: “Caracterizacion de la
competitividad y la capacitacion de las MYPES del sector servicio - rubro pollerias
del distrito de Cishco, periodo 2012 -2013”, tuvo por objetivo de investigacion
describir las caracteristicas de la competitividad y la capacitacion de las MYPES del
area de estudio. Asi mismo empled la metodologia de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental y transversal. Llegando a los resultados que a
continuacién se mencionan: el 62.5% de los representantes legales tienen mas de 46
afios de edad, el 62.5% de los trabajadores recibieron capacitacion por parte de la
empresa. El 50% tienen de 0 hasta 4 afios laborando en la empresa y el otro 50% tienen
mas de 5 afios. El 37.5% tienen entre 5 a 9 afios de participacion en el mercado. El
75% afirman ser mas competitivos que sus competidores del mercado, el 37.5%
afirman que ofrecen un producto diferenciado, el 62.5% ha innovado en los servicios

que ofrece. 62.5% piensa que la capacitacion mejora la competitividad de laempresa.

Neira (2016), en su investigacion realizada en la ciudad de Lima a pollerias, cuyo

nombre es: “Caracterizacion de la formalizacion y la competitividad de las MYPES
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del sector servicio - rubro pollerias, de la Avenida Carlos Yzaguirre cuadras 4 a la 9,
del distrito de Los Olivos, provincia y departamento de Lima, afio 2015, cuyo objetivo
general fue la de describir las principales caracteristicas de la formalizacién y la
competitividad de las MYPES del area de estudio, tuvo como metodologia fue
descriptiva y no experimental y se aplicé una encuesta a 13 MYPES llegando a los
siguientes resultados: 23.08% tiene entre 31 y 40 afios y el 76.92% tiene mas de 41
afios de edad. 23.08% de los encuestados son mujeres y el 76.92% son varones. 100%
tiene educacion superior universitaria. 23.08% de los encuestados es duefio de la
empresa y el 76.92% es administrador. 53.85% tiene méas de 9 11 a 20 afios de
permanencia en el mercado. 100% de las MYPES est4 formalizada ante SUNAT, el
100% cuenta con licencia de funcionamiento, el 100% cuenta con certificado de
DIGESA vy el 100% es empresa con personeria juridica. 100% considera que sus
productos son de buena calidad. 100% de las pollerias cuenta con variedad de platos
en su carta. 23.08% de las MYPES considera que sus precios son altos y el 76.92%
manifiesta que sus precios son precios de mercado. 100% de las MYPES capacita a su
personal. 34.86% de las MYPES utiliza volantes como medio de publicidad y el 100%
utiliza cartel publicitario. 100% de las MYPE encuestadas manifestd tener una

certificacion en buenas précticas de manipulacion.

Ruiz (2015), realizd una investigacion titulada “Competitividad e innovacion,
integracion de la cadena Petroquimica de Plasticos en el Pert con origen en las olefinas
a partir del gas natural de Camisea” en la Universidad Nacional de Ingenieria, este
estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal y se concluyé que los 14 factores de competitividad que deben ser

aplicados en la industria petroquimica para su éxito y sostenibilidad asi mismo, se ha
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definido el concepto de tasa de integracion (T1) como una medida del grado de
integracién y generacion de valor de la cadena petroquimica de un pais y respecto a la
innovacion, se aplicd una metodologia que calcula un indicador denominado Indice de
Innovacion Potencial (I1P), el cual mide la capacidad de innovacién de las empresas
de pléstico y permite su comparabilidad entre ellas. Asi mismo, resalta sus mejores

précticas de innovacion y otras que debe mejorar.

Alban (2016), en su investigacion: “Caracterizacion de la competitividad y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro restaurantes pollerias de la
ciudad de Sullana, afio 2016”, tuvo por objetivo determinar las caracteristicas de la
competitividad y rentabilidad de las MYPE de restaurantes pollerias en la ciudad de
Sullana. Ademas, empled un tipo de investigacion cuantitativa, nivel de investigacion
descriptiva, llegando a los resultados que se mencionan: 62% de las pollerias cuentan
con los equipos necesarios para realizar sus actividades empresariales. 60% de las
empresas consideran que no cuentan con un servicio de calidad. 65% de los clientes
de las pollerias respondieron que atencién de las pollerias no es rapida. 66% de los
clientes respondieron que las pollerias conocen el proceso de preparacion del producto.
53% de los clientes consideran que los precios de los productos no son adecuados.
64% de los clientes considera que los ambientes de las pollerias no son adecuados.
63% considera que la ropa que usan los mozos no es adecuada. 59% de los clientes
considera que las pollerias no se preocupan por innovar sus establecimientos. 60% 10
de los clientes considera que las pollerias no utilizan promociones para atraer a los

clientes, 56.5% de los clientes considera que la carta de las pollerias es variada.
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Almestar (2017), en su investigacion denominada “Caracterizaciéon de la
competitividad y atencion al cliente en las MYPE del rubro pollerias en la 7
urbanizacion Ignacio Merino — Piura, afio 20177, tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas de la competitividad y atencion al cliente en las MYPE
del rubro pollerias en la urbanizacion Ignacio Merino — Piura, afio 2017. Asi también
para su estudio empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio
no experimental de corte transversal. También empled como instrumento un
cuestionario de 32 preguntas a una muestra de 384 personas distribuidas en la
poblacion de las mismas. Es asi que llega a los siguientes resultados: el 68% de los
encuestados manifesto que la mayor fortaleza de la polleria es la infraestructura, 12%
la ubicacién y 10% el precio, el 67% percibe que la calidad del servicio es buena y el
13% considera que es mala, el 60% de los encuestados no considera a la polleria lider
de su mercado, el 73% de los clientes manifestd que los colaboradores de la polleria
se encuentran bien informados para realizar el servicio y el 2% no esta de acuerdo. El
57% de los clientes manifestd que la polleria atiende sus reclamos y el 43% no esta de
acuerdo, el 53% de los clientes no se considera un cliente fiel, el 70% de las empresas
encuestadas manifiesta que tiene buenos proveedores, el 73% considera que sus
productos son de calidad, el 73% afirma que sus actividades estan enfocadas en el
cliente, el 67% de los encuestados manifiesta que la sazon de la polleria es buena y el
33% no esta de acuerdo, el 83% considera que sus pollerias tienen diferenciacion con
respecto a las demas, el 73% cuenta con libro de reclamaciones y finalmente el 87%

de los encuestados considera que si satisfacen las necesidades de sus clientes.
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Zapata (2016), realizo una investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las MYPE de servicios rubro picanterias de La
Legua—Piura, afio 20147, que fue presentada en la UNIVESIDAD CATOLICA
ANGELES DE CHIMBOTE, la metodologia presenta un nivel descriptivo y un disefio
no experimental y transversal, la poblacion de la investigacion estd conformada por
las 10 MYPE del rubro picanterias de La Legua (Piura), donde la muestra para la
variable capacitacion esta conformada por los 45 trabajadores de las picanterias; y para
la variable competitividad se conforma por los 10 representantes legales y los clientes
de las MYPE. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta mediante el
instrumento el cuestionario. Dentro de las principales conclusiones se determind que
las caracteristicas de la capacitacion se tienen que la actividad mas representativa es la
alimentacion, reciben capacitaciones de forma anual, por medio de cursos, con un
desempefio bueno, y un manejo de recursos bueno, se controla los inventarios y que si
23 cumple con el nivel de ventas. En cuanto a la competitividad se aprecia que se
cuenta con conocimientos del rubro, las ventas se basan en los precios, se cuenta con
personal calificado, y los recursos adecuados para la atencion al cliente, y que
consideran gque su marca es reconocida en el mercado; por su parte los clientes aprecian
la calidad del producto y el sabor, con una capacidad de respuesta buena, y una

percepcion del servicio buena.
2.1.2.- Variable Comportamiento del consumidor

Bolivar y Coérdova (2015), realizaron la investigacion ‘“Analisis del
comportamiento del consumidor en la decision de compra de marcas blancas en 6
supermercados del sur de Cali, Colombia”. Tesis para la obtencion del titulo

Profesional en Mercadeo y Negocios Internacionales en la Universidad Autbnoma de
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Occidente en Cali, Colombia. Los objetivos mas importantes planteados fueron
elaborar el perfil demogréafico e identificar la apreciacion de consumo de los
compradores de marcas blancas. Para llevar a cabo el estudio se desarroll6 una
investigacion mixta porque se manejaron elementos cualitativos como observacion,
entrevistas, asi como elementos cuantitativos llevados a cabo en encuestas, el tipo de
la investigacion es descriptiva. En la investigacion se concluye que el consumidor
considera que las marcas de distribuidor son de menor calidad que las marcas
tradicionales, ademas de esto, sefiala que los encuestados no compran marcas blancas
por que las relacionan con un que menor precio es sindnimo de mala calidad, entonces
asumen que serd una mala inversion. Las personas que consumen estas marcas se
encuentran entre los estratos medio y bajo, ademas de ello a dichas personas muy poco
les importa si el producto es prestigioso o presenta publicidad y es menos importante

aun las caracteristicas del empaque, siendo su prioridad la calidad.

Maldonado (2016), en su tesis Analisis del impacto de la publicidad visual en el
comportamiento del consumidor del sector bares y restaurantes en el Cantén
Rumifahui. Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE. Para la obtencion del titulo
de Ingeniero en Mercadotecnia. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tipo
de disefio no experimentar, disefio general transversal, disefio especifico correlacional
causal, Poblacion de 81. 130 habitantes y una muestra de 382 individuos y tiene como
objetivo es determinar el impacto de la publicidad visual mediante de los soportes
publicitarios vallas, paletas, LED"s, marquesinas usados por los bares y restaurantes,
en el comportamiento de los consumidores del canton Rumifiahui teniendo como
conclusiones de la investigacion los siguientes puntos: Con un 36,44% de aprobacion,

las vallas publicitarias son el factor que mas motivan el consumo en el sector debares
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y restaurantes del canton Rumifiahui, y en el segundo lugar encontramos a las pantallas
LED con el 35% de aceptacion. La publicidad exterior se encuentra mal ubicada, como
lo muestra el 64% de encuestados y el 50,42% de los encuestados indicaron como
necesaria este tipo de publicidad. Segun el 68,17% de encuestados respondieron que
el mensaje que es transmitido a través de la publicidad exterior no es claro, asi mismo,
se obtuvo que el 75,77% de encuestados indican que la publicidad exterior si influye

en la decision de compra.

Sanchez (2015), en ésta tesis de investigacion la Universidad Autonoma de
Madrid; ha determinado que el comportamiento del consumidor tiene como propdsito
plantear un plan piloto con variables que intervengan en el proceso de investigacion
para los precios on-line. Ademés, se tiene en cuenta los siguientes objetivos
especificos: Se determinaron los componentes de investigacién que interceden en el
entorno de los precios on-line. Comprobado con el disefio presentado por los precios
on-line. Llegando el autor a las siguientes conclusiones: Segun estudio de
investigacion se ha determinado que no existe una clara informacion sobre los
componentes que existen en el comportamiento del consumidor y de qué manera
influyen los mismos. Lo principal es desarrollar un modelo integrador que les permita
avanzar en su conocimiento. Segun busqueda de informacién los precios on-line, los
factores que se encuentran implicados en el proceso de investigacion indagan de qué

manera intervienen en el procedimiento de precios del comprador en el medio virtual.

Leo (2017), de la Universidad Peruana Union, cuya investigacion fue El
marketing mix y su influencia en el comportamiento de compra del consumidor del
restaurant Bocon Wassi, San Martin, 2017. Para obtener el titulo profesional de

licenciado en marketing y negocios internacionales. Enfoque cuantitativo, tipo de
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disefio no experimental, disefio general transversal, disefio especifico correlacional
causal, poblacién 500 clientes, obteniendo una muestra de 217 consumidores
frecuentes que visitan el restaurant. El objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion entre las variables estrategias de marketing mix y el comportamiento del
consumidor de compra de los consumidores en el restaurante Bocén Wassi, San
Martin, 2017. Se consideraron las siguientes conclusiones: Se concluy6 que entre
ambas variables marketing mix y comportamiento de compra de los consumidores
existe relacion, por consiguiente, estas variables estan asociadas, por lo cual se puede
confirmar que al mejorar las herramientas de marketing mix, de igual manera se mejora
el comportamiento de compra de sus consumidores. Derivada del primer objetivo
especifico, se concluye que también hay relacion entre la variable precio y la variable
comportamiento de compra de los clientes de restaurante, asimismo, cuando mejoren
el producto se mejora la variable de comportamiento de compra en los consumidores.
9 Con el segundo objetivo especifico que existe relacion entre el precio y el
comportamiento de compra del consumidor, son variables asociadas, por ende, el
comportamiento de compra de los clientes mejorara cuando mejore el precio de los

servicios por parte del restaurante en mencion.

Quispe & Hinojosa (2016), ésta tesis de investigacion se realizd en la
Universidad Peruana Austral del Cusco, teniendo a manera como principal objetivo
describir el comportamiento de compra de los consumidores del Centro Comercial
Real Plaza de la ciudad del Cusco al afio-2016. Teniendo en cuenta los siguientes
objetivos especificos: Describir los factores culturales en el comportamiento de
compra de los consumidores del Centro Comercial Real Plaza de la ciudad del Cusco-

2016. Describir los factores sociales en el comportamiento de compra de los
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consumidores del Centro Comercial Real Plaza de la ciudad del Cusco-2016. Describir
los factores personales en el comportamiento de compra de los consumidores del
Centro Comercial Real Plaza de la ciudad del Cusco-2016. Describir los factores
psicologicos en el comportamiento de compra de los consumidores del Centro
Comercial Real Plaza de la ciudad del Cusco-2016. Llegando el autor a las siguientes
conclusiones: Los resultados indican que el 43% de los consumidores, es decir la
mayoria, decide realizar algun consumo de bien o servicio debido a la incidencia del
factor social. Estos factores estan referidos al estado civil y otros, quedando distribuida
la participacion de los factores en primer lugar el social con el 18 43.2%, el personal
con el 24%, el cultural con el 19.2% y el psicol6gico con el 9.6% de la poblacion de

consumidores.

Ambrosio y Encarnacion (2015), de la Universidad Nacional Herminio
Valdizan, en su tesis La publicidad y su relacion con el comportamiento del
consumidor de las pollerias del distrito de Huanuco. Huanuco - 2015. Para que logren
su titulacion de licenciado en Administracion. El enfoque es cuantitativo, el tipo de
disefio es no experimental, el disefio general de la investigacion es transversal, el
disefio especifico es correlacional simple, la poblacion fue de 828 10 clientes de las 4
pollerias que realizan mas publicidad y la muestra fue de 166 consumidores de las
mismas 4 pollerias, en la cual se plasm6 como objetivo, determinar la relacion entre
publicidad y el comportamiento del consumidor de las pollerias localizadas del distrito
de Huanuco, donde se llegd a las siguientes conclusiones: Gracias a la investigacion
se observé que la publicidad que las pollerias de Huanuco realizan tienen una relacion
negativa respecto al comportamiento del consumidor, como se denota en algunos

resultados de la investigacion. Existe una relacion negativa entre el mensaje
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publicitario de las pollerias del distrito y el comportamiento del consumidor. También
se identificd que la mezcla de los medios de publicidad ejecutada por las pollerias de

Huénuco guarda una relacion negativa.

Nolte (2016), En la tesis para obtener el titulo profesional de marketing y
direccion de empresas cuyo titulo es “Factores psicoldgicos del comportamiento del
consumidor piurano presentes en la decisién de compra por medios electronicos -
2016” que buscaba determinar cudles son los factores psicoldgicos del
comportamiento del consumidor piurano, para lo que se utilizé como poblacion a ser
investigada a aquellos consumidores de la ciudad de Piura que han realizado alguna
vez compras por medios electrénicos y se tomé como muestra trecientos ochenta y
cuatro personas a ser encuestadas las cuales se realizaron la mitad de manera presencial
y la otra mitad de manera virtual, la realizacion del cuestionario se hizo con cinco
dimensiones los cuales tenian sus respectivos indicadores, llegando a tener un total de
21 preguntas, después de obtener y procesar los resultados y posteriormente realizar el
andlisis se pudo determinar que hay cinco factores motivacionales, cinco de
aprendizaje, tres perceptuales, cuatro actitudinales y dos de compra, todos estos
presentes al momento de que un individuo realiza una compra a través de un medio

electroénico.

Saavedra (2015), realiz6 la investigacion “Factores del comportamiento del
consumidor piurano que influyen en la decision de compra de comida no saludable. -
2015 Para alcanzar el titulo de Licenciado en Marketing y Direccion de empresas de
la Universidad Cesar Vallejo de Piura, tuvo como objetivo general determinar los
factores que intervienen en la decision de compra de comida no saludable del

consumidor piurano y como objetivos especificos se encontraron: identificar los
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factores culturales que intervienen en la decision de compra de comida no saludable
del consumidor piurano. Sefialar los factores sociales que intervienen en la decision de
compra de comida no saludable del consumidor piurano. Indicar los factores
psicologicos que competen en la decision de compra de comida no saludable del
consumidor piurano. La técnica que se aplicd fue el cuestionario y el instrumento la
encuesta, la investigacion asume un disefio cuantitativo. Se lleg6 a la conclusién que
los factores culturales del consumidor, no intervienen en la decision de compra de
comida no saludable, pero si se observa que, con respecto a las costumbres en
alimentacion de las personas encuestadas, estas prestan mucha importancia sobre el
valor nutricional de los alimentos que consumen. Los factores sociales no intervienen
en la decision de compra, pero lo que si los encuestados consideran importante la
opinion de la familia en cuanto la eleccién de sus alimentos. Los factores psicolégicos
no intervienen en 21 la decision de compra, pero lo que se determind es que una de las
creencias de los encuestados es que los lugares de comida rapida son la mejor opcion
para ir a comer, en cuanto a percepcion consideran que la apariencia del lugar, rapidez
y atencidn del servicio son importantes al momento de asistir a un lugar de comida
rapida. Los factores personales no influyen en la decision de compra, se determind el
nivel socioecondémico, donde se examina que la mayor parte de los encuestados
pertenece al sector econémico B y C, pero no hay ninguna tendencia de que
determinado grupo social tenga mayor predisposicion sobre el consumo de comida no
saludable. Los factores del comportamiento del consumidor no influyen en la decision
de compra de comida no saludable, si bien es cierto algunos de estos como los

culturales y psicolégicos son significativos, aun asi, son demasiado débiles como para
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determinar que exista influencia sobre el comportamiento de compra de los

encuestados.

Acaro (2015), realizdo la investigacion “Relacion entre los Factores del
Comportamiento del Consumidor y la Eleccion de un centro comercial en la ciudad de
Piura—2014”. Estudio para lograr el titulo como Licenciado en Marketing y Direccion
de empresas de la Universidad Cesar Vallejo de Piura. Tuvo como objetivo general
establecer la relacion existente entre los factores del comportamiento del consumidor
y la eleccion de un centro comercial en la ciudad de Piura — 2014 y como objetivos
especificos se encontraron determinar si los factores biolégicos, econémicos y sociales
intervienen en la eleccion de un centro comercial, determinar si los factores
comerciales intervienen en la eleccion de un 20 centro comercial y por ultimo clasificar
y cuantificar las tiendas existentes en los centros comerciales. Habiendo analizado los
factores bioldgicos se concluyo que el género predominante en los centros comerciales
es el femenino, que la edad es determinante pues esta indica las necesidades internas
y externas de cada individuo lo cual es fundamental para la eleccion porque de acuerdo
a la etapa que este atravesando el individuo este reaccionara a los estimulos. Con
respecto a los factores socioeconémicos se determind que las personas que acuden a
los centros comerciales tienen trabajo dependiente, conformado por solteros en Open
Plaza y casados para Real Plaza y Plaza de la Luna, ademaés de preferir los niveles de
precios medios y los lugares donde se les ofrece facilidades crediticias. Y por dltimo
se concluye que en la actualidad las personas no cuentan con el tiempo necesario para
realizar sus actividades donde el poco tiempo que disponen lo quieren utilizar al
maximo, es por ello que buscan los lugares de mayor diversidad, lo que corresponde a

la oferta de bienes y servicios ademas de recibir una excelente calidad en productos y
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servicios asi como obtener informacion idonea de lo que se desarrolla en el centro
comercial y por ultimo, un indicador importante es la infraestructura pues este ligado

a la actividad que se desarrollaré.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.- Variable Competitividad:

Montoya (2015), La competitividad es el elemento fundamental de desarrollo
tanto de las empresas como de los sectores y los paises. No existe consenso en cuanto
a que no se ha logrado determinar una unica definicion de competitividad, lo que si se
encuentra es que este es un concepto integral que involucra el nivel micro, meta y

Meso.

Rubio (2015), La competitividad no es un asunto de naciones, sino de empresas.
Ninglin pais es “poco competitivo” o “muy competitivo”. Las empresas son
competitivas como resultados de la combinacion de sus propias fortalezas y del

entorno en que operan.

Coll & Blasco (2015), desde el aspecto doctrinario, expresan que “no es facil
acometer el concepto de competitividad. Sin embargo, puede afirmarse que ser
competitivo es un resultado, que se obtienen cuando el precio al que se ofrece el
producto o servicio al cliente coincide con la voluntad de pago para adquirirlo, y esto
sucede en forma rentable y duradera para quién lo ofrece. De ahi que pueda afirmarse
que si las empresas que tengan habilidades suficientes y sean capaces de gestionarse
de manera adecuada para la colocaciéon de sus productos o servicios en el mercado
seran empresas competitivas” agregan “la esencia de la competitividad no se encuentra
en visionar el futuro sino en tener una posicién activa y creadora en el presente, de

manera que la empresa aprende y evoluciona a la vez que su entorno cambia.”
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2.2.1.2.- Ventajas Competitivas:

Garcia (2015), la ventaja competitiva es todo aquello que la empresa determina
para poder avalar los beneficios que se den a largo plazo, para que la ventaja sea
diferente y Unica tienen que destacar entre los demas y estar mejor posicionados en el

mercado.

Riquelme (2017), cito a Porter en su libro Competitive Strategy, la ventaja
competitiva ha sido una revolucion de la informacion y de las teorias econémicas; sin
lugares a dudas ha actuado un cambio fundamental en el concepto que cada gerente de
empresa tiene del papel de los sistemas de informacion. La ventaja competitiva es una

ventaja que toda empresa posee frente a su competencia.

Riquelme (2017), se lleva a cabo a través de estrategias competitivas que
permitan tomar acciones ofensivas para sobreponerse a otras empresas del mismo
rubro y obtener una posicién beneficiosa y defendible en una industria. A demas
Riquelme cit6 las 3 ventajas competitivas que se pueden aplicar a cualquier rubro

empresarial las cuales son las siguientes:

e Liderazgo en costos: que es la estrategia mas intuitiva y representa una
oportunidad si la empresa estd capacitada para ofrecer en el mercado un
producto a un precio inferior comparado a la oferta de las empresas oponentes.
Este tipo de estrategia requiere una atencion prioritaria finalizada a reducir los

costos de produccion.

e La diferenciacion, que organiza una expectativa atractiva para compariias que

quieren edificar su propio nicho en el mercado y no apuestan a una elevada

25



participacion de aceptaciones, sino en clientes que indagan peculiaridades del

producto diferentes a las que brindan las empresas rivales.

e Estrategia de enfoque, que radica en aplicarse en un ofrecido fragmento del
mercado y en brindar un excelente producto pensado expresamente para los

reales requerimientos de nuestro segmento.

e Demanda interna: conocer cual es la necesidad del producto con relacion a la

oferta existente. Es decir, conocer las necesidades del consumidor.

e Tecnologia: En un factor clave que juega un papel central en los distintos

sectores.

e Ofertas: Se planifican y establecen las ofertas que brindaran en la empresa

teniendo en cuenta a las de la competencia.

2.2.1.4.- Elementos de la Competitividad.

Crosby (2015), Sefialan que desarrollar, promover y mantener la competitividad
en la organizacion es una primordial estrategia para el logro de los objetivos y la vision
de la compaiiia. Por lo cual, es importante promover, desarrollar y mantener, tanto en

la organizacion como un todo, como en cada uno de los empleados:

a) Precio: Es el elemento de partida para enfocar e impulsar el mejoramiento de la

competitividad fijando estratégicamente los precios.
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b) Calidad: Se ejecuta cada paso del proceso de elaboracion para compensar a los
clientes de la empresa brindando excelentes productos que cumplan las expectativas

de los clientes

c) Politica: Lograr la verdadera orientacion de la empresa al cliente y mejorar
continuamente la calidad, que finalmente también redundan en beneficio de los
clientes. La primera tiene que ver con lograr en principio la disminucion al méximo de
las quejas y reclamos de los clientes y luego en aprender a manejar con éxito, todos

los momentos de verdad que a diario se presentan en las relaciones con ellos.

2.2.2.- Comportamiento del consumidor:

Camino, Cueva y Ayala (2014), Comportamiento hace referencia a la dinamica
interna y externa del individuo que tiene lugar cuando busca satisfacer sus necesidades
con bienes y servicios. Aplicado al marketing, es el proceso de decision y la actividad

fisica para buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios para satisfacer las necesidades.

Molla (2017), el conjunto de actividades que realizan las personas cuando

seleccionan, compran, evalian y utilizan bienes y servicios, con el objeto de satisfacer
sus deseos y necesidades, actividades en las que estan implicados procesos mentales

y emocionales, asi como acciones fisicas.
2.2.2.1.- Factores externos que intervienen en el comportamiento del consumidor:

Gomez y Sequeira (2015), Para comprender el comportamiento del consumidor
es esencial conocer los factores que intervienen y ejercen influencia sobre el

comportamiento de compra.
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» Factores culturales:

e Cultura: El concepto de cultura ha sido caracterizado como un todo que
abarca conocimientos, creencias, arte, rituales, normas morales,
costumbres y cualquier otra capacidad o habito adquirido por el hombre
como miembro de una sociedad.

e Clase social: Hace referencia a las divisiones homogeneas y duraderas
de una sociedad. Se ordenan jerarquicamente y sus miembros tienen
valores, conductas e intereses similares. Reflejan el nivel de ingresos,
ocupacion, nivel de educacion. Se puede ascender o descender de una
clase social a otra.

» Factores sociales:

e Funcion y estatus: A la funcion se la define como la actividad que se
espera que la persona desempefie segun la posicion que ocupa en el
grupo. Cada funcion tiene asociada un estatus.

2.2.2.2.- Factores internos que intervienen en el comportamiento del consumidor:

Gomez y Sequeira (2015), sefiala los siguientes factores internos los cuales se

subdividen en dos grupos:

» Factores personales:
e Ocupacion y circunstancias econdémicas: Segun la profesion y el trabajo
que un individuo tenga, sera lo que consume.
e Estilo de vida: Es el patron de vida de la persona en el mundo, se
expresa mediante las actividades que se realizan, los intereses y

opiniones que se expresan.
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e Personalidad y concepto de uno mismo: La personalidad es la suma de
las caracteristicas psicolégicas distintivas que dan pie a respuestas
consistentes y duraderas al entorno.

» Factores psicologicos:
e Motivacion: Es un factor interno que impulsa el comportamiento, le da

orientacion y lo dirige.
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Il.  HIPOTESIS
3.1. Hipotesis:
Ferndndez Sampieri (2016), para el presente estudio no se formulan hipotesis
porque su alcance no implica una influencia o causalidad. La investigacion a

desarrollar es de tipo descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo, ya que enumera, clasifica,
sefiala las propiedades de las variables identificadas. En el caso de esta investigacion
se estd buscando encontrar las caracteristicas de la competitividad y el comportamiento
del consumidor en las MYPE rubro polleria del centro de Piura, afio 2017.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), las investigaciones descriptivas, describen
cualidades internas y externas, propiedades de hechos y fendmenos de la realidad.

El tipo de la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya que la
informacidn se representara de forma numérica y en porcentajes, usando técnicas e
instrumentos de la estadistica. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), se examinan
los datos de manera cientifica, en forma numérica con ayuda de la estadistica.

El disefio de la investigacion serd, no experimental, debido a que no se realizara
manipulacion intencional de alguna de las variables en estudio; y a su vez Transversal;
ya que el recojo de datos se dara en un solo momento.

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2016), considera en su definicion que los disefios
no experimentales como “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que se solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos”.
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4.2. Poblacion y Muestra
Para nuestro estudio, la poblacion de la investigacion esta conformada por los clientes

de 3 pollerias ubicadas en el centro de Piura, por lo tanto, es una poblacion infinita.

Cuadro 1: Fuente de informacién

Fuente de informacion Poblacion Muestra
Cliente Infinita 384
Personal encargado que labora en| Finita 10
las MYPE
N° de MYPE 3 3

Cuadro 2: Relaciéon de MYPE

. . ., RUC Nuamero de
Polleria Direccion
encargados
Pollos a la| Calle 4
brasa Huancavelica 20484007871
“Menfis” 735
“Mi Carreta” | Calle 3
Huancavelica 20525419216
728
Polleria “La | Calle 3
carreta" Huancavelica 205254419216
726 Piura
Total 10

Elaboracién propia
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Muestra

La muestra de estudio corresponde a las denominadas muestras probabilisticas, y
para el presente estudio se determind este tamafio utilizando la siguiente formula:
que tiene en cuenta el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza y el margen de

error.

Donde:

Z% = Nivel de confianza 96% = 1.96
p = Probabilidad que ocurra 50% = 0.50
q = Probabilidad que no ocurra 50% = 0.50

e = Margen de error 5% = 0.05

Por lo que el tamafio de la muestra sera:

= 0.00800.0000.00
(. 00

= U.000000.00
. 0000
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4.3. Matriz de Operacionalizacion:

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional Escala
) Liderazgo en costos ) » )
Ventajas Diferenciacion La dimension ventajas
Montoya (2015), La competitividad es | COmpetitivas Estrategia de competitivas se medira con sus
el elemento fundamental de desarrollo tanto de enfoque indicadores: Liderazgo en costos,
las empresas como de los sectores y los paises. Demanda diferenciacion, estrategia de,
No existe consenso en cuanto a que no se ha Tecnologia enfoque, demanda, tecnologia y
e logrado determinar una Unica definicion de Oferta oferta.
Competitividad s p
competitividad, lo que si se encuentra es que -
te es un concepto integral que involucra el Elementos Precio i i4 ir4
es ! p gral q Calidad La dimension elementos se medira
nivel micro, meta y meso. Politica con sus indicadores: precio,
calidad, politica. Nominal
o Factores externos Cultura ) .
Camino, Cueva y Ayala (2014), Clase social La dimension factores externos de

Comportamiento del
consumidor

Comportamiento hace referencia a la dindmica
interna y externa del individuo que tiene lugar
cuando busca satisfacer sus necesidades con
bienes y servicios. Aplicado al marketing, es el
proceso de decisién y la actividad fisica para
buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios
para satisfacer las necesidades.

Funciones y estatus

medira con sus indicadores:
cultura, clase social, funciones y
estatus

Factores internos

Estilo de vida
Personalidad
Ocupacion
Motivacién

La dimension factores internos se
medira con sus indicadores: estilo
de vida, personalidad y
motivacion.

Elaboracién Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta,
que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, no modifica el
entorno ni controlo el proceso que estuvo en observacion. Los datos se obtuvieron a
partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos

especificos.

Para la realizacion de la encuesta conté con el apoyo de 12 personas, las cuales

realizaron 32 encuestas cada uno, empleando 4 horas.

El cuestionario utilizo un listado de preguntas escritas que se entregaron a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Este instrumento fue validado
por tres expertos profesionales en Administracion y colegiados.

4.5. Plan de Anélisis

Una vez recopilados los datos, se tabularan y graficaran ordenandolos de acuerdo
a cada variable y sus dimensiones. Se empleara la estadistica descriptiva, para calcular
las frecuencias y porcentajes, utilizando los softwares Excel y SPSS v22. Realizaremos
el andlisis y la interpretacion de los datos recopilados por medio del instrumento de

recojo de datos (cuestionario) que sera validado con el método juicio del experto.
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4.6. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
General General

Segun Hernandez,

Determinar las caracteristicas de | Fernandez y

la Competitividad y del Baptista (2014), la

comportamiento de los investigacion por

consumidores en las MYPES ser descriptiva no

rubro pollerias del centro de registra hipétesis

Piura 2017 Competitividad Nivel de Investigacion:

Caracterizacion de la
competitividad y el
comportamiento del
consumidor en las
MYPES rubro pollerias
del centro de Piura, afio

2017.

Caracterizacion de la
competitividad y el
comportamiento del
consumidor en las
MYPES rubro pollerias
del centro de Piura, afio

2017.

Obijetivos Especificos

(a) Determinar las ventajas
competitivas de las MYPES del
rubro pollerias del centro de
Piura, afio 2017.

(b) Determinar los elementos de
la competitividad en las MYPES
rubro pollerias del centro de
Piura 2017.

(c) Determinar los factores
externos en el comportamiento
de los consumidores en las
MYPES rubro pollerias del
centro de Piura 2017.

(d) Determinar los factores
internos en el comportamiento
de los consumidores en las
MYPES rubro pollerias del
centro de Piura 2017.

Comportamiento
del consumidor

Descriptivo

Tipo de Investigacion:
Cuantitativo

Disefio de Investigacion:
No experimental, corte
transversal.

Universo o Poblacion:
5 MYPE del centro de Piura.

Elaboracién propia

36




4.7. Principios éticos.

En la investigacion se considerard la veracidad de resultados por sobre todas las
cosas, en cualquier espacio, circunstancia. De igual manera se acudird a la mayor
cantidad de fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos. Se respetara la
propiedad intelectual, la privacidad protegiéndose la identidad de los individuos que
participaran en el estudio. Ademads, se rechazardn las conclusiones prejuiciosas,
manipuladas y alienantes. Por otro lado, la investigacion se realizara con
independencia de criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, pluralismo y

responsabilidad social.
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V. RESULTADQOS

5.1. Resultados
5.1.2.- Variable Competitividad

Tabla 3
¢Considera que las MYPE del rubro polleria del centro de Piura cuentan con

precios bajos?

Liderazgo en costos

—Categoria—Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 278 72.04%
De acuerdo 104 27.08%
En desacuerdo 02 0.52%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Liderazgo en costos

H Muy de
m acuerdo De
m acuerdo
En desacuerdo

Figura 1: Diagrama circular que representa a “;Considera que las MYPE del rubro
polleria del centro de Piura cuentan con precios bajos?”

En la tabla 3 denominada “Liderazgo en costos” se observa que de los 384 encuestados
el 72.4% estan muy de acuerdo, asi como tambiéen el 27.08% estan de acuerdo que las

MY PE cuentan con precios bajos mientras que el 0.52% estan en desacuerdo.
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Tabla 4

¢ Cree usted que las MYPE rubro polleria del centro de Piura se diferencian de las

cadenas de pollerias de los centros comerciales?

Diferenciacién

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 150 39.06%
De acuerdo 172 44.79%

En desacuerdo 40 10.42%
Muy en desacuerdo 22 5.73%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Diferenciacién

= Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 2: Diagrama circular que representa a “;Cree usted que las MYPE rubro
polleria del centro de Piura se identifican de las cadenas de pollerias de los centros
comerciales?

En la tabla N° 4 denominada “Diferenciacion” se observa que el 44.79% de los
encuestados indican estar de acuerdo y el 39.06% estan muy de acuerdo respecto a que
las pollerias del centro de Piura se identifican de las pollerias de los centros
comerciales, mientras que el 10.42% estan en desacuerdo y el 5.73% estan muy en

desacuerdo.
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Tabla 6

¢ Considera usted que la estrategia de enfoque que utilizan las MYPE rubro polleria

del centro de Piura es la adecuada?

Estrategia de enfoque

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 200 52.08%
De acuerdo 130 33.85%

En desacuerdo 40 10.42%
Muy en desacuerdo 14 3.65%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Estrategia de enfoque

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 3: Diagrama circular que representa 1 “;Considera usted que la estrategia de enfoque
que utilizan las MYPE rubro polleria del centro de Piura es la adecuada?

En la tabla N° 6 denominada “Estrategia de enfoque” se observa que le 52.08% de los
encuestados estan muy de acuerdo y el 33.85% estan de acurdo respecto a la estrategia
de enfoque que es la adecuada, mientras que el 10.42% estan en desacuerdo y el 3.65%

muy en desacuerdo.
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Tabla 7

¢ Cree usted que la demanda de las MYPE rubro polleria tiene un alza de clientes,

con respecto a los meses anteriores?

Demanda

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 200 52.08%
De acuerdo 130 33.85%
En desacuerdo 50 13.02%
Muy en desacuerdo 04 1.05%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Demanda

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 4: Diagrama circular que representa a “;Cree usted que la demanda de las
MYPE polleria tiene un alza de clientes, con respecto a los meses anteriores?

En la tabla N° 7 denominada “Demanda” se observa que el 52.08% de los encuestados
estan muy de acuerdo y el 33.85% estan de acuerdo respecto al alza de clientes,

mientras que el 13.02% estan en desacuerdo y el 1.05% muy en desacuerdo.
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Tabla 8

¢ Esta de acuerdo que las MYPE del rubro polleria del centro de Piura cuentan con

la tecnologia apropiada en los tiempos actuales?

Tecnologia

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 350 91.15%

De acuerdo 30 7.81%

En desacuerdo 04 1.04%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Tecnologia

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 5: Diagrama circular que representa a “;Estd de acuerdo que las MYPE del
rubro polleria del centro de Piura cuentan con la tecnologia apropiada en los tiempos
actuales?

En la tabla N° 8 denominada “Tecnologia” se observa que el 91.15% estan muy de

acuerdo y el 7.81% estan de acuerdo respecto a que cuentan con | tecnologia apropiada.
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Tabla 9

¢ Cree usted que las ofertas que brindan las MYPE rubro polleria del centro de Piura

lo satisfacen?

Oferta

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 280 72.91%
De acuerdo 60 10.67%
En desacuerdo 41 13.02%
Muy en desacuerdo 03 0.78%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Figura 6. Oferta

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 6: Diagrama circular que representa a “;Cree usted que las ofertas que brindan
las MYPE del rubro polleria del centro de Piura lo satisfacen?

En la tabla N° 9 denominada “Oferta” se observa que el 72.91% de los encuestados
estan muy de acuerdo y el 13.02% estan de acuerdo respecto a las ofertas que brindan

las MYPE, mientras que el 10.67% estan en desacuerdo y el 0.78% muy en desacuerdo.
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Tabla 10

¢ Esta conforme usted con los precios de las MYPE rubro polleria del centro de Piura

que brindan respecto a otras pollerias de grandes cadenas?

Precio

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 270 70.31%
De acuerdo 30 7.81%
En desacuerdo 76 19.8%
Muy en desacuerdo 08 2.08%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Precio

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 7: Diagrama circular que representa a “; Esta conforme usted con los precios de
las MYPE rubro polleria del centro de Piura que brindan respecto a otras pollerias de
grandes cadenas?

En la tabla N° 10 denominada “Precio” se observa que el 70.31% de los encuestados
estan muy de acuerdo con respecto a los precios que ofrecen, el 19.80% estan en

desacuerdo, el 7.81% estan de acuerdo y el 0.52% estan muy en desacuerdo.
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Tabla 11

¢ Con respecto a la calidad de sus productos de las MYPE rubro polleria del centro
de Piura, estan de acuerdo a sus expectativas?

Calidad

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 160 41.67%
De acuerdo 140 36.46%

En desacuerdo 60 15.62%
Muy en desacuerdo 24 6.25%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Calidad

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 8: Diagrama circular que representa a “;Con respecto a la calidad de sus
productos de las MYPE rubro polleria del centro de Piura, estan de acuerdo a sus
expectativas?

En la tabla N° 11 denominada “Calidad” se observa que el 41.67% estdn muy de
acuerdo respecto a la calidad de sus productos, y el 36.46% estan de acuerdo, el

15.62% estan en desacuerdo y el 6.25% estan muy en desacuerdo.
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Tabla 12

¢Considera que las MYPE rubro polleria del centro de Piura, les falta orientacion

para tener una politica clara para lograr su crecimiento?

Politica

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 100 26.04%
De acuerdo 280 72.92%
En desacuerdo 04 1.04%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Politica

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 9: Diagrama circular que representa “;Considera que las MYPE rubro polleria
del centro de Piura, les falta orientacion para tener una politica clara para lograr su
crecimiento?

En la tabla N° 12 denominada “Politica” se observa que el 72.92% de os encuestados

estan de acuerdo el 26.04% estan muy de acuerdo respecto a la falta de orientacion

para tener una politica clara, y el 1.04% estan en desacuerdo.
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Tabla 13

¢Esverdad que las MYPE rubro polleria estan cultivando la costumbre del consumir
pollo a la brasa?

Cultura

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 250 65.10%
De acuerdo 100 26.05%
En desacuerdo 24 6.25%
Muy en desacuerdo 10 2.60%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Figura 10. Cultura

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 10: Diagrama circular que representa a “;Es verdad que las MYPE rubro
polleria estan cultivando la costumbre del consumir pollo a la brasa?

En la tabla N° 13 denominada “Cultura” se observa que el 65.10% de los encuestados
estan muy de acuerdo y el 26.05% estan de acuerdo respecto a que se esta cultivando
la costumbre de consumir pollo a la brasa, mientras que el 6.25% estan desacuerdo y

el 2.60% estan en muy desacuerdo.
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Tabla 14

¢ Qué tan cierto es que las MYPE rubro polleria del centro de Piura, estan orientadas
a la clase baja, media de la ciudad?

Clase social

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 270 70.32%

De acuerdo 30 7.81%

En desacuerdo 82 21.35%
Muy en desacuerdo 02 0.52%

Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Clase social

u Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 11: Diagrama circular que representa a “;Qué tan cierto es que las MYPE
rubro polleria del centro de Piura, estan orientadas a la clase baja, media de la ciudad?

En la tabla N° 14 denominada “Cultura” se observa que el 70.32% de os encuestados
estan muy de acuerdo y el 7.81% estan de acuerdo respecto a que las MYPE estan
orientadas a clase social de la ciudad; mientras que el 21.35% estan en desacuerdo y

el 0.52% estan muy en desacuerdo.
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Tabla 15

¢Los precios y la calidad de sus productos de las MYPE rubro polleria se da en

funcion al estatus de la zona que esta orientada?

Funcion y estatus

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 245 63.80%
De acuerdo 100 26.04%
En desacuerdo 33 8.59%
Muy en desacuerdo 06 1.57%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Funcion y estatus

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 12: Diagrama circular que representa a “;Los precios y la calidad de sus
productos de las MYPE rubro polleria se da en funcion al estatus de la zona que esta
orientada?

En la tabla N° 15 denominada “Funcion y estatus” se observa que el 63.80% de los
encuestados estan muy de acuerdo y el 26.04% estan de acuerdo respecto a los precios
y calidad se dan en funcién al estatus, asi como también el 8.59% estan en desacuerdo

y el 1.57% muy en desacuerdo.
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Tabla 16

¢Es verdad que las MYPE rubro polleria del centro de Piura, estan cambiando el

estilo de vida de la sociedad?

Estilo de vida

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 80 20.83%
De acuerdo 200 52.08%

En desacuerdo 64 16.67%
Muy en desacuerdo 40 10.42%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Estilo de vida

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 13: Diagrama circular que representa a “;Es verdad que las MYPE rubro
polleria del centro de Piura, estan cambiando el estilo de vida de la sociedad?

En la tabla N° 16 denominada “Estilo de vida” se observa que el 52.08% estan de
acuerdo y el 20.83% estan muy de acuerdo que las MYPES estan cambiando el estilo
de vida de la sociedad. Mientras que el 16.67% estan en desacuerdo y el 10.42% estan

muy en desacuerdo.
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Tabla 17

¢Es verdad que en las MYPE rubro polleria del centro de Piura, sus trabajadores
tienen personalidad en la atencion al cliente?

Personalidad

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 240 62.50%
De acuerdo 120 31.25%
En desacuerdo 20 5.21%
Muy en desacuerdo 04 1.04%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Personalidad

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 14: Diagrama circular que representa a “;Es verdad que en las MYPE rubro
polleria del centro de Piura, sus trabajadores tienen personalidad en la atencién al
cliente?

En la tabla N° 17 denominada “Personalidad”, se observa que el 62.50% de los
encuestados indican estar muy de acuerdo y el 31.25% estan de acuerdo respecto a que
sus trabajadores tienen buena personalidad en la atencion al cliente, mientras que el

5.21% estan en desacuerdo y el 1.04% estan muy en desacuerdo.
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Tabla 18

¢ Qué tan cierto es que las MYPE rubro polleria del centro de Piura, ocupan un
lugar dentro de las opciones de alimentacion de las familias?

Ocupacion

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 270 70.32%
De acuerdo 30 7.81%

En desacuerdo 82 21.35%
Muy en desacuerdo 02 0.52%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Ocupacién

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 15: Diagrama circular que representa a “;Qué tan cierto es que las MYPE
rubro polleria del centro de Piura, ocupan un lugar dentro de las opciones de
alimentacion de las familias?

En la tabla N° 18 denominada “Ocupacién” se observa que el 70.32% de los
encuestados estan muy de acuerdo y el 7.81 estan de acuerdo respecto a que las MYPE
pollerias ocupan una opcién de alimentacion de las familias, mientras que el 21.35%

estan en desacuerdo y el 0.52% estan en muy desacuerdo.
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Tabla 19

¢Es verdad que. las MYPE rubro pollerias por la exquisita sazon de sus productos
son la motivacion de las familias?

Motivacion

Categoria  Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 247 64.32%
De acuerdo 130 33.85%
En desacuerdo 07 1.85%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 384 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los 384 clientes.
Elaborado por el autor.

Motivacion

m Muy de
m acuerdo De
m acuerdo

En desacuerdo

Figura 16: Diagrama circular que representa a “; Es verdad que. las MYPE rubro
pollerias por la exquisita sazén de sus productos son la motivacion de las familias?

En la tabla N° 19 denominada “Motivacion” se observa que el 64.32% de los
encuestados estan muy de acuerdo y el 33.85% estan de acuerdo respecto a la exquisita
sazén de sus productos son la motivacion de las familias, mientras que el 1.83% estan

en desacuerdo.
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5.2. Andlisis de los resultados

Objetivo N° 1: Determinar las ventajas competitivas de las MYPE del rubro
polleria del centro de Piura, afio 2017.

Tabla N° 4 denominada “Liderazgo en costos” se observa que el 72.4% de los
encuestados indican estar muy de acuerdo que las MYPE del rubro polleria del centro
de Piura cuentan con precios bajos. Lo que coincide con Alban (2016), los precios de
los productos se diferencian de la competencia. Asi mismo Riquelme (2018), liderazgo
en costos es la estrategia mas intuitiva y representa una oportunidad si la empresa esta
capacitada para ofrecer un producto a un menor precio frente a la oferta de la

competencia.

Tabla N° 5 denominada “Diferenciacion” se observa que el 44.79% de los 384
encuestados estan de acuerdo que las pollerias del centro de Piura se diferencian de las
cadenas de pollerias de los centros comerciales. Lo que coincide con Almestar (2017),
la diferenciacion es primordial dentro de toda organizacion porque esta hard que se
diferencien de la competencia empleando estrategias competitivas resaltantes.
Riquelme (2016), la diferenciacion se basa cuando las empresas quieran construir su
propio nido en el mercado, ya que aqui se ve reflejado las caracteristicas del producto

que los clientes buscan.

Tabla N° 6 denominada “Estrategia de enfoque” donde se observa que el 52.08%
de los encuestados estan muy de acuerdo que la estrategia de enfoque que utilizan las
MYPE es la adecuada. Lo que coincide con Zapata (2016), las ventas se basan en los
precios, se cuenta con personal calificado, y los recursos adecuados para la atencion al

cliente, y que consideran que su marca es reconocida en el mercado. Del mismo modo
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Riquelme (2016), la estrategia de enfoque consiste en especializarse en un dado

segmento del mercado en ofrecer un buen producto.

Tabla N° 7 denominada “Demanda” se observa que el 52.08% de los
encuestados, estan muy de acuerdo que a demanda de las MYPE tiene un alza de
clientes con respecto a los meses anteriores. Lo que coincide con Gutiérrez (2015),
para lograr obtener una demanda se empleara estrategias que permitan captar nuevos
clientes. Por otro lado Riquelme (2016) sefiala que la demanda es conocer cuél es la

necesidad del producto con relacién a la oferta existente.

Tabla N° 8 denominada “Tecnologia” se observa que el 91.15 % de los
encuestados sefialan que estdn muy de acuerdo que las pollerias del centro de Piura
cuentan con la tecnologia apropiada. Lo que coincide con Rodriguez (2015), ser mas
competitivos que sus competidores del mercado, ofreciendo productos diferenciados,
innovando en los servicios que se ofrecen. Asi mismo Porter (2015), el uso de la
tecnologia es un factor clave dentro de toda organizacién, ya que aportan grandes
beneficios ya que su funcién es crear una mejora de herramientas para facilitar el

tiempo al ser humano.

Tabla N° 9 denominada “Oferta” se obtuvo que el 72.91% de los 384
encuestados indican estar muy de acuerdo con las ofertas que las pollerias del centro
de Piura brindan. Lo que coincide con Zapata (2016), en cuanto a la competitividad el
emplear estrategias nos va a permitir posesionarnos en el mercado y tener una
apreciacion por parte del cliente, ofertando los productos. Por otro lado Porter (2015),
la oferta de productos es la cantidad de bienes y servicios que toda empresa esta

dispuesta a poner a la venta a un precio dado frente a sus competidores.
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Objetivo N° 2: Determinar los elementos de la competitividad en las MYPE rubro

polleria del centro de Piura, afio 2017.

Tabla N° 10 denominada “Precio” se observa que el 70.31% de los encuestados
estdn muy de acuerdo con los precios que las pollerias del centro de Piura ofrecen
frente a sus competidores. Lo que coincide con Sanchez (2015), los componentes que
existen en el comportamiento del consumidor, es desarrollar un modelo integrador que
les permita avanzar en su conocimiento los factores que se encuentran implicados qué
manera intervienen en el procedimiento de precios del comprador. Asi mismo Crosby
(2015), el precio es la cantidad necesaria para adquirir un producto o servicio. Esto

tiene que aceptado por los vendedores y compradores.

Tabla N° 11 denominada “Calidad” se obtuvo que el 41.67% de los encuestados
estdn muy de acuerdo con la calidad que ofrecen las pollerias del centro de Piura. Lo
que coincide con Bolivar (2015), que la calidad de los productos que ofrecen las
empresas va depender mucho de la eleccion de los clientes. Ya que la calidad es muy
importante, porque no importa la cantidad sino la buena calidad que se ofrece. Por otro
lado Crosby (2015), la calidad del producto se refiere a la capacidad que posee un
producto o servicio para satisfacer necesidades de los clientes. Esta, esta relaciona con

las perspectivas de cada individuo.

Tabla N° 12 denominada “Politica” donde se observa que el 72.92% de los
encuestados estan de acuerdo con respecto que a las pollerias del centro de Piura les
falta orientacion para tener una politica clara para lograr su crecimiento. Lo que
coincide con Maldonado (2016), se debe de tener clara la politica que esta esta manera

pueda haber un buen funcionamiento. Del mismo modo Crosby (2015), la politica
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dentro de una empresa va a permitir lograr una mejora continua frente a la calidad del
servicio, tener bien definida la politica de una empresa es esencial para el correcto

funcionamiento de la misma.

Objetivo N° 3: Determinar los factores externos en las MYPE rubro polleria en

el centro de Piura, afio 2017.

Tabla N° 13 denominada “Cultura”, se observa que el 65.10% de los 384
encuestados, indican estar muy de acuerdo que las MYPE estan cultivando la
costumbre de consumir pollo a la brasa. Lo que coincide con Leo (2017), las
herramientas de marketing de mix hace que se mejore el comportamiento de
consumidor. Asi mismo Gomez (2015), la cultura se enfoca en los conocimientos,
creencias y costumbres. Son las formas de actuar, compartir con los miembros de toda

organizacion lo que identifica a la empresa de los clientes.

Tabla N° 14 denominada “Clase social”, se observa que el 70.32% de los
encuestados estan muy de acuerdo que las polleria estan orientadas a la clase media,
baja de la ciudad. Lo que coincide con Quispe (2016), se debe de tener en cuenta la
clase social de los consumidores hace que estos puedan realizar algiin consumo de
bienes o servicios debido a la incidencia del factor social. Por otro lado Gomez (2015),
hace referencia que la clase social, son los valores, conductas e intereses que toda

persona posee, aqui se reflejan el nivel de ingresos, ocupacion, etc.

Tabla N° 15 denominada “Funcién y estatus” donde se observa que el 63.80%
de los encuestados indican estar muy de acuerdo con los precios y la calidad de sus
productos se da en funcion al estatus. Lo que coincide con Nolte (2016), los factores

psicolégicos en el comportamiento del consumidor se debe a que las MYPE deben
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ofrecer precios accesibles, que estén acorde de sus posibilidades. Por otro lado Gomez
(2015), el estatus es la actividad que se espera que la persona desempefie segln su

posicion que ocupe en el grupo.

Objetivo N° 4: Determinar los factores internos en las MYPE rubro polleria en el

centro de Piura, afio 2017.

Tabla N° 16 denominada “Estilo de vida”, donde se obtuvo que el 52.08% de los
encuestados estan de acuerdo que es verdad que las pollerias del centro de Piura estan
cambiando el estilo de vida de los consumidores. Lo que coincide con Saavedra
(2015), el comportamiento del consumidor interviene en la decision de compra que
estos hacen. Del mismo modo Sequeira (2015), los factores personales que posee toda
empresa, se relacionan a identificar el estilo de vida de la persona mediante las

actividades que estas realizan.

Tabla N° 17 denominada “Personalidad” se observa que el 62.5% de los
encuestados estan muy de acuerdo que sus trabajadores de las pollerias del centro de
Piura tienen personalidad en la atencion al cliente. Lo que coincide con Acaro (2015),
los factores internos estan relacionados con la personalidad de las personas, en este
caso los empleados de la empresa, descubriendo sus habilidades en el desempefio de
sus actividades. Asi mismo Sequeira (2015), la personalidad es la suma de las
caracteristicas que posee cada persona, aqui se refleja la buena atencion que estan
brindan a los clientes. Rescatando la amabilidad, habilidades que hacen que tengan un

buen desempefio dentro de toda organizacion.
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Tabla N° 18 denominada “Ocupacién” se obtuvo que de los 384 encuestados el
70.32% estan muy de acuerdo que las pollerias ocupan un lugar dentro de las opciones
de alimentacién de las familias. Lo que coincide con Ambrosio (2015), la ocupacion
que desempefia cada miembro de una empresa es la atencion al cliente que este brinde.
Por otro lado Sequeira (2015), segun la ocupacion que desempefia cada individuo sera

lo que este esta dispuesto a consumir.

Tabla N° 19 denominada “Motivacién” se observa que el 64.32% de los
encuestados, estan muy de acuerdo con la exquisita sazon de las pollerias del centro
de Piura, donde sus productos son la motivacion de las familias. Lo que coincide con
Acaro (2015), los factores del comportamiento del consumidor se relaciona con la
motivacion de los productos que las empresas ofrecen a los consumidores, aqui se
relaciona la calidad de estos mismos, precios accesibles, etc. Asi mismo Sequeira
(2015), la motivacion por adquirir un producto o servicio, es un factor interno que
impulsa el comportamiento del cliente, el cual le va a permitir satisfacer sus

necesidades, destacando la marca, calidad, precios del producto.
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VI1.- CONCLUSIONES

De acuerdo al primer objetivo se determiné las ventajas competitivas de las
MYPES, est& dado por tecnologia, ya que utilizan las redes sociales como medio para
llegar a la mente del consumidor, asi como también se conocié las ofertas que las
MYPE brindan las cuales satisfacen las expectativas del consumidor. Del mismo se
conocio el liderazgo en costos ya que cuentan con precios bajos para sus clientes, lo

que hace que se diferencien se la competencia.

Con respecto al segundo objetivo determinar los elementos de la competitividad
de las MYPES esta dado por la politica lo que se observa es que a las MYPE les falta
orientacion para poder lograr su crecimiento, respecto al precio ya que se diferencian

a otras pollerias de grandes cadenas porque cuentan con precios accesibles.

Respecto al tercer objetivo determinar los factores externos en el
comportamiento de los consumidores en las MYPES esta dado por su clase social ya
que estan orientadas a la clase alta, media y baja de la ciudad. Asi mismo respecto a la
funcion y estatus los precios y la calidad de sus productos se dan en funcién a la zona
en la que estan orientada, asi mismo se conocié que cultura se refleja que se esta

cultivando las costumbres el consumir pollo a la brasa.

Con respecto al cuarto objetivo determinar los factores internos en el
comportamiento de los consumidores en las MYPES esta dado por ocupacion, ya que
las MYPES rubro pollerias del centro de Piura ocupan un lugar dentro de las opciones
de alimentacion de las familias, del mismo modo se conocid que por la exquisita sazon

que brindan es la motivacion de las familias que se inclinen a consumir pollo a la brasa.
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De acuerdo a la personalidad se observa que los trabajadores poseen una excelente

personalidad en la atencidn al cliente.
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Matriz indicador- pregunta

MATRIZ DE INDICADOR - PREGUNTA

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR PREGUNTA FUENTE
Liderazgo en costos ¢Considera que las MYPE del rubro polleria del centro de Piura
cuentan con precios bajos?
Diferenciacion ¢ Cree usted que las MYPE rubro polleria del centro de Piura se
diferencian de las cadenas de pollerias de los centros comerciales?
Ventajas i Cliente
Compjetitivas Estrategia de enfoque ¢Considera usted que la estrategia de enfoque que utilizan las
Competitividad MYPE rubro polleria del centro de Piura es la adecuada?

Demanda ¢ Cree usted que la demanda de las MYPE polleria tiene un alza de
clientes, con respecto a los meses anteriores?
Tecnologia “(Esta de acuerdo que las MYPE del rubro polleria del centro de
Piura cuentan con la tecnologia apropiada en los tiempos actuales?
Oferta ¢ Cree usted que las ofertas que brindan las MYPE del rubro
polleria del centro de Piura lo satisfacen?
Precio ¢ Esté& conforme usted con los precios de las MYPE rubro polleria
del centro de Piura que brindan respecto a otras pollerias de grandes
Elementos de la cadenas?
competitividad Calidad ¢Con respecto a la calidad de sus productos de las MYPE rubro
polleria del centro de Piura, estin de acuerdo a sus expectativas?
Politica ¢Considera que las MYPE rubro polleria del centro de Piura, les

falta orientacidn para tener una politica clara para lograr su
crecimiento?
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Comportamiento

consumidor

del

Factores externos

Cultura ¢Es verdad que las MYPE rubro polleria estan cultivando la
costumbre del consumir pollo a la brasa?
Clase social ¢ Qué tan cierto es que las MYPE rubro polleria del centro de Piura,

estan orientadas a la clase baja, media de la ciudad?

Funciones y estatus

¢Los precios y la calidad de sus productos de las MYPE rubro
polleria se da en funcidn al estatus de la zona que esté orientada?

Factores internos

Estilo de vida

¢Es verdad que las MYPE rubro polleria del centro de Piura, estan
cambiando el estilo de vida de la sociedad?

Personalidad

¢Es verdad que en las MYPE rubro polleria del centro de Piura, sus
trabajadores tienen personalidad en la atencién al cliente?

Ocupacion ¢ Qué tan cierto es que las MYPE rubro polleria del centro de
Piura, ocupan un lugar dentro de las opciones de alimentacion de
las familias?

Motivacion

¢Es verdad que las MYPE rubro pollerias por la exquisita sazén
de sus productos son la motivacion de las familias?

Cliente
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RESUMEN LIBRO DE CODIGOS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA FUENTE PORCENTAJE %
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo Desacuerdo | Desacuerdo
Liderazgo en costes ;Considera que las MYPE del rubro polleria del centro de 72.04% 27.08% 0.52% 0%
Piura cuentan con precios bajos?
Estrategia de diferenciacion ;Cree usted que las MYPE rubro polleria del centro dg 39.06% 44.79% 10.42% 5.73%
Piura se diferencian de las cadenas de pollerias de log
centros comerciales?
Ventajas ; Cliente 52.08% 33.85% 10.42%
Compjetitivas Estrategia de enfoque ¢ Considera usted que la estrategia de enfoque que utilizan
Competitividad las MYPE rubro polleria del centro de Piura es Ig
adecuada?
Demanda B 52.08% 33.85% 13.02% 1.05%
¢ Cree usted que la demanda de las MYPE rubro pollerig
tiene un alza de clientes, con respecto a los meseq
anteriores?
‘ 91.15% 7.81% 1.04% 0%
Tecnologia ¢Esta de acuerdo que las MYPE del rubro polleria de
centro de Piura cuentan con la tecnologia apropiada en log
tiempos actuales?
. 72.91% 10.67% 13.02% 0.78%
Oferta . Cree usted que las ofertas que brindan las MYPE rubro ° ° °
polleria del centro de Piura lo satisfacen?
Elementos Precio . 70.31% 7.82% 19.80% 2.08%
;Cree usted que las ofertas que brindan las MYPE rubro
polleria del centro de Piura lo satisfacen?
Calidad . 41.67% 36.46% 15.62% 6.25%
;Con respecto a la calidad de sus productos de las MYPH
rubro polleria del centro de Piura, estan de acuerdo a sug
expectativas?
i 26.04% 72.92% 1.04%
Politica .Considera que las MYPE rubro pollerfa del centro de ’ ’ °
Piura, les falta orientacion para tener una politica clarg
para lograr su crecimiento?
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Comportamiento del

consumidor

Factores externos

65.10%

26.05%

6.25%

2.605

Factores internos

Cultura ¢Es verdad que las MYPE rubro polleria estan cultivando la
costumbre del consumir pollo a la brasa?
; 70.32% 7.81% 21.35% 0.52%
Clase social . Qué tan cierto es que las MYPE rubro polleria del centro de
Piura, estan orientadas a la clase baja, media de laciudad?
i 63.80% 26.04%  |8.59% 1.57%
Funciony estatus ;| o5 precios y la calidad de sus productos de las MYPE rubrg
polleria se da en funcion al estatus de la zona que est§
orientada?
; ; 20.83% 52.08% |16.67% 10.42%
Estilo de vida ¢Es verdad que las MYPE rubro polleria del centro de Piura,
lestan cambiando el estilo de vida de la sociedad? Cliente
i 62.50% 31.25% |5.21% 1.04%
Personalidad Es verdad que en las MYPE rubro polleria del centro dg
Piura, sus trabajadores tienen personalidad en la atencién a
cliente?
iz 70.32% 7.81% 21.35% 052%
Ocupacion . Qué tan cierto es que las MYPE rubro pollerfa del centro de
Piura, ocupan un lugar dentro de las opciones de alimentacion
de las familias?
Motivacion 64.32%  [33.85% |1.85% 0

¢Es verdad que. las MYPE rubro pollerias por la exquisita
sazon de sus productos son la motivacion de las familias?
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Cuestionario 9

/
[ )

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de
las MYPES para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la competitividad y el comportamiento del consumidor en las MYPES rubro pollerias del
centro de Piura, afio 2017. Se le agradece marcar con total libertad de criterio con un aspa

(X) dentro del paréntesis.
I. VARIABLE COMPETITIVIDAD

1.1  Dimension Ventajas competitivas

1.- ¢;Considera que las MYPES del rubro polleria del centro de Piura cuentan con precios
bajos?
Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

2.- ¢ Cree usted que las MYPES rubro polleria del centro de Piura se diferencian de las
cadenas de pollerias de los centros comerciales?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

3. - ¢(Considera usted que la estrategia de enfoque que utilizan las
MYPES rubro polleria del centro de Piura es la adecuada?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()
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4. - ¢ Cree usted que la demanda de las MYPES rubro polleria tiene un alza de clientes,

con respecto a los meses anteriores?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

5. - ¢(Esta de acuerdo que las MYPES del rubro polleria del centro de
Piura cuentan con la tecnologia apropiada en los tiempos actuales?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

6. - ¢Cree usted que las ofertas que brindan las MYPES rubro polleria del centro de

Piura lo satisfacen?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

1.2. Dimension Elemento de la competitividad

7. - ¢Esta conforme usted con los precios de las MYPES rubro polleria del centro de
Piura que brindan respecto a otras pollerias de grandes cadenas?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

8. - ¢Con respecto a la calidad de sus productos de las MYPES rubro polleria del centro
de Piura, estan de acuerdo a sus expectativas?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

9. - ¢Considera que las MYPES rubro polleria del centro de Piura, les
falta orientacion para tener una politica clara para lograr su
crecimiento?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
las MYPES para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la competitividad y el comportamiento del consumidor en las MYPES rubro pollerias del
centro de Piura, afio 2017. Se le agradece marcar con total libertad de criterio con un aspa

(X) dentro del paréntesis.

I. VARIABLE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1.1. Dimensidn factores externos en el comportamiento del consumidor

1. - ¢Es verdad que las MYPES rubro polleria estan cultivando la costumbre del
consume de pollo a la brasa?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

2.- ¢Qué tan cierto es que las MYPES rubro polleria del centro de Piura,

estan orientadas a la clase baja, media de la ciudad?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

3.- ¢Los precios y la calidad de sus productos de las MYPES rubro

polleria se da en funcion al estatus de la zona que esté orientada?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()
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1.2. Dimension factores internos en el comportamiento del

consumidor.

13.- ¢Es verdad que las MYPES rubro polleria del centro de Piura, estan cambiando el

estilo de vida de la sociedad?
Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

14.- (Es verdad que en las MYPES rubro polleria del centro de Piura,

sus trabajadores tienen personalidad en la atencion al cliente?
Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

15. - ¢Que tan cierto es que las MYPES rubro polleria del centro de Piura, ocupan un
lugar dentro de las opciones de alimentacion de las familias?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()

16. - ¢Es verdad que las MYPES rubro pollerias por la exquisita sazén de sus productos
son la motivacion de las familias?

Muy de acuerdo () De acuerdo () En Desacuerdo () Muy en desacuerdo ()
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los) instrumentos de recoleccion de datos:
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su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: CARACTERIZACION DE LA
COMPETITIVIDAD Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN LAS MYPES RUBRO POLLERIAS DEL CENTRO DE

PIURA - 2017, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad

de optimizar sus resultados.
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