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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar el nivel de autoestima
en el personal de la I.LE Santa Sofia, Piura 2017. El estudio fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, bajo el disefio No experimental de corte transversal-transeccional. En la
poblacion muestral se consideraron las 30 personas que trabajan en dicha Institucion, la
cual estd conformada por el personal administrativo, los docentes, auxiliares y personal
de servicio, empleando como instrumento el inventario de la escala de Autoestima Stanley
Coopersmith, version Adultos forma C, el cual consta de 25 items y mide la variable de
Autoestima en las sub escalas de Si mismo, Social y Hogar. Entre los resultados se
encontré que el nivel de autoestima en el personal de la I.E. Santa Sofia - Piura 2017 se
encuentra en un Nivel Alto con un porcentaje de 53.3%. El nivel de autoestima en el
personal de la .E. Santa Sofia-Piura, 2017 en la sub escala Si mismo es Alto con un
porcentaje de 80%. El nivel de autoestima en el personal de la 1.E. Santa Sofia Piura —
2017, en la sub escala social es Medio Alto con un porcentaje de 70%. El nivel de
autoestima en el personal de la 1. E. Santa Sofia Piura — 2017, en la sub escala hogar es

Medio alto con un porcentaje de 60%.

Palabras clave: Autoestima, Adultez.



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of determining the level of self-
esteem in the staff of the I.LE Santa Sofia, Piura 2017. The study was of quantitative type,
of descriptive level, under the Non-experimental design of transverse-transectional cut. In
the sample population, the 30 people who work in said Institution were considered, which
is made up of administrative staff, teachers, assistants and service personnel, using as an
instrument the inventory of the Stanley Coopersmith Self-Esteem scale, Adult version
form C , which consists of 25 items and measures the Self-Esteem variable in the Selff,
Social and Home subscales. Among the results it was found that the level of self-esteem
in the staff of the I.LE. Santa Sofia - Piura 2017 is at a High Level with a percentage of
53.3%. The level of self-esteem in the staff of the I.E. Santa Sofia-Piura, 2017 in the sub-
scale If itself is High with a percentage of 80%. The level of self-esteem in the staff of the
I.LE. Santa Sofia Piura - 2017, in the social sub-scale is Medium High with a percentage of
70%. The level of self-esteem in the personnel of the I. E. Santa Sofia Piura - 2017, in the

household sub-scale is Medium high with a percentage of 60%.

Key Words: Self-esteem, Adulthood
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INTRODUCCION

La autoestima es la valoracion, estima, aprecio que tiene la persona, por lo tanto, esta
estimacion que tenga el individuo serd relevante en su desarrollo personal, laboral y en sus
relaciones interpersonales, por lo que en esta investigacion abarcara el tema de autoestima
en el personal. En nuestra realidad el impacto que genera nuestra autoestima es esa imagen
que hemos creado sobre nosotros mismos, la manera en que percibimos nuestro ser; y que
por lo tanto apreciamos. Nuestra autoestima puede elevar nuestro nivel de sentirnos seguros
de nosotros mismos, como también darle la mayor importancia posible para podernos sentir
valiosos y capaces de todo, esta se puede ver reflejada en la capacidad de participar de una
buena manera con nuestra sociedad. Hoy en dia el personal que labora en las Instituciones
Educativas en cualquiera de las diferentes areas ya sea académica, administrativa, 0 de
servicio deben contar con un analisis personal que les permita distinguir y pontenciar sus
habilidades y capacidades que poseen cada uno de ellos siendo esto eficaz en el desarrollo
de sus labores y dentro de su entorno, asi mismo el ser humano esti expuesto a presiones
cambiantes, retos, conflictos que encierran un factor importante de la autoestima en si mismo
en la sociedad actual, ya que una persona con autoestima alta podra desenvolverse de manera
eficaz, con seguridad y autonomia, de lo contrario si mantiene una autoestima baja traera
consigo resultados negativos que van a influir en su desarrollo personal llevandolo a optar
conductas inadecuadas como la frustracion y la inseguridad lo cual sera reflejado en distintos
ambitos de su vida. En la actualidad nos encontramos con adultos trabajadores los cuales
son asertivos y empaticos para con sus semejante, buscando asi el bien para todos por igual,
pero también nos encontramos con esos adultos que solo viven sus relaciones humanas y
laborales como una fuente del dia a dia, mas no se preocupan por transmitir ensefianza de
calida a quienes los escuchan durante un periodo de tiempo (comparfieros), recibiendo sus

ensefianzas para poder aprender de ello y llevandose asi un concepto erréneo sobre el curso



impartido, pues esto se debe a la mala influencia de personas con baja autoestima y que le
juega en contra a su ejercicio como profesional. Cuando nos referimos a los trabajadores
adultos con una alta autoestima, los cuales dan seguridad, dan esa energia de hacer las cosas
bien y que si no estdn bien pues van a mejorar, esos trabajadores que te motivan a seguir a
no rendirse, te demuestran que las dificultades existen pero asi mismo se superan con
esfuerzo y dedicacion, de la misma manera como encontramos a trabajadores buenos, vamos
a encontrar a esos trabajadores los cuales hacen las cosas por cumplir, fomentando la
conformidad en todos los ambitos y a no buscar mas de lo que se puede dar en cuanto al
esfuerzo personal a alcanzar esas metas propuestas, €sos que inspiran temor con una actitud
atemorizante que impide al compariero a tener un acercamiento laboral, es aqui donde se
presenta el problema estableciéndose una barrera imaginaria entre los trabajadores el cual
no deberia de ser. En EE. UU. Y Canada la diferencia entre la autoestima masculina y
femenina era mayor que en China, Filipinas y Malasia, pero menor que en Argentina, Bolivia
y México. (Editado por la Dra. Moya Guirao). Asi mismo encontramos que en los paises
como Finlandia, Noruega y Suecia, paises con gran igual del género, los varones, tenian una

autoestima muchisimo mas alta que las mujeres.

En el Per(, la mayoria de establecimientos buscan una persona no solo con la formacion
necesaria, sino también con gran inteligencia emocional, ya que esta describe a una persona
socialmente habil, con capacidades de liderazgo, proactivo y comunicativo. Sin embargo, el
rechazo durante la blsqueda de empleo provoca un sentimiento de frustracion y angustia en
las personas desempleadas, lo que deteriora su autoestima. Segun el portal perfil.com.pe en
los centros de trabajo la baja autoestima ha generado una disminucion en la produccién y en
la calidad de los servicios o0 productos que se presentan. Una persona con baja autoestima
observa de forma negativa las cosas, lo que los lleva a sentirse insatisfechos consigo mismos,

dificutando su toma de decisiones e impidiendo que se atrevan a enfrentar retos o



situaciones nuevas por temor que se sienten frente a ellas.

En Piura encontramos que la autoestima en el personal dentro de las instituciones educativas
se encuentra en un nivel alto por lo que son personas con tendencia a conseguir el éxito tanto
social como académico, poseen actitudes positivas ante los desafios y los distintos retos que
se les presentan, suelen ser personas independientes, asi mismo son seguros de Si mismo
teniendo la capacidad de vivir disfrutindola de una manera sana y equilibrada. En la I.E.
Santa Sofia, a través de la observacion y experiencia propia, parte del personal refieren que
si existe una buena comunicacion y compafierismo entre ellos, pero que en ciertas ocasiones
presentan dificultades para la toma de decisiones, ya que no comparten siempre los mismos
pensamientos frente a actividades que se realizan dentro de la Institucion, tratando un poco
de compararse entre ellos al establecer ideas diferentes, y muchos de ellos guardarse sus
opiniones, lo cual esto les generaba cierta incomodidad, pero que no era problema entre
ellos, porque después buscaban las soluciones propicias a ello manejandolo de manera

adecuada.

Después de conocer la situacion probleméatica descrita anteriormente, se planted la siguiente

pregunta: ¢Cual es el nivel de autoestima en la personal de la |.E. Santa Sofia Piura-2017?
Para dar respuesta al enunciado se planted los siguientes objetivos:

Determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa Santa Sofia

Piura, 2017.

Determinar el nivel de autoestima en la sub escala si mismo, en el personal de la I.E. Santa

Sofia — Piura, 2017.

Determinar el nivel de autoestima en la sub escala social en el personal

de la |.E. Santa Sofia — Piura, 2017.



Determinar el nivel de autoestima en la subescala hogar en el personal de la I.E Santa Sofia

— Piura, 2017.

Dicha investigacion se justifica, ya que lo que creyd en una primera instancia de manera
empirica o0 subjetiva, ahora se puede comprobar de manera cientifica los resultados
obtenidos a través del inventario de autoestima, siendo esta investigacion de gran aporte
para la poblacion estudiada con resultados importantes motivando al desarrollo de futuras
investigaciones y al campo de ciencia en el area psicologica. Asi mismo dicha investigacion
sera importante porque se dara a conocer el nivel de autoestima que manifiesta la Institucion
Educativa Santa Sofia, proponiendo estrategias que favorezcan y refuercen a una buena

autoestima para un optimo desarrollo consigo mismo y con su entorno.

Dentro de la metodologia, el estudio fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, bajo el
disefio No experimental de corte transeccional. En la poblacion muestral se consideraron las
30 personas que trabajan en dicha Institucion, la cual estd conformada por el personal
administrativo, los docentes, auxiliares y personal de servicio, empleando como instrumento
el inventario de la escala de Autoestima Stanley Coopersmith, versién Adultos forma C, el
cual consta de 25 items y mide la variable de Autoestima en las sub escalas, Si mismo, Social
y Hogar. Entre los resultados se encontré que el nivel de autoestima en el personal de la I.E.
Santa Sofia - Piura 2017, en la sub escala Si mismo es Alto con un porcentaje de 80%. El
nivel de autoestima en el personal de la I.E. Santa Sofia Piura — 2017, en la Sub escala social
es Medio Alto con un porcentaje de 70%. El nivel de autoestima en el personal de la I. E.
Santa Sofia Piura — 2017, en la sub escala hogar es Medio alto con un porcentaje de 60%.
Llegando a la conclusion que el nivel de autoestima en el personal de la I.E. se encuentra en

Nivel Alto.

Por lo antes mencionado, se detallara brevemente el contenido de los capitulos presentes en

esta investigacion.



En el capitulo | se presenta el planteamiento de la Investigacion donde se plasma la

caracterizacién y enunciado del problema, asi mismo los objetivos v la justificacion.

En el capitulo Il se aborda la revision de la literatura, como son los antecedentes y bases

tedricas.

En el capitulo Il se describe la metodologia, disefio, poblacion y muestra, definicion y
operacionalizacion de la variable, técnica e instrumento, plan de analisis, matriz de

consistencia y principios éticos.
En el capitulo IV incluye los resultados, analisis de resultados y la contratacion de hipotesis.
En el capitulo V encontramos las conclusiones

Se concluye con los aspectos complementarios, referencias bibliograficas y anexos donde
se encuentra el instrumento utilizado y la carta de autorizacion la cual fue presentada en la

Institucion Educativa Santa Sofia — Piura 2017.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Miranda, N. (2015), investigd sobre: “La autoestima y su relacion con el estrés laboral
del personal administrativo del gobierno autbnomo descentralizado municipal del
Canton Palora”, Tesis para optar el Titulo de Psicologa Clinica en la Universidad
Técnica de Ambato Ecuador. El objetivo fué establecer la relacion existente entre la
autoestima y el estrés laboral del personal administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Palora durante el periodo octubre 2014 — marzo
2015. La poblacion con la que se trabajé fué de cuarenta y seis empleados del area
administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Palora.
A los participantes se les aplico la escala de Autoestima de Rosenberg y la escala de
Estrés Laboral de la OIT-OMS. El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro
del enfoque cuantitativo. Se realizd el andlisis de los resultados a través de la utilizacion
de tablas y gréaficos estadisticos y el chi cuadrado de Pearson para medir el grado de
relacion entre las variables “Autoestima” y “Estrés Laboral”. Los resultados obtenidos
indican que en la poblacion estudiada la autoestima no influye o afecta
significativamente a la 9 presencia de estrés laboral, asimismo los resultados referentes
al nivel de autoestima del personal administrativo del GADM Palora muestran que
ninguna persona tiene una autoestima baja, el 78,26% presenta autoestima promedio, y
el 21,74% restante corresponde a autoestima alta. Por esta razon, en el presente trabajo
la propuesta de solucién estd enfocada en la prevencion del estrés laboral, esto con el
objetivo de potencializar el normal desenvolvimiento diario en su trabajo y un manejo
adecuado del estrés para asi evitar la aparicion de problemas familiares, laborales y

enfermedades psicofisioldgicas. Se concluyd que no existe una relacién entre los



elementos autoestima y estrés laboral, ademés de que ninguna tiene austoestima baja.
Antecedentes Nacionales

Carlos, L. (2017), La presente investigacion es titula: “Autoestima y Desempefio
Laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Asia —
Canete, marzo, 20167, tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe
entre autoestima y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Asia — Cariete. El tipo de estudio que se ha empleado en esta
investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, correlacional, de disefio no
experimental: transversal. Se realizb el muestro censal de una poblacion formada por 54
trabajadores administrativos, Se consideré como técnica el muestreo no probabilistico.
Y para recolectar informacion ha sido a traveés de la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios: el primero de autoestima de Stanley
Coopersmith y el segundo de desempefio laboral debidamente validados a traves del
juicio de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadistico KR-20,
teniendo como resultado 0.92 y 0.99 respectivamente. El resultado de la investigacion
nos muestra que los trabajadores, en el nivel general obtiene un 77.8%, en la subescala
si mismo un 70.4%, en la subescala social un 77.8% y en la subescala hogar un 70.4%.
En conclusion, el nivel de autoestima en los trabajadores presenta un nivel medio alto
de autoestima en la escala general, en la sub escala si mismo presenta un nivel alto, en
la sub escala social presenta un nivel medio alto y en la sub escala hogar presenta un
nivel medio alto, quiere decir que la mayoria percibe un nivel medio alto. Se llegaron a
las siguientes conclusiones: Se determind que existe relacién significativa entre
Autoestima y la productividad del desempefio laboral como se evidencia en los

resultados de la aplicacion de los instrumentos.



Inca L. (2017). Niveles de autoestima en los trabajadores de la empresa Grupo Cabal-
Lima, El presente trabajo de investigacion, estudia los niveles de autoestima de los
trabajadores de la empresa Grupo Cabal. El trabajo determina a la autoestima, como el
efecto que atesoramos sobre nosotros mismos, el aspecto en que cada uno se valora a si
mismo se caracteriza respecto a su apariencia, a sus competencias, a su conducta, se
cimienta en todos las ideas, sentimientos, sensaciones y habitos que sobre nosotros
mismos hemos asimilado durante nuestra existencia. Determinamos tipo y disefio de la
investigacion de tipo descriptivo transversal, hemos trabajado con un muestrario de 50
trabajadores, de los cuales 35 son varones y 15 son mujeres, se utilizo el test de
Autoestima de Stanley Coopersmith, los resultados obtenidos, entre hombres y mujeres,
se evidencia al factor social mas debilitado y los factores que salieron mas satisfactorios
son el factor familia y factor si mismo.

Antecedentes Locales

Aguilar, R. (2019). La presente investigacion realizada tuvo como finalidad determinar
el Nivel de Autoestima en el personal de la I.E N° 20017 Divino Jesus Castilla — Piura,
2018. Esta investigacion es de tipo Cuantitativo, nivel Descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental de corte transversal — transeccional. La poblacion y
muestra esta conformada por 45 miembros del personal de la 1.E N° 20017 Divino JesUs,
para la recoleccion de datos la técnica aplicada fue la encuesta, el instrumento que se
utilizo fué la Escala de Autoestima de Coopersmith forma C version adultos, el
procesamiento de la informacion se realizd utilizando el programa informatico
Microsoft Office Excel 2013, teniendo en cuenta los principios éticos antes y durante la
investigacion. El resultado de la investigacion determind que el nivel de autoestima en
el personal de la I.E N° 20017 Divino Jests Castilla — Piura, 2018 el 58% se encuentra

en un Nivel Alto, en la sub escala si mismo el 82% es Nivel Alto, en la sub escala social



el 53% es Nivel Medio Alto y en la sub escala hogar el 82% es Nivel Medio Alto. En
conclusién, el nivel de autoestima en el personal de la I.E N° 20017 Divino Jests Castilla
— Piura, 2018 es Alto.

Pulache, C (2019). La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el
nivel de autoestima en el personal de la I.E.P. Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla,
Castilla — Piura, 2017. Este estudio es de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo no
experimental de corte transversal - transeccional, trabajando con toda la poblacion que
esta compuesta por 30 personas de la I.LE.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla,
Castilla — Piura, 2017. Entre ellos se encuentra directora, docentes, auxiliares, personal
administrativo, de mantenimiento y seguridad. En la que se utilizd la técnica de encuesta
y a quienes se le aplicé el instrumento de la Escala de Inventario de autoestima de
Stanley Coopersmith Self Esteem Inventory (SEI) Forma C para Adultos. (1967). Que
consta de 25 items. El resultado de la investigacion nos muestra que en el personal de la
I.E.P Madre Rafaela de la Pasién Veintemilla, en el nivel general obtiene un 73%, en la
Sub Escala Si Mismo con un 80%, en la Sub Escala Social con un 77% y en la Sub
Escala Hogar con un 80%. En conclusion, el Nivel de Autoestima del Personal de la
I.E.P Madre Rafaela de la Pasion Veintemilla, Castilla — Piura, 2017; presenta un Nivel
Alto en la Escala General, en la Sub Escala Si Mismo un Nivel Alio, en la Sub Escala
Social presenta un Nivel Medio Alto y en la Sub Escala Hogar presenta un Nivel Medio
Alto.

Zeta, H. (2019). Este presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar
el nivel de autoestima en el personal de la Institucion educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
bajo un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra se conformd por 32

trabajadores, la cual esta conformada por el Personal administrativo, docentes y de



servicio, utilizando el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith que consta de
25 items para identificar el nivel de Autoestima del personal. El cual consta de tres sub
escalas: Si mismo, Social y Hogar, obteniendo como resultados: El Nivel de Autoestima
en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017
es alto con un porcentaje de 65.62%, El Nivel de autoestima en la sub escala si mismo,
en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017
es alto con un porcentaje de 84.38%, El Nivel de Autoestima en la sub escala social, en
el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es
medio alto con un porcentaje de 56.25%, El Nivel de Autoestima en la sub escala de
Hogar, en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura,
2017 es Medio alto con un porcentaje de 78.12%

Tavara, M. (2019). La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
autoestima en el personal de la L.E “Victor Francisco Rosales Ortega”- Piura 2018. La
investigacion fue desarrollada bajo un disefio no experimental, de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, y de corte transversal. La muestra se conformd por 40 personas que
conforman el personal de la .LE “Victor Francisco Rosales Ortega”. Para la recoleccion
de datos se utilizd como instrumento el inventario de Autoestima de Stanley
Coopersmith (SEI) Forma C para adultos, que consta de 25 items para identificar el nivel
de Autoestima del personal. El resultado de la investigacion nos muestra que el personal
de la LE “Victor Francisco Rosales Ortega”, en el nivel general obtiene un 77%, en la
subescala si mismo un 90%, en la subescala social un 67% y en la subescala hogar un
95%. En conclusion, el nivel de autoestima en el personal de la L.LE “Victor Francisco
Rosales Ortega™ Piura 2018, presenta un nivel alto de autoestima en la escala general,
en la subescala si mismo presenta un nivel alto, en la subescala social presenta un nivel

medio alto y en la subescala hogar presenta un nivel medio alto.
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Alfonso, M. (2019). El siguiente trabajo de investigacion, tiene como objetivo
determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa
Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla- Piura 2017. Es de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental, de corte transversal transeccional. La poblacién
estuvo conformada por 30 trabajadores de la Institucion Educativa. Para la recoleccion
de datos se aplicé la Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma “C”,
en las sub escalas: en si mismo, social y hogar. Como plan de analisis para el
procesamiento de datos se empled el programa informatico Microsoft Excel 2010, en el
analisis de datos se hizo uso de la estadistica descriptiva. Los resultados reflejan que el
nivel de autoestima en el personal de dicha Institucion Educativa, se encuentra en un
Nivel Alto; evidenciando ser personas capaces de alcanzar sus ideales, desempefiandose
adecuadamente en el &mbito laboral y personal; por otro lado, en las sub escala si mismo,
evidencia un nivel alto; mientras que en la sub escala Social se encuentran en el nivel
medio alto; finalmente, en la sub escala Hogar, se encuentran dentro del nivel medio
alto. Basandose en dichos resultados se puede concluir que, el personal de la Institucion
Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito, Castilla- Piura, 2017 presenta un nivel Alto,
en lo que se refiere a la sub escala Si mismo se encuentra en un nivel Alto, la sub escala
Social se encuentra en un nivel medio Alto; finalmente en la sub escala Hogar se
encuentran en un nivel Medio Alto

Mejias, S. (2019). La investigacion tuvo como finalidad determinar el nivel de
Autoestima del personal de la I.E Juan de Mori, Catacaos — Piura 2017, es un estudio de
nivel descriptivo no experimental de corte transversal - transeccional, la poblacion y
muestra estuvo conformada por todos los 48 miembros del personal de la LE, el
instrumento utilizado fue el inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith version

Adultos, el cual mide a la variable Autoestima en tres subescalas: Si mismo, Social y
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Hogar. Se empled técnicas estadistico descriptivo, como son tablas de distribucion de
frecuencias porcentuales y graficos. Los resultados muestran que el personal de la I.E
Juan de Mori, Catacaos-Piura en la escala general de autoestima obtuvo un 70%, en la
subescala si mismo un 95%, en la subescala social un 54% y en la subescala hogar un
72%. En conclusion, el nivel de autoestima del personal de la 1.E Juan de Mori,
Catacaos- Piura en la escala general se encuentra en un nivel Alto, en la sub escala de Si
Mismo obtuvieron un nivel Alto, en la sub escala Social un nivel Medio Alto y en la sub
escala Hogar un nivel Medio Alto; por lo cual se puede sefialar de acuerdo a la escala de
Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos que gran parte del personal de
la institucidn educativa son individuos que poseen mentalidad optimista con ganas de
superacion y poseen seguridad de su valor como ser humano, asi mismo cuentan con
autovaloracion.
2.2 Bases tedricas
A) Autoestima
Definicion
Coopersmith, S (1967). Nos manifiesta que la autoestima es el amor, estima y
valoracion que tiene uno de si mismo, mostrando una actitud de aprobacion o
desaprobacion, ya que indica como la persona se siente capaz, significativo y valioso,
con el medio vy la vida en general.
Branden, N. (1999). Nos manifiesta que la autoestima es la experiencia para ser aptos
de todo aquello que queramos realizar, es la conflanza que tenemos en nuestra
manera de pensar y enfrentarnos antes las situaciones que se nos presentan a lo largo
de nuestra vida, asi mismo es la confianza de nuestra felicidad, lo que nos hace seres
Unicos y merecedores de valorarnos a nosotros como persona y todo lo que podemos

aportar ante el mundo de forma positiva.
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Alcéntara, J. (1991). La autoestima es una actitud hacia uno mismo, y éste es el
modelo del cual partimos para estudiarla. Definirla como una actitud implica aceptar
unos presupuestos antropoldgicos y psicoldgicos determinados, a la vez respetar
otros modelos basados en diferentes teorias de la personalidad. La autoestima como
actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir y comportarse consigo mismo. Es
la disposicion permanente segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos y el
sistema fundamental por el cual ordenamos nuestras experiencias refiriendolas a
nuestro «yo» personal. Es decir, la autoestima constituye las lineas conformadoras y

motivadoras que sustentan y dan sentido a nuestra personalidad. (p.17)

Pérez (2017), la autoestima es la confianza en nuestra capacidad de pensar, en
nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. La confianza en
nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser
dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar

nuestros principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos.

Segun Maslow, A. (1954). La autoestima de un individuo depende en gran medida
de lo que perciba de si mismo y como se evalle, ya sea a partir de sus logros,
actividades, funciones que desemperfie, amor y afecto que dé y reciba; por eso es de
gran importancia el valor que le dé a lo que los deméas piensan de é€l, ya que nadie se
percibe en abstracto sino de acuerdo al lugar donde se desempefie y la sociedad en
la que viva; los criterios con los que otros le juzgan se basan en factores sociales, en
términos de los grupos sociales a los que pertenece, y el status que tenga( sexo, edad,
ocupacion, etcétera). Las experiencias sociales juegan un papel importante en la

valoracion que una persona se dé asi misma.
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Yagosesky, R. (2008). Manifiesta que la autoestima psicologicamente hablando es
“amarnos incondicionalmente y confiar en nosotros para lograr objetivos,
independientemente de las instituciones.

Nieto, S. (2008). La autoestima es un proceso psicologico complejo que involucra la
percepcion, imagen, estima y concepto que cada uno tiene de si mismo. La toma de
decisiones del si se va realizando en la interaccion del nifio con el ambiente; él va
procesando paulatinamente como lo perciben; es decir, la autoestima es la
percepcion de las personas del aprecio que le tienen los demés.

Corkille, L. (2009). Expresa que la autoestima estd compuesta por dos palabras: se
refiere a la persona en si mismo; estima, relacionada con la valoracion, por tanto, la
define como la valoraciébn de una persona acerca de si mismo. Los autores
mencionados coinciden en sefialar la autoestima como el reflejo de si misma que
tienen las personas, considerandose una exigencia interior experimentada por el
individuo, la cual lo lleva a sentirse valioso, digno de respeto no solo ante si mismo,
sino ante los demds; esta interioridad ejerce un rol de vital importancia en la
conciencia, la personalidad, el organismo como totalidad.

Barroso, Ch. (2010). Considera la autoestima como la fuerza que organiza, da
sentido y direccién a cuatro procesos fundamentales para el desarrollo como persona:
ubicacion, identificacion, seleccién, socializacion. Cualquier cambio en el sentir con
respecto a si mismo, es suficiente para disparar alteraciones en la organizacion, asi
como en el funcionamiento del organismo como sistema, siendo, por tanto,
responsable de la salud, también del bienestar.

Reasoner, R & Dusa, G. (1991). Hacen mencion que el término autoestima se
refiere a la evaluacion de si que una persona hace y mantiene, indica que se toman

en cuenta las actitudes de aprobacion o desaprobacion y el grado como una persona

14



se siente valiosa, capaz, significativa, y efectiva. Esta difiere de auto-concepto, o
auto-imagen, que es el retrato o grabado que uno mantiene acerca de si mismo, a
menudo basado en lo que uno cree que han sido las percepciones de los demas. La
autoestima es la suma total de sentimientos que una persona posee sobre si mismo,
multiplicando los autoconceptos Yy las autoimagenes.

Rojas (2008) la autoestima es el sentimiento de aprecio o de rechazo que acompariia
a la valoracién global que hacemos de nosotros mismos. Esta autovaloracion se basa
en nuestra percepcion de cualidades concretas, como la habilidad para relacionarnos
con los demés, la apariencia fisica, los rasgos de nuestro carécter, los logros que
alcanzamos o las cosas materiales que poseemos.

Componentes de la Autoestima

Segun el autor Reasoner, R. (1982). Existen cinco componentes en la construccion
de la autoestima: estos componentes son:

Seguridad: Un joven que se desenvuelve en un ambiente de seguridad es una persona
segura de si misma, capaz de manejar cambios de una forma flexible y espontanea y
sabiendo que a su alrededor hay personas que lo acompafian con las que puede
contar. Es el factor en el cual creemos reconocer mas facilmente nuestro nivel de
autoestima.

Si alguien se siente seguro de si mismo y lo demuestra en su comportamiento y
relaciones da la impresion de que tiene todos los problemas resueltos. En esa
perspectiva la persona debe sentirse seguro y comodo consigo mismo, en los
distintos contextos.

Autoconcepto: Cuando una persona posee un real y adecuado autoconcepto, entiende
cuales son sus roles y deberes, tiene un fuerte sentido de individualidad, se siente

adecuado y sabe aceptar elogios; comprende claramente, cuales son fortalezas y
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cudles son sus debilidades y las acepta seguro de autoconcepto; es la forma como
nos percibimos a nosotros mismos como persona. La formacién de nuestro
autoconcepto empieza a delinearse, desde el nacimiento, en conformidad con la
forma como nos percibian y nos trataban nuestros padres. Desde estas primeras
imagenes y reacciones animicas se desarrollan sucesivamente distintas facetas del
autoconcepto, en conformidad con los distintos contextos vivenciales y situaciones
de refuerzo positivo 0 negativo que hayamos recibido.

Pertenencia: Se refiere al grado en el cual una persona se encuentra, efectivamente
relacionada con otras personas tales como su familia, comparfieros y amigos. Una
persona que expresa conexion con otros se siente aceptado por ellos, no sélo busca
amigos, sino que los sabe mantener, puede compartir y ser empatico con las
necesidades de otros. Se siente cdmodo en el grupo y esta listo a interactuar, consigue
la aceptacion a los deméas, demuestra caracteristicas sociales positivas, y esta
dispuesto a compartir sus conocimientos y emociones cuando puede ser de utilidad
propia y/o de otros.

Mision: Se refiere a la persona que sabe fijarse metas reales y alcanzables; y trazar
un plan para alcanzarlas. Una persona que posea un sentido de mision es una persona
con iniciativa, que

Aptitud o capacidad: Es la capacidad de sentirse apto Yy tener la iniciativa para tomar
riesgos y compartir ideas y opiniones. Esta sensacion proviene de logros y éxitos
previos, que el individuo califica como significativos e importantes. Una persona
con aptitud o capacidad esta consciente de sus puntos fuertes, asi como de sus puntos

débiles percibiendo los errores como oportunidades para aprender mas.
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Segun Lorenzo, J (2007). Manifiesta que en la estructura de la autoestima se

encuentran tres tipos de componentes:

Componente cognitivo: Indica la percepcion que cada uno tiene de si mismo,
acompafiado de nuestra propia imagen que tenemos en favor a una buena

autoestima.

Componente efectivo: Nos indica los aspectos positivos tanto negativos que
tenemos, asi como lo agradable y desagradable que vemos, el sentirse bien o
disgustado, es un juicio de valores de nuestras propias cualidades que
pOSeemos.

Componente conductual: Nos indica la manera de como actuamos y llevamos
a la practica nuestro comportamiento preciso, es una afirmacion dirigida a

nosotros mismos, la busqueda y el reconocimiento de los demés.

Segun Cortés de Aragon (1999) , la autoestima tiene una serie de componentes de

diversa indole, entre los cuales sefiala: el componente cognoscitivo, el componente

emocional y componente conductual

Componente  cognoscitivo, denominado autoconocimiento, autoconcepto,
autocomprension, autoimagen Yy autopercepcion. Todos estos conceptos
estan referidos a la representacion mental que cada uno elabora de si mismo,
a los conocimientos, percepciones, creencias y opiniones de los diversos
aspectos que conforman la personalidad. De suerte que el conocimiento
personal es absolutamente necesario para poder autorregularse 'y
autodirigirse. De igual manera la autoestima se ve afectada por la eficacia de
cada uno para superar los problemas por iniciativa propia y para la

autorrealizacion.
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e Componente emocional- evaluativo, no se puede separar los sentimientos y
emociones de los deseos y las necesidades del ser humano. Todos los
sentimientos referidos a si mismo determinan la autoestima que es la base de
la autorrealizacion que cada uno desea conseguir. Este componente como
conjunto de sentimientos se denominan autoaceptacion, autoevaluacion,
autovaloracién y autoprecio. En la medida que estos sentimientos sean
asertivos, esa medida puede una persona gestionar su propio crecimiento
personal. Sobre todo, el individuo debe ser autentico, de manera que,
reconociendo sus potencialidades y limitaciones, pueda a su vez fortalecerse

como persona, Yy buscar ayuda cuando crea que la situacion lo amerite.

e Componente conductual, partiendo de la premisa que la autoestima es
conocerse, evaluarse y aceptarse, no es menos cierto que implican accion
hacia el exterior o actividad con el entorno, en otras palabras, interaccion y
adaptaciéon al medio. La persona con una rica autoestima se manifiesta por
medio de una actividad permanente, que puede definirse en términos como:
conducta coherente, conducta congruente, conducta responsable, conducta
autodirigida, autonomia, autodireccién y muchas otras.
Formacion de la Autoestima
Coopersmith, S. (1967). Sefiala que el proceso de formacion de la autoestima se inicia
a los seis meses del nacimiento, cuando el individuo comienza a distinguir su cuerpo
como un todo absoluto diferente del ambiente que lo rodea. Explica que en este
momento se comienza a elaborar el concepto de objeto, iniciando su concepto de si
mismo, a través de las experiencias y exploraciones de su cuerpo, del ambiente que

le rodea y de las personas que estan cerca de él.
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Explica el autor que las experiencias contindan, y en este proceso de aprendizaje el
individuo consolida su propio concepto, distingue su nombre de los restantes y

reacciona ante él.

Entre los tres y cinco afios el individuo se torna egoceéntrico, puesto que piensa que
el mundo gira en torno a él y sus necesidades, lo que implica el desarrollo del
concepto de posesion relacionado con la autoestima. En la edad de seis afios se inician
las experiencias escolares y la interaccion con otros individuos o grupos de pares,
desarrolla la necesidad de compartir para adaptarse al medio ambiente, el cual es de
suma importancia para el desarrollo de la apreciacion de si mismo a partir de los
criterios que elaboran los individuos que le rodean. A los ocho y nueve afios, ya el
individuo tiene establece su propio nivel de autoapreciacion y lo conserva
relativamente estable en el tiempo.

Segin Almudena (2003). Refiere que existen argumentos para pensar que el
individuo llega al mundo acompafiado de desigualdades genéticas con respecto a la
impetu, firmeza o tendencia a disfrutar de la existencia o0 a negarse a disfrutar de ella.
No obstante, el ser humano no viene al mundo con autoestima definida, sino que esta
se forma y desarrolla en base a las vivencias con el entorno, mediante la
interiorizacién de aquellas vivencias a nivel fisico, psicoldgico y social que logran
mientras progreso gracias al progreso, lo que quiere decir que la autoestima es
aprendida, por lo que es wulnerable al cambio o modificacion de manera positiva 0
negativa. Este criterio empieza a formarse en el hogar, también se ve involucrada el
colegio y cuando es adolescente surge influencia la tecnologia como también el
ambiente laboral y social, para la persona el juicio del concepto que los deméas tengan
sobre él, asi como lo que piensa de si mismo son elementos que tienen suma

importancia en el progreso y conservacion del autoconcepto. Dentro de la evolucion
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de la autoestima destacan 2 elementos: el primero, es el autoconcepto que tienes de
ti mismo, el grupo de antecedentes que tiene la persona referente a si mismo y acerca
de lo cual no se enjuicia en valores y el segundo, las aspiraciones que se anhelan
alcanzar, al referente que ambicionamos parecernos o superar. Aquello se observa
firmemente motivado por la sociedad y el ambiente en el que se ve inmerso. En el
prototipo que tenemos de nosotros mismos tambien se localiza el patron al que

debemos hacer frente, juzgar y valorar ya que este le dara la direccion a nuestra vida.

Para el autor Parker, (2012). Un factor muy importante de nuestra imagen nos
fortalece y mantiene saludable, también existe ideas negativas que pueden cambiar la
percepcion que tenemos de nosotros mismos causando una autoestima baja.
Asimismo, es fundamental que nuestra imagen no sea afectada desde nuestra nifiez,
por las personas que nos calificaron de manera negativa y positiva, si son expresiones
negativas podrian afectar y asumimos que somos como los deméas piensan y no vemos
lo que en realidad somos es mejor saber distinguir entre calificaciones positivas 0
negativas asi no nos afectaran en el futuro. Tener una autoestima saludable es el
primer paso para poder salir de algunas barreras impuestas por las emociones
negativas. Para trabajar hacia una autoestima alta y fortaleza de creer que nadie nos
quiere, que nadie nos ayuda. Por el contrario, debemos pensar que nosotros SomMos
valientes y capaces para logar cumplir todas nuestras.

Segin Almudena (2003). Califica a la autoestima como un factor elemental para la
persona, considerada vital y ejerce un aporte basico en el procedimiento de la vida,
ejerciendo un componente clave en la eleccion y decision que le atribuyen disefio o
forma y es fundamental para su desarrollo natural y saludable, ademas posee merito

de subsistencia; su carencia obstaculiza la habilidad de funcién. Personifica un éxito
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personal, lo que logre en su participacion en la vida dependera mucho de la valoracion
que se brinde a si mismo. Limita el procedimiento de las habilidades humanas,
ademas incluye al individuo en la sociedad. Sin una autoestima saludable no permitira
desarrollarse en toda su capacidad, asimismo tampoco podra lograrlo si habita en una
comunidad donde sus integrantes no se valoren a si mismos y no confien en sus
capacidades. Actualmente la autoestima no solo representa un valor psicoldgico, sino
que es un factor para adaptarse a la sociedad que dia a dia es mas complicado en
competitividad y complejidad y abarrotado de retos.

McKay, M. y Fanning (1999). Expone que el autoconcepto y la autoestima juegan un
importante papel en la vida de las personas. Tener un autoconceto y una autoestima
positivos es de la mayor importancia para la vida personal y social. El autoconcepto
favorece el sentido de la propia identidad, constituye un marco de referencia desde el que
interpreta la realidad, externa y las propias experiencias, influye en el rendimiento,
condiciona las expectativas y la motivacion y contribuye a la salud y equilibrio psiquico.
Por lo tanto, la autoestima es la clave del éxito donde el fracaso para comprendernos y
comprender a los demas es requisito fundamental para una vida plena. La autoestima es
la reputacion que se tiene de si mismo. Tiene dos componentes: sentimientos de
capacidad personal y sentimientos de valia personal.

De ahi, la importancia de un autoconocimiento sensato y autocritico para poder reconocer
tanto positivo como lo negativo de los rasgos del caracter conducta. La autoestima es
importante en todas las épocas de la vida, pero lo es de manera especial en la época
formativa de la infancia y de la adolescencia, en el hogar y en el aula. Sin embargo, hay
algo que va mas alla del aprecio de los positivo y de la aceptacion de lo negativo, sin lo
cual la autoestima se desmoronaria. Se trata de la aceptacion del siguiente principio,
reconocido por todos los psicoterapeutas humanistas, donde se indica que todo ser

humano, sin excepcion, por el mero hecho de serlo, es digno del respeto incondicional
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de los demas y de si mismo y merece que lo estimen y que el mismo se estime. Una de

las influencias mas poderosas para el desarrrollo de la autoestima es la educacion

proveniente de los padres y educadores.

Factores que influyen en la Autoestima

Teniendo en cuenta a Mora (2003). Los factores que influyen en el desarrollo de la

autoestima son:

Afectivo: El desarrollo de la autoestima depende del tipo de relaciones que se
establezcan a lo largo de la existencia de la persona, para lo cual es esencial
que ella se encuentre en un clima de afecto y amor, no sélo en el hogar, sino
en todo ambiente que le toque desenvolverse en el transcurso de su vida. Los
hogares con autoestima elevada se caracterizan por el ambiente de franqueza,
conflanza y respeto por la dignidad de cada uno de sus miembros, hay libertad
de expresion sin temor al ridiculo.

Confianza: Es la base para la seguridad de toda persona, sin ella todo
crecimiento posterior sera mas fragil. La confianza fomenta el amor y el
respeto, dando a la persona la seguridad para enfrentar a los demas en forma
abierta y sincera. La conflanza se construye de diversas maneras; “evitando
los mensajes mezclados (que consiste en la contradiccion del lenguaje
corporal con el verbal, debido a que genera confusion, inseguridad y ensefia
a desconfiar) evitar enviar mensajes suaves para cubrir sentimientos fuertes
(lo cual es un signo de inmadurez, ya que el diluir las emociones fuertes se

ensefia a disimular y a desconfiar de los sentimientos intensos).

Niveles de Autoestima

De acuerdo a Coopersmith, S. (1967). La autoestima presenta tres niveles alto, nivel

medio y el nivel bajo. La autoestima se puede medir en estos tres niveles, en el trabajo
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si se desarrolla alta autoestima le permitird al personal reconocer sus habilidades y a
la vez sus limitaciones, lo que hara que en su visidn tenga metas mas reales y
alcanzables, los niveles de autoestima en cualquier edad son de suma importancia y
alcanzables, los niveles de autoestima en cualquier edad son de suma importancia

porque del nivel que tengan dependera la magnitud y calidad de su existencia.

¢ Nivel Alto: Son personas con tendencia a conseguir del éxito tanto académico
como social, destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son poco
sensibles a la critica, siendo asi, que los sentimientos ansiosos los perturban

en menos medida.

¢ Nivel medio: Son personas que se caracterizan por ser optimistas pero que en
su interior sienten inseguridad de su valia personal, teniendo a la busqueda de
aprobacion social y experiencias que le conduzcan al fortalecimiento de su

autovaloracion.

¢ Niwvel bajo: Son personas con sentimientos de insatisfaccion y carencia de
respeto por si mismo que observan. Sujetos convencidos de su inferioridad,
teniendo miedo a provocar el enfado de las demas personas en situaciones
grupales, mostrandose pasivos sensibles a la critica.
El nivel de Autoestima de grandes personas puede tener grandes consecuencias en
los diferentes aspectos de la vida. Este nivel se aprecia en el trato con la gente, en la
actitud en el puesto de trabajo, en los logros que se pueden conseguir, en las metas
que se pueden proponer, en la relacién con la pareja, con los hijos, etc. Existen una
serie de rasgos en las personas dependiendo de si tienen un nivel alto de autoestima
(Lorenzo, M. 2017).
Personas con autoestima alta o sana:

v Suelen asumir responsabilidades
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v’ Se sienten orgullosas de sus éxitos

v Afrontan las metas con optimismo

v Cambian para mejorar

v’ Se quieren y respetan a si mismos

v Rechazan las actitudes negativas

v Demuestran afecto de forma sincera

v’ Se quieren y se aceptan tal como son

v No son envidiosas

v Toleran las frustraciones

v" Confian en su influencia sobre los demas
Personas con autoestima baja o débil

v Suelen despreciar sus dones

v Se dejan influir por los demas

v No se quieren

v’ Se sienten impotentes

v Actlian siempre a la defensiva

v Culpan alos demas por sus faltas

v" Son muy sensibles a las criticas muy criticos con ellos mismos

v Son muy perfeccionistas

v Necesitan la aprobacién continua de los demas

v' Se sienten atacados por los comentarios de los deméas

v" Suelen sentirse insatisfechos

v' Infravaloran sus éxitos y sobrevaloran sus fracasos

v" Piensan que sus éxitos se deben a causas externas y sus fracasos a si mismos
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v" Se culpabilizan de que las cosas no les vaya bien.

Naranjo, C. (2007) Manifiesta que las personas que poseen una alta autoestima se
enfocan con las expectativas de que seran exitosas, ya gque confian en sus capacidades
y juicios dirigiendo sus esfuerzos a soluciones propicias. La actitud positiva que
poseen les permite aceptar sus propias opiniones y confianza a sus reacciones, lo cual
les permitird seguir sus propios juicios cuando hay diferencias de opiniones.

Jourard y Landsman (1987). Estos autores manifiestan que las personas que poseen
una autoestima alta corresponde a una personalidad saludable, ya que esta va dirigida
a la forma de actuar guiada por la razon del individuo y el respeto que tenga este por
la vida de tal manera que se satisface sus necesidades personales y la persona crece
con la capacidad de valorarse y amarse a si misma 'y a su entorno, por otro lado tienen
disposicion para enfrentarse a experiencias nuevas y novedosas respondiendo a ideas

de manera efectiva.

Guerrero, E. (2011). Nos manifiesta que tener una alta autoestima es muy primordial,
gue uno debe sentirse valorado para entregar lo destacado que tiene como persona y
esto va a depender mucho de los logros que tenga dentro de su entorno de trabajo ya
que utilizara sus capacidades y talentos para encontrar soluciones, asi mismo también
la persona trabajara con conviccion sobre todo teniendo sus objetivos claros y sus

metas bien definidas.

Caracteristicas de la Autoestima

Coopersmith (1996), afirma que existen diversas caracteristicas de la autoestima, entre
las cuales incluye que es relativamente estable en el tiempo. Esta caracteristica incluye
que la autoestima es susceptible de variar, pero esta variacion no es facil, dado que la
misma es el resultado de la experiencia, por lo cual solo otras experiencias pueden lograr

cambiar la autoestima. Asi mismo, explica el autor que la autoestima puede variar de
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acuerdo al sexo, la edad y otras condiciones que definen el rol sexual. De esta manera,
un individuo puede manifestar una autoestima en relacién con sus factores especificos.

De anteriormente mencionado se desprende la segunda caracteristica de la autoestima
que en su individualidad. Dado que la autoestima esta vinculada a factores subjetivos esta
es la resultante de las experiencias individuales de cada individuo, el cual es diferente a
otros en toda su magnitud y expresion. La autoevaluacion implicita en el reporte de la
autoestima exige que le sujeto examine su rendimiento, sus capacidades y atributos, de
acuerdo con estandares y valores personales, llegando a la decision de su propia valia.

Este autor agrega otra caracteristica de la autoestima es que no es requisito indispensable
que el individuo tenga conciencia de sus actitudes hacia si mismo, pues igualmente las
expresard a través de su voz, postura o gestos, y en definitiva, al sugerirle que aporte
informacion sobre si mismo, tenderéd a evaluarse considerando las apreciaciones que tiene

elaboradas sobre su persona.

Pilares de Autoestima

Branden, N. (1995). En su libro los 6 pilares de autoestima, sugiere seis practicas
fundamentales para para fomentar nuestra autoestima y obtener asi un desarrollo
interior méas pleno

v La practica de vivir conscientemente, respetando la realidad sin evadirla,
estando presente en lo que hacemos mientras lo hacemos.

v/ Autoaceptarse, no negando ni rechazando nuestros pensamientos,
sentimientos ni acciones, ya que no podemos superar los sentimientos
indeseables, si no aceptamos que los tenemos.

v Ser autoresponsables, reconociendo nuestras decisiones, acciones, deseos,
como tratamos a nuestro cuerpo, a los demés (familia, en el trabajo y

amistades), y asimismo nuestra felicidad.
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v Tener autoafirmacién, respetando nuestras necesidades y buscando la manera

de expresarlos tratdndonos a nosotros mismos con dignidad en nuestras
relaciones con los demas.

Vivir con determinacién o propésito en la vida, significa la responsabilidad
de identificar nuestras metas y llevar a cabo las acciones que nos permitan

alcanzarlas manteniendonos firmes hasta llegar a ellas.

v" Vivir con integridad, siendo congruentes con lo que pensamos, decimos Yy

actuamos, respetando nuestros compromisos Yy cumpliendo nuestras

promesas.

Dimensiones de la Autoestima

Coopersmith (1976). Sefala que la autoestima posee cuatro dimensiones que se

caracterizan por su amplitud y radio de accion, logrando identificar la siguiente:

Autoestima en el area personal: consiste en la evaluacion que el individuo
realiza y con frecuencia mantiene de si, en relacion con su imagen corporal y
cualidades  personales, considerando su  capacidad, productividad,
importancia y dignidad, lleva implicito un juicio personal expresado en la
actitud hacia si mismo.

Autoestima en el area familiar: consiste en la evaluacion que el individuo hace
y frecuentemente mantiene con respecto a asi, en relacion con sus
interacciones con los miembros de su grupo familiar, su capacidad,
productividad, importancia y dignidad, implicando un juicio personal

manifestado en las actitudes asumidas hacia si mismo.
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= Autoestima en el area social: es la valoracion que el individuo realiza y con
frecuencia mantiene con respecto a si mismo en relacion con sus interacciones
sociales, considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad,
lo cual igualmente lleva implicito un juicio personal que se manifiesta en las

actitudes asumidas hacia si mismo.
Reglas de la Autoestima

Vahos, H. (2013). La autoestima debemos llevarla en nuestra mente para estar
pensando en lo grandioso que somos.
Aqui tenemos unas reglas a tener en cuenta:
v Creo lo suficiente en mi: son muchas las personas que no creen en si mismos,
por el contrario, creen en otras personas mas que en ellas mismas. Y esta parte
es muy perjudicial porque vivimos con inseguridades y como consecuencia

los resultados son muy bajos.

v Me valoro para luego valorar a otros: valorarnos a nosotros mismo como seres
valiosos e importantes es de suma relevancia, por lo tanto, Dios nos hizo seres
valiosos, si nos valoramos lo suficiente, aprenderemos a valorar a las deméas
personas, lo cual si no lo hacemos traera como consecuencias muchos
problemas en la vida. Lo esencial es que los adolescentes vivan sus edades sin
estar preocupado por el fisico, el qué diran, o la situacion econdémica que haya
pasado en el hogar. Disfrutar la vida en plenitud sin estar observando
pequefieces que normalmente ocurren en esta etapa.

v' Tengo confianza en todo lo que hago: cuando logremos tener suficiente
conflanza en todo lo que hacemos, se abriran las puertas y tendremos el
mundo en nuestras manos para conseguir el triunfo y todos nuestros suefios.

Sin lugar a dudas, si tenemos confianza esta hablard por nosotros sin mover
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la boca. La confianza es como la fe, pues tenemos que creer en lo que
realizamos sin ver los resultados. Ambas son intangibles y por lo tanto para
fortalecerlas debemos tener suficiente autoestima. Es fundamental tener
conflanza y fe, ya que con seguridad tendremos buenos resultados en el

transcurso de la vida.

Me quiero sin despreciar a otros: los adolescentes deben de tener en cuenta
quererse sin depreciar a otras personas. Este es un punto de suma importancia
que 35 hay que tener en cuenta, ya que muchos diesen quererse y sus actitudes
son otras, desprecian a los demés, ya sea por su condicion fisica, econdmica,
etc. Hay que quererse lo suficiente sin dejar la humildad para valorarlas cosas
bonitas que tiene cada ser humano.

Estoy seguro de que soy importante: toda persona es importante, sin embargo,
no todas lo sienten asi. Recordemos que todo ser humano es inspiracion de
Dios, y El nos hace excelentes por naturaleza. Cuando nos demos cuenta de
que somos importantes, las funciones que practiquemos a diario las haremos
con mas eficacia y obtendremos mayor productividad, actuaremos con mayor
seguridad y nos daremos cuenta de lo importante que somos.

Se afrontar mis responsabilidades: los nifios y adolescentes deben aprender a
afrontar sus responsabilidades desde pequefios, en este caso existe un error
muy grande porque algunos argumentan que en su edad no tienen
responsabilidad. Esta regla es de suma importancia ya que toda persona tiene
sus propios derechos, pero también sus propios deberes. Existen muchas
personas que no quieren afrontar sus responsabilidades y se esperanzan en
otras para que les manejen la vida. El afrontar las responsabilidades nos

estamos trazando nuestro porvenir. Recordemos que, si no afrontamos el reto
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de nuestro compromiso, estamos expuestos a que otras personas los afrontes
por nosotros y no tendremos derecho a reclamar. La persona dependiente

carece de autoestima.

v" No culpo a otros de mi situacion: no debemos culpar a otros de lo que somos
capaz de hacer y por el contrario podemos ayudarles en vez de estar
pidiéndoles ayuda. Si alguien que nos ha ensefiado y esto no es de nuestro
agrado, podemos cambiarlo o mejorarlo, pero no estarlos culpando por
nuestra situacion actual, ya que es de plena responsabilidad de cada uno de
nosotros.

v' Soy feliz solo o acompafiado: existen innumerables personas que sufren
mucho por la soledad. Son muchas las personas que, estando acompafadas,
se sienten solas. Segun un analisis de un grupo de psicélogos la soledad es
psicoldgica, es decir que es soledad mental. Por lo tanto, la soledad es falta de
autoestima.

Los cuatro aspectos de la Autoestima
Segun Coopersmith (1967) estos son:

1. Vinculacion: Resulta del sentimiento de satisfaccién, producto del
establecimiento de vinculos que son importantes para cada persona.

2. Singularidad: Esto como consecuencia del resultado del conocimiento y el
respeto que la persona siente por las cualidades que le hacen especial o
diferente, que se afirma con el respeto y la aprobacién que recibe de los
demas.

3. Poder: Como consecuencia de que la persona disponga de los medios, de las
oportunidades, de su capacidad para modificar las consecuencias de su vida

de manera significativa.
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4. Pautas: Estas reflejan las habilidades de la persona para considerar los
ejemplos humanos filoséficos y practicos, adecuados, que los va utilizar para
establecer y afirmar su escala de valores, sus objetivos, ideales y aspiraciones
personales.

Factores Laborales Que Deterioran La Autoestima

Almudena, A. (2003). La autoestima es ante todo un valor fragil, sobre el que pueden
incidir negativamente un gran numero de factores, entre ellos, los presentes en el
lugar de trabajo. Estos factores de riesgo laboral son muy variados y pueden venir
dados por:

- Las caracteristicas del puesto de trabajo.

- La organizacion del trabajo.

Factores Derivados De Las Caracteristicas Del Puesto De Trabajo:

v Ausencia de iniciativa y autonomia: El trabajador no tiene la posibilidad de
organizar su trabajo, regular su ritmo, determinar la forma de realizarlo, ni de
corregir las anomalias que se presenten.

v" Ritmos de trabajo: Caracteristicos de los trabajos en cadena, dan lugar a que
el trabajador se vea sometido al ritmo que la cadena impone, coartando sus
libertades para realizar cualquier accion e impidiendo la autorregulacion.

v" Monotonia y repetitividad: La presencia de este factor anula la iniciativa del
trabajador, y sus movimientos se convierten en meros reflejos, disminuyendo
su libertad y limitando su intervencion Unicamente cuando advierte algin
error.

v" Innovacién tecnolégica: Es un riesgo cuando se ve acompafiada de falta de

apoyo para el aprendizaje y la recualificacion profesional.
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v Bajo nivel de cualificacion: Cuanto menor sea este, menores seran también
las posibilidades de desarrollo del trabajador.

v Falta de correspondencia entre el nivel de responsabilidad, la cualificaciéon y
la formacion del trabajador: Puede ser causa de errores lo que llevara a una
pérdida de confianza.

v Baja remuneracion: Cuando no se corresponde la labor realizada con el salario
recibido.

Factores Derivados De La Organizacion Del Trabajo:
Por La Estructura De La Organizacion.

v Comunicacién en el trabajo escasa o deficiente: El trabajador puede llegar a
sentirse aislado debido a una mala comunicacion, generando sentimientos de
malestar y de no pertenencia a un grupo.

v Inadecuado estilo de mando: Por la existencia de lideres indiferentes,
autoritarios, hostiles 0 que mantengan una estrecha supervision del trabajo de
sus subordinados.

v’ Falta de participacién del trabajador en la toma de decisiones: Conlleva una
falta de control sobre las propias condiciones de trabajo y el sentirse externo
en la propia organizacion.

v Inapropiada asignacion de tareas: Por falta de claridad en cuanto a su
contenido, las decisiones que seran precisas tomar y las personas a las que les
corresponde llevarlas a cabo; todo esto puede ser causa de conflictos de
competencias y de inseguridad.

v’ Escasas actividades de formacién: Existencia de pocos o ningln plan de
formacion en la empresa, que son necesarios para el crecimiento personal y
profesional del trabajador dentro de la organizacion.
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v’ Falta de politicas de ascensos y de desarrollo de la carrera profesional: El
empleado ve como su promocion no se garantiza ni es posible.

v Inestabilidad laboral: Conlleva una falta de seguridad en el trabajador.

Por La Organizacion Del Tiempo De Trabajo.

v/ Jornada de trabajo excesiva y descanso insuficiente: Puede generar fatiga,
disminucion del rendimiento, falta de satisfaccion de las necesidades
personales, familiares y sociales.

v Trabajo a turnos o nocturno: Se realizan en empresas con un elevado periodo
de actividad. En ambos casos, pueden presentarse problemas fisiologicos,
motivados por el cambio de horario y problemas psicologicos o sociales, por
deterioro de las relaciones.

v Horas extra: Producen un alargamiento de la jornada normal de trabajo. =

Por Las Caracteristicas De La Empresa.

v Imagen, actividad de la empresa, producto que fabrica o tipo de servicio que
presta, mal valorados por la sociedad o por el propio trabajador, lo que va a
repercutir directamente en su estatus y prestigio, no sintiéndose del todo a
gusto con la tarea que realiza.

v’ Localizacién alejada de la empresa: Obliga al trabajador a realizar largos
desplazamientos desde su vivienda al centro de trabajo, con todo lo que ello
conlleva.

v Condiciones ambientales exteriores negativas.

v" Morfologia y disefio inadecuados del puesto de trabajo: Algunas actividades
laborales favorecen estados de confinamiento, incomunicacion, malestar, hay

exceso de ruidos.
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v Dimensién de la empresa: En una pequefia empresa, habra escasa o nula
preocupacion por los temas de prevencién y formacién, la estabilidad del
empleo es menor, existen menos posibilidades de promocion o cambio de
puesto, la organizacion esta menos consolidada. Una gran empresa, posibilita
una menor autonomia al trabajador, las tareas son menos variadas, la
comunicacion es menos fluida, los horarios son menos flexibles.

Factores Que Moderan La Vulnerabilidad

Los factores anteriormente vistos, no van a incidir de la misma forma en todos los
trabajadores, sino que cada persona va a ser mas o menos vulnerable a su influencia,
en funcion de:

v" La personalidad y el nivel promedio de autoestima: Dependiendo del estilo de
comportamiento y de la actitud positiva 0 negativa que el trabajador tenga
hacia la vida y hacia el trabajo, va a reaccionar y adaptarse a las circunstancias
que le rodean de forma méas o menos satisfactoria.

v' La vocacion: Realizar la actividad laboral que se desea, es uno de los puntos
mas importantes, para que el trabajador se desarrolle profesional y

personalmente o no con su trabajo.

v' La edad: Las personas mas jovenes suelen tener mayores expectativas y son
mas exigentes, lo que los convierte en mas wulnerables, a diferencia de las
personas mayores que tienen mayor experiencia, conocimientos y capacidad
de adaptacion lo que les permite resolver mejor los problemas.

v" El nivel de formacion y capacitacion: Si existe correspondencia entre estos y
el trabajo realizado, el individuo se vera capaz de resolver las situaciones, sin
embargo cuando esto no se produce, el trabajador puede verse “desbordado”

con la tarea.
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v

Influencia de factores extralaborales o exdgenos: Las vivencias que el
trabajador tiene fuera del trabajo, influyen en la actitud que se genera en el
empleo y al revés. Estos factores se refieren al nivel socioeconomico, la vida

familiar, el entorno social y cultural.

Clases de la Autoestima

La autoestima positiva aporta un conjunto de efectos beneficiosos para nuestra salud

y calidad de vida, que se manifiestan en el desarrollo de la personalidad y en la

personalidad y en la percepcion satisfactoria de la vida. La importancia radica en que

nos impulsa a actuar, a seguir adelante y a perseguir nuestros objetivos. La autoestima

positiva es aquella que hace que nos esforcemos antes las dificultades. Al particular

Vidal Diaz (2000) nos refiere que con una autoestima sana usted podra:

v

v

Tener confilanza en si mismo.

Ser el tipo de persona que quiere ser.

Aceptar retos personales y profesionales.

Entender el fracaso como parte de su proceso de crecimiento.
Ser tolerante, en el buen sentido de la palabra.

Disfrutar més de los demés y de si mismo.

Establecer relaciones familiares satisfactorias.

Ser asertivo en su comunicacion y en su comportamiento.
Obtener adecuado rendimiento académico Y laboral.
Tener metas claras y un plan de accion para lograrlas
Asumir riesgos Yy disfrutarlos

Anteponer la aprobacion personal a la aprobacion ajena.

Afrontar un auditorio y expresar su opinion personal.
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v

Eliminar oportunamente los sentimientos de culpa.

v Alegrarse honestamente por los logros de las otras personas, sin sentir celos

v

v

ni envidia.
Decidir “si” o0 “no” cuando quiera, no por las presiones recibida.

Tener mayor capacidad para dar y recibir amor.

La autoestima negativa: Existen muchos sentimientos, actitudes comportamientos

gue son caracteristicos de las personas que tienen una autoestima negativa. Por eso

mismo hay que convencernos de algo: Las personas de calidad trabajan con calidad,

las personas mediocres (con autoestima negativa) trabajan de cualquier forma.

Algunas de las actitudes y conductas mas frecuentes de las personas con autoestima

negativa son las siguientes:

v

v

Actitud excesivamente quejumbrosa Y critica
Necesidad compulsiva de llamar la atencién
Necesidad imperiosa de ganar.

Actitud inhibida y poco sociable.

Temor excesivo a equivocarse.

Actitud insegura

Animo derrotista

Necesidad compulsiva de aprobacion y de pedir disculpas por cada conducta

que creen no agrada a los demas.

B) Adultez

Definicion

(Adultez, 2018) Es un periodo de la vida en el que la persona alcanza su desarrollo

pleno, dentro de sus capacidades fisicas. La adultez involucra la superacion de las
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etapas como lo fueron la nifiez, adolescencia, juventud, asi como la etapa que
procede a la ancianidad, hoy en dia llamada la tercera edad. De acuerdo a cada
individuo la adultez puede variar segin la complejidad de factores biologicos, como
los son la predisposicion genética y el desarrollo hormonal; y dentro de los factores
psicoldgicos.

Etapas

Segun el autor Erikson (1956). En su aporte Segln la Teoria del Desarrollo de la

Personalidad divide y conceptualiza la adultez en tres etapas:

v Etapa adulto joven: Va desde los veinte afios a los cuarenta afios. El adulto
entra a formar parte de la sociedad al desempefiar un trabajo y relacionarse
establemente con una pareja muchas veces formando una familia. ElI poder
compartir una familia en el desarrollo de la capacidad de intimidad, es la tarea

central de esta etapa.

v Esta etapa requiere un sentido de solidaridad y de identidad compartida en
pareja. Lo contrario produce aislamiento personal. Lo dicho para la pareja se
aplica al trabajar, donde la persona debe mostrar su capacidad de entrega

estable a una labor dada.

v’ Etapa adulto medio o maduro: Va desde los cuarenta afios a los sesenta afios.
Lo crucial de esta etapa es la capacidad de cuidar y facilitar el desarrollo de
las generaciones mas jovenes. Los adultos de esta edad participan de esta
tarea siendo padres, profesores, guias. El adulto que no puede ser generativo,
siente una sensacion de estancamiento, y vive en forma egocéntrica y sin
propulsion hacia el futuro. Erickson plantea que los adultos medios necesitan
a los nifios, y que es tan necesario para ellos cuidar de estos, como los nifios

necesitan de alguien que los cuide.
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v Etapa adulto tardio adulto mayor: Desde los sesenta afios en adelante. A
medida que el adulto completa el ciclo de haber vivido €l, y asegurado que
viva la generacion siguiente, se llega al tema final del ciclo vital: la integridad
reposa en la aceptacion de la sucesién de las generaciones y de la finitud de
la vida natural.

Espinoza, C (2012) . Uno de los aspectos que méas importantes en la vida de un
adulto es el sentido de la vida y su autorrealizacion, que son muy usados en la
psicologia humanista:

v’ El sentido de la vida: Propone la intencién y la importancia que la persona
necesita sentir y vivir en lo que hace. El proposito sugiere actividades,
misiones, laborales donde la persona encuentra plenitud de ayudar a otros,
de servir, ser util. Por supuesto, que el propdsito o mision en la vida no es lo
mas claro en miles y miles de personas. Se resulta haciendo actividades que
no necesariamente corresponderian a lo que se esta llamado. El proposito se
discierne a través de las capacidades donde se ha sido muy efectivo y eficaz,
y claro. Las personas que no encuentran sentido en lo que hacen se sienten
vacias, confusas, frustradas o con una autoestima baja.

v La autorrealizacion: Aunque este término no es facil de definirlo y colinda
con otros como el éxito, la autosuperacion, la plenitud, se refiere al
desarrollo integral y ascendente en las areas que configuran a toda persona:
Lo intelectual, lo familiar, lo afectivo, lo fisico, lo laboral, es decir, que todo
individuo desea ver sus necesidades y anhelos satisfechos lo mejor posible.
En la vida real sucede que el nivel de competencia y las exigencias altas de
la cultura se wuelven obstaculos en el contentamiento que las personas

pudieran experimentar a medida que logran lo que se proponen. Es de notar
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que algunas personas progresan mas rapido que otras, toman la vida con

mayor calma que sus semejantes.
Papalia. D.; Olds, S. y Feldman, R. (2009) . La adultez temprana, definida por lo
general como el lapso entre los 20 y 40 afios, suele ser un periodo de posibilidades
muchas personas de esta edad por primera vez son autosuficientes, se hacen cargo
de la casa que habitan y se ponen a prueba en las actividades que eligieron. Cada
dia toman decisiones que ayuda a determinar su salud, su profesion y su estilo de
vida. Sin embargo, cada vez son mas los adultos jovenes los que no sientan cabeza
de inmediato. Para ellos, el periodo entre los 20 y 25 afios, e incluso un poco mas,

se ha convertido en una etapa de exploracion llamada adultez emergente.

Papalia. D; Olds, S y Feldman, R (2009). La adultez media: EI cambio y la
continuidad en los afios medios deben considerarse desde una perspectiva que
abarque todo el ciclo de vida, pero los primeros patrones determinan por necesidad
los patrones posteriores (Lachman y James, 1997) y existen diferencias entre la edad
media temprana y la tardia (Lachman, 2004) solo compare las preocupaciones
caracteristicas de una persona de 40 afios con las otras de 60. Por supuesto, en la
actualidad es dificil afirmar que el curso de la vida, de existir, es tipico. A los 40
algunas personas se convierten en padres por primera vez, mientras que otras se
conviertes en abuelos. A los 50, algunos individuos inician nuevas carreras,
mientras que otros estan a punto de retirarse o ya lo han hecho.

El género, el origen étnico, la cultura y posicion socioecondmica tiene una
influencia importante en el curso de la vida. La ida de una mujer que estudio una
carrera profesional en la mitad de la vida puede ser muy diferente a la de una madre,
quien hizo de su familia el trabajo de su vida. El curso de la vida de esta mujer

también es distinto del de una mujer con educacion que emprende una carrera antes
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del matrimonio y la maternidad. Lo més probable es que su trayectoria también
habria sido diferente de haber sido hombre, o si hubiera sido muy pobre o no hubiera
contado con la educacion para aspirar a una profesion, o si hubiera crecido en una
sociedad altamente tradicional. Todos estos factores, y otras mas, forman parte del
estudio del desarrollo en la adultez media.

Diferencias de edad y género de la Autoestima

Zeta, H. (2019). Las personas en todo el mundo tienden a ganar autoestima a medida
que envejecen, y los hombres generalmente tienen niveles mas altos de autoestima
que las mujeres, pero esta brecha de autoestima es mas pronunciada en los paises
industrializados ~ occidentales, segin un estudio publicado por Asociacion
Psicologica . "Durante las Gltimas dos décadas, un gran nimero de estudios sobre
las diferencias de edad y género en la autoestima han encontrado que los hombres
tienen una mayor autoestima que las mujeres y que tanto los hombres como las
mujeres muestran aumentos de la autoestima segin la edad. Estos robustos
hallazgos parecen proporcionar una solida base empirica sobre la cual los
investigadores pueden desarrollar su comprensién de los mecanismos que impulsan
las diferencias de edad y género en la autoestima.

Autoestima Alta de un Adulto trabajador de una organizacién publica
Landivar, K. (2019). Los principales aspectos que diferencian al ser humano de los
demas es la consciencia de si mismo; es decir, la capacidad de establecer una
identidad y darle un valor. En otras palabras, el individuo tiene la capacidad de
definir quién es y luego decidir si le gusta o no tu identidad. El problema de la
autoestima esta en la capacidad humana de juicio. El juzgarse y rechazarse a si
mismo produce un enorme dolor, dafiando considerablemente las estructuras

psicologicas que literalmente le mantienen vivo. Sabiendo que la autoestima es la
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valoracién afectiva, emocional, que nos damos como ser humano, de esta manera
formamos nuestro auto concepto. En el trabajador adulto la autoestima es muy
importante, ya que debido a la calidad que proyecte a sus semejantes, estos
facilitaran sus relaciones interpersonales de la forma dptima. En la actualidad nos
encontramos con adultos trabajadores los cuales son asertivos y empaticos para con
sus semejante, buscando asi el bien para todos por igual, pero también nos
encontramos con esos adultos que solo viven sus relaciones humanas y laborales
como una fuente del dia a dia, mas no se preocupan por transmitir ensefianza de
calida a quienes los escuchan durante un periodo de tiempo (compafieros),
recibiendo sus ensefianzas para poder aprender de ello y llevandose asi un concepto
erroneo sobre el curso impartido, pues esto se debe a la mala influencia de personas
con baja autoestima y que le juega en contra a su ejercicio como profesional.
Cuando nos referimos a los trabajadores adultos con una alta autoestima, los cuales
dan seguridad, dan esa energia de hacer las cosas bien y que si no estan bien pues
van a mejorar, esos trabajadores que te motivan a seguir a no rendirse, te demuestran
que las dificultades existen pero asi mismo se superan con esfuerzo y dedicacion,
de la misma manera como encontramos a trabajadores buenos, vamos a encontrar a
esos trabajadores los cuales hacen las cosas por cumplir, fomentando la
conformidad en todos los ambitos y a no buscar mas de lo que se puede dar en

cuanto al esfuerzo personal a alcanzar esas metas propuestas.
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METODOLOGIA
3.1 Disefio de la Investigacion
No experimental de corte transversal-transeccional

Segin Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico
(Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Sefialan que este disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea, dentro del enfoque
cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipdtesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipdtesis). Ademés, los autores
sugieren a quien se inicia dentro de la investigacion comenzar con estudios que se basen
en un solo disefio y, posteriormente, desarrollar indagaciones que impliquen mas de un

disefio, si es que la situacién de la investigacién asi lo requiere:

M » O
Donde:
e M = Muestra, que en este caso es el personal de la I.E. Santa
Sofia — Piura, 2017 conformada por 30 trabajadores.
e O = Autoestima
3.2 Poblacion y muestra
Poblacion muestral

Estad conformada por 30 trabajadores de la Institucion Educativa Santa Sofia Piura

2017.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Definicion conceptual

Coopersmith (1967) Considera que la autoestima es la evaluacién que el individuo hace
y mantiene por costumbres de si mismo, expresa una actitud de aprobacién e indica el
grado en el que le individuo se cree capaz, importante, exitoso, valioso. Es decir, es el

juicio personal de valor que se expresa en las actitudes que la persona mantiene acerca

de si mismo.

Definicion operacional

El nivel de autoestima fue evaluado a través de la Escala de Autoestima de Coopersmith

forma C, versién adultos que tiene consideracion de las siguientes sub escalas:

ESCALA DE AUTOESTIMA

Escala de si mismo 1,3,4,7,10, 12, 13, 15, 18, 19, 23,24y 25 13 items
Escala social 2,58,14,17y 21 6 items
Escala del hogar 6,9,11, 16,21y 22 6 ftems

TOTAL 25 items

Fuente: Escala de autoestima Stanley Coopersmith Adulto — Forma “C”
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AREAS DE AUTOESTIMA

AREAS
Puntaje total | Simismo Social Hogar Niveles
O a24 0-2 0-1 0-1 Nivel Bajo
25a 49 3-5 2-3 2-3 Nivel Medio Bajo
50a74 6-8 4-5 4-5 Nivel Medio Alto
75a 100 9-13 6 6 Nivel Alto

Fuente: Escala de autoestima Stanley Coopersmith Adulto — Forma “C”

3.4 Técnicae instrumento

34.1 Técnica: Encuesta

Para este estudio se empled la técnica de la Encuesta.

Encuesta: Técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de
un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza
que la informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada
mediante métodos cuantitativos y los resultados seran extrapolables con
determinados errores y confianza a una poblacion. (Abascal, E.2005).

3.4.2 Instrumento: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-

Forma C (1967).



FICHA TECNICA

Nombre: Escala de Autoestima de Coopersmith version adulto
Autor: Stanley Coopersmith, Escala de Autoestima de Coopersmith Adultos.
Publicacion: San Francisco. EE. UU
Ambito de Aplicacion: De 15 afios a mas
Tipo de Material: Test
Tiempo: 20 minutos
Formacion de Administracion: Individual y Colectiva
Validez y Confiabilidad Stanley Coopersmith (1967), reporto la confidencialidad del
inventario a través del test — retest (0.88), respecto a la confiablidad en nuestro medio,
en las investigaciones realizadas no han encontrado antecedentes relacionados a la
aplicacion de la prueba, aparte de lo que se realizd en 1986 por Maria Isabel Panizo
(citado por Matos en 1999), quien utilizo el coeficiente de confiabilidad por mitades al
azar. Obteniendo luego ese procedimiento que la correlacion entre ambas mitades fue
0.78.

3.5 Plan de analisis
De acuerdo con la naturaleza de la investigacion para el andlisis de los datos se utilizo
la técnica de analisis estadistico descriptivo, como son el uso de tablas de distribucidn
de frecuencias porcentuales y graficos utilizando el programa de Microsoft Office y
Excel para de esta forma lograr plasmar el trabajo y los resultados de manera acorde a

lo requerido.
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3.6 Matriz de consistencia

Identificar el
nivel de
autoestima en la
sub escala social
en el personal de
la I.LE. Santa
Sofia-Piura,
2017.

Identificar el
nivel de
autoestima en la
sub escala hogar
en el personal de
la LE. Santa
Soffa-Piura,
2017.

No experimental
de corte
transversal -
transeccional.

POBLACION Y
MUESTRA

La poblacién
muestral estd
conformada por
30 trabajadores de
lal.E. Santa Sofia-
Piura, 2017.

PROBLEMA | VARIABLES INDICADORES | OBJETIVOS METODOLOGIA | TECNICA
OBJETIVO TIPO DE
GENERAL INVESTIGACION
¢Cuél es el | Autoestima -Si mismo Determinar en el Encuesta
nivel de
nivel de -Social autoestima en el Cuantitativo
personal de la
autoestima I.LE Santa Sofia-
-Hogar .
o Piura, 2017.
en el
personal de
la I.LE. Santa
Soffa-Piura,
20172
OBJETIVOS NIVEL INSTRUMENTO
ESPECIFICOS
Identificar el Escala de
nivel de autoestima de
autoestima en la | pescriptivo Coopersmith- forma
sub escala si C version Adultos
mismo en el (1967)
personal de la
I.E Santa Sofia- _
Piura, 2017. DISENO
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3.7 Principios éticos
Proteccion a las personas, en cuanto al instrumento aplicado se les informo al personal
de la I.LE. Santa Sofia que se mantendria de manera andnima su identidad, respetando

asi, su dignidad humana, confidencialidad y privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, se tom6 en cuenta las medidas
necesarias para evitar dafios y perjuicios planificando acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado, se le informo al personal sobre los
propositos y finalidades de la investigacion

Beneficencia y no maleficencia, fue esencial consolidar y asegurarle el bienestar al

personal que cooperd en la investigacion, maximizando los beneficios con el objetivo de

no causar efectos adversos

Justicia, se dio un trato moderado emitiéndose un juicio razonable durante la
investigacion, tomando asi las precauciones necesarias y asi los participantes tengan
acceso a los resultados obtenidos.

Integridad cientifica, se tomd en cuenta las normas deontoldgicas, evaluando los riesgos
y beneficios de la investigacion, con el fin de proteger la integridad de los participantes
y la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacidén de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso, se contd con la participacion libre, voluntaria y
especifica de las personas y asi mismo el consentimiento en el uso de la informacion

para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

4.2 Resultado

Tabla |

Nivel de autoestima en el personal de la I.E Santa Sofia — Piura, 2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio Bajo 3 10%
Nivel Medio Alto 11 36.6%
Nivel Alto 16 53.3%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Figura 01

Nivel de autoestima en el personal de la I.E. Santa Sofia - Piura, 2017.
100% -
90%
80% -
70% -
60% - 53.3%
50% -
20% J 37%

30% -

20% A
10%

0% T T T 1
Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Descripcion: En la Tabla 1 y figura 01. El nivel de autoestima en el personal de la I.E Santa
Sofia-Piura, 2017 el 53% se encuentra en un nivel alto, el 37% en un nivel medio alto y por

aitimo el 10% en un nivel medio bajo.
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Tabla 11

Nivel de autoestima en la sub escala de si mismo en el personal de la I.E Santa Sofia—
Piura, 2017.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio Bajo 0 0%
Nivel Medio Alto 16 20%
Nivel Alto 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Figura 02

Nivel de autoestima en la sub escala de si mismo en el personal de la
|.E. Santa Sofia - Piura, 2017.

100% ~
90% A
80% -
70% A
60% A
50% -
40% A
30% -

80%

20%

20% -
| {
0% T T T

Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Descripcion: En la tabla 11 y figura 02, el nivel de autoestima en la sub escala de si
mismo en el personal de la I.E. Santa Sofia-Piura, 2017 el 80% se encuentra en un

nivel alto y el 20% en un nivel medio alto.
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Tabla 11

Nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E Santa Sofia Piura,

2017.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 3.3%
Nivel Medio Bajo 7 23.3%
Nivel Medio Alto 21 70.3%
Nivel Alto 1 3.3%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Figura 03

Nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E.
Santa Sofia - Piura, 2017.

100% -
90%
80% 70%
70% -
60%
50%
40% -
30% - 23%

20% -
10% - 3.3% 3.3%
P 4 P 1

0%

Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Descripcion: En la tabla 111 'y figura 03, el nivel de autoestima en el personal de la I.E. Santa
Sofia-Piura, 2017 el 70% se encuentra en un nivel medio alto, el 23% en un nivel medio bajo,

el 3% en un nivel alto y el 3% en un nivel bajo.
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Tabla 1V

Nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I.E Santa Sofia—Piura,

2017.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio Bajo 3 10%
Nivel Medio Alto 11 36.6%
Nivel Alto 16 53.3%
Total 30 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Figura 04

Nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I.E.
Santa Sofia - Piura, 2017.

100% -
90%
80%
70%
60% -
50% -
40%
30% -

60%
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20% - 13%
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Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1967).

Descripcion: En la tabla IV y figura 04, el nivel de autoestima en la sub escala
hogar en el personal de la I.E. Santa Sofia-Piura, 2017 el 60% se encuentra en un
nivel medio alto, el 20% en un nivel medio bajo, el 13% en un nivel bajo y el 7%

en un nivel alto.
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4.1 Anélisis de resultados

Los resultados reflejan que el nivel de autoestima en el personal de la I.E. Santa Sofia —
Piura, 2017 se encuentra en un Nivel Alto, lo cual demuestra que son personas con
tendencia a conseguir del éxito tanto académico como social, destacando dinamismo
dentro de los grupos sociales. Son pocos sensibles a las criticas, siendo asi que los
sentimientos ansiosos los perturban en menos medidas. Stanley Coopersmith (1967).
Asimismo, esta aportacion es apoyada por Naranjo, C. (2007) quien manifiesta que las
personas que poseen una alta autoestima se enfocan con las expectativas de que seran
exitosas, ya que confian en sus capacidades y juicios dirigiendo sus esfuerzos a
soluciones propicias. La actitud positiva que poseen les permite aceptar sus propias
opiniones y confianza en ellos mismos lo cual les facilitara seguir sus propios juicios
cuando haya diferencias de opiniones. Por otro lado Guerrero, E. (2011). Nos manifiesta
que tener una alta autoestima es muy primordial, que uno debe sentirse valorado para
entregar lo destacado que tiene como persona y esto va a depender mucho de los logros
que tenga dentro de su entorno de trabajo ya que utilizara sus capacidades y talentos para
encontrar soluciones, asi mismo también la persona trabajara con conviccién sobre todo
teniendo sus objetivos claros y sus metas bien definidas. Y para finalizar es necesario
sefialar que estos resultados concuerdan con los resultados obtenidos por Tavara M.
(2019) quien en su investigacion titulada “Nivel de Autoestima en el personal de la I. E.
Victor Francisco Rosales Ortega- Piura 2018, obtiene un Nivel de Autoestima general
Alto.

Los resultados reflejan que el nivel de autoestima en la sub escala de si mismo en el
personal de la I.E. Santa Sofia — Piura, 2017 se encuentra en un Nivel Alto, lo  cual
indican valoracion de si mismo y mayores aspiraciones, estabilidad, confianza, buenos
atributos personales. Poseen consideracion de si mismo en comparacion a otros y deseos
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de mejorar. Habilidad para construir defensas hacia la critica y la designacion de hechos,
opiniones, valores y orientaciones favorables respecto de si mismo, ademéas mantiene
actitudes positivas. Stanley Coopersmith (1967). Esta aportacion también es
acompafiada por Jourard y Landsman (1987). Estos autores manifiestan que las personas
que poseen una autoestima alta corresponde a una personalidad saludable, ya que esta
va dirigida a la forma de actuar guiada por la razon del individuo y el respeto que tenga
este por la vida, de tal manera que se satisface sus necesidades personales y la persona
crece con la capacidad de valorarse y amarse a si misma y a su entorno, por otro lado
tienen disposicidn para enfrentarse a experiencias nuevas y novedosas respondiendo a
ideas de manera efectiva. Asi mismo es necesario sefialar que estos resultados
concuerdan con los resultados obtenidos por Pulache, M. (2019) quien en su
investigacion titulada ‘“Nivel de Autoestima en el personal de la I. E. P. Madre Rafaela
de la Pasion Veintemilla Castilla-Piura. 2017 obtiene en la sub escala de si mismo un
Nivel Alto.

Los resultados indican que el nivel de autoestima en la sub escala social en el personal
de la I.E. Santa Sofia - Piura 2017, se encuentran en un Nivel Medio Alto, lo cual tienen
una buena probabilidad de lograr una adaptacion social normal. Reflejan dotes y
habilidades en las relaciones con amigos y colaboradores, asi como relaciones con
extrafios en diferentes marcos sociales. La aceptacion de si mismo y la aceptacion social
estan muy combinadas. Se perciben a si mismos como significativamente populares.
Establecen expectativas sociales de aprobacion y receptividad por parte de otras
personas. Stanley Coopersmith (1967). Por otro lado, estos resultados coinciden con Zeta,
H (2019) quien en su investigacion titulada el nivel de autoestima en el personal de la
Institucién educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017, obtiene en la sub
escala social un Nivel Medio Alto.
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Los resultados obtenidos indican que el nivel de autoestima en la sub escala hogar en el
personal de la I.E. Santa Sofia — Piura, 2017 se encuentra en un Nivel Medio Alto, lo
cual revela buenas cualidades y habilidades en las relaciones intimas con la familia, se
sienten mas considerados y respetados, poseen mayor independencia, comparten ciertas
pautas de valores y sistemas de aspiraciones con la familia, poseen concepciones propias
acerca de lo que estd bien o mal dentro del marco familiar. Stanley Coopersmith (1967).
Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada por Aguilar, P.
(2019) quien en su investigacion titulada el Nivel de Autoestima en el personal de la I.E
N° 20017 Divino Jesus Castilla — Piura, 2018, obtiene en la sub escala hogar un Nivel

Medio Alto.
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V. CONCLUSIONES
En cuanto a lo planteado en el proyecto de investigacion se obtienen los siguientes
resultados:

v El nivel de autoestima en el personal de la I. E. Santa Sofia Piura 2017, prevalece

el Nivel Alto.

v El nivel de autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la I. E. Santa

Sofia Piura 2017, prevalece el Nivel Alto.

v El nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la I. E. Santa Sofia

Piura 2017, prevalece el Nivel Medio Alto.

v El nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I. E. Santa Sofia

Piura 2017, prevalece el Nivel Medio Alto.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
Recomendaciones

v Sugerir la participacion de profesionales de salud mental, asi como alianzas
institucionales con universidades para que contribuyan a potenciar su
autoestima, a través de dindmicas o ejercicios tales como: (un listado de sus

fortalezas, un sorteo de autoregalos y hablar en el espejo).

v' Implementar un sistema de capacitacion donde participe todo el personal de
dicho plantel a crear nuevos retos, metas y objetivos personales a corto plazo,
con sus compafieros y familia ya que esto ayudaria a potenciar una autoestima

positiva.
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INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS
NOMBRE:....ccccitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiciecineenn EDAD....... SEXO
PROFESION :.....ccuuiiiiiiiiniiieeiieeneeernneeneersnneenne FECHA.:............ (M) (F)
Marque con una Aspa (X) debajo de V 0 F, de acuerdo a los siguientes criterios:

V cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar

F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar.

No FRASE DESCRIPTIVA Vv
1 Usualmente las cosas no me molestan
2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo
3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese
4 Puedo tomar decision sin mayor dificultad
5 Soy muy divertido (a)
6 Me altero facilmente en casa
7 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 Soy popular entre las personas de mi edad
9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 Me rindo facilmente
11 Mi familia espera mucho de mi
12 Es bastante dificil ser “Yo mismo”
13 Me siento muchas veces confundido
14 La gente usualmente sigue mis ideas
15 Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo
16 Hay muchas ocasiones en que me gustaria irme de mi casa
17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 No estoy tan simpatico como mucha gente.
19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo
20 Mi familia me comprende
21 Muchas personas son mas preferidas que yo
22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando
23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago
24 Frecuentemente desearia ser otra persona
25 No soy digno de confianza
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“Aiio del buen servicio ciudadane”
Piura, 14 de setiembre 2017
OFICION N° 117 - 2017- Coord. Ps. Filial Piura/ULADECH-CATOLICA
Sefior: Efrain Lopez Cruz
Director de la LE Santa Sofia-Piura

Yo, Luz Anali Taboada Pintado, identificada con N° de DNI 75328001, con
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aplicacion del Inventario de Autoestima, pueda tener el permiso necesario para realizarlo.

Agradeciendo la atencién que le brinde al presente, me despido de usted, reiterdndole mi
especial consideracion y estima personal.

Ml ) Whﬂ"

¥ig. Ps. Suaramm

AADOR ACADFNICA

Coordinadora de Psicologia

I
Tabo;gﬂﬁ: Luz Anali

75328001
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PRESUPUESTO

Categoria % 0 Numero Total (S/.)
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e Impresiones 250.00 1 250.00
e Fotocopias 160.00 1 160.00
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Categoria % 0 Numero Total (S/.)
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de Aprendizaje Digital — LAD)
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base de datos
e Soporte informatico (Modulo 45.00 4 180.00

de Investigacion del ERP
University — MOIC)
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Sub Total 440.00
Recurso Humano
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Total (S/.) 3.420
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-
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proyecto por el
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Investigacion

Aprobacion del
proyecto por el
Jurado de
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Investigacion
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informe de
Investigacion

11
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Informe Final
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Informe Final por
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Investigacion

13

Presentacion de
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jornadas de
investigacion

14
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