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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert y de
la empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C” de Casma, 2017. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Respecto al objetivo 1, los autores citados coinciden en que
las Micro y Pequefias Empresas reciben financiamiento de la banca formal para poder
desarrollarse dentro del mercado comercial, obteniendo créditos a corto plazo de los
bancos por las facilidades crediticias que estas brindan, invirtiendo el dinero en capital
de trabajo, el cual les permite generar rentabilidad. Respecto al objetivo 2, luego de
aplicado un cuestionario al gerente de la empresa se determiné que utiliza
financiamiento del sistema financiero bancario - BCP, el crédito supera los S/
41,000.00, financiados a corto plazo, invirtiéndose en capital de trabajo para lograr el
incremento de sus ventas. Respecto al objetivo 3, habiendo realizado el analisis
comparativo se establece que el financiamiento proviene de terceros a través de la
banca formal (bancos), el plazo preferido es el de corto plazo, los recursos son
invertidos principalmente en capital de trabajo, logrando una mejora en las ventas.
Respecto al objetivo 4, como propuesta de mejora para la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C.” se propone que antes de recurrir al financiamiento
evalle y se asesore convenientemente sobre las facilidades crediticias que ofrecen las

instituciones financieras, con la finalidad de mejorar el porcentaje del interés.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, Micro y Pequefias Empresas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the characteristics of the financing of
the Micro and Small Companies of the commercial sector of Peru and the company
“Ferreteria y Multiservicios San Rafael SAC” of Casma, 2017. The research
methodology was not designed experimental, descriptive, bibliographic and case
studies. Regarding objective 1, the authors cited agree that Micro and Small Businesses
receive formal banking financing to be able to develop within the commercial market,
obtaining short-term loans from banks for the credit facilities they provide, investing
the money in working capital, which allows them to generate profitability. Regarding
objective 2, after applying a questionnaire to the company manager, it was determined
that it uses financing from the banking financial system - BCP, the credit exceeds S /
41,000.00, financed in the short term, investing in working capital to achieve the
increase in Your sales Regarding objective 3, having carried out the comparative
analysis, it is established that the financing comes from third parties through formal
banking (banks), the preferred term is the short term, the resources are mainly invested
in working capital, achieving an improvement On sales. Regarding objective 4, as a
proposal for improvement for the company “Ferreteria y Multiservicios San Rafael
SAC”, it is proposed that before resorting to financing, evaluate and properly advise
on the credit facilities offered by financial institutions, in order to improve the

percentage of interest.

Keywords: Commerce, financing, Micro and Small Companies.
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l. Introduccion

El mundo esta avanzando a pasos agigantados hacia el desarrollo de la cultura, la
economia y todos los campos de la accion humana; esta circunstancia plantea enormes
retos para las Micro y Pequefias Empresas y las naciones en lo referente a diversas
cuestiones como la generacion de empleo, el mejoramiento de la competitividad, la
promocion de la exportacion y ante todo el desarrollo de los paises. Esto implica que
es necesario avanzar en la mejora de las Micro y Pequefias Empresas ya que son una
parte muy importante (Reinerio, 2013).

En Ameérica Latina, las Micro y Pequefias Empresas se originaron con el hecho de que
las familias tengan un medio independiente de subsistencia; es ahi que las personas
emprendedoras generan su negocio propio en busca de la prosperidad monetaria
familiar. Con el tiempo estos negocios se han destacado entre las actividades mas
rentables de los paises por su compromiso con el desarrollo econémico y la generacion
de empleo. No obstante hay algunos factores amenazantes para su crecimiento social
y econdémico. Como ejemplo tenemos: el bajo nivel educativo, la corrupcion, los actos
delictivos, la distribucién inadecuada de las riquezas y el escaso apoyo a las empresas
(Manay, 2012).

Las Micro y Pequefias empresas son agentes clave; porque la gran parte de la economia
y de la poblacién depende de su desempefio. En Europa las MYPE representan el
99.8% de las empresas y conforme ha pasado el tiempo se ha incrementado
considerablemente el empleo y han aportado en el PBI de un pais. En Europa en el afio
2012 representaban el 67.4% de los empleos y el 58% del valor agregado bruto

(Barcelona, Prado, Cimoli y Pérez, 2013).
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En el Per( hay unas 246,000 Micro y Pequefias Empresas descuidadas en el campo del
crédito y tienen una exigencia de $ 617 millones de préstamos por satisfacer esto deja
entrever que hay un sector dedicado al financiamiento de estas empresas que no se
desarrolla completamente ya que el mercado se concentra solo en ciertos bancos con
lo que incluso ahora puede ser un poco caro pedir prestado para estas empresas
(Chavez, 2008).

En Casma, existen problemas en la parte comercial, las cuales se reflejan en el acceso
limitado al crédito, debido a ello los comerciantes van a agentes que cobran altos
costos de préstamos o a parientes. Las Micro y Pequefias Empresas generalmente son
lideradas por familias de bajos recursos econdémicos, en su mayoria no cuentan con
un nivel de formacion profesional, lo que no les permite ser competitivo frente a los
rivales siendo triste que en esta ciudad no se refuerce a las Micro y Pequefias empresas
sabiendo que esto implica incrementar el empleo cuyo objetivo principal es beneficiar
a las familias; sin embargo las necesidades de ayuda presupuestaria se refuerzan con
una alta tasa de los intereses para la poblacion.

El problema de las Micro y Pequefias Empresas requiere romper los modelos con que
se ha venido trabajando, para lo que se necesita primero comprender su tendencia,
establecer nuevas dificultades y evaluar su potencial con el objetivo de establecer
nuevos procedimientos aplicables, ya que el financiamiento es vital para el desarrollo
y la rentabilidad.

De la caracterizacion antes expuesta se ha planteado el siguiente enunciado del
problema ¢Cuéles son las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Ferreteria y Multiservicios

San Rafael S.A.C.” de Casma, 20177 Para dar respuesta al enunciado del problema se
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ha planteado el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Peru y de
la empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.” de Casma, 2017; asimismo
para cumplir con el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C.” de Casma, 2017.

3. Realizar un analisis comparativo del financiamiento de las empresas del
sector comercio del Peru y de la empresa “Ferreteria y Multiservicios San
Rafael S.A.C.” de Casma, 2017.

4. Luego de haber realizado un analisis comparativo del financiamiento de las
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C.” hacer una propuesta de mejora para el
financiamiento de la empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.”

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permitira tener una idea
clara de como funciona y cudles son las caracteristicas del financiamiento de las Micro
y Pequerias Empresas del sector comercio, cuyo principal objetivo es contribuir con el
desarrollo econdmico del pais. La investigacion también se justifica por cuestiones
académicas, mostrando un compromiso metodoldgico; pues servird como fundamento
para investigaciones posteriores; ademas que me servira para cuestiones profesionales
permitiéndome obtener el titulo de Contador Publico. Asimismo la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote demuestra que estd mejorando sus modelos de
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calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al requerir la titulacion de los
graduados a través de la creacion y sustentacion de los trabajos de investigacion.

La metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréfico y de caso, las técnicas utilizadas fueron la técnica de la revision
bibliografica y la técnica de la entrevista y encuesta. Asimismo se tuvo como resultado
que las Micro y Pequeiias Empresas del sector comercio del Perd recurren al
financiamiento para desarrollarse economicamente y lo hacen a través de la banca
formal obteniendo sus créditos a un corto plazo por parte de los bancos gracias a las
facilidades que estas les brindan; buscando una mejora en su rentabilidad el dinero lo
invierten en capital de trabajo. Respecto al financiamiento de la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C. se determind que esta empresa recurre al Banco de
Crédito del Pert para la obtencion de su crédito, el cual supera los S/ 41,000.00 que
son financiados a corto plazo, dinero que es invertido en la compra de capital de
trabajo, logrando asi el incremento en sus ventas luego del financiamiento. Al haber
analizado comparativamente las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del
sector comercio y de la empresa objeto de estudio se establecid que existen
coincidencias respecto a la fuente de financiamiento, sistema financiero, plazo del
financiamiento, inversion del financiamiento, pues el financiamiento proviene de
terceros a través de la banca formal (bancos), el plazo preferido es el de corto plazo,
los recursos son invertidos principalmente en capital de trabajo, logrando una mejora
en las ventas. Finalmente como propuesta de mejora para la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C.” se propone que antes de recurrir al financiamiento
evalUe y se asesore convenientemente sobre las facilidades crediticias que ofrecen las

instituciones financieras, con la finalidad de mejorar el porcentaje del interes.
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I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

Se entiende por antecedentes internacionales a todos los trabajos de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
mundo, excepto el Perd, sobre temas relacionados con la variable en
estudio.

Arostegui  (2013), en su tesis titulada “Determinacién del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas”, llevada a cabo en la ciudad de La Plata, Argentina;
que tuvo como objetivo general: Determinar el comportamiento de las
actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas, para
Ilevar a cabo la investigacion utilizé un disefio no experimental y llegd a
la siguiente conclusion: Existen tendencias transversales, tanto en la
situacion que atraviesa el mercado, como en la incidencia de los
mecanismos de financiacion, los cuales dieron respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion. Como primera tendencia, se identificd
que los empresarios encuestados, consideraron que la disposicion a
futuro de la demanda interna, empeorard. Existe una aceptacion y
sustento de sus creencias por sus experiencias vividas, dando asi, una
mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a continuidad y por lo
tanto a los mecanismos de financiacion. Dada esta vision sobre el
mercado interno basan sus decisiones subjetivamente, no dando lugar a

potenciales cambios vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de
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nuevos productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos. Otra
tendencia que se obtuvo en este estudio da a entender que la mayoria de
los entrevistados no utilizan mecanismos de leasing o factoring para sus
operaciones de financiacion. Es trascendental remarcar estos dos puntos
en especial ya que dado sus vinculos con las entidades bancarias, es
importante demostrar que solo ven a dichas entidades para financiarse
mediante créditos bancarios y no para utilizar otras herramientas que
pueden facilitarles. También es importante remarcar que la utilizacion de
Fideicomisos y o la adhesion a Sociedades de Garantia Reciprocas, en
gran parte de los encuestados, no fueron utilizadas por falta de interés o
por falta de asesoramiento. Esto demostrd la mala informacion que existe
por parte de las entidades que otorgan estos beneficios para poder
financiarse de otra forma a las que ellos utilizan. Se verifico que los
resultados en lo referente a politicas estatales de financiacion mediante
capacitacién para las pequefias y medianas empresas o algin otro
programa estatal no son utilizados por las empresas encuestadas. Esto
demuestra que algunas de las herramientas presentadas por el estado no
son tenidas en cuenta 0 no son bien informadas dando a lugar que los
empresarios las desconozcan en su gran mayoria. (p.130-132)

Bustos (2013), en su tesis titulada: “Fuentes de financiamiento y
capacitacion en el Distrito Federal para el desarrollo de micros,
pequefias y medianas empresas”, llevada a cabo en la ciudad de México
D.F., Mexico, tuvo como objetivo general: Desarrollar una investigacion

que permita conocer el entorno economico nacional y regional en el que
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se desenvuelven las MipyMES (Micros, Pequefias y Medianas
Empresas), los inconvenientes que se presentan en su formacion como
entidad productiva y las pautas que se toman en cuenta tanto en el sector
publico como en el privado para proveer financiamiento; y lleg6 a la
siguiente conclusion: Dentro de los mercados financieros, los
rendimientos se incrementan en proporcion a riesgo, lo cual, desde un
enfoque netamente keynesiano, implica un mayor crecimiento que esta
en funcion tanto de la inversion como del empleo; observando las
caracteristicas de las fuentes de financiamiento existentes en la ciudad de
México, existe cada vez una mayor preponderancia hacia la capacitacion
de las MiPyMES, mas no hacia lo que en verdad deberia convergerse,
que es hacia el financiamiento, sin que a esto se lo antepongan obstaculos
burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el riesgo y miedo que
muchas veces el sector publico posee ante la incertidumbre de ver
recuperado o no el crédito otorgado a los microempresarios. Es
importante tomar en consideracion el elevado nivel de desorganizacion
institucional que a lo anterior se le afiade principalmente entre los
microempresarios. Las acotaciones que se han incluido indican un
predominio hacia el sector proveedores como fuente de financiamiento
MiPyME, seguido de la Banca Comercial y la Banca de Desarrollo. El
sector bancario comercial suele establecer una serie de requerimientos
que obligan al microempresario cumplir para tener la posibilidad de
acceder a un financiamiento; sin embargo, en ocasiones, las pequefias

empresas no suelen utilizar esta via debido a las altas tasas de interés
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fijadas, debido a ello, se ha incluido un apartado orientado a conocer las
vertientes hacia donde se dirige el financiamiento en el sector privado
por parte de Nacional financiera. (p.94; 95)
2.1.2 Nacionales.

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del
Pert, menos de la region Ancash, sobre temas relacionados a nuestra
variable en estudio.

Chévez (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro
ferreterias distrito de tumbes, 2016”; llevada a cabo en la ciudad de
Tumbes, tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector
comercio rubro ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016; para llevar a
cabo la investigacion utilizé un disefio no experimental — descriptivo y
llegé a las siguientes conclusiones: Con respecto a las estrategias de
financiamiento podemos decir que el 80% de gerentes encuestados
considera que la estrategia de inversion mejora la rentabilidad de la
empresa; ademas que invierten el crédito en su mayoria en compra de
activos y mejoramiento de estructura. Con respecto a las fuentes de
financiamiento solo el 20% de Mypes recurre al financiamiento informal,
ademés el 75 % utiliza financiamiento ajeno para su empresa. Con
respecto a los métodos de capacitacion en su mayoria 44%, prioriza la

capacitacion por objetivos.
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Razuri (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio - rubro
ferreterias en la ciudad de Sullana, ario 2015 llevada a cabo en la ciudad
de Piura; tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Sullana,
afio 2015; para llevar a cabo la investigacion utilizé el disefio no
experimental, transversal, descriptivo y llegd a las siguientes
conclusiones: Se identifico que el 82% de las MYPE en estudio, financian
su actividad econémica con fuentes de financiamiento de terceros
(Bancos, Cmac, Financieras, prestamistas usureros y proveedores), saben
que el financiamiento es muy importante como fuente de recursos
econdémicos para poner en marcha su negocio, el 28% ha solicitado
crédito dos veces en el afio 2015 por lo que se puede concluir que las
MYPE en estudio estdn en constante inversion, por lo que necesitan
apalancamiento, en donde resaltan los financiamientos bancarios con un
56% de participacion, resaltando aqui el BCP con la atencién del 26% del
financiamiento, con su conocida linea “SOLUCION NEGOCIO”, la
misma que por ser revolvente es de rapida atencion, pero es una linea que
capitaliza interés lo que no permite al cliente bajar la deuda, por lo que el
cliente no tiene una clara vision frente al analisis de sus inversiones. De
las MYPE en estudio, el 18% tuvo problemas para cumplir con sus
obligaciones financieras debido a muchos factores, resaltando la alta

competencia en temas de precios lo que redujeron sus ventas, algunas por

21



inversiones en activos fijos no productivos y otras por problemas de
salud, asi mismo 14% de las MYPE obtuvo financiamiento de
prestamistas usureros, precisamente por tener problemas de pago y mala
calificacion crediticia, siendo para estas MYPE restringido el acceso a
entidades financieras, razén por lo que recurren a préstamos por parte de
usureros, donde la tasa de interés mensual simple oscila del 7% al 20% y
con plazos maximo 3 meses y pagos de cuotas diarias. También se
concluye que el financiamiento de usureros es el mas caro respecto a los
demas, pero el acceso es el mas rapido. El financiamiento mas barato es
el otorgado por los proveedores quienes no aplican interés y el plazo es
maximo 45 dias, con una linea maxima 2,000.00 dolares, entre las que
resaltan Ferreterias Comaco, Eurotubo, Betza contratistas generales SAC.
De las MYPE ferreteras de Sullana en estudio, el 74% destino el crédito
para capital de trabajo (compra de mercaderias), las MYPE son
conscientes que tener un buen stock de mercaderia y con variedad de
productos les hace mas competitivas, ya que el consumidor puede realizar
todas las compras requeridas en un mismo lugar. EI 58% de las empresas
en estudio obtuvo financiamiento a corto plazo, podemos concluir que si
cuentan con una estrategia de financiamiento, ya que los créditos en su
mayoria para capital de trabajo se deben manejar no mayor a 12 meses.
Asi mismo se concluye que las MYPE tienen capacidad de pago para
asumir deudas a corto plazo, pues el 64% de estas no tuvo problemas para
cumplir con el cronograma de pago de sus obligaciones financieras. La

mitad de las MYPE (50%) encuestadas, solicitaron montos entre S/.
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2.1.3.

20,000.00 a 50, 000.00 soles, respecto a las TEA las entidades financieras
aplican tasas dependiendo del tipo de crédito, del destino del crédito, del
plazo del crédito, del monto del crédito, a mayor monto menor la tasa, asi
mismo del nivel de riesgo que tienen cada MYPE, el 24% obtuvo tasa
entre 15% - 18%. Se concluye también que el sistema financiero es de
facil acceso, ya que las entidades brindan facilidades para el otorgamiento
de créditos en tiempos de atencidn, de requisitos minimos, también en la
ciudad de Sullana hay diversidad de éstas que ofrecen créditos con tasas,
plazos y productos distintos a fin de que las MYPE tomen la que mas se
adecUe a sus posibilidades y necesidades. (p.105; 106)

Regionales.

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad
de la region Ancash, menos en la ciudad de Casma.

Flores (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio-rubro ferreterias
- Chimbote, 2015”; llevada a cabo en la ciudad de Chimbote; tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias de
Chimbote, 2015; para llevar a cabo la investigacion utilizé un disefio no
experimental — descriptivo y llegd a la siguiente conclusion: Las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE estudiadas son:
Alrededor de 2/3 (66.67%) financia su actividad productiva con créditos

financieros de terceros, lo hizo de prestamistas de entidades no bancarias,
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y que la totalidad (100%) del crédito otorgado fue de corto plazo, y poco
mas de 2/3 (70%) ha utilizado el crédito obtenido en el afio 2015 en
capital de trabajo. Estas caracteristicas de la MYPE estudiadas, estarian
siendo explicadas por el hecho de que la totalidad de las MYPE
estudiadas, se formaron para subsistir, ya que, financiaron su actividad
productiva con créditos financieros de terceros otorgados a corto plazo,
lo cual fue invertido en capital de trabajo. Estos resultados estarian
indicando que muchos de los microempresarios acuden a créditos de
terceros a corto plazo con tasas de intereses elevados para poder tener,
mantener y sostener su capital de trabajo. (p.92)

Rodriguez (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio-rubro ferreterias de Huaraz,
afno 2016”; llevada a cabo en la ciudad de Huaraz; tuvo como objetivo
general: conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitaciéon y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio rubro ferreteria, de Huaraz afio 2016; para llevar a cabo
la investigacion utilizé un disefio no experimental - descriptivo y llegé a
la siguiente conclusion: ElI 75% de las MYPE encuestadas tiene
financiamiento de terceros y el 25 % de financiamiento propio, el 90% de
las empresas encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo
en financieras, 10% de prestamistas personales; el 35% de las empresas
obtienen préstamos a largo plazo y 65% a corto plazo; el 15% de las

empresas afirmaron que invirtieron en mejoramiento y ampliacion del
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local, 10% en activos fijos y el 50% en capital de trabajo; el 65% de la
empresas pagaron tasas de interes mensual de 10% a 20% , el 30% pago
una tasa de 21% a 25% y el 5% pago una tasa de 26% a 30% mensual,
por haber obtenido dicho crédito. (p.54)
2.1.4 Locales.

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en la ciudad de Casma, sobre
aspectos relacionados con nuestra variable en estudio.

Ledn (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C. de Casma, 2016”; llevada a cabo
en la ciudad de Casma; tuvo como objetivo general: Determinar y
Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria Santa
Maria S.A.C. de Casma, 2016; para llevar a cabo la investigacion utilizd
un disefio no experimental descriptivo, bibliogréafico, documental y de
caso Y lleg6 a la siguiente conclusion: Uno de los principales problemas
que enfrentan las Micro y Pequefias empresas del sector comercio, es el
limitado financiamiento por parte de las instituciones financieras, el
mismo que podria restringir su crecimiento y desarrollo. Entre los
obstaculos de las Mypes para acceder al crédito, desde el punto de vista
de la demanda, se encuentran el alto costo del crédito, la falta de
confianza de los bancos respecto a los proyectos y la peticion de

excesivas garantias. Ya que estas muchas veces son establecidas por la
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informalidad que estas atraviesan. Pero no hay que negar que gracias al
financiamiento se puede obtener el desarrollo y también poder mejorar la
rentabilidad. Pero esto solo se puede conseguir manejando de buena
manera el dinero obtenido como por ejemplo invirtiendo en capital de
trabajo, mejorando la infraestructura o como también la adquisicion de
un activo fijo que nos produzca ganancia para la propia empresa. El
financiamiento es el mecanismo para llevar a una empresa al éxito, ya
que permite promover el crecimiento y desarrollo de sus operaciones
comerciales a las que se dedica. Salvaguardando los activos de la empresa
y estableciendo su buen manejo para su correcto funcionamiento de las
actividades a realizar. Es el motivo por el cual la empresa ferreteria Santa
Maria S.A.C recurre al crédito de las entidades bancarias, que en buena
manera ayuda a cumplir con sus objetivos y lograr un buen manejo y de
la misma manera ser mas reconocida en la localidad y porque no decir en
toda la provincia de Casma. Todo eso gracias a que estd constituida
formalmente, es por ello que la empresa puede gozar de algunos
beneficios como el acceso al crédito y de alguna u otra manera poder
alcanzar el desarrollo como empresa, ya que mediante este
financiamiento se puede invertir en capital de trabajo y “poder asi mejorar
su rentabilidad. Realizando el analisis comparativo se puede decir que la
empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. recurre al financiamiento para
mejorar su rentabilidad mediante la inversion en el capital de trabajo y
mejoramiento en la infraestructura. Contando con un crédito de largo

plazo por parte de una institucion bancaria que en este caso fue el

26



intermediario financiero que en ningin momento le establecio obstaculos
para el acceso al crédito tal como lo mencionan los autores en estudio,
llegando a coincidir en algunos aspectos dentro de sus conclusiones.
(p.51-53)

Serrano (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Peru: caso
depdsito de materiales Ochoa E.I.R.L. de Casma, 2016”; llevada a cabo
en la ciudad de Casma; tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Depdsito de Materiales
OchoaE.l.R.L. de Casma, 2016; para llevar a cabo la investigacion utilizo
un disefio no experimental - descriptivo bibliografico, documental de
caso y llego a la siguientes conclusiones: Del cuestionario aplicado al
gerente de la empresa Depdsito de Materiales Ochoa E.I.R.L. se observa
que inici6 su actividad con recursos propios, sin embargo lo cierto es que
debido a los constantes cambios ya sea tecnoldgicos, politicos o sociales
a los que la empresa esta expuesta, la obligan a estar innovando y estar
acorde a esos cambios, y como tal para crecer esta empresa necesit6 de
recursos financieros y debido al buen historial crediticio y al
cumplimiento de todos los requisitos exigidos le fue posible obtenerlo el
a través de entidades bancarias como Banco Continental y Scotiabank,
sin ningun problema; solicitandolo a largo plazo en las dos
oportunidades, destinandolo a capital de trabajo y el segundo a activo fijo

(volquete), incidiendo directamente en la rentabilidad de su empresa.
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Después de realizar el analisis de la revision de la literatura en las
empresas del Pert y lo encontrado en el cuestionario que se aplicé a la
empresa Depdsito de Materiales Ochoa E.L.R.L., se concluye que el
financiamiento de las empresas es con capital ajeno; y que ambos casos
las entidades bancarias son las preferidas, asi mismo los autores han
determinado que el financiamiento ayuda a tener la rentabilidad sobre la
inversion, pues se destinaron los recursos de terceros a capital de trabajo
y maquinaria y equipo principalmente, sin embargo las dificultades para
acceder al financiamiento ya sea en una entidad bancaria o no bancaria
son muchas como los requisitos que se deben cumplir (garantias), las
tasas, etc.; y respecto al plazo variara de acuerdo a cada empresa y a
donde esta destinando dichos recursos ajenos. (p.69;70)
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del financiamiento.

Buyate (2011), sefiala que el financiamiento esti experimentando una
considerable cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades de
contrato que han divergido, las cuales posibilitan estudiar los diferentes
matices que hacen al rendimiento y al riesgo de las actividades. Este
trabajo esta centrado en uno de los aspectos de la Administracion
financiera, las decisiones del financiamiento. Actualmente es aceptado el
marco general de la estructura de financiamiento segun Franco
Modigliani y Merton Miller, junto al modelo CAPM (Modelo de
Valuacion de Activos de Captal) de wiliam Sharpe; sin embargo en la

actividad profesional, las evidencias acumuladas no han arrojado
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resultados positivos, luego del contraste realizado a algunas inferencias.
Estas divergencias en la actualidad se han acentuado a causa de la crisis
econdmica que inicio en el afio 2007, donde el factor desencadenante fue
el financiamiento. En tanto se trata de ser participe en el proceso de salvar
la brecha facilitando esquemas mas amplios, que permitan representar la
naturaleza cambiante y compleja de esta clase de decisiones.

Alarcon (2011), evidencia las hipotesis de la estructura financiera:

La teoria tradicional de la estructura financiera

Esta teoria sugiere la presencia de una combinacidn entre activos propios
y ajenos que establece una EFO (Estructura Financiera Optima). Esta
hipdtesis se puede ver como la mitad del camino entre la posicién RE
(Resultado de Explotacion) y RN (Resultado Neto). La teoria tradicional
no posee una base tedrica estricta, sin embargo ha sido protegida por
empresarios y prestamistas; recordando que Estructura Financiera
Optima necesita de varios componentes, tales como el sector de la
actividad, el tamafio de la organizacion, las politicas financieras de la
empresa, Y la situacion econémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M:

Proposicion I:

Brealey y Myers (1993), refieren que la valoracion de una empresa se
evidencia en la parte izquierda del balance, por los activos reales; no por
la magnitud de la deuda y capital propio emitido. Segun esta propuesta el

régimen de deuda de la empresa no tiene ninguna consecuencia sobre los
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socios, por lo consiguiente el valor total del mercado y el coste del capital
de la empresa son libres de su estructura financiera.

Proposicion 11:

Brealey y Myers (1993), sefiala que el rendimiento esperado de las
acciones ordinarias de una empresa con deudas se desarrolla en
proporcion al ratio de endeudamiento, expresada en términos del
mercado. El crecimiento se manifiesta siempre y cuando la deuda no
presente riesgo. No obstante, si el apalancamiento incrementa el riesgo
de la deuda, los propietarios solicitardn una mayor rentabilidad sobre la
deuda. Lo antes dicho hace que disminuya la tasa de crecimiento de la
rentabilidad.

Proposicion I11:

Fernandez (2003), sostiene que en la estimacion de inversiones la tasa de
retorno requerida es independiente de la manera en que se financia cada
empresa. Esta proposicion es una conclusion de las dos anteriores
proposiciones; es decir sea cual sea la empresa que intente incrementar la
riqueza de sus socios deberia hacer solo las inversiones donde la tasa
interna de rentabilidad sea por lo menos equivalente al costo del capital
ponderado, independiente del tipo de recurso usado en su financiamiento.
Modelos actuales sobre estructura financiera

Segun Yarfez (2004), los modelos basicos son los siguientes: La
intrascendencia de la estructura del capital sobre el valor de la entidad, la
holgura financiera y la restriccion de capital, el modelo de agencia y

escudo tributario.
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2.2.1.1 Fuentes del financiamiento.

Segun Club Planeta (s/f), el financiamiento tiene algunas fuentes

de obtencidn; tales como:

Los ahorros personales: En la mayor parte de las
empresas, la fuente principal de capital procede de fondos
y diferentes tipos de activos individuales. A menudo; las
tarjetas crediticias; también se utilizan para costear las
exigencias de las organizaciones.

Los amigos y los parientes: Por ejemplo; los seres
queridos son otra alternativa para obtener efectivo. Esto se
da sin costos de financiamiento o con uno muy bajo, el cual
es excepcionalmente (til para comenzar las operaciones.
Bancos y uniones de crédito: Las cooperativas de crédito
y los bancos son las fuentes de financiamiento mas
ampliamente reconocidas. Dichos establecimientos daran el
avance en el caso de que se demuestre que la demanda esta
debidamente sustentada.

Las empresas de capital de inversion: Estas entidades le
brindan apoyo a las organizaciones que estan en extension
y/o desarrollo, a cambio de acciones o algun interés en el

comercio.

Fuentes de financiamiento segun la procedencia

Segun Cdrdoba (2012), las fuentes de financiamiento se clasifican

en fuentes internas y fuentes externas.
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Fuentes internas: Dentro de las fuentes internas estan las
aportaciones por parte de los socios: Capital comun y
capital preferente.

Fuentes externas: Dentro de las fuentes externas estan los
bonos, las hipotecas, el arrendamiento financiero (leasing),

los proveedores.

Fuentes de financiamiento segun el plazo de devolucion:

Bricefio (2004), refiere que el financiamiento se clasifica en

financiamiento a corto plazo y financiamiento a largo plazo.

El Financiamiento a corto plazo, esta constituido por:

Crédito comercial: Es la utilizacion que se realiza de los
registros pagaderos por la organizacion del pasivo a corto
plazo; por ejemplo las cuentas a cobrar, los impuestos por
pagar.

Crédito bancario: Es una clase de financiacion de corto
plazo; en el que las organizaciones consiguen a través del
banco con el que establecen conexiones practicas.

Linea de credito: Es el dinero en efectivo accesible en un
banco, por un periodo de tiempo convenido por adelantado.
Papeles comerciales: Se trata de los pagarés no
garantizados de compafiias grandes; adquiridas por bancos,
empresas de seguros; fondos de pensiones y unas
organizaciones industriales que quieren invertir sus

recursos excedentes temporales en el corto plazo.
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Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Se
trata de ofrecer las cuentas o partidas por cobrar de la
organizacion a un agente especialista en ventas, adquiriente
de las partidas por cobrar segun una asentimiento
previamente acordado teniendo en cuenta el objetivo final
de adquirir activos para poner recursos en él.

Financiamiento por medio de los inventarios: En este
tipo de financiacion las existencias de la organizacion se
utilizan como garantia para un adelanto para esta situacion
el jefe del préstamo tiene el privilegio de reclamar la

garantia en el caso de que la organizacion no cumpla.

El Financiamiento a largo plazo, esta constituido por:

Hipoteca: Es en el caso que un inmueble del titular de la
cuenta quede bajo el control del prestamista; quien tiene el
objetivo especifico de garantizar la cobranza del crédito.
Acciones: Es la participacion de capital o patrimonial de un
inversor en la asociacion en la que tiene un lugar.

Bonos: Es un documento escrito por el cual el prestatario
se responsabiliza incondicionalmente a abonar un monto
predefinido en una fecha especifica junto con el interés
calculado a una tasa especifica.

Arrendamiento Financiero: Contrato negociado entre el
propietario de los bienes y la empresa arrendataria que

puede utilizar esos bienes por un tiempo especifico; a traves
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del pago de un alquiler especifico; las estipulaciones
pueden cambiar segln la necesidad y la situacion de cada
parte involucrada.

2.2.1.2 El Sistema financiero.

Segun el portal Conduce tu empresa (s/f), el sistema financiero es
complicado y no es féacil de comprender para los que no estan
sumergidos en este sector, aln asi no se debe dejar de entender lo
que ocurre frente a nuestros 0jos, Yy que incide en nuestras
transacciones, ya sea en la solicitud de un préstamo o en el ahorro,
siendo personas naturales o juridicas.

Empresas del sistema financiero:

Segun el Portal Conduce tu Empresa (s/f), en el Peru existen las
siguientes empresas del sistema financiero a las que se puede
acudir a realizar algun tipo de transaccion financiera.

- Empresa bancaria: Es lamas conocida, aqui se encuentran
los bancos, que son los que tienen a una gran parte de le
gente entre sus clientes. Las principales actividades que
realiza son: Acoger dinero del publico ya sea en depdsito o
bajo cualquier otra modalidad y otorgar créditos en las
diferentes modalidades o aplicarlos ciertas operaciones
sujetas a riesgos del mercado.

- Empresa financiera: Este tipo de empresa capta tambien

dinero del pablico; pero se especializa en la colocacion de
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primeras emisiones de valores, opera con valores
mobiliarios y ofrece asesoria financiera.

- Empresa de factoring: Este tipo de empresa se dedicaa la
adquisicion de titulos valores, facturas conformadas y a
cualquier valor mobiliario que represente la deuda.

Empresas enfocadas en el Mediano y Pequefio Empresario:
Estas empresas se concentran en captar recursos del puablico y
concederlos como financiamiento a las micro, pequefias y
medianas empresas.

- Caja Rural de Ahorro y Crédito: Otorga financiamiento
a las micro, pequefias y medianas empresas del sector rural.

- Caja Municipal de Ahorroy Crédito: Realiza actividades
de financiamiento principalmente a las Micro y Pequefias
Empresas.

- Empresa de desarrollo de la pequefia y micro empresa
(EDPYME): Se especializa en otorgar financiamiento
preferentemente a los micro y pequefios empresarios.

2.2.1.3 Costos del financiamiento.

Tasa de Costo Efectivo Anual — TCEA: Incluye todo lo que se
desembolsa por un préstamo.
TCEA = Gastos + Comisiones + TEA

- Gastos: Cargo cobrado por cuenta de terceros (seguro de

desgravamen).
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- Comisiones: Cargo cobrado por el servicio brindado por la
institucion (Estado de cuenta, etc.)
- Tasa Efectiva Anual: Es el interés que cobra el banco por
el préstamo que se solicita.

La tasa de interés es expresado en forma de porcentaje y se usa

para estimar el costo de un préstamo o la rentabilidad del ahorro

o la inversion.

2.2.2 Teoria de las empresas.

En asuntos financieros existen no menos de cuatro estructuras distintivas
de mercados o clases de competencia que ocurren entre las
organizaciones.
Un mercado competente es aquel en el que hay muchas organizaciones
compitiendo. Cada uno de ellos lucha para obtener y mantener
consumidores.
Competencia perfecta: En el mercado excepcionalmente centrado
donde las organizaciones no pueden cambiar el costo al que se compra 'y
se vende el articulo o la prestacion de servicio a la que se hace referencia
ya que estos son responsables del costo y la cuantia controlados por la
oferta y la demanda o por el mercado. Esa es la razén por la cual las
organizaciones que operan en los sectores comerciales de competencias
perfectas se conocen como organizaciones receptoras de precio; en otras
palabras las organizaciones que trabajan en este clase de mercados no
pueden alterar los costos por separado; solo reconocen los costos que se

resuelven en el mercado.
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Monopolios: En el mercado monopolistico existe una sola organizacion
que puede cubrir todas las necesidades del mercado como consecuencia
puede otorgar cierta cantidad y naturaleza de articulos mucho menor que
en la competencia perfecta pero a un costo sustancialmente mas elevado.
Uno de los inconvenientes en cualquier caso desde la perspectiva
hipotética es que el monopolio aspira parte del confort de los
compradores y origina una desorientacion social. Debido a estas razones
el monopolio es considerado un sistema no eficiente.

Competencia monopolistica: Son, tal como su nombre lo sefiala lugares
donde existen abundantes organizaciones; sin embargo cada cual posee
un restringido control sobre algin segmento del mercado y una nivelacién
especifica de tacto para mantener los costos que obedecen del nivel de
distincion. En estos lugares es moderadamente simple ingresar e irse del
mercado.

Mercados oligopdlicos: Estdn conformados por una determinada cifra
de entidades que pugnan en cantidades o costos de acuerdo con el modelo
utilizado para diseccionarlas. En estos sectores comerciales puede
acabarse en una lucha de precios.

Lo atrayente de estos mercados es que no poseen una teoria empresarial.
Por ello Coase (1937), ejerce un compromiso imperativo con la hipdtesis
financiera al enfatizar la relevancia de las asociaciones ya que con esto se
omite considerar como una caja negra a la organizacion. Las asociaciones
son como se las conoce; ya que es costoso usar el sistema de mercado.

Del mismo modo Coase plantea en su hipdtesis de la empresa que la
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retribucion de factores de generacion para diversas utilizaciones es
frecuentemente controlada por el sistema de precios. Fuera de la
organizacion los desarrollos de valor coordinan la creacion a través de
una progresion de intercambios que ocurren en el mercado. La
organizacion puede completar estos intercambios de mercado dentro de
su estructura. Por lo tanto el organizador visionario de negocios es la
persona que coordina la generacion a través de una asociacion de varios
niveles.

Teoria o0 enfoque neoclésico:

Esta hipotesis toma en cuenta que la empresa es un camino en medio de
los sectores comerciales de los demandantes y oferentes; de modo que su
actividad se ve limitada a la armonia que se logra mediante el
entendimiento entre las cantidades y los costos. Para este planteamiento
la organizacion siempre esta conectada al mercado, emerge y crea con
ella. La organizacion no tiene oportunidad de eleccién y trabaja en el
mercado de competencia perfecta; por lo cual el inversionista se ve
obligado a encontrar la composicion correcta de correspondencia entre
los gastos y las ganancias.

Ya que esta hipdtesis no es apta para aclarar los adelantos econémicos y
comerciales del siglo XX, surgen nuevos enfoques o teorias:

Teoria o0 enfoque administrativo:

Esta teoria repara en la empresa como una asociacion, el nicleo humano
que funciona en esta es progresiva y los vinculos entre los individuos

estan sujetos al estdndar de jerarquia. La hipotesis de asociacion fue
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propuesta por Simons 1957 y 1960. Conforme a este creador el
discernimiento humano esta limitado por la impotencia del cerebro para
sostener todos los puntos de vista esenciales a una eleccion solitaria lo
que provoca una conducta reguladora como resultado del impacto de la
condicion externa en la objetividad humana. Para Simons la asociacion
logra el equilibrio y de esta manera mantiene su supervivencia y cumplira
sus fines si cada miembro sigue haciendo compromisos mientras siga
aceptando las compensaciones de la asociacion que son equivalentes o
mejores que aquellos.

Diversas hipotesis encajan en este enfoque; como la hipétesis financiera
que sugiere que; como las organizaciones requieren efectivo para
completar su accion se define a la organizacion como un arreglo de
capitales para adquirir su futura recuperacion a través de la inversion.
Esta hipotesis surge a inicios de 1960 cuando se crean sistemas de
recreacion que permiten producir prototipos de inversion que sirven para
organizar y administrar dinero.

Del mismo modo la hipétesis social debe ser considerada; esta hipotesis
presenta el caracter que posee la empresa como una asociacion social que
es Util para producir riquezas. La empresa u organizacion no seria de esta
manera solo una fundacion con objetivos simplemente financieros. Es
una parte de la sociedad y en esa capacidad debe abordar diferentes partes
de los puntos de vista monetarios; como el de generar y mantener el
empleo.

Teoria 0 enfoque contractual:
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Esta teoria depende de algunas especulaciones de inicios del siglo XX;
por ejemplo la hipotesis empresarial de Veblen en 1904 en la que presento
la idea de la transaccion como "intercambio de un bien o de un servicio
entre dos unidades independientes”. Nuevamente Coase en 1937 sugiere
la hipotesis de los costos de mercado que estudia a la organizacion como
una asociacion gue disminuye los costos de intercambio en un mercado;
un tipo de asociacion que contrasta la opcion con el marco de valor
relacionado con la organizacion de la accion financiera. Es a inicios de
los sesenta que se crean hipdtesis basandose en estas ideas pasadas. Coase
recibié el Premio NOBEL en el afio 1991. En general los enfoques
contractuales consideran que la empresa es una asociacion que se erige
COmo una opcion contrastante para el mercado.

Este enfoque admite tres matices:

- ldentificacion de los impactos de la empresa en los costos del
mercado produciendo puntos de interés que fomentan los
intercambios en los sistemas.

- Reconocimiento del rol del empresario del negocio que no necesita
ser un individuo fisico; podria ser un conjunto que organice la
capacidad administrativa.

- ldentificacion del rol de la innovacién tecnoldgica como una
variante de la actividad monetaria en la administracion de la

organizacion (Coase, 1937).
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2.2.3 Teoria de las MYPE.

Segn Avila y Sanchis (2011), desde mediados del siglo XX, por
diversos causas como el estallido de las tarifas de la exportacion de la
harina de pescado, el sistema superior de informacion y comunicacion, el
cambio agrario y la centralizacion de Lima como la capital y centro de la
innovacion; se empieza a expandir la migracion desde las areas rurales
hacia las areas urbanas, donde esta inesperada situacion requirié una
fuente esencial de ingreso; lo cual llevd vertiginosamente a una division
de empresarios en desarrollo.

Al principio los forasteros trabajaban en ocupaciones que no pedian
ninguna clase de estudios tan solo la fuerza y la capacidad fisica para
laborar como personal de limpieza, cargadores o como servidores.
Después de unos afios comenzaron a consolidarse como pequefios
comerciantes de artesanias y otros; aprovechando sus habilidades para
conseguir mayores ganancias a inicios de la década de 1980 vendrian a
aclimatar el significado principal de "Organizaciones con menos de 10
trabajadores 'y Trabajadores independientes no Profesionales”
constituyendo la tercera parte de la PEA de Lima Metropolitana;
asimismo el resto de la poblacion trabajo en empresas privadas y
publicas. En cualquier caso los cambios en la estructura afectaron a las
organizaciones formales y a la gente en general causando el despido de
numerosas personas; situacion que los impulso a generar sus propias
fuentes de ingresos e incorporando al mercado a nuevos trabajadores que

eran integrantes de familias, mujeres y hombres. Estas actividades
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empresariales serian subvertidas por la politica de apertura en el comercio
lo que provoco la importacién gigantesca de articulos menos costosos de
economias desarrolladas, llegando a ser excesivamente agresivos e
incluso dificil de alcanzar para aquellos pequefios empresarios que habia
en el momento. Asi, desde la década de los 90 hasta el presente hay una
tercerizacion del trabajo, suplantando las actividades de produccion por
el comercio y los servicios.

Bajo el rapido desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas de los
trabajadores independientes se cred la Ley de Promocidn y Formalizacion
de Micro y Pequefias Empresas en el afio 2003 cuyos principales ejes son
la exportacion, la competitividad, el organismo institucional de la MYPE
y la tributacion; pero no se toman en cuenta los problemas identificados
en los aspectos laborales como el trabajo infantil, la explotacion de los
trabajadores, etc. A mitad del afio 2008 recién se instituye una ley
restaurativa de la ley anterior que incorpora el derecho de tener un trabajo
digno y se facilita a los empleados de las MYPES el acceso a la seguridad
social con un costo para el Gobierno de unos 40 millones de ddlares
ademas de otorgar una menor tasa en el impuesto a la renta y crear
mejoras en el acceso al financiamiento. No obstante; de forma similar;
asi como se crearon oportunidades se eliminaron algunos derechos
tambien.

Con la Ley MYPE 28015 una mediana empresa era considerada asi si
habia en su personal de 10 a 50 trabajadores; sin embargo con la Ley 1086

este nimero soporto una variacion, con este ajuste las pequefias empresas
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son las que tienen de 10 a 100 trabajadores y al no ser de tamafio mediano,
no serian administradas por la Ley General del Trabajo; que implicaba la
Compensacion por Tiempo de Servicios CTS, gratificaciones, vacaciones
y sueldos por injustificados despidos; corrompiendo en consecuencia los
privilegios de alrededor de un millon seiscientos mil trabajadores.
Este régimen extraordinario incluye al 80% de los asalariados privados,
transformandose en un régimen general del trabajo; dejando atras la Ley
General del Trabajo, cubriendo asi a solo a 900 000 trabajadores en todo
el pais.
Entonces desde la década de los 90 hasta la actualidad, las MYPE con los
trabajadores independientes se han convertido en la premisa del trabajo
para la PEA; con el 73% trabajando en las MYPE y el 27% trabajando en
las medianas y grandes empresas no MYPE; con un indice de desempleo
de unos 9 8% hacia el inicio de 2008. Del agregado utilizado en las MYPE
el 76 9% de los trabajadores estd en organizaciones que se dedican al
comercio, comunicaciones, servicios, hoteles, transporte, restaurantes y
otros; mientras que un 23 1% permanece en organizaciones que ofrecen
mercancias.

2.2.4 Teoria del sector Comercio.
Segun Lujan (2011), el comercio es una actividad econdmica del sector
terciario que se basa en el transporte e intercambio de bienes y servicios
entre diferentes personas o paises. El término ademas se refiere al
conjunto de comerciantes de un area o pais, al local o lugar donde se

compran y se venden mercancias, se desenvuelve en un medio de ferias,
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muestras y mercados, cuya actividad consiste en mostrar el producto
terminado y facilitar su promocién y venta, lo que es conocido como
comercializacion. Al pasar el tiempo, cuando aparecio la moneda
(dinero), el comercio se empez0 a basar en la compra y venta de
productos. Los bienes primordiales de la poblacion fueron los alimentos
y ropa, solamente los més adinerados adquirian vestidos lujosos, joyas y
obras de arte.

2.2.5 Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.
La empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.” con RUC:
20531902352 inicio sus actividades el 01/12/2010, se encuentra ubicado
en Av. Huaraz Mz. A. Lote. 16 (Testamenteria Seperak), Casma, Ancash.
Esta empresa fue inscrita el 21/12/2010 como una Sociedad Anonima
Cerrada.
Se dedica a la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en almacenes especializados como actividad
principal y a la venta al por mayor de materiales de construccion, articulos
de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion como
actividad secundaria.
Su gerente general es el sefior Alejandro Samuel Salinas Cano — DNI
06177255.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de Financiamiento.

El financiamiento es la disposicion de los recursos relacionados con el

dinero para hacer una actividad econdmica; es decir son totales obtenidos
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que completan los activos poseidos; recursos monetarios que la
administracion publica consigue para cubrir una escasez de presupuestos.
La financiacion es contratada ya sea fuera o dentro del pais por medio de
préstamos o la expedicion de titulos o algin otro registro pagadero a
plazos. El financiamiento es una idea que es progresivamente critica y
generalmente ha sido examinada sin embargo surge en forma solitaria ya
que se refiere a adquirir activos presupuestarios en cualquier capacidad
permitiendo que el pequefio emprendedor de negocios obtenga el dinero
necesario para completar las operaciones del negocio. Financiamiento o
financiacion implica proporcionar los recursos esenciales para construir
un negocio (Perez y Campillo, 2011).
2.3.2 Definicion de Empresa.

La empresa es la asociacion que provee de bienes y servicios a una
sociedad y persigue el lucro. Desde la perspectiva econémica la empresa
es responsable de atender las necesidades del mercado; para alcanzar su
objetivo facilita trabajo y capital y hace el uso de las materias primas e
innovacion tecnoldgica. Segun su actividad pueden clasificarse en
empresas comerciales, extractivas, industriales o de servicios; segin su
tamafio en micro, pequefia, mediana 0 gran empresa; segiin su marco
juridico en empresa individual, societaria 0 cooperativa; segun el origen
de su capital en empresa privada, publica o mixta y segun su geografia en
empresa local, regional, nacional o multinacional (Definicion ABC,

2007).
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2.3.3 Definicion de MYPE.
La Micro y Pequefia Empresa es una unidad econdmica que es formada
por personas ya sean naturales o juridicas; bajo cualquier tipo de
asociacion o administracion de negocios reflexionada en la actual
legislacion y tiene como fin el desarrollo de actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacion. En la Ley se menciona
el acronimo MYPE el cual esta atribuido a las Micro y Pequefias
Empresas que a pesar de tener sus propios tamafos y atributos tienen un
tratamiento similar en la Ley a excepcion de lo laboral; el cual es
aplicable para microempresas (SUNAT, 2012).
La Ley 30056 (2013), sefiala que las Micro, Pequefias y Medianas
empresas se establecen en funcién al nivel de sus ventas anuales:

- Microempresas — Monto maximo 150 UIT
- Pequefias empresas — Monto méaximo 1,700 UIT

En el Perd hay 2 millones 332 mil 218 de empresas; méas del 95% estan
en el régimen MYPE (INEI, 2018).

2.3.4 Definicién de comercio.
El comercio alude al intercambio que se realiza para comprar u ofrecer
un articulo; ademas se llama comercio al negocio tienda o farmacia y a la
reunién social ambientada por los vendedores. Por otra parte se trata del
acto social y financiero que incluye la compra y el intercambio de
productos; quien se interese en una demostracion de negocio puede
adquirir el articulo para utilizarlo, venderlo o cambiarlo (Pérez y Merino,

2008).
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1. Hipdtesis

No aplica hipotesis ya que la investigacion es de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso y cuenta con una sola variable.

Para que una hipdtesis sea digna de consideracion debe reunir ciertas exigencias:
Debe probarse, debe establecer una relacion de hechos, los hechos que relaciona son

dos a més variables (Tamayo, 2012).

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
de caso.
No Experimental: Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables; lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Descriptivo: Es un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.
Bibliografico: Porque en la investigacion se realiza el recojo de informacién de
diversos elementos documentales.
De caso: Se caracteriza por ser un proceso de busqueda e indagacion; asi como

el analisis de un caso en especifico.
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4.2 Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion.
La poblacion de la investigacion estuvo constituida por todas las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio del Perl en el rubro de
ferreterias.
4.2.2. Muestra.
Para la realizacion de la investigacion se tom6 como muestra a la empresa

Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., de Casma.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables
Ver Anexo 7.2.1

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizé la técnica de la revision
bibliografica documental. Para el recojo de informacion de la empresa se utilizo la
técnica de la entrevista y encuesta con el gerente de la empresa.
4.4.1 Técnicas.
Revision bibliografica: Comprende todas las actividades relacionadas
con la busqueda de informacion escrita sobre el presente trabajo de
investigacion.
Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtencion de la informacion
mediante un dialogo a través de un encuentro formal planificado basado
en una cultura de ética requerida en todo trabajo de investigacion.
4.4.2 Instrumentos.
Ficha bibliogréafica: Sirve para clasificar un libro de acuerdo con el

nombre del autor de la obra.
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Cuestionario: Permite recolectar informacion y datos para su
clasificacion, descripcion y andlisis en un estudio o investigacion.
4.5 Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hizo una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mismos que son presentados en sus
respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizé el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicé al gerente de la empresa del caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hizo un cuadro comparativo
procurando que sea a traves de aspectos comunes al objetivo 1y 2.
Para cumplir con el objetivo especifico 4 se hizo una propuesta de mejora
para el financiamiento de la empresa objeto de estudio.
4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 7.2.2
4.7 Principios éticos
Durante el desarrollo de la investigacién se ha tomado en cuenta de manera
muy estricta el cumplimiento de los principios éticos que rigen la actividad
investigadora establecidos en el Cadigo de Etica para la Investigacion 001
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0108-2016-
CU-ULADECH Catdlica, tales como el principio de beneficencia y no
maleficencia asegurando el bienestar de las personas participantes de la
presente investigacion, se actud con justicia ejerciendo un juicio razonable,

evitando asi practicas injustas; asimismo se aplico el principio de la integridad
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cientifica donde la rectitud fue una de las caracteristicas que rigio el desarrollo

de la investigacion; ademas se contd con la libre voluntad de las personas

titulares de los datos que consienten el uso de la informacion para los fines

establecidos en la investigacion cumpliendo asi con el principio del

Consentimiento informado y expreso (Uladech, 2016).

5.1 Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias

Empresas del sector comercio del Peru, 2017.

CUADRO N° 01

Resultados de los antecedentes

AUTOR

RESULTADOS

Chévez (2016)

Establece que respecto a las estrategias de financiamiento el 80% de
los gerentes sondeados estiman que el procedimiento de inversién
aumenta la renta de la organizacion; asimismo, ponen la mayor parte
del crédito en la compra de activos, mercaderias y mejoras basicas.
Con relacion a las fuentes de financiamiento, solo el 20% de mypes
recurre al financiamiento informal; ademas, el 75% utiliza

financiacion externa para su empresa.

Razuri (2016)

Afirma que el 82% de las MYPE estudiadas, respaldan su accion

comercial con fuentes externas, el 28% solicitd crédito dos veces en
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el periodo 2015, por lo que se tiende a deducir que las MYPE
examinadas se encuentran en una inversion incesante, donde se
muestra el financiamiento bancario en un 56%, sobresaliendo el BCP
con el 26%, con su linea "SOLUCION DE NEGOCIOS". El 74% de
las MYPE ferreteras designaron el crédito para capital de trabajo. El
58% obtuvo financiamiento a corto plazo. Asimismo, las MYPE
tienen la disposicion de cumplir con sus obligaciones a corto plazo,
ya que el 64% de ellas no encontrd problemas para cumplir con sus
compromisos crediticios. EI 50% de las MYPE investigadas
requirieron entre S /. 20,000.00 y 50, 000.00 soles; en relacion con
la TEA, los entes financieros fijan las tasas que dependen del tipo,
del monto, del plazo y del destino del préstamo; ademas cuanto
mayor sea la suma, disminuira la tasa; el 24% de las MYPE adquirio

una tasa en un rango del 15% y el 18%.

Flores (2017)

Menciona que de las MYPE estudiadas; alrededor de 66.67% cubre
su labor productiva con préstamos financieros externos, lo hizo de
prestamistas de entes no bancarios, y que la totalidad (100%) del
crédito concedido fue de corto plazo, y poco méas de 70% ha utilizado
el préstamo obtenido en el afio 2015 en capital de trabajo. Estos
resultados estarian indicando que muchos de los microempresarios
acuden a creditos de terceros a corto plazo con tasas de intereses

elevados para poder tener, mantener y sostener su capital de trabajo.
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Rodriguez

(2018)

Concluye que el 75% de las MYPE sondeadas tiene financiacion de
terceros y el 25 % de financiacion propia, el 90% de las empresas
encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo en
financieras, 10% de prestamistas personales; el 35% de las empresas
obtienen préstamos a un largo plazo y 65% a un corto plazo; el 15%
de las empresas afirmaron que invirtieron en ampliacion vy
mejoramiento del local, el 10% en activos fijos y el 50% en capital
de trabajo; el 65% de la empresas pagaron tasas de interés mensual
de 10% a 20% , el 30% pago una tasa de 21% a 25% Yy el 5% pago

una tasa de 26% a 30% mensual, por haber obtenido dicho crédito.

Leon (2017)

Determina que la empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. requiere de
financiamiento ajeno para acrecentar su productividad al invertir los
recursos en capital de trabajo y modernizacion de su local.
Dependiendo de un crédito de largo plazo otorgado por una entidad

financiera; la cual no le cre6 inconvenientes para acceder al préstamo.

Serrano (2017)

Sostiene que la empresa Depoésito de Materiales Ochoa E.I.R.L.
inicid su actividad con recursos propios, sin embargo; debido a los
constantes cambios ya sea tecnolégicos, politicos o sociales a los que
la empresa estd expuesta, la obligan a estar innovando y estar acorde
a esos cambios, y como tal para crecer esta empresa necesitd de
recursos financieros y debido al buen historial crediticio y al
cumplimiento de todos los requisitos exigidos le fue posible

obtenerlo el a través de entidades bancarias como Banco Continental
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y Scotiabank, solicitandolo a largo plazo en las dos oportunidades,

destinandolo a capital de trabajo y el segundo a activo fijo (volquete),

incidiendo directamente en la rentabilidad de su empresa.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales

y locales de la presente investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria

y Multiservicios San Rafael S.A.C.” de Casma, 2017.

CUADRO N° 02

Resultados del cuestionario

ITEM

RESULTADOS

1. ¢ Cuadl es el tipo de financiamiento de

su empresa?

X) Entidades financieras

b) Familiares o amigos

c) Propio

d) Otros

2. ¢ De qué sistema financiero ha

obtenido sus créditos?

®) Entidades bancarias

b) Entidades no bancarias

3. ¢De qué institucidn financiera ha

obtenido sus créditos?

a) Banco Azteca

b) Banco Continental
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) Banco de Crédito del Peru

d) Banco Interbank

e) Banco Scotiabank

f) Mibanco

g) Cajas Municipales o Rurales

h) Otros
4. ;Ha tenido limitaciones para la a) Si
obtencion de un préstamo? ¥) No
5. ¢ Los créditos recibidos fueron en los ) Si
montos solicitados? b) No

6. ¢ Cual fue el monto de los créditos

recibidos?

a) S/ 1,000 — S/.5,000

b) S/ 6,000 — S/.10,000

c) S/ 11,000 — S/.15,000

d) S/ 16,000 — S/.20,000

®) $/.21,000 - Més

7. ¢Cual es el plazo de pago de sus

créditos?

a) 6 meses

X) 12 meses

C) 24 meses
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d) 36 meses

e) Otros

a) 5% -10%

%) 11% - 15%

8. ¢Cual es la tasa de interés anual
c) 16% - 20%
pagada por sus créditos?

d) 21% - 25

e) No sabe

9. ¢En que fue invertido los préstamos  a) Activos fijos

obtenidos? L
b) Capacitacién de personal
o) Capital de trabajo

d) Mejoramiento de local

c) Otros

10. ¢ Mejoraron sus ventas después del  X) Si

financiamiento?
b) No

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la

empresa objeto de estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Realizar un andlisis comparativo del financiamiento de las empresas del

sector comercio del Peru y de la empresa “Ferreteria y Multiservicios San

Rafael S.A.C.” de Casma, 2017.

CUADRO N° 03

Resultados del analisis comparativo

Elementos de

Resultados del objetivo

Resultados del

objetivo especifico  Resultados
comparacion especifico 1
2
Los autores: La empresa Coinciden
_ Ferreteria y

Chavez (2016), Razuri
Multiservicios San

(2016), Flores (2017),

. . Rafael S.A.C.

Rodriguez (2018), Ledn

obtiene
Fuente del  5017), Serrano (2017);
: T financiamiento de
financiamiento  qeaian que las MYPE en
) _ entidades

su mayoria obtienen

) o financieras.

financiamiento de

terceros (Entidades

financieras).

Los autores: La empresa Coinciden

Sistema

financiero

Razuri (2016), Leon

(2017) y Serrano (2017);

Ferreteria y
Multiservicios San

Rafael S.A.C.
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refieren que las MYPE

en su mayoria obtienen

financiamiento de las

entidades financieras

bancarias.

obtiene

financiamiento de

las entidades

financieras bancarias

Los autores Razuri La empresa Coinciden
(2016) y Serrano (2017), Ferreteria y
mencionan que las Multiservicios San
Institucion MYPE en su mayoria Rafael S.A.C.
financiera obtienen financiamiento  obtiene
del Banco de Crédito del ~ financiamiento del
Perd, Banco Continental ~ Banco de Crédito del
y Scotiabank. Peru.
Los autores Razuri La empresa Coinciden

Plazo de pago del

financiamiento

(2016), Flores (2017) y

Rodriguez (2018)

establecen que las MYPE
en su mayoria obtienen

financiamiento a corto

plazo (12 meses).

Ferreteria y
Multiservicios San
Rafael S.A.C.
obtiene
financiamiento
pagadero a 12 meses

(Corto plazo)
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Costo del

financiamiento

Razuri (2016) sostiene
que las MYPE en su
mayoria obtienen
financiamiento con una
tasa de interés de 15% -
18%, Rodriguez (2018)
por su parte sostiene que
una gran parte de las

MY PE estudiadas
obtienen financiamiento
con una tasa de interés de

10% - 20%

La empresa Coinciden
Ferreteria y

Multiservicios San

Rafael S.A.C.

obtiene

financiamiento con

una tasa de interés

del 15%

aproximadamente,

debido a que es un

cliente con buen

historial crediticio.

Uso del

financiamiento

Los autores Chavez
(2016), Razuri (2016),
Flores (2017), Rodriguez
(2018) Leon (2017) y
Serrano (2017) sefialan
que la mayoria de las
MYPE invirtieron el
préstamo recibido en
capital de trabajo; es
decir mercaderias para la

venta.

La empresa Coinciden
Ferreteria y

Multiservicios San

Rafael S.A.C.

invirtié el préstamo

recibido en capital

de trabajo.
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Los autores: Chavez La empresa Coinciden
(2016), Razuri (2016), Ferreteria y
Ledn (2017), Serrano Multiservicios San

Beneficios del  (2017); refieren que la Rafael S.A.C.

financiamiento  gran mayoria de las mejoro sus ventas
MYPE obtuvieron luego del
rentabilidad luego del financiamiento

financiamiento obtenido. obtenido.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los

objetivos especificos 1 y 2.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4.
Luego de haber realizado un andlisis comparativo del financiamiento de
las empresas del sector comercio del Per( y de la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C.” se hace una propuesta de mejora para
el financiamiento de la empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael
S.A.C.”: Se propone a la empresa que al momento de recurrir al préstamo
evalle las diferentes ofertas que ofrecen las instituciones financieras y se
asesore sobre las modalidades de crédito que estas brindan, con la
finalidad de mejorar el porcentaje de interés.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Chavez (2016), Razuri (2016), Flores (2017), Rodriguez (2018), Ledn
(2017) y Serrano (2017), mencionan que la fuente de financiamiento que

las Micro y Pequefias Empresas utilizan para contribuir con su
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crecimiento y desarrollo econdmico proviene de fuente externa (terceros)
a través de la banca formal.

Razuri (2016), Rodriguez (2018), Leon (2017) y Serrano (2017);
establecen que las Micro y Pequefias Empresas obtienen financiamiento
recurriendo a las instituciones del sistema financiero bancario, por otra
parte Flores (2017), sefiala que las Micro y Pequefias Empresas
estudiadas financian su labor productiva con créditos de instituciones no
bancarias.

Asimismo Razuri (2016) y Serrano (2017), sostienen que las Micro y
Pequefias Empresas al estar expuestas a constantes cambios y ante la
necesidad de estar acorde a dichos cambios recurren al financiamiento;
siendo el Banco de Crédito del Perq, el que brinda mayores facilidades
seguidos del Banco Continental y Scotiabank.

Por otro lado Razuri (2016), Flores (2017) y Rodriguez (2018) sefialan
que las Micro y Pequefias Empresas obtienen financiamiento a corto
plazo, dichos resultados no contrastan con los de Leon (2017) y Serrano
(2017), quienes sostienen que el crédito recibido por la Micro y Pequefias
Empresas es financiado a largo plazo.

Razuri (2016) refiere que las tasas de interés por el financiamiento es de
15% - 18% mientras que Rodriguez (2018) afirma que la tasa de interés
es de 10% - 20%.

Respecto a la inversion del préstamo, Chavez (2016), Razuri (2016),
Flores (2017), Rodriguez (2018) Ledn (2017) y Serrano (2017) sostienen

que el financiamiento es utilizado principalmente en capital de trabajo;

60



aunque en una menor proporcion el crédito también es invertido en la
compra de activos fijos, en la modernizacion y ampliacion del local y
otras mejoras basicas.
Por otra parte Chavez (2016), Razuri (2016), Leén (2017), Serrano
(2017); establecen que las Micro y Pequefias Empresas obtuvieron
rentabilidad luego del financiamiento obtenido, mejorando sus ventas.
De tal manera estos resultados coinciden con lo establecido en las bases
teoricas por Buyate (2011) y Alarcon (2011).

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Luego de haber aplicado un cuestionario al gerente de la empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. se tuvo como resultado que
la empresa recibe financiamiento externo para financiar sus actividades
comerciales, acudiendo a la banca formal; proviniendo el crédito de la
institucion financiera bancaria, Banco de Crédito del Perd, el cual le
brinda las mayores facilidades para el acceso al crédito requerido que
supera los S/ 41, 000.00 que son financiados a corto plazo (12 meses),
con una tasa de interés anual de 15%; el préstamo obtenido fue invertido
en capital de trabajo permitiéndole a la empresa dedicada a la
comercializacion de articulos de ferreteria y materiales de construccion
mejorar sus ventas de una manera significativa y obtener una mayor
rentabilidad.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.
Respecto a la fuente de financiamiento existen coincidencias en los

resultados de los objetivos 1y 2; pues segun los autores Chavez (2016),
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Razuri (2016), Flores (2017), Rodriguez (2018), Ledn (2017) y Serrano
(2017) las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio recurren al
financiamiento de terceros al igual que la empresa objeto de estudio.
Respecto al sistema financiero al que recurren las empresas, los autores
Razuri (2016), Leon (2017) y Serrano (2017) indican que estas empresas
obtienen financiamiento de la banca formal; siendo las entidades
financieras bancarias las mas requeridas coincidiendo asi con la empresa
objeto de estudio.

La entidad financiera bancaria mas utilizada por las Micro y Pequefias
Empresas segun los autores Razuri (2016) y Serrano (2017) es el Banco
de Crédito del Pert, Banco Continental y Sotiabank coincidiendo con la
empresa objeto de estudio que, segun el gerente, recurre al Banco de
Crédito para la obtencion del financiamiento.

El plazo de los créditos recibidos por parte de las Micro y Pequefias
Empresas segun los autores Razuri (2016), Flores (2017) y Rodriguez
(2018) es a un periodo de corto plazo — 12 meses al igual que la empresa
objeto de estudio.

La inversion del crédito tal como lo mencionan los autores Chavez
(2016), Razuri (2016), Flores (2017), Rodriguez (2018) Ledn (2017) y
Serrano (2017) es destinado principalmente al capital de trabajo resultado
que coincide con la empresa objeto de estudio.

Respecto a los beneficios del financiamiento, los autores Chavez (2016),
Razuri (2016), Leon (2017) y Serrano (2017) han determinado que el

financiamiento al ser destinado correctamente influye positivamente en
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la rentabilidad de las empresas, coincidiendo con la empresa objeto de
estudio, donde el gerente pudo notar el incremento de sus ventas luego
del financiamiento, incidiendo en la rentabilidad de su empresa.

Por otra parte, Razuri (2016) indica que la mayoria de las Micro y
Pequefias Empresas encuestadas obtuvieron una tasa de interés de 15% -
18% y Rodriguez (2018) sefiala que las Micro y Pequefias Empresas
obtuvieron una tasa de interés de 10% - 20% mientras que la empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., obtuvo una tasa de interes
de 15% anual.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4.

Se le propone a la empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael
S.A.C.” que al momento de recurrir al préstamo evalUe convenientemente
las diferentes ofertas que ofrecen las instituciones financieras y se asesore
mejor sobre las modalidades de crédito que brindan, con la finalidad de
mejorar el porcentaje de interés para asi incrementar su utilidad.
Asimismo se recomienda que la organizacion se mantenga en la misma
linea conservando su buen historial crediticio, que el gerente adujo tener
y por ello resalté no tener ningln inconveniente para la obtencion del
crédito; ademas se le insta a seguir manteniendo su nivel de buen cliente,
cumpliendo con el cronograma de pagos puntualmente, tal como lo ha
venido haciendo para que en el futuro no existan problemas de
financiamiento con ninguna entidad financiera. También es importante
evitar endeudamientos que no sean realmente necesarios para el

desarrollo de la empresa y en lo sucesivo, si es posible, se le propone un
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habito de ahorro, evitando recurrir frecuentemente al financiamiento

externo y de esta manera aminorar el pago de intereses.

V1. Conclusiones

6.1 Conclusiones
6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Revisando la literatura y segun lo que mencionan los autores, se concluye
que las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio en el Peru para
contribuir con su desarrollo econémico y ante la necesidad de estar acorde
a los cambios que se producen en el mercado recurren al financiamiento
de terceros a través de la banca formal, siendo el sistema financiero
bancario el que tiene mayor dinamismo, sobresaliendo el Banco de
Crédito del Peru, debido a las facilidades crediticias que ofrece. El
financiamiento es generalmente a corto plazo (12 meses) por la
disposicion que las Micro y Pequefias Empresas tienen para cumplir con
sus obligaciones en este periodo, con las tasas de interés de 10% -20%.
Ademas es importante recalcar la importancia de la liquidez que brinda
el financiamiento a las Micro y Pequefias Empresas permitiéndoles
invertir principalmente en capital de trabajo, lo cual es muy indispensable
para su desarrollo comercial en el mercado; asimismo se concluye que el
financiamiento al ser utilizado de manera correcta influye positivamente,

beneficiando la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas.
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6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.
Del cuestionario aplicado al gerente general de la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C.”, se concluye que la empresa recurre al
financiamiento externo (terceros) para cumplir con sus actividades
comerciales. El financiamiento proviene de la banca formal, la institucion
financiera bancaria — Banco de Crédito del Peru es la entidad que le
brinda las facilidades para obtener el crédito, el cual supera los S/
41,000.00 pagaderos a corto plazo, con una tasa de interés de 15% anual.
El financiamiento fue invertido en capital de trabajo, permitiéndole a la
empresa incrementar sus ventas y por ende desarrollarse y crecer en el
mercado comercial.
6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Luego de haber realizado el analisis comparativo del financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del PerGy la empresa
“Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.” y al establecer que los
elementos de comparacion coinciden, tanto en la fuente de
financiamiento, el sistema financiero, el plazo del financiamiento, el uso
del financiamiento, el costo del financiamiento y los beneficios
obtenidos, se concluye que el financiamiento que las Micro y Pequefias
Empresas necesitan para desarrollarse en el mercado comercial proviene
de terceros, a través de la banca formal, siendo el sistema financiero
bancario el méas utilizado, destacando el Banco de Crédito por las
facilidades crediticias que le brinda a las empresas, el plazo de pago que

prefieren las Micro y Pequefias Empresas es el de corto plazo. Respecto
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a la utilizacion del préstamo, las Micro y Pequefias Empresas invierten
los recursos principalmente en capital de trabajo, asimismo al darle un
buen uso al financiamiento las empresas muestran un crecimiento en sus
operaciones comerciales, incidiendo de manera positiva en su negocio.

6.1.4 Respecto al objetivo especifico 4.
Como propuesta de mejora para la empresa “Ferreteria y Multiservicios
San Rafael S.A.C.” se propone que la empresa antes de recurrir al
financiamiento evalle y se asesore sobre las créditos que ofrecen las
instituciones financieras y las promociones vigentes que estas tienen ante
la obtencidn de un préstamo; luego hacer una comparacion para decidirse
por el que le brinda las mayores facilidades crediticias para su empresa.
También se le recomienda que la empresa conserve su buen historial
crediticio cumpliendo con sus pagos puntualmente, para no tener
inconvenientes en la obtencion de futuros créditos. Asimismo evitar
endeudarse cuando no sea realmente necesario para la empresa y, si es
posible, desarrollar un hébito de ahorro, evitando el financiamiento
externo frecuente, para minimizar el pago de intereses.

6.2 Conclusién general

Se determina que las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert

y la empresa “Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.” reciben

financiamiento de las entidades del sistema financiero, destacando el sistema

bancario, permitiendo de esta manera que los micro y pequefios empresarios

sigan invirtiendo en sus negocios, el crédito obtenido es financiado a un corto

plazo y es utilizado en capital de trabajo, mejorando en gran manera las ventas
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de las Micro y Pequefias Empresas. Entonces podemos concluir que el
financiamiento es de suma importancia para el crecimiento y el desarrollo de
las Micro y Pequefias Empresas, permitiéndoles cumplir con sus objetivos. Es
esencial, ademas, reconocer la importancia de las MYPE para la dinamica
economica del pais por su alto grado de concentracién y de relacién con el
emprendimiento, es por ello que el Estado deberia prestar una mayor atencién
a estas empresas poniéndole énfasis a la promocidn y ejecucion de programas
de capacitacion empresarial para aquellas Micro y Pequefias Empresas que

tienen un acceso limitado al crédito.
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7.2.1 Definicidn y operacionalizacion de las variables

Variable Conceptualizacion Dimension Indicadores Medicién
¢Cudl es el tipo de
Fuente del ) o a.  Entidades financieras
] o financiamiento de su | b.  Familiares 0 amigos
financiamiento c. Propio
_ empresa? 4 Otros
Conjunto de recursos '
monetarios utilizados : De qué sistema
para llevar a cabo una Sistema financiero financiero ha obtenido |  Sistema financiero bancario
. , . b.  Sistema financiero no
actividad economica, con sus créditos? bancario.
) o la caracteristica de que
Financiamiento Banco Azt
generalmente se trata de o a. banco Azteca
¢De qué institucion b. Banco Continental
sumas tomadas a ) ] ) . . ) c. Banco de Crédito del Per(
) Entidad financiera financiera ha obtenido | 4. Banco Interbank
prestamo que - e. Banco Scotiabank
?
I | sus créditos? f Mibanco
complementan 103 g. Cajas Municipales o Rurales
recursos propios. __ h. Otros
o ¢Hatenido limitaciones
Limitacion del y
) o para la obtencion deun |a si
financiamiento b No

préstamo?
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Monto del a. 1,000 - 5,000
¢ Cuél fue el monto del |b. 6,000- 10,000
financiamiento crédito recibido? ¢. 11,000-15,000
d. 16,000 - 20,000
e. 21,000 - Més
a. 6 meses
Plazo del financiamiento | ¢Cual es el plazo de pago | b. 12 meses
de sus créditos? c. 24 meses
d. 36 meses
e. Otros
a. 5%-10%
Costo del financiamiento |  ¢Cual fuelatasade b, 119-15%
interés anual pagada? | ¢ 16%-20%
d. 21%- Més
e. Otros
, : . a. Activos fijos
Uso del financiamiento ¢Enque fue invertido el b. Capacitacion del personal
préstamo que obtuvo? c. Capital de tranbajo
d. Mejoramiento de local
e. Otros
o ¢Mejoraron sus ventas
Beneficios del )
. L después del a. Si
financiamiento b. No

financiamiento?
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7.2.2 Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado

Objetivo general

Obijetivos especificos

Variable

Metodologia

Caracterizacion
del
financiamiento
de las Micro y
Pequefias

del

sector comercio

Empresas

del Peru: Caso
de la empresa
“Ferreteria San
Rafael S.A.C.”
de Casma vy
propuesta  de

mejora, 2017”

¢ Cuales son las
caracteristicas
del

financiamiento

de las Micro y
Pequefias
Empresas del
sector
comercio  del

Peri y de la
empresa
“Ferreteria San
Rafael S.A.C.”
de Casma,
20172

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de
las  Micro vy
Pequefias

del

comercio

Empresas
sector
del PerG y de la
empresa

“Ferreteria  San
Rafael S.A.C.” de

Casma, 2017.

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Perd,

2017.

2. Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa “Ferreteria

San Rafael S.A.C.” de Casma, 2017.

3. Realizar un andlisis comparativo del
financiamiento de las empresas del sector
comercio del Perid y
“Ferreteria San Rafael S.A.C.” de Casma,
2017.

de la empresa

4. Hacer una propuesta de mejora para el
financiamiento de la empresa “Ferreteria
y Multiservicios San Rafael S.A.C.” de
Casma, 2017.

Financiamiento

Disefio de la

Investigacion:

No

descriptivo, bibliogréafico

experimental,

y de caso.
Poblacion:

Estuvo constituida por
todas las empresas del
sector comercio del Peru

en el rubro de ferreterias.
Muestra:

Se tom6 como muestra a
la empresa “Ferreteria y
Multiservicios San Rafael
S.A.C.” de Casma.
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7.2.2 Cuestionario

<
&
©

c A

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado “Caracterizacién del
financiamiento de las Micro y Pequeitas Empresas del sector comercio del Peri: Caso
empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. - Casma, 2017”.

La informacién que usted nos proporcionaré seré utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Gracias
Encuestador (a)Rf’d"g“‘l?“]’“Vﬂdo ..... L‘”)'S Fecha: .23/.0%/.18.
I. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1. Apellidos y nombres:....32%S  (ano Mepod e Samul
2. Edad:....... = . P SN ST SRR .
3. Sexo:
Masculino X)
Femenino ()

4. Estado civil:

Soltero >

Casado )

Conviviente ()

Divorciado ()

Viudo ()

5. Grado de instruccion:

Primaria completa ()

Primaria incompleta ()

Secundaria completa ) /] j\ -
Secundaria incompleta - ,~: \—:bhwciob

Superior universitaria completa 9023
Superior universitaria incompleta

Superior no universitaria completa

e e e e
N N Nt N N

Superior no universitaria incompleta
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6. Fecha de creacién:....‘.’.?./..’..z. . A S P

7. Formalidad de la empresa:

Formal )
Informal ()
8. Capital utilizado para la creacién de la empresa:........... A'Z'OOO ..............

9. Motivo de creacion de la empresa:

Generar empleo familiar X)
Maximizar ingresos ()
Subsistir (=)
T S SO = ()

10. Niimero de trabajadores:
Permanentes....... O A A G
Eventuales.......... S R S TS O A e it a5 oo B s

III. CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO:
11. ;Cuil es el tipo de financiamiento de su empresa?
Entidades financieras )

Familiares o amigos ()
Propio ()
Otros ¢ )
12. ;De qué sistema financiero ha obtenido sus créditos?
Entidades bancarias <)
Entidades no bancarias ()

13. ;De qué institucién financiera ha obtenido sus créditos?

Banco Azteca ()
Banco Continental ¢ )
Banco de Crédito del Pera =) ﬂ ‘é
Banco Interbank ¢ )
Banco Scotiabank ()
Mibanco ()
Cajas Municipales o Rurales ()
[0 11, - - ()
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14. ;Ha tenido limitaciones para la obtencién de un préstamo?

Si( ) No ()

15. ;Los créditos recibidos fueron en los montos solicitados?
Si(X) No( )

16. ;Cual es el monto de los créditos recibidos?
1,000 - 5,000 ()
6,000 - 10,000 (R
11,000 — 15,000 &)
16,000 — 20,000 ()
21,000 — MAS.....occovururrerirrrerernnensensennnns (X)

17. ;Cual es el plazo de pago de sus créditos?

6 meses ()
12 meses ()
24 meses ()
36 meses ¢ J
Otros ()

18. ;Cuadl es la tasa de interés anual pagada por sus créditos?
5% -10% ()
11%-15% >
16% - 20% ()
21% - Mas ()

No sabe (==

19. ;En que fue invertido los préstamos obtenidos?
Activos fijos ()
Capacitacion al personal ()
Capital de trabajo )
Mejoramiento de local ()
(811 ARSI P ()

20. ;Mejoraron sus ventas después del financiamiento?

Si () No( )
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IV. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL FINANCIAMIENTO:

Aval >
Constitucién de la empresa (X
Declaracion anual (29
DNI >
Estado de Situacién Financiera (6.8)
Ficha RUC <)
Tres Gltimos PDT >

)

Vigencia de poder

Firma del Representante Legal
DNL...0e4 ¥72SS ..
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7.2.3 Fichas bibliogréaficas

Autor: Alvaro Amadeo Arostegui Ficha N° 01

Titulo: Determinacion del comportamiento de las actividades de

financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas — Argentina
Afo: 2013
Resumen

Se identificd que los empresarios, consideran que la disposicion a futuro
de la demanda interna, empeorara. Se da a entender también que la
mayoria de los entrevistados no utilizan mecanismos de leasing o
factoring para sus operaciones de financiacion. Es importante demostrar
que solo ven a dichas entidades para financiarse mediante créditos

bancarios y no para utilizar otras herramientas que pueden facilitarles.

Autor: Roverto Carlos Chavez Aponte Ficha N° 02

Titulo: Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las Mypes del sector comercio rubro ferreterias distrito de tumbes,
2016

Afo: 2016
Resumen

El 80% de los gerentes sondeados estiman que el procedimiento de
inversion aumenta la renta de la organizacion; asimismo, ponen la
mayor parte del crédito en la compra de activos, mercaderias y mejoras
basicas. Con relacion a las fuentes de financiamiento, solo el 20% de
Mypes recurre al financiamiento informal; ademas, el 75% utiliza

financiacion externa para su empresa.
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Autor: Carola Yanet Flores Viera Ficha N° 03

Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefas
Empresas del sector comercio-rubro ferreterias - Chimbote, 2015

Ano: 2017
Resumen

Alrededor de 66.67% de las MYPE cubre su labor productiva con
préstamos financieros externos, lo hizo de prestamistas de entes no
bancarios, y que la totalidad (100%) del crédito concedido fue de corto
plazo, y poco méas de 70% ha utilizado el préstamo obtenido en el afio

2015 en capital de trabajo.

Autor: Brandon Brucce Leén Chico Ficha N° 04

Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Ferreteria Santa
Maria S.A.C. de Casma, 2016

Afo: 2017
Resumen

La empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. requiere de financiamiento
ajeno para acrecentar su productividad al invertir los recursos en capital
de trabajo y modernizacion de su local. Dependiendo de un crédito de
largo plazo otorgado por una entidad financiera; la cual no le cre6

inconvenientes para acceder al préstamo.
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7.2.4 Esquema de presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base nt]ofw:ro -Egt/‘;\l

Suministros (*)

* Impresiones 0.50 100 50.00

* Fotocopias 0.10 100 10.00

* Empastados 70.00 2 140.00

* Papel bond A4 (500 hojas) 8.00 2 16.00

* Lapiceros 2.50 2 5.00
Servicios

* Uso de turnitin 50.00 2 100.00

* Uso de internet 30.00 4 120.00
Sub total 441.00
Gastos de viaje

* Pasajes para recolectar informacion 50.00 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 491.00

Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base n;{;eoro 'I;c;t/;al

Servicios

::Xéc; de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - 30.00 4 120.00

* Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00

E:gpg;ts/;r:;‘i;m_a&cool(cl\;loduIo de Investigacion del 40.00 4 160.00

* Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total
Recurso humano

* Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 1,143.00
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