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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general Describir la Caracterizacion del control
interno en la Administracion de Inventarios de las MYPES del rubro de ferreterias del
mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realizd una investigacion de método descriptivo, con un disefio no experimental. La
poblacion esta conformada por las empresas comerciales de ferreterias del mercado
Laykakota, de la cual se eligid a 8 empresas con una poblacion de 30 trabajadores
obteniendo los siguiente resultados: Respecto a la revision bibliogréfica y los autores
citados hemos llegado a la conclusion de la importancia que tiene el control interno
administrativo en las empresas de ferreterias y la falta de conocimientos de los
empresarios, ya que permite prevenir y detectar malos manejos fraudes, robos en las
empresas de ferreterias. Finalmente se concluye que las empresas de ferreterias del
mercado Laykakota conocen lo que significa el control interno, sin embargo no saben

cémo aplicarlo de manera eficiente, ya que no son asesorados correctamente.

Palabra claves: Control Interno, Inventarios, Administracion.
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Abstract

The objective of this thesis was to describe the characterization of the internal control
in the Inventory Management of the MYPES of the hardware store of the Laykakota
market, Ciudad Puno, 2018. To fulfill this objective, a descriptive method
investigation was carried out, with a non-experimental design The population is
formed by the commercial companies of hardware stores of the Laykakota market,
from which 8 companies with a population of 30 workers were chosen obtaining the
following results: Regarding the bibliographic review and the cited authors we have
concluded the importance It has internal administrative control in hardware stores and
the lack of knowledge of entrepreneurs, since it allows to prevent and detect bad fraud,
robberies in hardware stores. Finally, it is concluded that the hardware companies in
the Laykakota market know what internal control means, however they do not know

how to apply it efficiently, since they are not properly advised.

Keywords: Administration, Control, Company, Inventories.

vii



Contenido

Pagina
EQUIPO € TrabajO.....ceeeeiiiee ii
Hoja de firma del JUrado Y @SESOT ........cc.eiiiiriiiieieeie e iii
o | =T L=Tod 10 T 1] o (o USRS v
LT [ or: 1 o] 4 - FO OSSPSR v
(070]91 (=] 01 [ [0 FO TSRS viii
INAICE 08 GrAFICOS.......ecveeecececeeeee ettt s, Xi
INAICE AE TADIAS ........cecveveeeceeieeee ettt en st en s Xiii
INAICE T8 CUAAIOS ...ttt XV
Lo INEFOAUCCION ...ttt bbb ne e 1
1. ReVISION de [ITEratura.........cocveieieie et 7
P N g1 (= Tor =T [ SO RUSUSTUR 7
2.1.1 Antecedentes INterNaCIONAIES. ........cccooiiiiriiiiiirierieee e 7
2.1.2  Antecedentes NACIONAIES ..........cooviiiiiiiie e 10
2.1.3 Antecedentes REQIONAIES .........cccuiiiiiieiiieie e 13
2.2 Bases teoricas de 1a INVESLIGACION .........cceiierieininieeereee e 17
2.2.1 CONMIOL. ..t bbb 17
2.2.2 Definiciones del Control INtErN0.........ccccoveieiiiinisiecee e 17
2.2.3 Sistema de Control INEIN0.........ccceviveieiie e 18
2.2.4 Importancia del control INErNO0...........ccceviiiiiiiniiee e 19
2.2.5 Objetivos del control INTEIMO.........coveieiiiiiei e 20
2.2.6  Componentes del Control INtern0 .........cccvvvveiii i 20
2.2.6.1 Ambiente de coNtrol INTEINO. ........ccveieieierieie e 21
2.2.6.2 Evaluacion del RIESGO ......ccoiiieiieieeee e 21
2.2.6.3 Actividades de CONTIOL .........ccoouviieiieiicie e 22
2.2.6.4 Informacion y COmMuUNICACION. .........cccoviiiiiiie e 22
2.2.6.5 MONItOreo Y SUPEIVISION ......c.eciviiiiiiiciie e 23
2.2.7 Clasificacion del Control INtErNO ........cccocvieiiiiniiiseee e 23
2.2.7.1 Control Interno Contable...........cooveiiiieiieceee e 23
2.2.7.2 Control Interno AAmMINISIratIVO. ......ccoiiriieiiiiesecce e s 24
2.2.3  AUMINISITACION. ...eevieiieie ettt sne e neenens 24

viii



2.2 4 INVENEATIOS ... oo 26

2.2.4.1 INVENLArio PEIPELUO......cvi e itieie et 26
2.2.4.2 Inventario INTErMITENTE .........cooiiiriiieee e 26
2.2.4.3 Inventario FINAl ... s 27
2.2.4.4 Inventario INKICIAL .......ccooiiiiii e s 27
2.2.4.5 INVENTAITO FISICO...cuiiiiiiiiiiii i 27
2.2.4.6  INVENLArio €N TIANSITO ...c.eiviiiiiieiiiieie e 27
2.2.4.7 Inventario de Materia Prima.........cccooveiriieiinie e 27
2.2.4.8 INVENTAITO €N PIOCESO ......civieiieiieiteeie ettt ettt nns 28
2.2.5 Administracion de INVENTAIIOS........c.cveieieierieie e 28
2.2.6 El objetivo de la administracion de inventarios. ...........ccccccevvvevesieeseeseenene 28
2.2.7 Control de INVENTAIIOS. .......ceivveieiieseeie e se e nes 29
2.2.8 Beneficios de ejercer un buen control de inventario............cccceeveniiinnennen. 30
2.2.9 Importancia de 10S INVENTAIIOS .........ccvveiiieiiieiie e 30
2.2.10 Ventajas de usar el inventario correctamente: .........c.ccovvevvevesiieseeseceennn 31
2.2.11 MypeS DEefiNICIONES. ......ooveiuiiiiiiiiiieieieie ettt 31
L HIPOLESIS ...ttt 34
Y V1= (oo 0] [o o | T WSSOSO 35
4.1 Disefio de 1a inVeStIgaCiON ..........ccceciiiiiiiie e 35
4.2 PODIACION Y MUESEIA ...t 35
0 R =0 o] - o [ o SR 36
4.2.2 IVIUBSEA. ...ttt ettt ettt b et ean e e nne e 36
4.3 Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores..............cocceveeniee. 37
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........c.cevvverenenenencneneenn 39
Ot I T ] o TSRS 39
4.5 Plan de @n8LISIS........coioviiiieieieiie st 39
4.6 Matriz 08 CONSISTENCIA.....viiveeierieeitieieeie sttt nre e 40
4.7 PriNCIPIOS BLICOS ...vevieiiiiieiiieite ettt te e ra e te e te e nreesreenee e 41
V. RESUITAUOS ...t bbbttt bbb 42
5.1 RESUHAUOS ....oovveeiieiieee ettt sttt ne e ee e nns 42
5.2 ANALISIS de reSUATOS. .......oviieiiiiceceeee e 67
5.2.1 ODbjetivo eSPECITICO L....ccvciiiiiiicie et 67



5.2.2 ODbjetivo eSPECITICO 2....ccuiceiiiiiiece e e 67

5.2.3 ODbjetivo eSPECITICO 3....ccvieiiiie e 67
5.2.4 ODbjetiVo eSPECITICO 4....ccvveiieie et 68
5.2.5 ODbjetivo eSPECITICO 5.....cuoiviiiiiiiiieiiseer e 68
VI CONCIUSIONES ...ttt re e 69
Referencias bibliograficas ... 71
Anexos 1 Constancia de aplicacion del instrumento. .........ccccccevveieiieenie e, 73
Anexos 2: Instrumento de recoleccion de datos ...........coeveirereineneieese e 74
Anexo 3: Evidencias fotografias..........cccuereiiriieieiiesieneee e 76
Anexo 4: Pantallazo del informe de originalidad de Turnitin ...........cccccoeoeiieieenenn, 77



indice de gréaficos

Pagina
Grafico 1: ;Cuenta con un ambiente apropiado para sus inventarios?...................... 42
Grafico 2:;La empresa realiza la implementacion del ambiente del control de
INVENTAITOS? ..ttt sttt e sttt e bt e b e et eeaeenbeeneeebeenbeeneeaneesteenee e 43
Gréfico 3: ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo a sus
ACTIVIAAAES?....eeee bbbttt bbbt 44
Grafico 4: ¢ Todos los funcionarios y trabajadores piensan y se involucran en asuntos
de la empresa en un dialogo maduro Yy reSPetu0SO?.........cccvereeriereereeriesie e 45
Gréafico 5: ¢Realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y
favorezcan el clima laboral? ... 46
Grafico 6: ¢Se encuentra el almacén en buen estado, ordenado y limpio?................ 47

Grafico 7: (Al momento que ingresan los insumos son registrados inmediatamente?

Gréfico 8: ;Comunica las deficiencia de 1a empresa?.........ccccoccevvveveeveciesiece e 49
Gréfico 9: ¢ La empresa identifica y evalUa los cambios que pudieran afectar al control
11 1 0T 1RSSR 50
Gréfico 10: ;La empresa cuenta con un sistema de alerta frente a posibles riesgos? 51
Gréafico 11: ;Cuenta con lineas de comunicacion para obtener la informacion de los
INVENTAIIOS? ...ttt ettt e te et e s e ste et e e se e beeseesneesteeseeeseenseeneeaneenreenee e 52
Grafico 12: ;La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para
informar sobre su administracion institucional?.............ccccooveievevenecc s 53
Gréafico 13: ¢La empresa facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y
proveedores para mejorar el control interno de inventarios de la empresa?.............. 54
Grafico 14: (Se comunica internamente las responsabilidades de control interno de
inventarios de cada miembro del Area?...........cccoevevecieie i s 55

Gréafico 15: ¢Se aplican las politicas de control interno de inventarios en la empresa?

Gréfico 16: ¢Evallta periodicamente la efectividad de las actividades de control de
INVENTAITOS? ..ottt sttt et e e ste e st e s e nteeneeaneesteenteaseesseeneeaneenreenee e 57
Gréafico 17: ¢Realizan inventarios fisicos de su mercaderia por lo menos una vez al

AP0 e 58

Xi



Gréfico 18: ;Existe un control de inventario eficiente en la empresa? ..................... 59
Gréfico 19: ;Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la empresa? ... 60
Gréfico 20: ¢Las mercaderias son debidamente protegidas con un seguro contra
FIESTOS? ettt ettt ettt et e sttt et e s be e s e e st et e e st e e st e ke e st e Rt e nRe et e e Rt e e Re et e eneenre e teeneenneene s 61
Gréafico 21: ¢La empresa cuenta con camaras de vigilancia para custodiar los activos
que forman parte del INVENTAIIO? .........ccooiiiieiice e e 62
Gréfico 22: ¢ Tiene algun inconveniente a la hora de controlar sus inventarios? ...... 63
Grafico 23: ;Se clasifican las mercaderias que se encuentran en mal estado?.......... 64
Grafico 24: ;La empresa realiza periddicamente la supervision de las decisiones
politicas referente a 10S INVENLANIOS?..........cccveiiiieiieie e 65
Gréfico 25: ¢(Mediante el monitoreo se detéctalos errores cometidos por los

funcionarios encargados en la elaboracion de inventarios?...........cccccecevvvvivseennnne 66

xii



indice de tablas

Pagina
Tabla 1: ;Cuenta con un ambiente apropiado para sus inventarios? ............cc.cceeeeuee. 42
Tabla 2: ;La empresa realiza la implementacion del ambiente del control de
INVENTAITOS? ..ttt sttt e sttt e bt e b e et eeaeenbeeneeebeenbeeneeaneesteenee e 43
Tabla 3: ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla de acuerdo a sus
ACTIVIAAAES?....eeee bbbttt bbbt 44
Tabla 4: ¢ Todos los funcionarios y trabajadores piensan y se involucran en asuntos de
la empresa en un dialogo Maduro Y reSPetUOSO? .......ocveerueeiereerieeieseesieeee e 45
Tabla 5: ¢Realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y favorezcan
el ClMA 1ADOTAI? ..o 46
Tabla 6: (Se encuentra el almacén en buen estado, ordenado y limpio?................... 47
Tabla 7: ¢ Al momento que ingresan los insumos son registrados inmediatamente?. 48
Tabla 8: ;Comunica las deficiencia de l1a empresa? .........cccccvevveiieevin i 49
Tabla 9: ¢;La empresa identifica y evaltia los cambios que pudieran afectar al control
11 1 0T 1SS 50
Tabla 10: ;La empresa cuenta con un sistema de alerta frente a posibles riesgos?... 51
Tabla 11: ¢(Cuenta con lineas de comunicacién para obtener la informacion de los
INVENTATTOS? ...ttt bbb bbbt s et e e et e bbb e reeneenes 52
Tabla 12: ;La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para
informar sobre su administracion institucional?.............ccccooveveveveveccce e 53
Tabla 13: ¢La empresa facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y
proveedores para mejorar el control interno de inventarios de la empresa?.............. 54
Tabla 14: ;Se comunica internamente las responsabilidades de control interno de
inventarios de cada miembro del Area?...........cccoeveveieie i e 55
Tabla 15: ;Se aplican las politicas de control interno de inventarios en la empresa? 56
Tabla 16: ;(Evalta peridédicamente la efectividad de las actividades de control de
INVENTATTOS? ...ttt bbbt e s e st et et et e besbeereaneenes 57

Tabla 17: ¢Realizan inventarios fisicos de su mercaderia por lo menos una vez al afio?

Tabla 18: ¢Existe un control de inventario eficiente en la empresa?...........cccccceeeveene 59

Tabla 19: ¢Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la empresa?....... 60

Xiii



Tabla 20: ;Las mercaderias son debidamente protegidas con un seguro contra riesgos?

Tabla 21: ;La empresa cuenta con camaras de vigilancia para custodiar los activos que

forman parte del INVENTANTO? ..........ooviiiiiiieieeee s 62
Tabla 22: ;Tiene algin inconveniente a la hora de controlar sus inventarios? ......... 63
Tabla 23: ;Se clasifican las mercaderias que se encuentran en mal estado?............. 64

Tabla 24: ; La empresa realiza periédicamente la supervision de las decisiones politicas
referente @ 10S INVENTAITOS? ........cvviiuieiieie et 65
Tabla 25: ;Mediante el monitoreo se detéctalos errores cometidos por los funcionarios

encargados en la elaboracion de INVeNntarios?...........ccccceceeveeieeie e ceese e 66

Xiv



indice de cuadros

Pagina
Cuadro 1: Ferreterias iNterVenidas...........ccviverueeieieereeie e esie e se e ses 36
Cuadro 2: operacionalizacion de variables ...........ccccocvveiviiiiiieieiece e 37
Cuadro 3: Matriz de CONSISTENCIA. ......eeverieeiieeiieiie sttt ees 40

XV



l. Introduccion

El presente trabajo tiene como propoésito desarrollar los aspectos mas importantes del
control interno para el sostenimiento y crecimiento de las pequefias y medianas
empresas.

Es por ello que el marco conceptual del control interno publicado por la contraloria
general de la republica del Perd, describe la importancia del control interno que sirve
para ayudar a las empresas para que logren sus metas y sus propdsitos en determinados
tiempos, minimizando todo riesgo implicado en la consecuencia de sus objetivos;
ademas genera mas confianza ante terceros, antes sus empleados y con sus duefios.
(Gerencie, 2017).

Nuestro Pais ha ido creciendo econémicamente en los Gltimos afios gracias a las
pequeiias y medianas empresas (PYMES)y, a la micro y pequefias empresas
(MYPES), lo cierto es que, la mayoria de éstas no tienen Control Interno, debido a
que estas empresas son generalmente familiaresy no cuentan con gente profesional
que oriente cdmo debe de llevarse el Control Interno dentro de ésta, pues en estas
empresas se tienen trabajando a Colaboradores que no tienen mucha idea en el
manejo de la empresa de tipo comercial tienen como principal objetivo
obtener ganancias. Si suponemos un volumen constante en las ventas; una empresa de
este tipo solo cuenta con tres opciones si desea incrementar estas ganancias:
aumentar los precios de sus productos, disminuir sus costos, o0 bien una
combinaciéon de ambas.

Asi mismo el problema principal que afrontan los empresarios las empresas, es que no
cuentan con un sélido control interno, la cual se traduce en faltantes y sobrantes de

inventarios, caducidad de productos no hay rotacion, deterioros de las mercaderias y



con posibles contingencias tributarias; y como consecuencia de estos las empresas no

cumplen con sus objetivos.

Por ello el control de la empresa es fundamental para que pueda sobrevivir.
Es evidente que, como confirman las estadisticas, una gran mayoria de
empresas pequefias y medianas mueren, bien por falta de control o bien por
la existencia de un inadecuado sistema de control. Estas muertes han
pasado bastante desapercibidas durante la época de crecimiento y bonanza,
pues si una empresa moria rapidamente era sustituida por otra nueva. Pero
la llegada de nuevos entornos de crisis, ha puesto en primera plana las
renovadas exigencias por incrementar y reforzar los niveles del control
empresarial. Control que se ha hecho mucho mas necesario no solo desde
la perspectiva del control interno de las actividades empresariales, sino
también desde los crecientes requerimientos del control externo a las

actividades de la empresa. (Jaime Eslava, 2015).

Este trabajo de investigacion aplicé en el aspecto metodolégico un tipo de
investigacion cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio no experimental. Se aplico
a una poblacion de 30 trabajadores. El prop6sito del proyecto es evaluar el Control
Interno del area de inventario de las Ferreterias del Mercado Laykakota, ciudad Puno
de las cuales se hara un estudio de investigacién a las empresas Ferreteria Cocodrilo
10800053591, JJ Distribuciones E.l.R.L20448152571, Consorcio Wayramat E.I.R.L
20542619938, Corporacion Comatsur E.R.l 20602755771, Constructora y Ferreteria
Progreso E.I.LR.L 20448875254,Consorcio Nilsur E.Il.R.L 20448886701,Sidercom
Group S.A.C,20448865291, Construcsur 10012050017, ya que se encontraron

diferentes dificultades como la rotacion de inventarios, perdidas en sus mercaderias de



la cual se pretende aplicar un modelo de control interno de inventario, y que el personal
vinculado tenga conocimiento del buen manejo del mismo. Servira de aporte para
todas empresas ferreterias comerciales que se dedican a rubro comercio, que permite
prevenir; nuestros malos manejos, fraudes y la falta de una estrategia administrativa y
una adecuada capacitacion actualizada para los personales encargados. Y asi tener un
resultado eficiente y eficaz para minimizar los riesgos lo que nos permite mejorar en
nuestro comercio y de lograr nuestra rentabilidad y competitividad frente a empresas
internacionales. Por lo tanto, implementar un adecuado control interno es una pieza
clave en toda organizacién ya que permite obtener procesos eficientes.

El sentido de responsabilidad de control interno en una entidad es planificar, organizar,
dirigir y supervisar las estrategias empresariales al servicio de la toma de decisiones;
proporciona determinada informacién a la direccion o gerencia; promueve el logro de
la efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones; protege los recursos,
obtencion de la informacion financiera valida y confiables y vela por el cumplimiento
de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas prescritas por la entidad y entes
reguladores. (Meléndez, 2016)

Actualmente en el mercado Laykakota se ha observado que las ferreterias carecen de
una buena implementacién de control interno en su empresa, sin embargo tienen el
conocimiento pero no saben como aplicarlo. . En el caso de las empresas de
Ferreterias del sector comercial de Mercado Laykakota de la Ciudad de Puno , no
cuenta en la actualidad con unbuen Control Interno esto se debe a que no aplican
métodos, procedimientos Yy politicas relacionadas con el control interno, esto ha
generado que las Mypes no hayan logrado cumplir con los objetivos propuestos;

Considerando que control interno es mas que una herramienta que colabora



en la prevencion de fraudes o el descubrimiento de errores accidentales
operativo es un elemento de vital importancia para una eficiente gestion de
todas las operaciones .El presente tema a desarrollarse servira como un
documento de informacion para las diferentes empresas existentes en la zona,
por cuanto su investigacion aportara en la necesidad de contar con un sistema
de inventarios que puedan brindar mayor control para el correcto funcionamiento
de los mismos dentro de una empresa, ya que gran parte de las empresas no logran
mantener su poder competitivo y mucho menos lograr altos niveles de crecimiento

debido al poco control que realizan.

Es por ello que en esta investigacion se formuld el siguiente enunciado: ¢Cual es la
caracterizacion del control interno en la administracion de Inventarios de las MYPES

del rubro de ferreterias del mercado Laykakota, ciudad Puno, 2018?

Esta investigacion se ha planteado con objetivo general: describir la Caracterizacion
del control interno en la Administracion de Inventarios de las MYPES del rubro de

ferreterias del mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018.

Y por objetivos especificos tenemos: describir la caracterizacion del ambiente de
Control Interno en la administracion de inventarios que permita lograr una gestion
eficiente y eficaz de las Mypes rubro del Ferreterias del Mercado Laykakota, Ciudad
Puno, 2018.Describir la caracterizacion de evaluacion de riegos del Control Interno en
la administracion de inventarios de las Mypes del rubro Ferreterias del Mercado
Laykakota Ciudad de Puno 2018.Describir la caracterizacion de informacion y
comunicacion del control interno en la administracion de inventarios que incide en la

toma de decisiones de las Mypes del rubro Ferreterias del Mercado Laykakota,



Ciudad Puno, 2018.Describir la caracterizacion de las Actividades del Control Interno
en la administracion de inventarios de las Mypes del rubro Ferreterias del Mercado
Laykakota, Ciudad Puno, 2018. Describir la caracterizacién de Supervision o
Monitoreo del Control Interno en la administracién de inventarios de las Mypes del

rubro Ferreterias del Mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica por que mediante la
investigacién se conocerd los riesgos en los que incurre las Empresas de
Ferreterias del Mercado Laykakota por la falta del control interno ya que no ayuda
lograr las metas establecidas, evaluando supervisando y coordinando de Manera
continua las actividades de la empresa. La investigacion es factible porque se cuenta
con la colaboracion de las micro empresas y pequefias empresas en el rubro de
ferreterias del mercado Laykakota de la ciudad de Puno, y la facilidad de obtener la
informacion suficiente para su elaboracion, la misma que serd completamente veridica,
debido a que se la efectuara en el lugar de los hechos. Por todo lo expuesto, queda

justificada la realizacion de la presente investigacion.

Esta investigacion es importante porque nos permitird conocer a nivel descriptivo
del control interno y su incidencia en el area de inventarios de las empresas Asi
mismo, la investigacion también se justifica porque nos permite tener ideas mucho
méas acertadas y claras para brindar alternativas de solucion frente al éarea de
inventarios de la empresa, que presente deficiencias, evaluando herramientas del
control interno que se acoplen a las operaciones de la entidad. La importancia del
estudio se refleja en el servicio posterior como fuente de informacion para la
realizacion de posteriores trabajos de investigacion; Ademas, contribuir al

desarrollo del conocimiento de las personas interesadas en lostemas de estudio,



para que le den el uso adecuado segun sus fines. Actualmente, las empresas
que laboranen el medio han ido credandose sin asesoramiento ni base en un
procedimiento técnico, por lo que ésta investigacion ofrecerd una planificacion
administrativa a través de la cual todo tipo de empresa dedicada a labores
comerciales, tenga la alternativa de optimizar su organizacion interna mejorando
el recurso humano. Por consiguiente, se ha analizado este proyecto, con el
proposito de promocionar el desarrollo de las organizaciones, considerando los

objetivos, de manera que se puedan establecer metas que las llevaran al éxito.

Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor clave en el
objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las pérdidas

por diversas causas como desvios y despilfarros, fraudes, entre otros. (Tenorio, 2015)



1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Cali, (2017) en su tesis titulada. El disefio de un modelo de control de inventario para
la empresa Megacisne su Centro Ferretero, del cantdn Riobamba, provincia de
Chimborazo, se realiz6 con la finalidad de controlar y organizar sus inventarios e
incrementar las utilidades, evitando pérdida de productos y demora en las operaciones
que ejecuta la organizacion, se desarroll6 a través de encuestas dirigido al personal de
la empresa y gerente; del mismo modo se realizd cuestionarios a los vendedores y la
parte contable de la misma; en la cual se encontré un inadecuado control de
inventarios, cdédigos de mercaderias duplicados o erréneos, diferencia entre la
existencia fisica en bodega o almacén con el sistema contable, no cuenta con un
responsable para el control de la mercaderia y los tramites que realiza el personal de
la empresa no cuenta con firmas de responsabilidad. Se concluye que se encuentran
debilidades en el &rea de inventarios en funcion a las compras, recepcion, almacenaje,
ventas y despacho de la mercaderia. Se recomienda a la empresa implementar el
modelo propuesto y de este modo fortalecer el control sobre su inventario para el

incremento de sus utilidades.

Jimenez y Fernandez, (2017), en sus tesis titulada Disefio de los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F. Tiene como
finalidad disefiar procedimientos de Control Interno para manejar las actividades que
se realizaron en el ciclo de inventarios, en la comercializadora J&F, donde de se

encontraron diferentes dificultades como rotacion de inventarios y control en unidades.



Asi pues, tales problematicas se buscaran mejor a realizar el estudio respectivo. Es de
vital importancia adoptar buenas practicas para el control de los inventarios en la
comercializadora J&F, y hacer usos de procedimientos que faciliten y optimicen el
proceso en la gestion de inventarios desde la revision de pedido, seleccion y evaluacion

de proveedores, compra de calzado, almacenamiento y custodia de los inventarios.

Ricdn, (2016), en su tesis titulada “Sistema de control interno para el area contable y
el area financiera de la empresa productora Avicola del Oriente S.A.S en Colombia.
Tiene como objetivo de identificar los riesgos inherentes que se presentan en estas
areas con esto, se establecid el siguiente interrogante: ;Cuales son los procedimientos
adecuados para el disefio del sistema de control interno del &rea financiera en la
empresa productora Avicola del Oriente S?A.A? En desarrollo a este interrogante,
precedi al disefio del sistema de Control Interno — Coso, cuya finalidad es permitir que
las Organizaciones desarrollen y mantengan eficiente y efectivamente los sistemas de
control interno, apoyando el proceso de adaptacion al cambio, cumpliendo los
objetivos de la empresa mitigando los riesgos a un nivel aceptable y generando apoyo

a la toma de decisiones.

Carrillo,(2015) ,en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema de control
de inventarios de mercaderias en la ferreteria Ferri variedades de la ciudad de Loja
durante el periodo enero-junio del 2014”, el cual tuvo como objetivo general: Disefiar
e implementar un sistema de control de inventarios de mercaderias en la ferreteria,
Ferri variedades de la ciudad de Loja, concluye lo siguiente: Se elabord un sistema de

control de inventarios de mercaderias adecuado para la ferreteria que consta de



procesos como la compra, almacenaje y venta ; atribuyendo a cada uno de ellos
procedimientos secuenciales a seguir para la optimizacion del control de la
mercaderias .Se desarrolld politicas que estan establecidas en funcion de las
actividades actuales, para garantizar la eficiencia en el control del inventario de

mercaderfas.

Sanchez, (2015), en su tesis titulada “Control interno y gestion de inventarios en la
ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América” el control interno constituye una
herramienta Util que con juega procedimientos , pasos , metas , planes y politicas con
el objetivo de prevenir posibles riesgos y garantizar que las actividades se realizan en
conformidad con los objetivos establecidos, por ello la implementacion de este control
es fundamental , porque permitira salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad
de los datos y comprobar la eficiencia de las operaciones. Se emple6 la metodologia
cuali-cuantitativa , con mayor incidencia en la modalidad cuantitativa, debido a que
sintetiza la informacion obtenida de los resultados de las técnicas aplicadas en la
ferreteria Ferrher, a través de encuestas , observacion , entrevista realizada al gerente
donde se determind cuales son las deficientes que originan la débil gestion de
inventarios , estas metodologias permitieron identificar el problema y determinar su
probable solucién , bajo la linea de investigacion de auditoria. Para la propuesta, se
realizé un andlisis riguroso en cuanto a la aplicacion de un sistema de control interno,
se estudié cada componente del sistema, se redactdé las normas, politicas y
procedimientos del personal en el area de estudio, para la toma de decisiones del

gerente o duefio de la empresa.



2.1.2 Antecedentes nacionales

Salazar, (2019) en la tesis titulada. “Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del distrito de Iquitos, 2019”

Tuvo como objetivo general: Describir las “Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de Ferreteria del distrito de Iquitos, 2019” La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida a 30 microempresarios,
cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios. Podemos observar en la Figura
N°1 correspondiente a las edades de los microempresarios, tenemos que: El 23,33%
(7) microempresarios esté de 20 a 40 afios; el 60,0% (18) microempresarios tienen de
41 a 50 afos; el 16,67% (5) microempresarios tienen de 56 afios a mas. Podemos
observar en la Figura N° 2 correspondiente al sexo de los microempresarios, tenemos
que: El 46,67% (14) microempresarios son de sexo masculino; y el 53,33% (16)
microempresarios son de sexo femenino. Podemos observar en la Figura N° 3
correspondiente al grado de instruccion de los microempresarios, tenemos que:
53,33% (16) microempresarios cuenta con secundaria completa; el 26,67% (8) cuentan

con superior universitaria completa; el 13,33%.

Llacas, (2018) en la presente investigacion. “El Control Interno y su influencia en la
Gestion De Inventarios De Las Empresas Del Sector Comercio Del Perd: Caso
Empresa Comercial “Ferreteria Ferrocolor S.R.L” De Chimbote 2017 se formuld

como objetivo general: Describir la influencia del control interno en la gestién de
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inventarios de las empresas comerciales del Pert: Caso “Ferreteria Ferrocolor S.R.L.”
Chimbote, 2017. El disefio de la investigacion fue descriptivo, bibliografica -
documental y de caso, el nivel de la investigacidn fue descriptivo. Para el recojo de la
informacidn se hizo una revision bibliografica y se aplicd un cuestionario al gerente
de la empresa del caso, encontrandose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica, en su gran mayoria los autores no han demostrado estadisticamente; es
decir, los trabajos de investigacion sélo se han limitado a describir por separado a las
variables; Asi mismo, se establece que si se realiza un adecuado control interno esto
influye positivamente en la gestion de inventarios. Respecto a la empresa Ferreteria
Ferro color S.R.L., se ha podido evidenciar a pesar de que la empresa no cuenta con
un sistema de control interno formalmente implementado, para asegurar un correcto
desarrollo de operaciones, evitar errores, riesgos, y fraudes. Lo cual significa que los
inventarios de la empresa se encuentran controlados y organizados, para garantizar su
cuidado y calidad en la venta. Finalmente, se concluye que la empresa estudiada y
promover un ambiente de control con el fin controlar y resguardar de manera eficiente

sus recursos de tal manera que logre alcanzar sus objetivos y las metas institucionales.

Domingue, (2017), la presente investigacion ,titulada “Aplicacion de un sistema de
control interno en el area del almacén y su incidencia en la rotacion de inventarios de
la empresa Estacion de servicios Kalin S.A.C, distrito Trujillo, 2017 tiene como
finalidad demostrar que la aplicacion de un sistema de control interno en el area de
almaceén incide en la mejora de la rotacion de inventarios de la empresa , para la cual
se realizo un diagndstico de la situacion actual del control interno aplicado en el area

y se identificaron las principales carencias para la investigacion se ha empleado un
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disefio pre- experimental y se utilizaron técnicas de recoleccién de datos tales como el
fichaje, la encuesta y el analisis documental , con la finalidad de obtener toda la
informacidn necesaria , desde la recopilacion de la informacion bibliografica a través
de diversas definiciones establecidos por los autores , hasta el anlisis de toda la
informacion correspondiente al control interno y la rotacion de inventarios de la

empresa.

Yaslin, (2016), en la tesis titulada Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector del sector comercio del Perd: Caso empresa Braquilab
Medic.S.A.C Chimbote 2016” tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno. La investigacion fue de disefio no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la informacién se
utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del
caso de estudio; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliogréafica. Objetivo especifico 1: La mayoria de los autores pertinentes revisados,
establecen que las Mypes del sector comercio del Perd, no cuentan con un sistema de
control interno adecuado; siendo las razones principales de ello, la falta de
conocimiento de las normas de control interno y los costos elevados de su
implementacién. Respecto a la empresa del caso de estudio objetivo especifico 2: La
empresa " Braquilab Medic S.A.C. " de Chimbote, no cuenta formalmente con sistema
de control interno; sin embargo, cuenta con un sistema de control interno empirico, el
cual tiene mas debilidades que fortalezas, lo que no le permite elevar su nivel de

competencia y desarrollo.

12



Guerrero, (2015), la presente investigacion titulada: “El control inventario y su
importancia en los inventarios de la empresa. Inversiones corazon de Jesus S.A.C
rubro ferreteria concepcion 2015”, tuvo como objetivo general Determinar si la
empresa Inversiones Corazon de Jesus S.A.C.- rubro ferreteria, concepcion 2015
conoce el control interno y su importancia en los inventarios, para el logro de la
eficiencia y eficacia. Debido a que descuidan y prestan poco interés al control interno
y su importancia a los inventarios. El disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion
aplicada, debido a los alcances précticos, aplicativos sustentada por normas e
instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. La investigacion tuvo como
resultados que la situacion actual del control interno de inventarios en la ferreteria
investigada, demostraron diversas deficiencias tales como. Desorden en el almacén,
personal no capacitado e informacion errénea; que provoca la incorrecta toma de
decisiones y lo cual imposibilita el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Podemos concluir que la implementacion, aplicacion y supervision de un sistema de
control interno de inventarios, contribuird llevar un adecuado control sobre los

inventarios de mercaderias en la empresa.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Condori, (2018), en su investigacion titulada: “Caracterizacion del control interno de
inventarios de la empresa comercial de ferreteria Fecosur S.A.C Juliaca 2018%, fue
elaborado en la ciudad de Juliaca donde existe una gran cantidad de micro empresas
dedicadas a la comercializacion de productos de ferreteria. Por esta razon, se llevo a

cabo el presente trabajo de investigacion de esta forma para conocer el control interno
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de inventarios. Este trabajo es de tipo descriptivo y se utilizaron las técnicas e
Instrumentos apropiados para esta investigacion. Finalmente se presentan una serie de
conclusiones y resultados donde se destaca la necesidad de realizar una
implementacion con politicas y procedimientos para la buena gestién de la empresa.
El método de control interno estd a cargo de la propia entidad publica. Su
implementacién y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios
y servidores. Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las
recomendaciones que hace la administracion para las acciones convenientes a superar
las debilidades e ineficiencias encontradas. La hablar de control interno comprende un
plan de organizacion que se puede implantar a una empresa, entidades o negocios.
Como se sabe el control interno ha carecido de un marco referencial durante muchos
afios. El control interno debe avalar toda la informacidon correcta y segura, este es un
elemento importancia en la marcha de un negocio, en base a ella se toman las
decisiones y se pueden formular futuros programas en las actividades del mismo.
También se debe identificar todos los riesgos del control interno y las formas que
pueden afectar al mismo. El control interno es un examen especial concurrente que se

debe dentro del procedimiento del cumplimiento de planes de una empresa.

Nina ,( 2018) La presente investigacion titulada “Caracterizacion del control interno
en los procedimientos administrativos del area de almacén en una constructora
construccion e ingenieria S.A” , esta basado en describir las caracteristicas de los
procedimientos administrativos con la finalidad de identificar los problemas
J(dificultades del control interno ;para cumplir dicho objetivo se ha empleado una

investigacion es descriptiva aplicando la metodologia de disefio no experimental ,
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descriptivo y bibliografico ;para el recojo de la informacién se aplico la técnica de
observacién y cuestionario; la poblacién y la muestra fue de 3 almacenes y 10
trabajadores del area .Este trabajo investigativo nos permitié conocer las deficiencias
de los procedimientos administrativos en los componentes del control interno con los
que viene trabajando la empresa .Ha creado un caos en las labores que cumplen los
trabajadores de dicha area lo que incide de manera negativa en la gestion de control

interno del &rea de almacén

Aracayo, (2018). La tesis titulada La caracterizacion del control interno en el manejo
de material de la empresa minera MAR S.A. — rinconada - puno, 2018. La
investigacion fue de disefio no experimental, documental, bibliogréfico y de caso,
también se utilizd fichas bibliograficas para el recojo de informacion y los
cuestionarios que se ha aplicado a los trabajadores y a la empresa, a través de una
técnica de la entrevista; encontrando los siguientes resultados, de los autores,
nacionales, regionales y locales, no han demostrado estadisticamente la
caracterizacion del control interno en el manejo de materiales, también no han sido
aplicados el sistema de control interno por falta de informacion no lo han tomado de
interés que llego un porcentaje de 70% de trabajadores no conocen el control interno,
carecen de conocimiento y capacitaciones todo el personal que labora, por lo tanto el
control interno no esté aplicado satisfactoriamente para la administracion en la area de
almacén, asi mismo él 30% de trabajadores se tomo de mayor importancia el control
interno que esta operando eficientemente y positivamente, pues los resultados tomados

no son recomendables segln a la encuesta realizada.
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Velasquez, (2016). La tesis titulada: “El Control Interno y su influencia en el proceso
de ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Huancané —periodo 2016”
tiene como objetivo determinar el nivel de influencia del control interno en el proceso
de ejecucion presupuestal dela Municipalidad provincial de Huancané. EI método que
se utilizé en la presente investigacion es hipotético deductivo, baja el enfoque
cuantitativo, el disefio que se aplicara es el no experimental, es una investigacion de
tipo correlacional, descriptivo y explicativo, para lo cual se utiliz6 el método analitico,
el método deductivo y el método descriptivo. El trabajo de investigacion se ejecutd en

en la Municipalidad provincial de Huancané.

Afazco, (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno en la gestion
de los almacenes de las obras en ejecucién de las instituciones educativas iniciales de
los gobiernos regionales del Per(: caso gobierno regional de Puno -2016”.El objetivo
consiste en caracterizar y analizar las limitaciones en la implementacion de un sistema
de control interno en el area de los almacenes de las obras de infraestructura educativa
inicial del Gobierno Regional de Puno en el afio 2016 .La metodologia utilizada en el
desarrollo de la presente investigacion es de tipo cuantitativo , nivel descriptivo, el
disefio aplicado es no experimental , aplicando una encuesta a los responsables de los
almacenes de las obras .Los principales resultados de la presente investigacion ,
consiste en la informacion de brindar informacion relacionados a los principios de los
componentes del sistema de control interno , Gtil para la toma decisiones , ademas
permite conocer las caracteristicas de la gestion de control interno en el area de

almacenes .
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Control

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. En administracion, control es un
mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los protocolos y
objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las
reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir aquello
que frena la productividad y eficiencia del sistema como, por ejemplo, los mecanismos

de control de calidad.

2.2.2 Definiciones del Control Interno

Es un proceso ejecutado por los directores, la administracion y otro personal de la
entidad, esta actividad de control interno es, por lo tanto, la actividad mas importante
y clave, en una perspectiva estratégica, una de las ventajas de esta actividad del sistema
de control interno es eliminar la subjetividad de aplicar los controles que le parecen a

cada quien, sin tener en cuenta ni los objetivos ni las interrelaciones.

Razonable con miras a consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones., confiabilidad en la informacion financiera

y cumplimiento de las leyes y procedimientos aplicables.

También podemos definir el control interno como el conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiente, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la

empresa; salvaguardia de los activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,
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cumplimientos de politicas definidas, es importante destacar que esta definicién de
control interno no solo abarca el entorno financiero y contable sino también los
controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de la

organizacion empresarial.

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. (COSO, 2013).

2.2.3 Sistema de Control Interno.

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a
conseguir el objetivo de la administracion de afirmar, tanto como sea posible ,la
conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la proteccion de los activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacidn financiera confiable.

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio muchos empleados, y
muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema de control
interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcion
de la complejidad de la organizacion. Con las organizaciones de tipo multinacional,
los directivos imparten oOrdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el

cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su participacién frecuente.
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Pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes. Entonces cuanto
mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la existencia
de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

Se considera al sistema de control interno como la columna vertebral de una empresa
que brinda soporte a la organizacion, mediante la utilizacion de los lineamientos de
ejecucion de actividades, procedimientos desarrollados para cada actividad y de
acuerdo a las funciones ejercidas por el personal y politicas que sirven de guia para
encaminar el accionar de todos quienes conforman una empresa. El sistema de Control
Interno contribuye al sistema de comunicacion, el cual ayuda a cubrir todas las
necesidades de una entidad, ayudando a los trabajadores a ejecutar sus operaciones de
acuerdo a las funciones encomendadas. Es un gran apoyo para la gerencia, ya que
facilita el monitoreo y evaluacion de las transacciones que realice la empresa y de las
acciones que efectué el personal, brindando asi una vista panoramica de los
acontecimientos, lo que permite a los altos niveles directivos realizar correctivos de
manera oportuna, controlar desde otra perspectiva las actividades en conjunto de la
organizacion asi como también identificar los puntos fuertes y débiles de la compafiia
para aprovechar oportunidades de emprendimiento, 0 a su vez reforzar los temas en

los que existan dificultades o cualquier tipo de vulnerabilidad.

2.2.4 Importancia del control Interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
control interno. Para entender la importancia del control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propodsito del control interno, que tiene

como objetivo resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por
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fraude o negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en
la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando
departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas.

Finalmente, el control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos
que desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa
controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la informacion
financiera, los entes reguladores lo catalogardn como una empresa que cumple las
leyes y regulaciones y a su vez generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo

inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

2.2.5 Objetivos del control interno

Prevenir Fraudes, descubrir robos y malversaciones, obtener informacion
administrativa contable y financiera confiable y oportuna, localizar errores
administrativos, proteger y salvaguardar los bienes , valores , propiedades y demas
activos de la empresa , promover la eficiencia del personal , detectar desperdicios de

material innecesario , tiempo, etc.

2.2.6 Componentes del Control Interno
Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.
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Para operar la estructura (también denominado sistema) de control interno se requiere
de los siguientes componentes:

2.2.6.1 Ambiente de control interno.

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce como el
clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el
ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que
todo descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y
con las actividades de monitoreo. Los elementos que conforman el ambiente interno

de control son los siguientes:

Integridad y valores Eticos, autoridad y responsabilidad, estructura organizacional

Politicas de personal, Clima de confianza en el Trabajo, responsabilidad.

2.2.6.2 Evaluacion del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accion afecte adversamente
a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, anélisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro
de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion
financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados financieros. Esta

actividad de autoevaluacién que practica la direccion debe ser revisada por los

21



auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y

procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son: los objetivos deben
ser establecidos y comunicados, identificacion de los riesgos internos y externos, los
planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento y evaluacion del medio

ambiente interno y externo.

2.2.6.3 Actividades de control

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio
mas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad. Las actividades de control
pueden dividirse en tres categorias: controles de operacion, controles de informacion

financiera y controles de cumplimiento.

2.2.6.4 Informacién y comunicacion.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de una manera que
llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita ademas asumir las
responsabilidades individuales, esta comunicacion debe ser considerada parte de los
sistemas de informacion de la organizacion donde el elemento humano debe ser
participe de las cuestiones relativas a lo concerniente a gestion y control. De esta
manera este componente tiene el propdsito de facilitar la informacion en el menor

tiempo que le permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a su vez
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mostrando veracidad y fiabilidad en dicha informacién. Para ello, la entidad cuenta
con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la gestion,
la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo

y control.

2.2.6.5 Monitoreo y supervision

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una gestion eficaz
y eficiente, con registros e informacion financiera integra, precisa y confiable, ni puede
estar libre de errores, irregularidades o fraudes. Bajo este concepto se evidencia la
importancia de la actividad de supervision y monitoreo. La supervision y el monitoreo
son herramientas de politica que hacen parte del ambiente de las organizaciones.
Ambos presentan un enfoque de mejora continua que a través de la evaluacion,
monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno a
partir del seguimiento; la supervision identifica si las acciones realizadas en cada nivel
del proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades
de supervision realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion dentro

de la organizacion previniendo hechos que generen pérdidas o actividades costosas .

2.2.7 Clasificacion del Control Interno

2.2.7.1 Control Interno Contable

Son controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este control contable no solo
se refiere a normas de control con fundamento puro contable, como por ejemplo,

documentacion de soporte de los registros, conciliaciones de cuentas, asistencia de un
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plan de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc.; si no también a todos
aquellos procedimientos que, afectando a la situacién financiera o al proceso
informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro es decir,
autorizaciones de cobros y pagos, conciliaciones bancarias, comprobacion de

recaudaciones, etc.

2.2.7.2 Control Interno Administrativo.

Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa
y el cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion. Los controles
administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen una incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del
negocio, si bien pueden tener una repercusion en el &rea financiera-contable. El control
administrativo interno debe incluir andlisis, estadisticas, informes de actuacion,
programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de productos o

Servicios.

2.2.3 Administracion.

En un entorno cambiante y altamente competitivo, como el del mundo empresarial
actual, la capacidad de adaptacion juega un rol clave en la carrera hacia el éxito de
todo ejecutivo. Es por ello que conocer el funcionamiento interno de la empresa, y su
respuesta frente al entorno externo, se convierte en una herramienta poderosa para

elevar el nivel competitivo de toda organizacion.
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Conocer la administracién es ideal para cubrir la necesidad de los empresarios por
dominar la ardua labor de analizar la estructura interna de la empresa, asi como su
constante interaccion con el entorno que la rodea. Conocerla tiene como principal
objetivo proporcionar los conceptos tedricos y ejercicios practicos necesarios, para
guiar al empresario en la generacion de herramientas y maximizacion de recursos que
garanticen mejores resultados sostenibles en el tiempo. La administracién, entendida
como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando
en equipos, alcanzan con eficiencia las metas compartidas, ha supuesto un cambio en
el estilo de la organizacion de las empresas.

La globalizacién ha hecho posible que estas se interesen por elevar su nivel de
productividad con vias a generar la tan afiorada "ventaja competitiva" que les permita
consolidar su posicionamiento en el mercado y las acerque al publico consumidor a
través de servicios que garanticen altos estandares de calidad. Al aplicar la
administracion desde un enfoque que analiza la influencia de las variables internas y
externas con las que interactian las empresas actuales, el empresario serd capaz de
realizar una planificacion que no solo considere los elementos béasicos para el
funcionamiento de la empresa, sino también las estrategias mas adecuadas para
sobrevivir en tiempos de crisis.

Asimismo, analizar la administracion de la empresa abarcard mas que solo optimizar
el tradicional organigrama, examinando mas de cerca las configuraciones y estructuras
que se adaptan a las caracteristicas y la naturaleza tanto del negocio como de su capital
humano. Es asi que la administracion involucra una serie de elementos que constituyen
su razon de ser y que parten de su mision, sus metas y prioridades, facilitando el

proceso de toma de decisiones al conocer los pilares que la sostienen. (Arbaiza, 2016)
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2.2.4 Inventarios

Todo buen emprendedor sabe que la base de toda empresa comercial es la compra'y
ventas de bienes y servicios. De aqui viene la importancia del manejo de inventario
por parte de la misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
en forma oportuna, asi como también conocer al final del periodo contable un estado
confiable de la situacion econémica de la empresa

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccion y de esta forma afrontar la demanda. O a las ventas y su valor siempre se
muestra por el lado de los activos en el Balance General. De acuerdo a las funciones y
necesidades de una empresa existe una variedad muy amplia de inventarios, se

resumen en 10 tipos:

2.2.4.1 Inventario Perpetuo
Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por medio de
un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan

los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas.

2.2.4.2 Inventario Intermitente
Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre, por razones diversas,
no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se

trata de suplir en parte.
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2.2.4.3 Inventario Final
Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico, generalmente al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese

sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

2.2.4.4 Inventario Inicial

Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

2.2.4.5 Inventario Fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada

y valorada de las existencias.

2.2.4.6 Inventario en Transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan
a la compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el
material debe moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en
camino, no puede tener una funcién atil para las plantas o los clientes, existe

exclusivamente por el tiempo de transporte.

2.2.4.7 Inventario de Materia Prima
Representan existencias de los insumos basicos de materiales que abran de

incorporarse al proceso de fabricacion de una compafiia.
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2.2.4.8 Inventario en Proceso

Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros materiales y
demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un
sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su

proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

2.2.5 Administracion de Inventarios

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro.
La administracion de inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al
momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cuando
y en cuanto reabastecer el inventario.

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se

requieren para mantener la operacion al costo mas bajo posible.

2.2.6 El objetivo de la administracion de inventarios.

Tiene dos aspectos que se contraponen: Por una parte, se requiere minimizar la
inversion del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin, se pueden
invertir en otros proyectos aceptables que de otro modo no se podrian financiar. Por la
otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer
frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de produccién y
venta funcionen sin obstaculos.

Ambos aspectos del objeto son conflictivos, ya que reduciendo el inventario se
minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda de las

operaciones de la empresa. Si se tienen grandes cantidades de inventario, se
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disminuyen las probabilidades de no poder satisfacer la demanda y de interrumpir las
operaciones de produccion y venta, pero también se aumenta la inversion.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser
instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede recurrir
rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el cargo
proceso de produccion.

El hecho de controlar el inventario de manera eficaz tiene sus ventajas y desventajas.
La ventaja principal es que la empresa puede satisfacer las demandas de sus clientes
con mayor rapidez. Y como desventajas se pueden mencionar: Implica un costo

generalmente alto (almacenamiento, manejo y rendimiento). Peligro de obsolescencia.

2.2.7 Control de Inventarios.

El control de inventario se refiere a todos los procesos que coadyuvan al suministro,
accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna compafia para minimizar los
tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a través del
cual, la organizacion administra de manera eficiente el movimiento y almacenamiento
de mercancia, asi como el flujo de informacion y recursos que resultan de ello.
Involucra distintos aspectos, pero en términos generales se subdivide en lo

correspondiente a gestion y optimizacion.

La gestion se encarga de mantener la productividad en las operaciones relacionadas

con la administracion del inventario, mientras que la optimizacion se ocupa de

incrementar las ganancias de la empresa provenientes del uso y manejo de este.

29



2.2.8 Beneficios de ejercer un buen control de inventario

Informacion relevante y vigente sobre las existencias, posibilitando mejores tomas de
decisiones

Acentla la efectividad de la compafiia y la eficiencia de sus procedimientos.
Incrementa la calidad de servicio al cliente.

Ayuda a la identificacion pertinente de estacionalidad o flujo de los productos.

Optimiza la inversion de recursos (econdémicos, humanos y temporales).

La finalidad y beneficio primordial de este control es facilitar las operaciones a las
compafias y negocios para impulsar la venta de productos y servicios, equilibrando
las tareas para atender la oferta y demanda, asi como perfeccionando la cultura de
organizacion empresarial para posicionar la marca y su oferta en la consciencia de las

audiencias y en el competitivo mercado. (Hipodec, 2018).

2.2.9 Importancia de los Inventarios

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente controlado,
vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y distribuir adecuadamente
lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el momento indicado. Sin duda alguna,
para cualquier tipo de empresa se hacen necesarios los inventarios dado a que la base
de todas las organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y servicios,
haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a permitir tener
control de la mercancia y a su vez generar reportes de la situacion econémica de la
empresa. Debemos tener precaucion a la hora de poseer inventarios altamente
exagerados, puesto que podemos descuidar la existencia de algun articulo, lo cual

puede provocar el paro de la produccion de nuestra empresa, en tal caso si esta es
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prestadora de servicios y/o fabricante, o por el otro lado, al no tener en inventario lo

gue se necesita, podemos ocasionar el paro de la produccion de la empresa.

2.2.10 Ventajas de usar el inventario correctamente:

Facilidad a la hora de informar a nuestra produccion o cliente lo que se tiene, de esta
forma permite mas rapidamente despachar las Ordenes urgentes, de esta forma
garantizamos a nuestros clientes un buen servicio y credibilidad a la hora de las
negociaciones. Facilidad al cumplir con los plazos de entrega del servicio que se
presta, insumos o articulos a suministrar. Tener claridad de la materia prima

disponible.

2.2.11 Mypes Definiciones.

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Contable, 2017)

Aungue tienen caracteristicas y tamafios diferentes, la micro empresa y la pequefia
empresa se rigen en el Per( por la Ley MYPE (Ley de Promocién y Formalizacion de
la Micro y Pequefia Empresa), donde se establece que el nimero total de trabajadores
de una microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive; mientras
que en una pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores

inclusive
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Asimismo, se detalla que los niveles de ventas anuales para las microempresas podran
ser hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y para las
pequefias empresas, serd partir del monto maximo sefialado para las microempresas y
hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias.

De acuerdo con esta norma, el Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso
a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear un
entorno favorable a su competitividad, promoviendo la conformacion de mercados de
servicios financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las

necesidades y potencialidades de las MYPE.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Per existen
2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95% estan en el régimen
Mype. De acuerdo con el reporte anual Doing Business del Banco Mundial (2019), el
Peru ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion de los inversionistas
minoritarios.

Es importante reconocer la importancia del micro y pequefia empresa para la dinamica
econdmica del Perd, dada su alta tasa de concentracion y alto grado de correlacion con
el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que las Mypes sigan estas reglas

de oro para lograr generar ventajas competitivas sostenibles. (Norefio, 2019)

Las Mypes cumplen un rol fundamental, y su aporte es produciendo y ofertando bienes
y servicios, adquiriendo productos o afiadiéndoles valor agregado constituye un
elemento determinante en la actividad econdémica y generacion de empleo, pero,

carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por
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elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada informalidad.
Bajo este panorama, es indispensable que el gobierno, ministerios e instituciones
involucrados accionen una agresiva politica para promocionar las Mypes efectuandose
coordinaciones con el sector privado para introducirlas en la actividad exportadora y
buscar cdmo aprovechar las oportunidades que generan los TLC (tenemos 20 acuerdos
con 50 paises), ademaés, brindandoles financiamientos de crédito competitivos y
accesibles, implementando comités locales y regionales orientadores para su
formalizacion, constitucién, organizacion y gestion que coadyuven a mejorar su

calidad, productividad y competitividad. (Dongo., 2018).
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I1l.  Hipotesis
El proyecto no tiene hipdtesis por ser una investigacion descriptiva ya que se encarga

de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esté estudiando. Sélo se formulan

hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato. (Sampieri, 2014)
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion el disefio es no experimental y cuantitativa ya que se
analizaron las variables en su contexto natural, es decir no hubo, manipulacion de la
variable independiente y de la variable dependiente. Cuando se inicia un estudio de la
investigacion, se debe comenzar con estudios que se basen en un solo disefio vy,
posteriormente, desarrollar indagaciones que impliquen mas de un disefio, si es que la

situacion de investigacion asi lo requiere.

El disefio del estudio se representa a continuacion:

M: Muestra

O: Control interno de inventarios

P: Administracion de las MYPES

4.2 Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la

poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion. (Hernandez , 2014.)
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4.2.1 Poblacion
La poblacién para el presente proyecto esta conformada por 30 personas entre
propietarios y trabajadores que conforman 8 empresas que son objeto de estudio de

trabajo.

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones Es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de

la investigacion. (Hernandez, 2014.)

4.2.2 Muestra

Esté constituido por 30 trabajadores de las Mypes de Ferreterias Asimismo, la muestra
es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademés de que debe ser

representativo de la poblacién. (Hernandez, 2014)

Cuadro 1: Ferreterias intervenidas

MYPES RUC TRABAJADORES
Ferreterias cocodrilo 10800053591 1
JJ Distribuidora E.l.R.L 20448152571 1
Consorcio Wayramat E.I.LR.L 20542619938 3
Coorporacion Conatsur E.I.R.L 20602755771 2
Constructura y Ferreteria Prog. E.I.LR.L 20448875254 2
Consorcio Nilsur E.I.R.L 20448886701 2
Sidercom Group S.A.C 20448865291 4
Construcsur 10012050017 15

Fuente: ferreterias del mercado Laykakota
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Cuadro 2: operacionalizacion de variables

Variables De Estudio Dimensiones Indicadores Escala De Medicion
Control interno en los
Inventarios -Cuenta con un ambiente apropiado para sus
Ambiente de control inventarios. Siempre O
A veces )
- La empresa realiza la implementacion del Nunca O
ambiente de control de inventarios.
-Todo el personal conoce sus
responsabilidades y actta de acuerdo a sus
actividades
-La empresa identifica y evalla los cambios  Siempre O
gue pudieran afectar al control interno. A veces O
Nunca )
Evaluacion de Riesgos - Se encuentras el almacén en buen
estado ordenado y limpio.
- La empresa cuenta con un sistema de
alerta frente a posibles riesgos.
. " Siempre O
- Se aplican las politicas de control A Veces 0
Actividad de Control interno de inventarios en la empresa Nunca 0

- Evalla periddicamente la efectividad de
las actividades de control de Inventarios.
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Informacion y
Comunicacion

Supervision y monitoreo

-Cuentan con lineas de comunicacion
para obtener la informacién de los
Inventarios.

- La empresa cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar
sobre su administracidn institucional.

-Las mercaderias son debidamente
protegidas con un seguro contra riegos.

-Tiene algln inconveniente a la hora de
controlar sus inventarios

Siempre
A veces
Nunca

Siempre
A veces
Nunca

—~—~
~— —

—~—~
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Tecnicas

Para dar cumplimiento a los objetivos proyectados en el presente trabajo de investigacion,
se utilizo las siguientes técnicas: La encuesta. Conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir. (Hernandez , 2014)

4.5 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se hara teniendo en cuenta
la comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones recolectadas
de los antecedentes y bases teoricas pertinentes:

Para el procesamiento de datos se utilizo el programa estadistico Excel. EI cual pudimos
dar respuesta segun a nuestros objetivos. De igual forma para la recoleccion de datos se
aplicé una encuesta dirigida a los trabajadores y duefios de las ferreterias del mercado

Laykakota.



4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del control interno en la administracion de inventarios de las Mypes del rubro ferreterias del mercado
Laykakota, ciudad de Puno ,2018.
Cuadro 3: Matriz de consistencia

Enunciado del Problema Objetivos Variables Metodologia
Problema General Objetivo General
¢Cual es la caracterizacién del control interno en la Describir la Caracterizacion del control interno en la Variable 1
administracion de Inventarios de las MYPES del rubro de Administracién de Inventarios de las MYPES del rubro de Control interno de | Tipo de
ferreterias del mercado Laykakota, ciudad Puno, 2018? ferreterias del mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018. inventarios. Investigacion.

Problemas Especificos

¢COomo es la caracterizacion del ambiente de control interno en la
administracion de inventarios que permita lograr una gestion
eficiente y eficaz de las Mypes del rubro Ferreterias del Mercado
Laykakota, ciudad Puno, 2018?

-¢COmo es la caracterizacion de evaluacion de riegos del Control
Interno en la administracion de inventarios de las Mypes del rubro
Ferreterias del Mercado Laykakota Ciudad de Puno 2018?
-¢Cblmo es la caracterizacion de informacion y comunicacion del
control interno en la administracion de inventarios de las Mypes
del rubro Ferreterias del mercado Laykakota Ciudad de Puno
2018?

-¢COmo es la caracterizacion de las Actividades del Control
Interno en la administracion de inventarios de las Mypes del rubro
Ferreterias del Mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018?

-¢COomo es la caracterizacion de Supervision o Monitoreo del
Control Interno en la administracidn de inventarios de las Mypes
del rubro Ferreterias del Mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018

Objetivos Especificos

-Describir la caracterizacion del ambiente de Control Interno en la
administracion de inventarios que permita lograr una gestion
eficiente y eficaz de las Mypes del rubro Ferreterias del Mercado
Laykakota, Ciudad Puno, 2018.

-Describir la caracterizacion de evaluacion de riegos del Control
Interno en la administracion de inventarios de las Mypes del rubro
Ferreterias del Mercado Laykakota Ciudad de Puno 2018.
-Describir la caracterizacidn de informacién y comunicacion del
control interno en la administracion de inventarios que incide en
la toma de decisiones de las Mypes del rubro Ferreterias del
Mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018.

-Describir la caracterizacion de las Actividades del Control
Interno en la administracion de inventarios de las Mypes del rubro
Ferreterias del Mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018.
-Describir la caracterizacion de Supervision o Monitoreo del
Control Interno en la administracidn de inventarios de las Mypes
del rubro Ferreterias del Mercado Laykakota, Ciudad Puno, 2018.

Cuantitativo
-Nivel de
Investigacion
Descriptiva
-Disefio de
Investigacion

No Experimental
-Poblacion

La investigacion se
haré con 30
personas, duefios y
trabajadores.
Muestra. Se
constituye de 30
personas de
ferreterias.
-Técnicas
Cuestionario
-Instrumento La
encuesta
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4.7 Principios éticos

La comunidad quiza sea limitada. Sin embargo, estos principios deben guiar el
pensamiento y el comportamiento de todas las personas que participan en la planeacion,
la ejecucion y el patrocinio de la investigacion con participantes humanos,
independientemente de las limitaciones. La disponibilidad de los recursos necesarios para
conservar estos principios a lo largo del proceso de investigacion no es universal ni
distribuida por igual. Por ejemplo, los recursos financieros que se encuentran a la

disposicion de un comité de ética o de una junta asesora.

Lo primero a tener en cuenta en la investigacion, es que la verdad tiene que primordial al
servicio de la persona y no al contrario. Por lo tanto, la verdad no es un fin en si mismo,
sino un medio al servicio del hombre y la sociedad, y asegurar una investigacion con
hechos reales. En el segundo lugar no promover investigaciones que atenten contra la
empresa. Evitar involucrarse en proyectos en los cuales la difusion de informacién pueda
ser utilizada con fines deshonestos. Por ultimo, se debe garantizar la total transparencia
en la investigacion. Es responsabilidad del investigador ser siempre capaz de dar razon de
su trabajo, respetando asi, por un lado, la opinidn de la comunidad cientifica al juzgar sus
descubrimientos y, por otro lado, siendo consciente del impacto social y la responsabilidad
hacia la sociedad. Por todo ello, es necesario que la investigacion se someta a buenas
practicas, ajustando su actividad a los principios mencionados, tanto en el procedimiento

como en los resultados obtenidos de la investigacion. (Soraya, 2013).
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V. Resultados
5.1 Resultados

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Tabla 1: ;Cuenta con un ambiente apropiado para sus inventarios?

Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 22 0.73 73%
A VECES 6 0.20 20%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Grdfico 1: ;Cuenta con un ambiente apropiado para sus inventarios?

1.-¢ CUENTA CON UN AMBIENTE APROPIADO
PARA SUS INVENTARIOS?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 73% siempre han contado con un ambiente apropiado
para sus inventarios, el 20% solo a veces cuenta con un ambiente apropiado para sus
inventarios; mientras que el 7% nunca a contado con un ambiente apropiado para sus

inventarios.
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Tabla 2: ;La empresa realiza la implementacion del ambiente del control de

inventarios?
Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 26 0.87 87%
A VECES 2 0.07 7%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Grdfico 2: ;La empresa realiza la implementacion del ambiente del control de
inventarios?

2.-¢ LAEMPRESA REALIZA LA IMPLEMENTACION DEL
AMBIENTE DEL CONTROL DE INVENTARIOS ?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 87% siempre realiza la implementacion del ambiente
de control de inventario, el 7% solo a veces realiza la implementacion del ambiente de
control de inventario; mientras que el 7% nunca a realizado la implementacién del
ambiente de control de inventarios.
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Tabla 3: ;Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo a sus

actividades?
Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 25 0.83 83%
A VECES 3 0.10 10%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Gridfico 3: ;Todo el personal conoce sus responsabilidades y actiua de acuerdo a sus
actividades?

3.-¢TODO EL PERSONAL CONOCE SUS RESPONSABILIDADES
Y ACTUA DE ACUERDO A SUS ACTIVIDADES?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 83% siempre ha conocido sus responsabilidades y
actuado de acuerdo a sus actividades, el 20% dice que a veces el personal conoce sus
responsabilidades y actua de acuerdo a sus actividades; mientras que el 7% del personal
nunca ha conocido sus responsabilidades ni actta de acuerdo a sus actividades.
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Tabla 4: ; Todos los funcionarios y trabajadores piensan y se involucran en asuntos de
la empresa en un dialogo maduro y respetuoso?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 28 0.93 93%
A VECES 0 - 0%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Grdfico 4: ; Todos los funcionarios y trabajadores piensan y se involucran en asuntos
de la empresa en un dialogo maduro y respetuoso?

4.-¢éTODOS LOS FUNCIONARIOS Y TRABAJADORRES
PIENSANY SE INVOLUCRAN EN ASUNTOS DE LA EMPRESA
EN UN DIALOGO MADURO Y RESPETUOSO ?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 93% de los funcionarios y trabajadores siempre piensan
y se involucran en asuntos de la empresa; mientras que el 7% dice que los funcionarios y
trabajadores nunca piensan ni se involucran en asuntos de la empresa.

45



Tabla 5: ;Realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y favorezcan
el clima laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 26 0.87 87%
A VECES 4 0.13 13%
NUNCA 0 - 0%
30 1.00 100%

Gridfico 5: ;Realiza actividades que fomenten la integracion de su personal y
favorezcan el clima laboral?

5.-¢ REALIZA ACTIVIDADES QUE FOMENTEN LA
INTEGRACION DE SU PERSONALY FAVOREZCAN EL CLIMA
LABORAL?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 87% siempre realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorezcan el clima laboral; mientras que el 13% a veces
realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral
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EVALUACION DE RIESGOS

Tabla 6: ;Se encuentra el almacén en buen estado, ordenado y limpio?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 16 0.53 53%
A VECES 12 0.40 40%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Grdfico 6: ;Se encuentra el almacén en buen estado, ordenado y limpio?

6.-¢ SE ENCUENTRA ELALMACEN EN BUEN
ESTADO,ORDENADOY LIMPIO?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 53% siempre encuentran el almacén en buen estado,
ordenado y limpio, el 40% dice que solo a veces encuentra el almacén en buen estado,
ordenado y limpio; mientras que el 7% nunca encuentra el almacén en buen estado,
ordenado ni limpio.
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Tabla 7: ; Al momento que ingresan los insumos son registrados inmediatamente?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 25 0.83 83%
A VECES 4 0.13 13%
NUNCA 1 0.03 3%
30 1.00 100%

Grafico 7: ¢ Al momento que ingresan los insumos son registrados inmediatamente?

7.-¢ALMOMEMTO QUE INGRESAN LOS INSUMOS SON
REGISTRADOS INMEDIATAMENTE?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de
las ferreterias de la ciudad de puno el 83% dice que al momento de ingresar los
insumos son registrados inmediatamente, el 13% indica que a veces al momento
de ingresar los insumos son registrados inmediatamente; mientras que el 3% nunca
al momento de ingresar los insumos son registrados inmediatamente.
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Tabla 8: ; Comunica las deficiencias de la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 20 0,67 67%
A VECES 7 0,23 23%
NUNCA 3 0,10 10%
30 1.00 100%

Grdfico 8: ;Comunica las deficiencia de la empresa?

8.-6 COMUNICA LAS DEFICIENCIA DE LA EMPRESA?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 67% nos indica que siempre se comunica las
deficiencias de la empresa, el 23% a veces comunica las deficiencias de la empresa;
mientras que el 10% nunca a comunicado las deficiencias de la empresa.
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Tabla 9: ;La empresa identifica y evalua los cambios que pudieran afectar al control

interno?
Opcién Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 24 0.80 80%
A VECES 3 0.10 10%
NUNCA 3 0.10 10%
30 1.00 100%

Grdfico 9: ;La empresa identifica y evalua los cambios que pudieran afectar al
control interno?

9.-¢ LAEMPRESA IDENTIFICAY EVALUA LOS CAMBIOS QUE
PUDIERAN AFECTAR AL CONTROL INTERNO?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 80% nos dice que la empresa siempre identifica y evalta
los cambios que pudieran afectar al control interno, el 10% solo a veces identifica y evalla
los cambios que pudieran afectar al control interno; mientras que el 10% nunca ha
identificado ni evaluado los cambios que pudieran afectar el control interno.
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Tabla 10: ;La empresa cuenta con un sistema de alerta frente a posibles riesgos?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 16 0.53 53%
A VECES 2 0.07 7%
NUNCA 12 0.40 40%
30 1.00 100%

Grdfico 10: ;La empresa cuenta con un sistema de alerta frente a posibles riesgos?

10.-¢ LAEMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA DE ALERTA
FRENTE A POSIBLES RIESGOS?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 53% siempre ha contado con sistema de alerta frente a
posibles riesgos, el 40% nunca ha contado con un sistema de alerta frente a posibles
riesgos; mientras que el 7% a veces ha contado con un sistema de alerta frente a posibles
riesgos.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 11: ;Cuenta con lineas de comunicacion para obtener la informacion de los

inventarios?
Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 21 0.70 70%
A VECES 3 0.10 10%
NUNCA 6 0.20 20%
30 1.00 100%

Gridfico 11: ;Cuenta con lineas de comunicacion para obtener la informacion de los
inventarios?

11.-¢CUENTA CON LINEAS DE COMUNICACION PARA
OBTENER LA INFORMACIONDE LOS INVENTARIOS?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 70% siempre ha contado con lineas de comunicacion
para obtener la informacion de los inventarios, el 20% solo nunca ha contado con lineas
de comunicacion para obtener la informacién de los inventarios; mientras que el 10% solo
a veces han contado con lineas de comunicacion para obtener la informacion de los
inventarios.
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Tabla 12: ;La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para
informar sobre su administracion institucional?

Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 17 0.57 57%
A VECES 7 0.23 23%
NUNCA 6 0.20 20%
30 1.00 100%

Grdfico 12: ;La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para
informar sobre su administracion institucional?

12.-é LAEMPRESA CUENTA CON MECANISMOS Y
PROCEDIMIENTOS ADECUADOS PARA INFORMAR SOBRE SU
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 57% siempre han contado con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar sobre su administracién institucional, el 23%
solo a veces han contado con mecanismos y procedimientos adecuados para informar
sobre su administracion institucional; mientras que el 20% nunca a contado con
mecanismos y procedimientos adecuados para informar sobre su administracion
institucional.
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Tabla 13: ;L.a empresa facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y
proveedores para mejorar el control interno de inventarios de la empresa?

Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 20 0.67 67%
A VECES 6 0.20 20%
NUNCA 4 0.13 13%
30 1.00 100%

Grdfico 13: ;La empresa facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y
proveedores para mejorar el control interno de inventarios de la empresa?

3.-¢ LAEMPRESA FACILITA LOS MEDIOS PARA RECIBIR
SUGERENCIAS DE CLIENTES Y PROVEEDORES PARA
MEJORAR EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 67% siempre facilita los medios para recibir sugerencias
de clientes y proveedores para mejorar el control interno de inventarios de la empresa, el
20% solo a veces facilita los medios para recibir sugerencias de clientes y proveedores
para mejorar el control interno de inventarios de la empresa ; mientras que el 13% nunca
a facilitado los medios para recibir sugerencias de clientes y proveedores para mejorar el
control interno de inventarios de la empresa.
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Tabla 14: ;Se comunica internamente las responsabilidades de control interno de
inventarios de cada miembro del area?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 20 0.67 67%
A VECES 5 0.17 17%
NUNCA 5 0.17 17%
30 1.00 100%

Grdfico 14: ;Se comunica internamente las responsabilidades de control interno de
inventarios de cada miembro del drea?

4.-¢SE COMUNICA INTERNAMENTE LAS
RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE CADA MIEMBRO DEL AREA?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 67% siempre comunica internamente las
responsabilidades de control interno de inventarios de cada miembro del area, el 17% solo
a veces comunica internamente las responsabilidades de control interno de inventarios de
cada miembro del area; mientras que el 17% nunca comunica internamente las
responsabilidades de control interno de inventarios de cada miembro del &rea.
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Tabla 15: ;Se aplican las politicas de control interno de inventarios en la empresa?

Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 18 0.60 60%
A VECES 9 0.30 30%
NUNCA 3 0.10 10%
30 1.00 100%

Grdfico 15: ;Se aplican las politicas de control interno de inventarios en la empresa?

15.-¢SE APLICAN LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 60% siempre aplican las politicas de control interno de
inventarios de la empresa, el 30% a veces aplican las politicas de control interno de
inventarios de la empresa; mientras que el 10% nunca aplica las politicas de control
interno de inventarios de la empresa.
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Tabla 16: ;Evalua periédicamente la efectividad de las actividades de control de

inventarios?
Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 20 0.67 67%
A VECES 8 0.27 27%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Grdfico 16: ;Evalua periodicamente la efectividad de las actividades de control de
inventarios?

16.-¢ EVALUA PERIODICAMENTE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL DE INVENTARIOS?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 67% siempre evalUa periédicamente la efectividad de
las actividades de control interno, el 27% solo a veces evalla periddicamente la
efectividad de las actividades de control interno; mientras que el 7% nunca evalla
periddicamente la efectividad de las actividades de control interno
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Tabla 17: ;Realizan inventarios fisicos de su mercaderia por lo menos una vez al

aio?
Opcidn Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 26 0.87 87%
A VECES 2 0.07 7%
NUNCA 2 0.07 7%
30 1.00 100%

Grdfico 17: ;Realizan inventarios fisicos de su mercaderia por lo menos una vez al
afio?

17.-¢REALIZAN INVENTARIOS FISICOS DE SU MERCADERIA
POR LO MENOS UNAVEZ AL ANO?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 87% siempre realizan inventarios fisicos de su
mercaderia por lo menos una vez al afio, el 7% a veces realizan inventarios fisicos de su
mercaderia por lo menos una vez al afio; mientras que el 7% nunca ha realizado inventarios
fisicos de su mercaderia ni menos una vez al afio.
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Tabla 18: ;Existe un control de inventario eficiente en la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 18 0.60 60%
A VECES 8 0.27 27%
NUNCA 4 0.13 13%
30 1.00 100%

Grdfico 18: ;Existe un control de inventario eficiente en la empresa?

18.-¢EXISTE UN CONTROL DE INVENTARIO EFICIENTE EN LA
EMPRESA?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 60% dice que siempre ha existido un control de
inventario eficiente en la empresa, el 27% dice que solo a veces ha existido un control de
inventario eficiente en la empresa; mientras que el 13% indica que nunca ha existido un
control de inventario eficiente en la empresa.
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Tabla 19: ;Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 20 0.67 67%
A VECES 6 0.20 20%
NUNCA 4 0.13 13%
30 1.00 100%

Grdfico 19: ;Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la empresa?

19-¢SE IDENTIFICAN Y REGISTRAN TODAS LAS ENTRADAS Y
SALIDAS A LA EMPRESA?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 67% siempre identifican y registran todas las entradas
y salidas a la empresa, el 20% a veces identifican y registran todas las entradas y salidas
a la empresa; mientras que el 13% nunca identifican ni registran todas las entradas y
salidas a la empresa.
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Tabla 20: ;Las mercaderias son debidamente protegidas con un seguro contra

riesgos?
Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 15 0.50 50%
A VECES 1 0.03 3%
NUNCA 14 0.47 47%
30 1.00 100%

Grdfico 20: ;Las mercaderias son debidamente protegidas con un seguro contra
riesgos?

20 -¢ LAS MERCADERIAS SON DEBIDAMENTE PROTEGIDAS
CON UN SEGURO CONTRA RIESGOS?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 50% de las mercaderias siempre son debidamente
protegidas con un seguro contra riesgos, el 47% dice que las mercaderias nunca son
debidamente protegidas con un seguro contra riesgos; mientras que el 3% a veces son
debidamente protegidas con un seguro contra riesgos.
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Tabla 21: ;La empresa cuenta con camaras de vigilancia para custodiar los activos
que forman parte del inventario?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 10 0.33 33%
A VECES 2 0.07 7%
NUNCA 18 0.60 60%
30 1.00 100%

Grdfico 21: ;La empresa cuenta con camaras de vigilancia para custodiar los activos
que forman parte del inventario?

21.-éLAEMPRESA CUENTA CON CAMARAS DE VIGILANCIA
PARA CUSTODIAR LOS ACTIVOS QUE FORMAN PARTE DEL
INVENTARIO?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de
las ferreterias de la ciudad de puno el 60% nunca ha contado con camaras de
vigilancia para custodiar los activos que forman parte del inventario, el 33%
siempre ha contado con camaras de vigilancia para custodiar los activos que
forman parte del inventario; mientras que el 7% a veces ha contado con camaras
de vigilancia para custodiar los activos que forman parte del inventario.
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Tabla 22: ;Tiene algun inconveniente a la hora de controlar sus inventarios?

Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 8 0.27 27%
A VECES 9 0.30 30%
NUNCA 13 0.43 43%
30 1.00 100%

Gridfico 22: ; Tiene algun inconveniente a la hora de controlar sus inventarios?

22.-¢TIENE ALGUN INCONVENIENTE A LAHORA DE
CONTROLAR SUS INVENTARIOS?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 43%nunca tuvo algin inconveniente a la hora de
controlar sus inventarios, el 30% solo a veces tuvo algin inconveniente a la hora de
controlar sus inventarios; mientras que el 27% siempre ha tenido inconveniente a la hora
de controlar sus inventarios
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Tabla 23: ;Se clasifican las mercaderias que se encuentran en mal estado?

Escala Frecuencia Porcentajes
SIEMPRE 24 0.80 80%
A VECES 3 0.10 10%
NUNCA 3 0.10 10%
30 1.00 100%

Grdfico 23: ;Se clasifican las mercaderias que se encuentran en mal estado?

23.-¢SE CLASIFICAN LAS MERCADERIAS QUE SE
ENCUENTRAN EN MAL ESTADO?
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INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 80% dice que siempre se clasifican las mercaderias que
se encuentran en mal estado, el 10% solo a veces se clasifican las mercaderias que se
encuentran en mal estado; mientras que el 10% dice que nunca se clasifican las
mercaderias que se encuentran en mal estado.
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Tabla 24: ;La empresa realiza periddicamente la supervision de las decisiones
politicas referente a los inventarios?

Escala Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 15 0.50 50%
A VECES 10 0.33 33%
NUNCA 5 0.17 17%
30 1.00 100%

Grdfico 24: ;La empresa realiza periodicamente la supervision de las decisiones
politicas referente a los inventarios?

24.-¢iLAEMPRESA REALIZA PERIODICAMENTE LA
SUPERVISION DE LAS DECISIONES POLITICAS REFERENTE A
LOS INVENTARIOS?
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10%
0%

B SIEMPRE M AVECES m NUNCA

INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 50% siempre realiza periédicamente la supervision de
las decisiones politicas referentes a los inventarios, el 33% solo a veces realizan
periddicamente la supervision de las decisiones politicas referentes a los inventarios;
mientras que el 17% nunca realiza periédicamente la supervision de las decisiones
politicas referentes a los inventarios
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Tabla 25: ; Mediante el monitoreo se detéctalos errores cometidos por los funcionarios
encargados en la elaboracion de inventarios?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 17 0.57 S71%
A VECES 3 0.10 10%
NUNCA 10 0.33 33%
30 1.00 100%

Grdfico 25: ;Mediante el monitoreo se detéctalos errores cometidos por los
funcionarios encargados en la elaboracion de inventarios?

25.-¢éMEDIANTE EL MONITOREO SE DETECTA LOS ERRORES
COMETIDOS POR LOS FUNCIONARIOS ENCARGADOS EN LA
ELABORACION DE INVENTARIOS?

60%
40%

20%

0%

B SIEMPRE ™ AVECES NUNCA

INTERPRETACION: De acuerdo al grafico podemos observar que del 100% de las
ferreterias de la ciudad de puno el 57% dice que mediante el monitoreo siempre se detecta
los errores cometidos por los funcionarios encargados en la elaboracién de inventarios, el
33% dice que mediante el monitoreo nunca se detecta los errores cometidos por los
funcionarios encargados en la elaboracion de inventarios; mientras que el 10% dice que
mediante el monitoreo a veces se detecta los errores cometidos por los funcionarios
encargados en la elaboracién de inventarios.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Obijetivo especifico 1

De las 5 preguntas realizadas al personal de las ferreterias del mercado Laykakota; las
cuales representan el 100%, en el mercado el 85% nos dieron como respuesta siempre

y un 10% nos dio como respuestas a veces mientras un 5% nos dio como respuestas nunca
lo cual refleja que esta dando la importancia necesaria al Ambiente de Control Interno
logrando asi mantener un buen ambiente de Control Interno de la cual serd de mucho
benéfico para los empresarios.

5.2.2 Objetivo especifico 2

De las 5 preguntas realizadas al personal de las ferreterias del mercado Laykakota ,los
cuales representan al 100%, podemos decir que el 67% nos dio como respuesta SIEMPRE,
el 19% nos respondi6 a veces , mientras que el 14% dijo que nunca esta situacion es
ligeramente confortable debido a que las empresas encuestadas no estan tomando las
suficientes medidas necesarias, para identificar sus riesgos tanto externos como internos,
y sus mecanismos para identificar ciertos riesgos en el momento oportuno.

5.2.3 Obijetivo especifico 3

De las 5 preguntas realizadas al personal de las ferreterias del mercado Laykakota , los
cuales representan al 100% , se obtuvo que el 64% respondié SIEMPRE , 20% respondié
a veces mientras que el 16% respondio que nunca , situacion regularmente favorable ,pues
este componente es el resultado de las actividades es de gran importancia para el
conocimientos de los empresarios no solo nos permitira conocer datos e informes internos,
también reflejan acontecimientos externos y otros datos necesarios para la toma de

decision.
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5.2.4 Obijetivo especifico 4

Respecto al componente de actividades de control.

De las 5 preguntas realizadas al personal de las ferreterias del mercado Laykakota, los
cuales representa el 100% , se obtuvo que el 66%, de las empresas respondid que
SIEMPRE , un 16% respondi6 que A VECES , mientras un 17% respondi6é que nunca ,
situacion similar a las respuestas obtenidas del componente de evaluacién de riesgos .Esto
es logico porque si bien es cierto su identificacion de riesgos no es totalmente desfavorable
tiene algunos defectos que no permiten que sean totalmente controlados debido a ello no

permite a la administracion identificar y controlar los riesgos de manera mas favorable.

5.2.5 Objetivo especifico 5

Respecto al componente de Supervision y Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al personal de las ferreterias del mercado Laykakota, los
cuales representa el 100%,se obtuvo que un 49% dio como respuesta siempre , y un 18%
dio como repuesta a veces , mientras que un 33% dio como respuesta Nunca , lo cual
evidencia que su supervision y verificacion del desempefio de sus trabajadores es
deficiente , situacion riesgosa para la empresa debido a la importancia que tiene la
supervision en las actividades diarias que realiza las empresas , necesitamos poner mayor

interés en el monitoreo.
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VI. Conclusiones

Primero; Llegamos a la conclusion que el ambiente de control es de mucha importancia,
para las empresas ya que nos permitird un entorno ideal que fomenta la aplicacion de los
mecanismos Yy actividades de control y crea esa necesidad y ese compromiso de cada uno
de los miembros de una organizacion con el objetivo de asegurar el cumplimiento de cada
uno de los objetivos y propositos de la misma, la cual nos demuestra que los empresarios

de las ferreterias del mercado Laykakota lo estan poniendo en practica.

Segundo; Llegamos a la conclusion que tanto el personal o duefios de las ferreterias del
mercado Laykakota tienen conocimiento de lo que significa la evaluacién de riesgos ya
gue toda empresa se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y turbulento
de la cual es de mucha importancia la identificacion de los riesgos y asi las empresas

pueden establecer su misién y sus objetivos.

Tercero; Llegamos a la conclusion que el personal y los duefios de las ferreterias del
mercado Laykakota que siempre ponen en practica el componente de informacién y
comunicacion dado al resultado de las encuestas ya que, la informacion y comunicacion
comprende los manuales, el entrenamiento grupal, las campafias de divulgacion y todas

las maneras de difundir las actividades de control dentro de la empresa.

Cuarto; Llegamos a la conclusién que tanto los duefios como los trabajadores tienen el

conocimiento de lo que significa un ambiente de control, al permitir el desarrollo de una
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buena actitud entre las jerarquias del personal, lo cual llevara a que la empresa obtenga

buenos resultados.

Quinto; LIegamos a la conclusion que las empresas de ferreterias del mercado Laykakota,
no cuenta con una buena supervision de las actividades que realizan lo cual la eficiencia

en la gestion incrementara y las empresas corren el peligro de fracasar.
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Anexos 1 Constancia de aplicacion del instrumento.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, CARLOS HUGO ZAPANA MACHADO, PRESIDENTE DEL MERCADO LAYKAKOTA
DE PUNO, HACE CONSTAR QUE:

ELIZABETH MAGALY MENDOZA ALBERCA

BACHILLER EN CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD “LOS ANGELES DE CHIMBOTE”, APLICO SU
INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE SU INFORME DE
INVESTIGACION “CARECTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS DE LAS MYPES, RUBRO FERRETERIAS DEL MERCADO LAYKAKOTA CIUDAD DE
PUNO, 2018”, EL DIA 29 DE OCTUBRE DEL 2019.

SE EXTIENDE LA PRESENTE AL DIA 29 DE OCTUBRE DEL 2019, PARA LOS FINES NECESARIOS.

ATENTAMENTE.
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Anexos 2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LA EMPRESAS DE FERRETERIAS DEL MERCADO LAYKAKOTA DE LA

CIUDAD DE PUNO.

INDICACIONES:

Lea con detenimiento las preguntas y responda con veracidad marcando con una “X” segun lo

que solicita.

DATOS GENERALES:

NOMDBIE: ..t

Cargos que desempenas......ceveecerceeveesesesveenns Grado académico...............
Género: Masculino( ) Femenino ( )

No

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Ambiente de control interno:

1 | ¢Cuenta con un ambiente apropiado para sus inventarios?

5 éLa empresa realiza la implementacién del ambiente de
control de inventarios?

3 ¢Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo a sus actividades?
¢Todos los funcionarios y trabajadores piensany se

4 | involucran en asuntos de la empresa en un didlogo
maduro y respetuoso?

5 ¢Realiza actividades que fomenten la integracidn de su

personal y favorezcan el clima laboral?

Evaluacion de Riesgos.

6

¢Se encuentra el almacén en buen estado ordenado y
limpio?
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¢Al momento que ingresan los insumos son registrados

/ inmediatamente?

8 | éComunica las deficiencias de la Empresa?

9 ¢éLa empresa identifica y evalia los cambios que pudieran
afectar al control interno?

10 ¢La empresa cuenta con un sistema de alerta frente a

posibles riesgos?

Informacion y Comunicacién

¢Cuentan con lineas de comunicacion para obtener la

11 informacidn de los Inventarios?
éLa empresa cuenta con mecanismos y procedimientos
12 | adecuados para informar sobre su administracion
institucional?
¢La empresa facilita los medios para recibir sugerencias de
13 | clientes y proveedores para mejorar el control interno de
inventarios en la empresa?
14 ¢Se comunica internamente las responsabilidades de
control interno de inventarios de cada miembro del 4rea?
15 ¢Se aplican las politicas de control interno de inventarios

en la empresa?

Actividad de control interno

¢éEvalua periddicamente la efectividad de las actividades

16 de control de Inventarios?

17 ¢Realizan inventarios fisicos de su mercaderia por lo
menos una vez al ano?

18 | ¢Existe un control de inventarios eficiente en la empresa?

19 ¢Se identifican y registran todas las entradas y salidas a la
empresa?

20 ¢Las mercaderias son debidamente protegidas con un

seguro contra riegos?

Supervision y Monitoreo

¢éLa empresa cuenta con camara de vigilancia para

21 . . . .
custodiar los activos que Forman parte del inventario?

29 ¢Tiene algun inconveniente a la hora de controlar sus
inventarios?

23 ¢Se Clasifican las mercaderias que se encuentran en mal
estado?

22 éLa empresa realiza periédicamente la supervision de las
decisiones politicas Referente a los inventarios?
é¢Mediante el monitoreo se detecta los errores cometidos

25 | porlos funcionarios Encargados en la elaboracién de

inventarios?
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Anexo 3: Evidencias fotograficas
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