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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “vivero dipier s.a.c” de Chimbote, 2017.
La investigacion fue descriptiva, bibliografico, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas, un cuestionario pertinente de 20 preguntas cerradas y los
cuadros 01 y 02 de la presente investigacion. Obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1, los autores de los diferentes
punto de vista establecen que muy importante el control interno porque es
utilizado como una herramienta fundamental para el buen funcionamiento de
las micro y pequefias empresas y toma de decisiones, reduciendo la
probabilidad de errores y fraudes futuras.Respecto al objetivo especifico 2, la
informacion obtenida de una empresa del caso “vivero dipier s.a.c”, se le
aplicd un cuestionario pertinente al gerente de la empresa, determinando que
el control interno influye a través de los componentes del informe coso,
positivamente en la administracidn, permitiendo realizar un uso eficiente y
eficaz de los recursos asignados y generados. Respecto al objetivo especifico
3, se concluye que el control interno es muy importante dentro de las micro y
pequefias empresas porque comprende el plan de organizacién, métodos y
procedimientos que proporcionan una seguridad razonable de poder lograr

todos los objetivos de las entidades publicas y privadas.

Palabras clave: Control interno, Empresa, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was: Describe the characteristics of
the internal control of micro and small enterprises in the Peruvian trade sector
and the company "vivero dipier sac" in Chimbote, 2017. The research was
descriptive, bibliographic, documentary and of cases. . For the collection of
information, the following instruments were used: bibliographic records, a
pertinent questionnaire of 20 closed questions and tables 01 and 02 of the
present investigation. Obtaining the following results: Regarding specific
objective 1, the authors of the different points of view establish that internal
control is very important because it is used as a fundamental tool for the
proper functioning of micro and small businesses and decision making, which
reduces the likelihood of errors and future fraud. With respect to specific
objective 2, the information obtained from a company in the case "vivero
dipier sac", a pertinent questionnaire was applied to the manager of the
company, which determined that internal control influences through the
components of the coso report, positively in the administration. Allowing
efficient and effective use of the resources allocated and generated. With
respect to specific objective 3, it is concluded that internal control is very
important for micro and small enterprises because it includes the organization
plan, methods and procedures that provide reasonable assurance of achieving

all the objectives of public and private entities.

Keywords: Internal control, Company, Commerce Sector.
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I. INTRODUCCION

Todas las empresas, absolutamente todas sean publicas o
privadas necesitan tener un sistema de control interno, este sistema
sera aplicado a todas aquellas &reas, las cuales efectivamente depende
de la operacion de los negocios. Muy aparte de ello el &rea de
administracion tiene que mostrar una informacion relevante, necesaria
para asi poder seleccionar algunas alternativas, de las cuales
convengan aplicar el control interno, para asi prevenir el control de
riesgos y frades de las cuales se muestran; muy aparate de ello mostrar
la seguridad ante la efectividad, eficiencia y eficacia de las operaciones
y también de la informacion financiera fraudes (Dante, 2015).

Las organizaciones, requieren de un control interno que les
ayude a asegurar la calidad, los activos e interés. Los objetivos y las
metas trazadas por la organizacion son empleados por métodos, planes,
estrategias, con la finalidad que la gerencias obtenga unos buenos
resultados (Alonso, 2016).

El instituto nacional de estadistica e informatica, presenta un
informe mensual relacionado a los servicios, tanto asi que muestra el
comportamiento sobre aquellas actividades relacionadas al sector
comercio, asi como también a restaurantes y por ultimo servicios las
cuales son prestados a empresas de terceros, cuyas tablas estadisticas
muestran como resultado que un 2.2% ha surgido como crecimiento el

sector comercio, por otro lado un 2.36% ha surgido en restaurantes y
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por ultimo ha surgido un 2.04% los servicios prestados a terceros
(INEI, 2014).

Por otro lado, Velasquez (2015), establece que el control
interno reduce los niveles de riesgos y produce una deficiencia
dentro de las operaciones de la empresa y asi mismo reduce la
ineficiencia y la mala importacion de informacion financiera.

Asi mismo, el control interno es una herramienta muy
importante para las empresas, ya que ha influenciado de manera
positiva en la ayuda de accionar ante los posibles efectos de riesgos
que se dan en muchas cosas dentro de las organizaciones de las
empresas, asi sean publicos o privadas. De tal manera estas
organizaciones deben ser valuados con la herramienta del control
interno, ya que esto motiva a que los grandes empresarios reduzcan
sus riesgos y eviten molestias antes sus futuras propuestas, objetivos
de las cuales se plantean estratégicamente; muy aparte de ellos
ayuda también a evitar los fraudes.

Por otro lado, logrando una afectuosa evaluacion del control
interno, esta mostrara una eficiencia antes los activos, y también los
intereses que influyen alrededor de la ella. Indiscutiblemente el
sistema del control interno no permitird dafiar las relaciones
fundamentales y establecidas por las empresas, asi como también el
de sus clientes; en caso contrario esto ayudara en obtener un alto
nivel y de expansién, entre las relaciones humanas entre los

dirigentes y subordinados.
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La organizacion de las empresas y de los clientes, juegan un
papel muy importante e relevante. La realidad es que los clientes
tienen que mostrar un efecto transparente ante sus proveedores de
comercio, esto se da cuando haya un posible cambio, es decir al
obtener un buen nivel de control interno en los ciclos de negocios
esto se puede traducir en un cambio de desarrollo de negocios, esto
inculca en ambos entre los proveedores y clientes. En muchas
ocasiones el control interno como una herramienta estratégica, hay
que tener en cuenta que no elimina totalmente los riesgos que se
pueden dar dentro de la organizacion, esto se da muchas veces
porque existe una carencia en la falta de monitoreo y supervision en
controles manuales y por otro lado en los errores humanos; una vez
detectados, identificarlos y tratarlos de manera preventiva.

Ademas en el caso de disefiar, e implantar objetivos propios
por parte de la empresa; el control interno abarca ante los
cumplimientos de ellos. Por otro lado ante un buen monitoreo y un
correcto funcionamiento del control interno, esto ayudara que las
cantidades organizaciones mantengan estables sus politicas y
procedimientos.

Asi mismo, Lozano (2015) determina que las mayorias de
las empresas comerciales (Mypes), no son formales dentro del
mercado, porque las mayorias son empresas integradas por
familiares. Pero se debe tener en cuenta que se debe tener un

sistema de control interno empleadas para las operaciones contable
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y hechos econémicos. Ademas esta herramienta de ser
implementado dentro de la empresa, ayudard a que la empresa se
incremente referente a la productividad, asi mismo mejorar la
rentabilidad y por qué no la calidad de los productos terminados,
mejorando la economia y ineficacia de los objetivos propuestos por
la administracion. Por otro lado, Gonzales (2016), opina igual
referente al comentario de Lozano (2015), opina en resumen literal,
que el control interno, tiene un grado mayusculo de importancia
dentro de la empresa, muy aparte de sus funciones.

Las empresas comerciales se preocupan del manejo adecuado
del sistema del control interno, porque la herramienta permite
mejorar la gestion y asi mismo de reducir las pérdidas, por ello un
adecuado monitoreo del sistema del control interno nos expondra
facilitar cuales son los puntos débiles y asi tratar de tomar medidas
adecuadas y a través de ella mejorar el uso adecuado y eficiente de
la informacién confiable. Inmisciblemente, las empresas que se
dedican a la compra y venta su actividad estd en comprar y vender,
para llegar a obtener buenos resultados es indispensable tener bien
las metas trazadas y los objetivos bien ejecutados.

Chimbote es la ciudad con mayor comercio y dentro de ella
tiene y muestra una serie de micro y pequefias empresas
establecidas como negocio del sector comercio — rubro
compra/venta al por mayor de materias primas agropecuarias y

animales vivos “vivero dipier s.a.c”, sin embargo se desconoce que
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dichas micro empresas no tengan un buen manejo de control interno
y tengan un mal manejo de monitoreo respecto a sus activos e
interés. Por lo tanto se desconoce de dichas caracteristicas del
control interno.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha
encontrado los siguientes trabajos de investigacion tales como:

Acosta (2016) en su trabajo de investigacion titulada:
“Diagnostico para el mejoramiento del sistema de control interno de la
empresa comercial ANIPACK S.R.L, de la ciudad de Bogota,
realizado en Colombia”. Alderete (2016) en su trabajo de
investigacion titulada: “Disefio de un Sistema de Control Interno para
la Asociacion de Comerciantes Mayoristas de Mariscos y Afines 17 de
diciembre, que permitira el mejoramiento de la informacion financiera,
de la ciudad de Bélgica, realizado en Colombia”. Alvarado (2016) en
su trabajo de investigacion titulada: “Propuesta de implementacion de
un sistema de control interno, basado en el modelo coso, caso: empresa
comercial “Electro Instalaciones”, de la ciudad de cuenca, realizado en
México”. Ballena (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
“Administracion 'y Control interno Un Enfoque Basado En
Competencias, de la ciudad de Buenos Aires, realizado en Argentina”.
Suarez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Elaboracion e
implementacion de un sistema de control interno, caso: empresa
Multitecnos .S.A, de la ciudad de la paz, realizado en Bolivia”.

Zamora (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Modelo de un

17



control interno para Banca Ecuatoriana, de la ciudad de Quito,
realizado en Ecuador”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha
encontrado los siguientes trabajos de investigacion tales como:

Lupe (2017) en su trabajo de investigacion titulada:
“Establecimiento de un adecuado control interno dentro del area
contable y administrativa en una entidad comercializadora, realizado
en Pert”.Martinez (2015)en su trabajo de investigacion titulado: “El
control interno en la gestion del &rea de tesoreria de las empresas de
comercio en el Per(, de la ciudad de Lima, realizado en Peru”.
Montero (2013) en su trabajo de investigacion titulado: “Importancia
del disefio de control interno para pequefia y mediana empresa en el
Peru, de la ciudad de Huénuco, realizado en Pert”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se encontrd
un trabajo de investigacién tal como:

Obispo (2013) en su trabajo de investigacion titulada:
“Caracterizacion del Control Interno en la gestion de la empresa
comercial del Pert, Huaraz, 2013”.Pillaca (2015) en su trabajo de
investigacion titulado: “El Control Interno en el Gobierno Regional de
Ayacucho, sus deficiencias y alternativas de mejora, realizado en
Ayacucho”.Rojas (2015)en su trabajo de investigacion titulada: “El
control interno y la comprensién laborales en la empresa Lobo Tours
S.R.L de Huaraz, afilo 2012, de la ciudad de Huaraz”.Finalmente,

revisando la literatura pertinente a nivel local, este trabajo se entiende
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por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
algun investigador en cualquier ciudad o localidad de la ciudad de
Chimbote; sobre la variable de nuestra investigacion:

Beltran (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del Peru:
caso de la empresa Industriales S.A.C -Nuevo Chimbote, 2015,
Flores (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “La participacion
del control interno en la gestion administrativa y contable de las
empresas constructoras del Pert, 2013”. Paredes (2015) en su trabajo
de investigacion titulada: “Participacion del control interno en los
procedimientos administrativos de las empresas comerciales — Caso
Empresa R y L - SRL de Chimbote, 2013”.

Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio de
conocimiento, sobre el tema, tanto nivel nacional, regional y local. Por
las todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente:¢,Cudles son las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la
empresa “vivero dipier s.a.c” de Chimbote, 2017?Para responder al
siguiente enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefia empresa del sector comercio del Pert y de la empresa “vivero
dipier s.a.c” de Chimbote, 2017. Para conseguir el objetivo general,

planteamos los siguientes objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“vivero dipier s.a.c” de Chimbote, 2017.

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd, y la empresa “vivero dipier s.a.c” de Chimbote, 2017.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permitird
llenar el vacio del conocimiento, es decir permitira describir las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa “vivero dipier s.a.c” de
Chimbote, 2017. Esta investigacion se centra en los riesgos que
incurren en las empresas, esto se puede dar porque no existe un buen
sistema de control interno, las cuales seran obstaculos para lograr los
objetivos de la empresa, sabiendo que en el pais existe gran cantidad
de micro y pequefias empresas cumpliendo roles importantes dentro de
la economia peruana, ya sea creando empleo, asi como también
disminuyendo la pobreza, es decir, fomenta un buen desarrollo
economico para el pais.

También se justifica porque en el Perl y en la ciudad de
Chimbote las Mypes representan un 95% del total de empresas.
Algunas de ellas tienen una serie de problemas por no aplicar el
control interno, de tal manera es necesario conocer cuéles son las

caracteristicas de estas empresas (Mypes).
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Asimismo, el estudio mostrado nos permitira conocer un nivel
no experimental - descriptivo - bibliografico - documental y de caso,
del control interno en relacion a los riesgos y fraudes. Por ellos este
sistema permitira cuidar bien en su totalidad los activos e intereses de
las empresas.

Finalmente, la investigacion servird como referencia para
estudios posteriores realizados por estudiantes de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote y puedan obtener su titulo
profesional de licenciatura de Contador Publico, por otro lado
ayudard a la mejora en la gestion de la empresa y de acuerdo a los
resultados obtenidos evaluar la eficiencia.

Finalmente, también puede servir como informaciéon base a
terceros 0 personas interesadas acerca de dicha investigacion con el
fin de mejorar su aprendizaje.

I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Per(; sobre
las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Acosta (2016) en su trabajo de investigacion titulada:
“Diagnostico para el mejoramiento del sistema de control interno de la

empresa comercial anipack s.r.l, de la ciudad de Bogota, realizado en
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Colombia”. Cuyo objetivo general fue: Ejecutar el diagnostico a la
empresa anipack s.r.l ante su situacion actual. Cuya metodologia fue:
inductivo, descriptivo y observativo. Los resultados obtenidos fueron:
La empresa anipack s.r.I, muestra una eficiencia de alto nivel la cual
ayuda a cumplir los aspectos relevantes y basicos de la herramienta de
control interno. La cual esta ejecucion de aplicar el diagnostico ayudo
a evitar fraudes, y optimizar brechas que ponen en riesgo el activo e
intereses de la empresa; muy aparte del patrimonio y en efecto de la
razon social.

Alderete (2016) en su trabajo de investigacion titulada:
“Disefio de un Sistema de Control Interno para la Asociacion de
Comerciantes Mayoristas de Mariscos y Afines 17 de diciembre, que
permitira el mejoramiento de la informacion financiera, de la ciudad de
Bélgica, realizado en Colombia”. Cuyo objetivo general fue: Disefiar
un Sistema de Control Interno para la “Asociacion de Comerciantes
Mayoristas de Mariscos y Afines 17 de Diciembre”, que permitird un
mejor control interno de las actividades administrativas financieras y
una mejor presentacion y preparacion de la informacion financiera,
contable y de control de recursos materiales y financieros y talento
humano. El desarrollo de la investigacion se realizd0 bajo la
metodologia de campo, de caracter descriptico. Cuyo resultados
fuerdn: Al no tener un sistema de control interno empleado dentro de
la estructura organizacional de la entidad, esta entonces afecta a los

objetivos y los planes realizados por la gerencia, en la forma como el
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sistema de control interno se convierte en una toma decisivo para asi
poder incrementar la rentabilidad de la empresa y asegurar los
intereses e activos de la empresa, muy aparte de ello del patrimonio de
la cual posee. Por otro lado mejorara en expansion los productos de
calidad y un crecimiento y mejoramiento empresarial.

Alvarado (2016) en su trabajo de investigacion titulada:
“Propuesta de implementacion de un sistema de control interno,
basado en el modelo coso, caso: empresa comercial “Electro
Instalaciones”, de la ciudad de cuenca, realizado en México”. Cuyo
objetivo general fue: Disefiar e implementar un sistema de control
interno - coso para la empresa. Cuya metodologia implementada fue:
el método inductivo de campo, de tipo exploratorio y descriptivo. Se
llegd a los siguientes resultados: Ejecutando el control interno
implementado en el informe coso, se encontr6 fraudes expuestos,
decisiones indebidas, y asi como también otros hechos operacionales
de mayor gravedad. Para mejorar las actividades hay que prevenirlas
periddicamente y asi tener a futuro un alto nivel de logro referente a
los objetivos.

Ballena (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
“Administracion 'y Control interno Un Enfoque Basado En
Competencias, de la ciudad de Buenos Aires, realizado en Argentina”.
Para obtener los resultados se llevo a cabo un estudio de tipo
descriptivo, con disefio documental y de campo. Cuyo objetivo general

fue: Describir las competencias de la administracion baso en el control
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interno. Cuyo resultado obtenido fue: El aseguramiento es tan
importante para la administracion, porque gracias al control interno se
obtiene una informacion de alta confiabilidad. De igual manera es
eficiente y eficaz implementar el control interno porque gracias a ello
protege los activos e interés, de las empresas en si, evitando riesgos y
fraudes en cuanto a su organizacion. Ultimamente en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, han sido declaradas
insolventes por falta de implementar un control interno dentro de su
organizacion estructural.

Suarez (2016) en su trabajo de investigaciéon titulado:
“Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno, caso:
empresa Multitecnos .S.A, de la ciudad de la paz, realizado en
Bolivia”. Cuyo objetivo general fue: implementacion del control
interno. Cuya metodologia empleada fue descriptiva. Asi mismo cuyas
conclusiones fueron: El sistema de control interno se debe implementar
para obtener un buen manejo de gestion, utilizando necesariamente los
recursos necesarios, ademas muestra un alto nivel de interés en las
responsabilidades de cada una de las areas departamentales, ayudando
a mejorar y evitar los riesgos y fraudes.

Zamora (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
“Modelo de un control interno para Banca Ecuatoriana, de la ciudad de
Quito, realizado en Ecuador”. Cuyo objetivo general fue: Implementar
el modelo de control interno en la banca ecuatoriana. En su trabajo de

investigacion cuya metodologia fue experimental. Los resultados
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obtenidos fueron: En la banca ecuatoriana se presentd un ambiente de
control interno apropiado, las cuales se pudieron encontrar actitudes
como conciencia e integridad a nivel referente al control en las
organizaciones. Por otro lado las organizaciones muestran una
estructura organizacional de alto nivel y volumen, por ello el control
interno es importante y esencial en las micro y pequefias empresas.
2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en la region Ancash;
sobre las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Lupe (2017) en su trabajo de investigacion titulada:
“Establecimiento de un adecuado control interno dentro del area
contable y administrativa en una entidad comercializadora, realizado
en Perd”. Cuyo objetivo general fue: Determinar el control interno del
area contable y administrativa de la comercializadora. Cuya
metodologia de de su investigacion fue: de caso, cuyos resultados
encontrados fueron: a) La gerencia evalta los riesgos y los posibles
efectos de algunas brechas que se proponen ante los objetivos
propuestos y el cumplimiento de ellos; las actividades de control
interno, se han establecido para asegurar el funcionamiento adecuado y
mantener las directrices frente a los dichos riesgos que se puedan
obtener. b) El control interno es estrictamente indispensable en la

comercializadora formando una idea clara y convincente que al
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establecer un adecuado control interno en la entidad, se puede ir
observando un aumento en la calidad, en el personal y en el ambiente,
obteniendo un incremento de los resultados esperados.

Martinez (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “El
control interno en la gestion del area de tesoreria de las empresas de
comercio en el Pert, de la ciudad de Lima, realizado en Pert”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar el control efectivo en la gestion del
area de tesoreria. El tipo de metodologia empleada fue: indagacion,
analisis experimental y bibliografica y de caso. Los resultados
encontrados fueron: El area de tesoreria es un campo abierto, rodeada
por mucho efectivo. Por otro lado debe ser evaluada, implementada y
retroalimentada, antes las posibles medias de seguridad referente a los
activos e intereses de las empresas; eso facilita al efectivo la gestion
optima de la entidad. Asi mismo el informe coso ayuda a lograr que la
economia se encuentre ejecutada, retroalimentada y evaluada,
mediantes sus componentes.

Montero (2013) en su trabajo de investigacion titulado:
“Importancia del disefio de control interno para pequefia y mediana
empresa en el Peru, de la ciudad de Huanuco, realizado en Pert”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar la importancia del control interno
para pequefia y mediana empresa en el Per(, de la ciudad de Huanuco,
realizado en Perl. Para alcanzar sus objetivos, realizo una
investigacién de tipo descriptivo con disefio de campo. Cuyos

resultados encontrados fueron: a) Las Mypes deben tener un control
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interno, ellos deben tener un cuidado de sus activos y por supuesto el
patrimonio. b) Las Mypes representan un 90% dentro del mercado y de
las empresas que brindan y derivan economia. C) Las Micro y
pequefias empresas no tienen el respaldo de un sistema de control
interno, porque cuyas empresas creadas son por partes de familiares,
las cuales se podian decir que no son formales.

2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a todos los trabajos de investigacion realizado por algin
investigador en cualquier ciudad dela region Ancash, menos de la
provincia del santa; sobre las variables y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Obispo (2013) en su trabajo de investigacion titulada:
“Caracterizacion del Control Interno en la gestion de la empresa
comercial del Peru, Huaraz, 2018”. El objetivo general fue: Describir
las caracteristicas fundamentales del control interno de las empresas
comerciales del Peru. Para alcanza el objetivo planteado, se realizo una
investigacion de tipo descriptivo con disefio de campo. Los resultados
encontrados fueron: a) Al obtener el sistema de control interno y al
implementarlo dentro de la empresa, esta influye de la mejor manera
en las areas mejorando la rentabilidad, y reduciendo los niveles de
riesgos que se encuentren. b) Se obtiene un control al maximo de las

diferentes areas y mostrando a la vez y eficiencia de productividad y
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economia muy aparte de ello, la confiabilidad de las informaciones
tanto financieras, administrativas y contables.

Pillaca (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “El
Control Interno en el Gobierno Regional de Ayacucho, sus deficiencias
y alternativas de mejora, realizado en Ayacucho”. El objetivo general
fue: describir el control interno del gobierno regional de Ayacucho,
proponiendo mejoras. La metodologia empleada fue: descriptiva y de
caso. Los resultados encontrados fueron: Existe una carencia ante el
cumplimiento de metas y objetivos por parte del gobierno de
Ayacucho; por lo tanto existe una deficiencia por parte del control
interno. Por otro lado se propone establecer mejoras referentes a la
administracion publica, con la finalidad de mejorar la calidad de la
gestion, a la vez reforzando el control interno, la ejecucion y por
altimo la planeacion.

Rojas (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “El control
interno y la comprension laborales en la empresa Lobo Tours S.R.L de
Huaraz, afio 2015, de la ciudad de Huaraz”. Cuyo objetivo general fue:
Describir las carencias del control interno de la empresa Tours S.R.L.
La metodologia implementada fue: encuestas descriptivas, no
experimental y de caso. El resultado encontrado fue: En los recursos
materiales, monetarios, humanos y financieros se encontraron en un
alto nivel de carencia por parte del control; la falta de la
implementacion del control interno hace que no se ejecuten bien las

actividades de control. Por otro lado no permite tener una buena
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gestion en base a la calidad, ya que el ambiente de control, el
monitoreo, las actividades de control, la informacién y comunicacion
no estan siendo aplicadas correctamente y a futuras.

2.1.3 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
locales a todos los trabajos de investigacion realizado por algin
investigador en cualquier parte de nuestra localidad, por parte de la
provincia de Chimbote; sobre las variables y unidades de anélisis de
nuestra investigacion.

Beltrdn (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del Peru:
caso de la empresa Industriales S.A.C - Nuevo Chimbote, 2015”. El
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control interno,
de la empresa “Industriales, s.a.c”. Se planteo un trabajo de tipo
descriptivo, en el cual los resultados encontrados fueron: El control
interno es una herramienta, basica para detectar fraudes, y prevenir
malos manejos de las diferentes areas organizadas por la entidad. Asi
mismo, esta herramienta ayuda a eliminar la deficiencia y por otro lado
el retraso de los componentes del control interno.

Flores (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “La
participacion del control interno en la gestion administrativa y contable
de las empresas constructoras del Peru, 2013”. El objetivo general fue:
Describir la gestién contable y administrativa de las empresas

constructoras del Perd. La metodologia implementada fue: descriptivo,
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bibliografica y de caso. Cuyos resultados obtenidos fueron: La mayoria
de las empresas constructoras no aplican control interno dentro de sus
areas organizadas. En el &rea de almacén no se estan aplicando normas,
menos el control interno, originando asi una informacion contable
inoportuna, ni confiable.

Paredes (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
“Participacion del control interno en los  procedimientos
administrativos de las empresas comerciales — Caso Empresa Ry L -
SRL de Chimbote, 2013”. El objetivo general fue: Describir los
procedimientos administrativos de la empresa R y L. La metodologia
implementada fue: descriptivo, cuantitativo, deductivo y analitico. El
resultado encontrado fue: La administracion de la empresa R y L, su
situacion real es que esta mejorando el grado de eficiencia y eficacia,
por las diversas actividades las cuales son ejecutadas. Por otro lado los
estados financieros, y su ejecucion mediante el control interno se
puede obtener la seguridad de la efectividad y de la eficiencia, ante los
posibles riesgos afectuosos, y también ante el sobre pasarse de las
normas y de las cuales estas se violen; ya que la empresa a comenzado
a elaborar bien sus actividades, las cuales conducen al logro de sus
metas propuestas e establecidas por la misma entidad.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teorias del control interno
En el afio 1992, en EE.UU, ante el dominado informe coso,

surgid una serie de conceptos e interpretaciones, las cuales se llegé a
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definir un nuevo concepto, un nuevo marco conceptual, con la
finalidad de lograr que las organizaciones tanto publicas como
privadas (Andrade, 2015).

El informe coso: Toda empresa disefia e implanta controles
internos, con la finalidad de que estas detecten cualquier error y
también que prevengan cualquier brecha, que se interpongan como
obstaculos, ante los objetivos propuestos. Los controles internos
ayudan a evadir riesgos, que estos fomenten a los activos e intereses,
incluyo a al patrimonio de la empresa (Paredes, 2015).

La administracion ha disefiado objetivos que proporcionen
seguridad, dentro de ellas tenemos:

- Cumplimiento de normas.

- Eficacia en las operaciones.

- Cumplimiento de Leyes.

- Eficiencia en las operaciones.

- Informacion financiera confiable.

Componentes del control interno: Los componentes se derivan de la
misma manera en que se direcciona la empresa, las cuales son:

1. Ambiente de control:

Este tipo de componente, trata que el personal cumpla sus actividades
y responsabilidades mediante un ambiente adecuado. Por otro lado este
componente es la base de todos los componentes que se van a

mencionar mas adelante, ademas mostrando factores de integridad,

31



valores éticos y direccion; la cual esta incide en la estructura

organizacional de las actividades empresariales (Paredes, 2015).

R/
L X4

L)

*

K/
*

*

2.

Evaluacidon del ambiente de control: Para evaluar este tipo de
componente, es necesario determinar si los factores del
componente de ambiente de control estan siendo determinados en
positivo, las cuales ayudan a obtener una eficiencia de centro.

Situaciones de los empleados: Los empleados en algunas

ocasiones pueden ser incitados a cometer actos indebidos ante el
ambiente de la empresa. Esto se da por una serie de razones: una
de ellas es la falta de controles ineficaces o también un alto nivel
de descentralizacibn y muy aparte de ello el consejo
administrativo muy poco eficaz.

Compromiso de profesional ante la competencia: EI compromiso

abarca en uno mismo de ser primeramente ético y posiblemente
llegar a ser formal. Los conocimientos adquiridos dentro del
profesionalismo y las habilidades a demostrar, llevan a obtener un
trabajo adecuado.

Consejo de auditoria: En muchas ocasiones se requiere de un

consejo por parte de la auditoria o0 caso contario de la
administracion. Y en consejo que nos puede dar cualquier area sea
auditoria o administracion.

Evaluacion de Riesgos

Este tipo de componente, trata de evaluar una serie de riesgos tanto

interno como externo. La evaluacién de riesgos se enfoca en los
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objetivos con la finalidad de identificarlos en cada nivel de

organizacion; y asi mismo de dar analisis a los factores la cuales

pueden afectar a los objetivos planteados por la empresa. Asi mismo

determinar que los riesgos deben ser administrados, y aparte de ello

controlados (Paredes, 2015).

R/
L X4

K/

Categoria de objetivos: Estos objetivos son relacionados con las

operaciones y con la informacion financiera; dentro de las
operaciones tenemos: la eficiencia, eficacia, objetivos y rentabilidad
de la entidad la finalidad de esto es salvaguardar los posibles
recursos contra las perdidas. Por otro lado dentro de la informacion
financiera tenemos: confiabilidad, y prevencién, todo relacionado
ante la preparacion de estados financieros.

Riesgos: Dentro de las empresas existen riesgos interno y externo.
Dentro de lo interno, se enfoca ante los posibles problemas que
haya con los sistemas informaticos, también los posibles cambios de
responsabilidades de los directivos, y por ultimo fugas de
informacion ante una posible administracion débil. Dentro de lo
externo, se enfoca en las necesidades, los cambios y los avances
tecnoldgicos, la cual ayudara a obtener un buen producto de calidad
y buen proceso de produccion.

Analisis de riesgos: Una vez identificado los riesgos tanto interno

como externo, debe llevar a cabo un analisis ante una estimacion de
riesgos, ante una evaluacion con respecto a las medidas que deben

adoptarse.
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+ Evaluacion de riesgos: Se debe fijar los objetivos, por parte de la

direccion, incluyendo también la alta relevancia de las actividades
de negocio.
3. Actividades de control
Este tipo de componente, se enfoca en la direccion con la finalidad de
asegurar las politicas y los procedimientos; es decir que ayuden a
tomar medidas necesarias y asi poder controlar cualquier riesgo que se
impugna ante los objetivos establecidos por la empresa. Toda
organizacion sea persona natural o juridica, tienes actividades de
control, con la finalidad de salvaguardar los activos e intereses de las
empresa (Paredes, 2015).

- Tipos de actividades:

v Anadlisis (direccion). Evalua el alto nivel de objetivos alcanzados,
comparandolos con afios anteriores, por ejemplo referente a los
presupuestos, los resultados, las previsiones, etc.

v' Gestion (actividades). La actividades se basan en una informacién
contable y financiera, depende de ese informe se verificara los
objetivos alcanzados.

v"Informacién (proceso). La comprobacion parte de este tipo y son
aplicadas a una serie de controles, las cuales nos ayudan a
comprobar la totalidad e exactitud de las transacciones.

- Evaluacién de las actividades de control: La evaluacién se enfoca

en la direccion para si afrontar los riesgos que se pueden dar en

cada actividad relacionada con los objetivos. Asi mismo la
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evaluacion de la actividades de control serd para cada actividad
incluyendo en si los sistema informaticos, esperando cuya finalidad
sea su aplicacion correcta.
4. Informacion y comunicacion
Este tipo de componente, se enfoca recopilar informacion asi mismo
comunicarlo e identificarlo, la cual permitan a cada empleado cumplir
con sus responsabilidades. La informacién es sistematizada, la cual
contienen informacién financiera y operativa ante el cumplimiento de
los objetivos trazados por la entidad. Ante una mala comunicacion
eficaz no influird en las direcciones de manera general, en vez de ir
hacia arriba sera inversa. La informacion tiene dos tipos: Es interna
cuando la comunicacion es necesariamente para todo el personal y
especialmente para los empleados, ya que ellos son responsables en sus
funciones. Es externa: Cuando la informacién es necesariamente para
los clientes y proveedores. Una nota muy importante es que no toda
informacion puede ser relevada. Una nota muy importante es que la
evaluacion se da mediante la informacion y comunicacion (Paredes,
2015).
5. Supervision y monitoreo
Este tipo de componente, se enfoca en que los sistemas deben ser
supervisados, es decir deber de supervisado para llegar y comprobar su

buen funcionamiento del sistema (Rojas, 2015).
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De tal manera para llegar a verificar si se estid usando adecuadamente,
esto se determina mediante actividades de supervision, sea continua o
periodica.
La causas ante la supervision y el monitoreo es que se pueden
incorporar nuevo personal y asi no se podra tener una informacion
relevante, con la finalidad de evitar los posibles riesgos originado por
un nuevo personal (Rojas.2015).
Para ellos se debe alcanzar lo siguiente:
- Supervision necesariamente continua
- Frecuencia y alcance
- Proceso ante la evaluacion
- Documentacion
- Metodologia
- Plan de accién
- Deficiencias
- Fuentes de informacion
- Laevaluacién puntual
- Comunicacion de deficiencias
- Objetivos
- Importancia.
2.2.2 Teorias de la empresa:
Por otra parte Anton (2015) define: -La empresa como una
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion deservicios con fines lucrativos. Bueno (2013) define: La
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empresa como un conjunto de elementos o factores humanos, técnicos
y financieros, localizados en una o varias unidades fisicas, especiales o
centros de gestion y combinados y ordenados segun determinados tipos
de estructura organizativa-.
Funciones de la empresa
Garcia (2016) mantiene que las principales funciones de la
empresa son la coordinacion de sus recursos y la elaboracion de bienes
y servicios para satisfacer la demanda del mercado y obtener un
beneficio”. “Estas funciones se realizan a través de las siguientes areas
bésicas: Recursos humanos, se encarga de las relaciones profesionales
de los trabajadores y sus representantes, el aprovisionamiento, se
encarga de la adquisicion de los elementos materiales que precisa la
empresa para cumplir con su objetivo, la produccion-.
Objetivo de la empresa
Alvarez (2014) -sostiene que los objetivos de la empresa son los
fines hacia los que se encaminan sus actividades y que justifican su
existencia, es decir consiste en que la empresa debe maximizar sus
beneficios consiguiendo la méaxima rentabilidad o la mejor relacion entre
el beneficio y el capital investido. Actualmente la empresa va a buscar
varios objetivos desde el punto de vista economico y organizativo tales
como aparecen el su orden: Rentabilidad, crecimiento y poder de
mercado, estabilidad e integracion con el medio y en el ambito de la

economia social-.
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Clasificacion de las empresas
Elio (2016) “nos dice que los tipos de empresa esta conformado
por:

- sector primario: <Es denominado como
extractivo, ya que el principal elemento basico de la actividad
se adquiere directamente de la naturaleza ya sea agricultura,
caza, ganaderia, pesca, agua minerales, petroleo, etc.”.

- sector secundario:<Son aquellas que realizan
algln proceso de transformacion especialmente de la materia
prima. Estas actividades pueden ser como la maderera,
construccion, textil, etc.”.

- Comercial:«Son aquellos intermediarios del
producto y el consumidor, su funcion principal es la compra
y venta de productos que sean terminados”.

- Empresas del sector terciario: <«Son las
empresas que su principal elemento es la capacitacion
humana ya sea para realizar trabajos intelectuales o fisicos.
También tiene una gran variedad de empresas como bancos,
seguros, comercio, transporte, educacion, etc. «.

Tamafios de empresas
Segun, Hernandez (2015) nos dice que los tamafios de las
empresas esta conformado por:

- Grandes empresas: «Son caracterizados por

manejar financiamientos grandes y manejar capitales, en la
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cual tienen establecimientos propios sus ventas, tienen miles
de empleados que son de confianza, también cuentan con un
sistema de administracion y una operacion muy avanzada-.

- Medianas empresas: <Son empresas que
intervienen cientos de personas y en ocasiones casos hasta
miles, principalmente tienen sindicatos, asimismo hay areas
que son definidas con mucha responsabilidad y cuentan con
procedimientos automatizados-.

- Pequefias empresas: -Son aquellas entidades
independientes que principalmente son creadas para ser
lucrativo, cuya venta anual en valores no son abunden un
determinado tope y también el numero de personas que
conforman no exceden al determinado limite-.

- Microempresas: “Es la empresa y la propiedad que son
de propiedad individual, sus sistemas de fabricacion son
convenientes artesanales, en la cual principalmente son Utiles
para el equipo, la maquinaria, produccién, ventas, finanzas,

Administracion entre otros.

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas

Méndez (2015 ) define: -La micro y pequefia empresa es la
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestiébn empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccién, transformacién, produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios--Es por eso
que todas las personas pueden constituir una Mype. Aunque se
suele creer que son creadas solo por aquellas personas de bajos
recursos, lo cierto es que cualquier individuo con una idea de
negocio y espiritu de querer de emprender puede apostar por
constituir una Mype que podrd incrementar sus ingresos en el
futuro-(Mundo, 2015).
2.2.4 Teorias de comercio
Sectores productivos

En el patrimonio existen distintas secciones productivas que
componen las divisiones de la actividad econdémica. Estas divisiones
estan conexas con el tipo de proceso de fabricacién que desarrollan.
Estas secciones son el primario, el secundario y el terciario (Estrada,
2014).

El sector primario: Est4 constituido por actividades econdmicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos naturales en
bienes primarios; es decir, bienes que son empleados como materia prima
en nuevos procesos productivos. Como ejemplo, podemos sefalar los
cultivos, cria y cuidado de ganado, pesca Yy extraccion de recursos
forestales (Estrada, 2014).

El sector secundario: Esta emparentado a actividades artesanales
y de industria manufacturera. A través de estas actividades se
transforman bienes del sector primario en diferentes productos.

Asimismo, también esta relacionada con la industria de bienes de

40



produccion, los bienes de empleo y la asistencia de servicios a la
comunidad. Las maquinarias, las materias primas artificiales, la
produccion de papel y cartdn, edificaciones, repartimiento de agua, entre
otros son un claro modelo de este sector.

Finalmente, el sector terciario es el que se dedica a brindar
servicios a la sociedad y a las organizaciones. Dentro de este grupo
podemos denotar desde el comercio méas minimo hasta las altas finanzas.
Por lo tanto, su labor radica en ofrecer a la poblacion de todos los bienes
y productos elaborados en las dos anteriores etapas. Como ejemplo,
podemos sugerir al comercio minorista y mayorista, actividades
bancarias, asistencia de salud, educacion y cultura, etc. IPE (2016).

2.2.5 Casoen estudio: vivero dipier s.a.c
La empresa “vivero dipier s.a.c”, inicio sus actividades el
01/10/2017; cuya actividad principal mostrado por la CIU es la
compra y venta al por mayor de materias primas agropecuarias y
animales, ubicada en Urb. Miguel Grau Mza. E1 - Lt. 18; Ancash,
Santa, Nuevo Chimbote.
Compromiso
v Frecuentar apoyo contra la corrupcion
v Aumentar la disponibilidad sobre las actividades
gubernamentales.

v Fomentar la prosperidad.
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Misién

La empresa al tener su actividad principal como vender al por
mayor y menor de materia prima agropecuaria, esta tiene una mision
de brindar a sus clientes una mayor diversidad de productos de
calidad.

Vision

La empresa al tener su actividad principal como vender al por
mayor y menor materia prima agropecuaria, esta tiene la vision de
ser reconocida a nivel nacional e internacional, muy aparte de ellos
ser reconocida y administrada en expansion. Asi mismo tiene la
vision de ser lider en el mercado.

Razon social y denominacion fiscal

La razon social es: “VIVERO DIPIER S.A.C”, con Ruc:
20602287409

Su domicilio fiscal actualmente esta ubicado en: Miguel Grau
Mza E1 - Lt18. Santa, Ancash, Nuevo Chimbote.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del control interno:

Fernandez (2015) El control interno es un instrumento que
ayuda a las organizaciones a tener una seguridad razonable ante la
exactitud y la confiabilidad por parte de la informacién cantable y
financiera. Asi mismo Suarez (2015) El control interno es el
conjunto de politicas, y procedimientos; la cual nos ayuda a

asegurar el objetivo de la administracion. Muy aparte de ello es un
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instrumento de gestion empleada que salvaguarda los activos e
intereses de la empresa.
2.3.2 Definiciones de empresas:

Bender (2015) «sostiene que la empresa es una unidad
productiva agrupada, el cual se dedica a desarrollar una actividad
econdmica con animo de lucro, en nuestra sociedad es muy
frecuente la innovacidon de nuevas empresas, es asi que a una
empresa también se le puede definir como una entidad formada por
un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el
objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una
necesidad y por el que se obtengan beneficios”.

Asi mismo Estrada (2014) -afirma quela pequefia empresa
es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no
predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y el nimero de personas
que la conforma no excede un determinado limite, y como toda
empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad-.

2.3.3 Definiciones de las Micro y pequefias empresa
Sanchez (2015) -sostiene que sSe conoce COMO

microempresa, a aquella empresa de tamafio pequefio, estan
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compuestas por pocos empleados, no demandan de una gran

inversion para su funcionamiento y ocupan un lugar “pequefio en

el mercado, por lo regular domina en ella la mano de obra-.

Benitez (2016) define: -La micro y pequefia empresa es la
unidad econdémica, que operan como persona natural o juridica,
bajo cualquiera sea su forma de organizacion o gestion
empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes y/o prestacién de servicios..

2.3.4. Definiciones de comercio

Salaverry (2016) dice que el comercio consiste en el intercambio
de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes y servicios
diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. Asimismo, se distingue
entre mayoristas y minoristas.

Concepto definicién (2017) define que, el comercio es una
actividad econdmica del sector terciario que se basa en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El
término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una
zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.

1. HIPOTESIS
Segun Martinez (2016), considera: que no hay necesidad
de aplicar hipdtesis en investigacion que sea descriptiva, ya que
dicha investigacion solo busca encontrar y recolectar datos que

vayan de acuerdo con las caracteristicas de la problematica que se
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planteo, porque solo se utilizara dicha informacion para probar una
suposicion pero sin alterar la variable. De tal manera que en esta
condicion se puede decir que al no modificar la informacion
nuestra investigacion tiene caracter no experimental.
IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo
— Bibliogréfico — Documental y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningun
aspecto de la variable del estudio y las unidades de analisis debido a
que la informacion se tomo tal como se la encontré en la realidad; por
lo tanto, no se manipul6 ninguna informacion, Fue descriptivo porque
solo se limit6 a describir las caracteristicas de la variable en la unidad
de andlisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los
resultados del objetivo especifico 1 se hizo una revision bibliogréafica
de los antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que
hubieran) pertinentes. Fue documental porque se han revisado
también algunos documentos relacionados con nuestra investigacion.
Finalmente fue de caso porque la investigacion se le imitd a investigar
una sola empresa.

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

Todas las micros y pequefias empresas del Peru.
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4.2.2 Muestra
Se tomo como muestra la empresa en estudio dedicada al rubro
de la compra y venta al por mayor de materias primas agropecuarias y
animales denominada “VIVERO DIPIER S.A.C”.

4.3 Definicion y operacion de las variables

Variable Definicién de Dimensiones Medicion
Independiente la
variable

¢Cuenta usted con un
Proceso control interno dentro de la Sl
diseflado para | empresa?

Control Interno brindar ¢Cuenta con Manual de
seguridad y | Organizacion y funciones NO
reducir riesgos. | dentro de la empresa?
Realiza usted supervision
en las actividades de las NO
diferentes areas de la

empresa.
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4.4, Técnicas e Instrumentos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes
técnicas: revision bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a
profundidad (objetivo especifico 2) y andlisis comparativo (objetivo
especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas (Objetivo especifico 1), un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2)
y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico
3).

4.5 Plan de anélisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se
utilizé la técnica de revisién bibliografica. Y el instrumento de fichas
bibliogréaficas; estos resultados fueron descritos en el cuadro 01 en la
presente investigacion. Para hacer el analisis de resultados el
investigador observé el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y
nacionales (si los hubiera); luego, estos resultados fueron comparados
con los resultados similares con los antecedentes internacionales;
finalmente estos resultados fueron comparados con las bases tedricas

pertinentes.
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Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se
utilizé la técnica de la entrevista. A profundidad y como instrumento
un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Estos resultados
fueron aparecidos en el cuadro 02 en la presente investigacion. Para
hacer el andlisis de resultados si la variable es financiamiento los
resultados del objetivo especifico 2 fueron comparados con los
antecedentes Nacionales, regionales y locales e internacionales, estos
resultados fueron explicados a la luz de las bases teéricas y el marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizé la técnica del
andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la
presente investigacion, estos los resultados fueron especificados en el
cuadro 03.Para hacer el anélisis de resultados el investigador explicd
las coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1 y
2 a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 01
4.7. Principios éticos

La investigacion ha sido concluida, tomando en cuenta las
normas implantadas por la Escuela de Pre Grado, asimismo la
estructura aprobada por la Universidad y considerando el Codigo de
ética, con la finalidad de tener practicas que no caigan en la mala
conducta cientifica, es decir, la correcta recoleccién y manipulacion de

datos encontrados. De esta manera proponer alternativas de mejora en
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el control interno de la empresa en estudio. El cual se basa en el codigo
de ética del contador y los principios éticos de: Integridad, objetividad,
competencia profesional, independencia y esencial cuidado profesional
y confidencialidad. Es por tal motivo que nosotros como profesionales
segun nuestras propias convicciones morales forjemos una vision
profesional orientada a la credibilidad. Por ello el Contador Publico
debe tener en presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad son
condiciones basicas para el libre y honesto ejercicio de su profesion.
V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1.Resultados:
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd, 2017.

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO1

AUTOR (ES) RESULTADOS

) Establece que, el control interno es una herramienta,
Beltran (2015)

basica para detectar fraudes, y prevenir malos manejos de

las diferentes areas organizadas por la entidad. Asi mismo,

esta herramienta ayuda a eliminar la deficiencia y por otro

lado el retraso de los componentes del control interno.
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Flores (2015)

Lupe (2017)

Determina que, la mayoria de las empresas
constructoras no aplican control interno dentro de sus
areas organizadas. En el &rea de almacén no se estan
aplicando normas, menos el control interno, originando

asi una informacion contable inoportuna, ni confiable.

Establece que es importante tener un sistema de control
interno, porque ayuda a la empresa en dos maneras: a)
La gerencia evalUa los riesgos y los posibles efectos de
algunas brechas que se proponen ante los objetivos
propuestos y el cumplimiento de ellos. b) El control
interno es  estrictamente indispensable en la
comercializadora formando wuna idea clara vy
convincente que al establecer un adecuado control
interno en la entidad, se puede ir observando un
aumento en la calidad, en el personal y en el ambiente,

obteniendo un incremento de los resultados esperados.

Martinez (2015) Menciona que, el area de tesoreria es un campo abierto,

rodeada por mucho efectivo. Por otro lado debe ser
evaluada, implementada y retroalimentada, antes las

posibles medias de seguridad referente a los activos e
intereses de las empresas; eso facilita al efectivo la
gestion optima de la entidad. Asi mismo el informe coso
ayuda a lograr que la economia se encuentre ejecutada,

retroalimentada y evaluada, mediantes sus componentes.
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Montero (2013)

Obispo (2013)

Establece, que la gran mayoria de Mypes debe
considerar esto: a) tener un control interno, ellos
deben tener un cuidado de sus activos y por
supuesto el patrimonio. b) Tener en claro que ellas
(Mypes) representan un 90% dentro del mercado y
de las empresas que brindan y derivan economia.
Y por ultimo, C) Las Micro y pequefias empresas
no tienen el respaldo de un sistema de control
interno, porque cuyas empresas creadas son por
partes de familiares, las cuales se podian decir que
no son formales.

Determina, que a) Al obtener el sistema de control

interno y al implementarlo dentro de la empresa,
esta influye de la mejor manera en las éareas
mejorando la rentabilidad, y reduciendo los niveles
de riesgos que se encuentren. b) Se obtiene un
control al maximo de las diferentes éareas y
mostrando a la vez y eficiencia de productividad y
economia muy aparte de ello, la confiabilidad de las
informaciones tanto financieras, administrativas y

contables.
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Menciona que los recursos materiales, monetarios,
Rojas (2015)
humanos y financieros, se encontraron en un alto
nivel de carencia por parte del control; la falta de la
implementacion del control interno hace que no se
ejecuten bien las actividades de control. Por otro
lado no permite tener una buena gestion en base a la
calidad, ya que los elementos del control interno, no
estan siendo aplicadas correctamente y a futuras.
Paredes (2015) Determina que los La administracion de las
empresas, su situacion real es que esta mejorando el
grado de eficiencia y eficacia, por las diversas
actividades las cuales son ejecutadas. Por otro lado
los estados financieros, y su ejecucién mediante el
control interno se puede obtener la seguridad de la
efectividad y de la eficiencia, ante los posibles
riesgos afectuosos, y también ante el sobre pasarse
de las normas y de las cuales estas se violen; ya que
la empresa ha comenzado a elaborar bien sus
actividades, las cuales conducen al logro de sus

metas propuestas e establecidas por la misma

entidad.
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Pillaca (2015) Determina que es muy importante utilizar el sistema
de control interno, porque existe una carencia ante
el cumplimiento de metas y objetivos por parte del
gobierno de Ayacucho; por lo tanto existe una
deficiencia por parte del control interno. Por otro
lado se propone establecer mejoras referentes a la
administracion publica, con la finalidad de mejorar

la calidad de la gestion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales,

regionales, y locales de la investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas
del control interno de la empresa “vivero dipier SA.C.” de

Chimbote, 2017.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

| TEMS RESULTADOS

Sl NO

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La entidad, cuenta con un sistema de control? X
2 ¢La entidad, cuenta con un plan estratégico? X
3 ¢La entidad, cuenta con un manual de funciones que X

describa los requisitos de cada uno de las areas?

4 ¢En la entidad, el personal cuenta con amplia X
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experiencia suficiente y de servicio?

¢En la entidad, se realiza actividades, donde
fomenten la integracion del personal ante un clima

laboral?

EVALUACION DE RIESGO

1 ¢La entidad, cuenta con objetivos definidos?

2 ¢La entidad, el area de administracion, se enfoca en
los posibles riesgos y fraudes?

3 ¢La entidad, se ha dado a conocer los distintos
riesgos en cada una de las areas de la organizacion?

4 ¢Laentidad, se identificado los riesgos internos y

externos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1 ¢Dentro de la entidad, existen mecanismos para
identificar, las actividades que afectan a los
objetivos?

2 ¢Dentro de la entidad, existen procedimientos de
control, ante las posibles brechas de los objetivos?

3 ¢Dentro de la entidad, toda operacion esta respaldada

por un documento?

INFORMACION Y COMUNICACION

1

¢Dentro de la entidad, se proporciona informacion

necesaria y suficiente al personal?
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2 ¢Dentro de la entidad, el area de administracion X

desarrolla sistema de informacion?

3 ¢Dentro de la entidad, se han establecido canales de X
comunicacion que facilitan la informacién al

personal?

4 ¢Dentro de la entidad, los servicios prestados son en X

base de la calidad?

SUPERVISION O MONITOREO

1 ¢La entidad, realiza planes de mejoramiento X
continuo?
2 ¢La entidad, realiza auditoria interna y externa, para X

fortalecer los controles internos?

3 ¢La entidad, evalua periddicamente al personal, para X

asi poder mejorar el ambiente de control?

4 ¢La entidad, revisa continuamente los objetivos X

propuesto por la direccién?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario dela

empresa “vivero dipier s.a.c.”, en base al cuestionario del anexo 03.
5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd, y de la empresa “vivero dipier s.a.c” de Chimbote, 2017.

55



CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS

DE

COMPROBACION  Objetivo espc.1

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS

Objetivo espc.2

Ambiente
de

Control

Determina que es muy
importante utilizar el
sistema de control
interno, porque existe
una carencia ante el
cumplimiento de metas
y objetivos por parte del
gobierno de Ayacucho;
por lo tanto existe una
deficiencia por parte del
control interno. Por otro
lado se propone
establecer mejoras
referentes a la
administracion publica,
con la finalidad de
mejorar la calidad de la

gestion, Pillaca (2015).
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La empresa, N0 No coinciden

cuenta con un
manual de
instrucciones,
funciones 0
reglamentos.
Asi mismo no
emplea una

planificacion.



Evaluacion
de
Riesgos

Afirma que: a) La
gerencia evalGa los
riesgos y los posibles
efectos de algunas
brechas que se
proponen ante los
objetivos propuestos
y el cumplimiento de
ellos. b) Se formando
una idea clara vy
convincente que al
establecer un
adecuado control
interno en la entidad,
se puede ir
observando un
aumento en la
calidad, en el
personal y en el
ambiente, obteniendo
un incremento de los

resultados esperados,

Lupe (2017).
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La empresa,
cuenta con
objetivos

definidos, en el
area de
administracion.
Ademas, a pesar
que no tienen, ni
elaboran un plan
estratégico, ellos
analizan e
identifican  los
niveles de
riesgos, gracias a
la
implementacion
del sistema de

control interno.

Si coinciden



Actividades
de

Control

Establece que, el
control interno es
una  herramienta,
bésica para detectar
fraudes, y prevenir
malos manejos de
las diferentes areas
organizadas por la
entidad. Asi
mismao, esta
herramienta ayuda
a  eliminar la
deficiencia y por
otro lado el retraso
de los componentes
del control interno,

Beltran (2015)
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La empresa,
realiza los
registros
mostrando a la
vez y eficiencia
de
productividad y
economia muy
aparte de ello,
el informe coso
ayuda a lograr
que la
economia  se
encuentre
ejecutada,
retroalimentada
y evaluada,
mediantes  sus

componentes.

Si
coinciden



Informacion
Y

Comunicacién

Determina, que a)
Al  obtener el
sistema de control
interno y al
implementarlo
dentro de la
empresa, esta
influye de la mejor
manera en las areas
mejorando la
rentabilidad, b) Se
obtiene un control
al méximo de las
diferentes areas y
mostrando
eficiencia de
productividad y
economia, Obispo

(2013).

La empresa, realiza
los registros
mostrando a la vez y
eficiencia de
productividad y
economia muy
aparte de ello, la
confiabilidad de las
informaciones tanta
financiera,

administrativa y

contable.
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Supervision Menciona que, el La empresa, Si
0 . . . coinciden
area de tesoreria es realiza la
Monitoreo
un campo abierto, evaluacion
rodeada por mucho constante,

efectivo. Por otro

lado debe ser

gracias a la

implementacio

evaluada, n del control
implementada y interno, asi
retroalimentada, mismo

antes las posibles

medias de seguridad

determinar los

riesgos de cada

referente  a  los area 'y asi
activos e intereses de poder  tomar
las empresas; €so medias de

facilita al efectivo la
gestion optima de la
entidad Martinez

(2015).

precauciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de Resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Lupe (2017), Montero (2013), Obispo (2013), Rojas (2015) y Pillaca
(2015) Coinciden que es tan importante el control interno
implementada dentro de la entidad, ya que esto proveerd a reducir los
niveles de riesgos y asi mismo protegiendo a los activos e interés de la
empresa y también el patrimonio. Por otro lado el desarrollo
empresarial, la cual se refiere que nunca habra una pérdida de
confiabilidad antes su personal e clientes. Estos resultados coinciden
con los autores de los antecedentes internacionales Alderete (2016),
Alvarado (2016) y Suarez (2016) estos autores mencionados Yy
citados, establecen que es necesario la implementacion del control
interno, porque esta permitird el mejoramiento de la informacion
financiera y para mejorar las actividades, las cuales hay que
prevenirlas periédicamente y asi tener a futuro un alto nivel de logro
referente a los objetivos. Finalmente esto coincide con algunos autores
citados en las bases tedricas Alonso (2016) y Velasquez (2015) los
cuales establecen que, las organizaciones, requieren de un control
interno que les ayude a asegurar la calidad, los activos e interés y
también los objetivos y las metas trazadas por la organizacion son
empleados por métodos, planes, estrategias, con la finalidad que la
gerencias obtenga unos buenos resultados. Ademas la organizacion de
las empresas y de los clientes, juegan un papel muy importante e

relevante. La realidad es que los clientes tienen que mostrar un efecto
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transparente ante sus proveedores de comercio, esto se da cuando haya
un posible cambio, es decir al obtener un buen nivel de control interno
en los ciclos de negocios esto se puede traducir en un cambio de
desarrollo de negocios, esto inculca en ambos entre los proveedores y
clientes.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

e Respecto al ambiente de control

En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre el control interno al duefio u represéntate legal de la
empresa “vivero dipier s.a.c.”, se puede observar que 2 respuestas
resultaron afirmativas y 3 resultaron negativas, En la mayoria de las
encontrando que la empresa tiene un sistema de control interno,
aplicada a sus objetivos propuestos, pero actualmente no cuenta con un
manual de instrucciones, ni con un plan estratégico pero si tiene una
vision 'y mision con sus clientes y empleado a relacionarse
mutuamente, No coincide con Pillaca (2015), quien determina que es
muy importante utilizar el sistema de control interno, porque existe una
carencia ante el cumplimiento de metas y objetivos por parte del
gobierno de Ayacucho; por lo tanto existe una deficiencia por parte del
control interno. Por otro lado se propone establecer mejoras referentes
a la administracion puablica, con la finalidad de mejorar la calidad de la

gestion,
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e Respecto a la evaluacion de riesgos

En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario de 4 preguntas
cerradas sobre el control interno al duefio u represéntate legal de la
empresa “vivero dipier s.a.c” se puede observar que las 4 respuestas
resultaron afirmativas, encontrando que la empresa tiene un area que se
enfoca de verificar los posibles riesgos y afectos antes los objetivos
que se han determinados en la planificacion si coincide con Lupe
(2017), quien Afirma que: a) La gerencia evalta los riesgos y los
posibles efectos de algunas brechas que se proponen ante los objetivos
propuestos y el cumplimiento de ellos. b) Se formando una idea clara 'y
convincente que al establecer un adecuado control interno en la
entidad, se puede ir observando un aumento en la calidad, en el
personal y en el ambiente, obteniendo un incremento de los resultados
esperados.

e Respecto a las actividades de control

En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario de 3 preguntas
cerradas sobre el control interno al duefio u represéntate legal de la
empresa “vivero dipier s.a.c” se puede observar que las 1 respuesta
resulto afirmativo, y 3 resultaron negativas. Encontrando que la
empresa realiza los registros mostrando a la vez y eficiencia de
productividad y economia muy aparte de ello, el informe coso ayuda a
lograr que la economia se encuentre ejecutada, retroalimentada y
evaluada, mediantes sus componentes, esto si coincide con Beltran

(2015) quien establece que, el control interno es una herramienta,
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bésica para detectar fraudes, y prevenir malos manejos de las
diferentes &reas organizadas por la entidad. Asi mismo, esta
herramienta ayuda a eliminar la deficiencia y por otro lado el retraso
de los componentes del control interno,

¢ Respecto a la informacion y comunicacion

En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario de 4 preguntas
cerradas sobre el control interno al duefio u represéntate legal de la
empresa “vivero dipier s.a.c” se puede observar que las 3 respuestas
resultaron afirmativas y 1 resultaron negativas, encontrando que la
empresa, realiza los registros mostrando a la vez y eficiencia de
productividad y economia muy aparte de ello, la confiabilidad de las
informaciones tanta financiera, administrativa y contable. Esto si
coincide con Obispo (2013), quien determina, que a) Al obtener el
sistema de control interno y al implementarlo dentro de la empresa,
esta influye de la mejor manera en las areas mejorando la rentabilidad,
b) Se obtiene un control al maximo de las diferentes areas y mostrando
eficiencia de productividad y economia.

e Respecto a la supervision y monitoreo

En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario de 4 preguntas
cerradas sobre el control interno al duefio u represéntate legal de la
empresa “vivero dipier s.a.c” se puede observar que las 3 respuestas
resultaron afirmativas y 1 resultaron negativas, encontrando que la
empresa, realiza la evaluacion constante, gracias a la implementacion

del control interno, asi mismo determinar los riesgos de cada area y asi
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poder tomar medias de precauciones,si coincide con Martinez (2015)
quien menciona que, el area de tesoreria es un campo abierto, rodeada
por mucho efectivo. Por otro lado debe ser evaluada, implementada y
retroalimentada, antes las posibles medias de seguridad referente a los
activos e intereses de las empresas; eso facilita al efectivo la gestion
optima de la entidad.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3,
se elabora un cuadro analitico, cuyo cuadro contiene cuatro columna,
asi mismo la primera columna cuyos elementos son de comparacion,
por otro lado la segunda columna se establecen los resultados
pertinentes del objetivo especifico 1, ademas en la tercera columna se
establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 2,
finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los
resultados de la comparacion, entre el resultado del objetivo especifico
1y los resultados del objetivo especifico 2.

e Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa vivero dipier s.a.c. de Chimbote, 2017 (resultado del objetivo
especifico 2), ambos coinciden ya que la empresa cuenta con un
sistema de control interno, aplicada a sus objetivos propuestos en su
plan estratégico, ademas es importante tener un sistema de control
interno, permitira lograr los objetivos trazados y planteados, por la

organizacion.
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e Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa vivero dipier s.a.c. de Chimbote, 2017 (resultado del objetivo
especifico 2), ambos coinciden ya que la empresa tiene un area que se
enfoca de verificar los posibles riesgos y afectos antes los objetivos
que se han determinados en la planificacion asi mismodentro de las
areas de la organizacion ayuda a controlar y a reducir el nivel de
riesgos en que se encuentren.

e Respecto a las actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa vivero dipier s.a.c. de Chimbote, 2017 (resultado del objetivo
especifico 2), ambos no coinciden porque la empresa no registra toda
operacion en base a documentos, en cambio Pillaca (2015) establece
que toda transaccion debe ser evaluada, para asi poder proteger los
activos e intereses de la entidad. Ademéas que toda transaccion sea
respaldada por algin documento.

e Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa vivero dipier s.a.c. de Chimbote, 2017 (resultado del objetivo
especifico 2), ambos si coinciden porque la empresa mejoro la calidad
de los productos, teniendo en cuenta, los posibles riesgos que pueden
afectar, y gracias a la implementacién del control interno, las
actividades realizadas en cada una de las areas de la organizacion,

estan siendo mejoradas eficientemente
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e Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa vivero dipier s.a.c de Chimbote, 2017 (resultado del objetivo
especifico 2), ambos si coinciden porque se encontrd a la empresa que
traza sus objetivos, y los revisa continuamente aquellos objetivos
propuestos por la direccién de la administraciéon, por otro ladoel
control interno tiene dos perspectivas ante el enfoque de los objetivos
propuestos; la perspectiva limitada y la perspectiva amplia.

V1. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados de los antecedentes, describen las
caracteristicas del control interno en las empresas pesqueras del Perd,
es establecer un control interno en la planificacion de la direccion, para
si poder llevar a cabo una buena ejecucién de los objetivos protegiendo
los activos e interés de las empresas, asi mismo del patrimonio.
Ademas todas las areas organizadas deben de tener un sistema de
control interno para asi poder disminuir los niveles de riesgo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun lo establecido a la entrevista con profundidad, que se realizo al
gerente y duefio de la empresa, de la unidad de analisis, se llegé a
describir las caracteristicas del control interno, la base fundamental es
el ambiente control. El personal debe de tener un ambiente adecuado
para poder integrarse ante los posibles cambios que se dan dentro de la

organizacion.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Al realizar el andlisis del cuadro comparativo, de los objetivos
especificos mencionados 1y 2, se puede decir que los componentes del
control interno son importantes dentro de una organizacion, ya que se
encarga de evaluar, asegurar y salvaguardar los activos e interés de la
entidad. De tal manera se puede decir que para concluir que la empresa
vivero dipier s.a.c tiene un sistema de control interno para asi poder
reducir los niveles de riesgos de cada una de las areas de la
organizacion, pero el cual no es deficiente.
6.4 Respecto al objetivo general:
Se concluye que las empresas del Per( y la empresa vivero dipier s.a.c
Tienen un sistema de control interno, sin embargo carecen de capacitar
a sus trabajadores, ante los posibles cambios que se puedan dar dentro
de la organizacion. Ademas, gracias al sistema del control interno, las
empresas pueden asegurar sus objetivos planificados de las diferentes
areas de la organizacion.
RECOMENDACIONES
Se le recomienda a la empresa vivero dipier s.a.c, hacer buen uso del
sistema de control interno dentro de la empresa, asimismo reforzar el
ambiente de control, las actividades de control y supervision.
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Matriz de consistencia

Caracteriz
acion del
control
interno de
las micro
y
pequefas
empresas
del sector
comercio
del Peru:
caso
empresa
“vivero
dipier
s.a.c” de
Chimbote,
2017.

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

¢Cuales son
las
caracteristica
s del control
interno de las
micro y
pequefias
empresas del
sector
comercio del
Per( y de la
empresa
“vivero dipier
s.a.c” de
Chimbote,
2017?

OBJETIVO
GENERAL

Describir
las
caracteristi
del

financiami

cas

ento de las
micro y
pequefa
empresa
del

comercio

sector

del Perty
de la
empresa
“vivero
dipier
s.a.c” de
Chimbote,
2017.

Anexo 01

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1).  Describir las
del

control interno de las

caracteristicas

micro 'y pequefias

empresas del sector

comercio del Perq,
2017.

2). Describir las
caracteristicas del

control interno de la
empresa “vivero
dipier s.a.c” de
Chimbote, 2017.

3). Hacer un analisis
comparativo de las
del

control interno de las

caracteristicas

micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Perq, y
la empresa “vivero
dipier  s.a.c” de
Chimbote, 2017.

Fuente: Elaboracion propia
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Disefo:
No

descriptivo,

experimental,

bibliogréfico,
documental y de
caso. Técnica:
Revision
bibliogréfica.
Instrumento:

Cuestionario



Anexo 02

Modelos de fichas bibliograficas

Fichas bibliograficas:

Deben incluir estos datos separados por comas:

1.- Autor (apellido, nombre; si son mas de dos autores se afiade: "y
otros")

2.- Ano de publicacidn.

3.- Titulo (en itdlicas "cursiva' o subrayado)
4.- Ciudad de publicacién.

S.- Editorial.

6.- Pagina de referencia.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA. ESPECIALIDAD
ETCAU
APELLIDO (), Nombre (=) TITULO

YSUBTITULO:
[UGAR DE
EQICION
NO EN
NUM DE PAGINAS: T T NINVECACADEMICOD
OBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s)LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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Anexo 03

Cuestionario de recojo de informacion del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE
del &mbito de estudio. La informacién que usted proporcionara seré utilizada sélo
con fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa
colaboracion.

DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre: Karla Yrina abanto Alva

Edad: 43 Sexo: Femenino(x) Masculino

Grado de instruccién: Primaria () secundaria () Universitario (x)

Cargo en la empresa: Gerente General

Encuestador (B) et s Fecha:

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Laentidad, cuenta con un sistema de control?

Si() No ()

2. ¢Laentidad, cuenta con un plan estratégico?

Si() No ()
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3. ¢Laentidad, cuenta con un manual de funciones que describa los requisitos
de cada uno de las areas?
Si() No ()
4. ¢En la entidad, el personal cuenta con amplia experiencia suficiente y de
servicio?
Si() No ()
5. ¢Enla entidad, se realiza actividades, donde fomenten la integracion del
personal ante un clima laboral?
Si() No ()
EVALUACION DE RIESGOS
6. ¢Laentidad, cuenta con objetivos definidos?
Si() No ()
7. ¢Laentidad, el &rea de administracion, se enfoca en los posibles riesgos y
fraudes?
Si() No ()
8. ¢Laentidad, se ha dado a conocer los distintos riesgos en cada una de las
areas de la organizacion?
Si() No ()
9. ¢Laentidad, se identificado los riesgos internos y externos?
Si () No ()
ACTIVIDADES DE CONTROL
10. ¢Dentro de la entidad, existen mecanismos para identificar, las actividades
que afectan a los objetivos?

Si() No ()
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11. ¢Dentro de la entidad, existen procedimientos de control, ante las posibles
brechas de los objetivos?
Si() No ()
12. ¢Dentro de la entidad, toda operacion esta respaldada por un documento?
Si () No ()

INFORMACION Y COMUNICACION

13. ¢Dentro de la entidad, se proporciona informacion necesaria y suficiente al
personal?
Si() No ()
14. ;Dentro de la entidad, el area de administracién desarrolla sistema de
informacion?
Si() No ()
15. ;Existe Dentro de la entidad, se han establecido canales de comunicacion
que facilitan la informacion al personal?
Si() No ()
16. ¢Dentro de la entidad, los servicios prestados son en base de la calidad?
Si() No ()

MONITOREO Y SUPERVISION

17. ¢Laentidad, realiza planes de mejoramiento continuo?
Si() No ()
18. ¢La entidad, realiza auditoria interna y externa, para fortalecer los controles
internos?

Si() No ()
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19. ¢La entidad, evallGa peridédicamente al personal, para asi poder mejorar el
ambiente de control?
Si() No ()
20. ¢Laentidad, revisa continuamente los objetivos propuesto por la direccién?

Si() No ()
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