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Resumen y Abstract
RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén,
2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo se limitd a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo se trabaj6 con una
poblacion de 60 y una muestra de 60 microempresas a quienes se aplicé un cuestionario de
36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas; Se concluyé que, el 33.3%
(20) tiene entre 30 39 anos, Se concluyé que, el 50% (30) son de sexo femenino, Se
concluyo que, el 15% (09) tiene el grado de Superior Universitario completa; Respecto a
las caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se concluyd que, el 15% (09) se
dedica hace més de 3 afios; Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas; Se
concluyo que, el 76.7% (46) afirma tener un conocimiento referente a auditoria y que ello
le permite detectar a tiempo y prever posibles problemas posteriores en todas las
funcionalidades de las empresas, Se concluyo que, el 23.3% (14) afirma que desearia que a
su empresa le practiquen una auditoria a fin de detectar y advertir algin suceso negativo
que pueda verse afectado, Se concluyo que, el 10% (6) consideran que acudirian a una
sociedad de auditoria para el uso adecuado y estratégico de esta herramienta que le permita
a través de un analisis concreto, optar medidas adecuadas que fortaleceran el crecimiento de
las empresas, Se concluyo que, el 18.3% (11) han indicado que se someten a auditoria
dentro de 2 meses, Se concluyo que, el 23.3% (14) considera que mejoraria su empresa si le

practicaran una auditoria, Se concluyd que, el 16.7% (10) consideran que realizando
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auditoria su empresa ha mejorado en sus finanzas; Se concluyd que, el 23.3% (14)
indicaron que si consideran y es necesario ser capacitados en auditoria; Se concluyo que el
25.0% (15) consideran que luego de aplicar auditoria a sus empresas han mejorado
rentablemente; Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas, Se concluyé que,
el 40% (24) han manifestado su satisfaccion por la orientacion tributaria brindada por parte
de funcionarios de la oficinas de administracion tributaria hacen mencion que durante el
proceso de tener alguna consulta o un problema que requiera solucién se le ha brindado de
manera cordial y oportuna, Se concluy6 que, el 23.3% (14) precisa que realiza un periodo
constante de la revisién contable considerando que es necesario conocer los detalles,
observaciones y sugerencias que se deberian implementar para un mejor desarrollo de las
empresas, Se concluy6 que, el 71.7% (43) refiere que cuenta con personal idoneo para
registro de ingresos, gastos y costos, por tal motivo consideran que su personal esta
calificado, Se concluyé que, el 71.7% (43) afirma que en sus diferentes inspecciones
realizados a los libros contables, toda dicha informacion se encuentra al dia y completa,
considerando que se debe seguir manteniendo ese manejo y orden, Se concluyd que, el
71.7% (43) hace mencion que durante el proceso de presentar sus declaraciones hasta el
momento no se ha presentado dificultades considerando que es por presentar a tiempo, Se
concluyo que, el 71.7% (43) son enfaticos en afirmar que cumplen responsablemente con el
pago oportuno de sus tributos, para evitar tener inconvenientes posteriores con la
administracion tributaria, Se concluyo que, el 13.3% (08) afirma que cuenta con un proceso
de control de los tributos, Se concluyo que, el 33.3% (20) ha mencionado que tienen amplio
conocimiento por lo menos las principales infracciones y sanciones a las que estan
sometidos, Se concluyé que, el 45% (27) afirman que se sienten motivados con el

cumplimiento del pago de sus obligaciones pues, consideran que bajo las politicas publicas
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a las que estamos regidos, estamos en la obligacion de contribuir con el pais de una manera
voluntaria y no como una obligacion u motivacion, Se concluy6é que, el 78.3% (47)
menciona que poder contar con un planeamiento tributario estratégico beneficia a la
empresa en su desarrollo, porque permite realizar las funciones con mejor eficacia,
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se concluyo que, el 75% (45)
solicitaron créditos a las entidades financieras para el inicio de sus operaciones, Se
concluy6 que, el 73.3% (44) indicaron que si recibieron el crédito por parte de las entidades
financieras luego de una evaluacion crediticia realizado por expertos en finanzas, Se
concluyé que, el 46.6% (28) solicitaron monto superior de los s/.10,000.00 considerando
que era el monto para el inicio de sus proyectos y realizar mejoras en las empresas, Se
concluyé que, el 46.6% (28) han recibido el crédito superior a los s/.10,000.00 solicitados a
las entidades financieras luego de una evaluacion crediticia, Se concluy6 que, el 40% (24)
han solicitado el crédito a entidades no bancarias pues consideran que los tramites son
menos engorrosos; Se concluyd que el 48.3% (29) indicaron que fueron las entidades
bancarias quienes les otorgaron el crédito, considerando que son estas la que brindan mejor
seguridad al momento de otorgar créditos; Se concluyé que, el 26.7% (16) menciona que la
tasa que paga es alrededor del 2% mensual que consideran que es el mas maodico y se
acomoda a las posibilidades de la empresa; Se concluyé que, el 73.3% (44) considera que el
crédito fue oportuno pues fue utilizado en mejoramiento y ampliacion del local porque
consideran la necesidad de ambientar los restaurantes y ofrecer una mejor comodidad, Se
concluyo que, el 50% (30) consideran que el monto que solicitaron era para el inicio de sus
proyectos, teniendo en cuenta que sienten la capacidad de asumir la responsabilidad con un
pago en periodos que se ajustan a la empresa; Respecto a la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas; Se concluyo que, el 56.7% (34) indicaron que la rentabilidad de sus
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empresas es mejor a la del afio pasado pues consideran que evolutivamente ira creciendo y
mejorando, Se concluyd que, el 73.3% (44) indicaron que por el financiamiento recibido
creen que la rentabilidad de la empresa ha mejorado pues la forma en la que han aplicado
los mecanismos les ha funcionado con resultados esperados, Se concluy6 que, el 51.7%
(31) han considerado que el pago de sus tributos no afecta la rentabilidad de la empresa,
pero consideran que cumplir con lo que esta estipulado en las normas tributarias conlleva a
ser una empresa formal y comprometida, Se concluyé que, el 76.7% (46) ha considerado
que de practicar una auditoria a la empresa mejoraria su rentabilidad, Se concluy6 que, el
58.3% (35) considera que vienen creciendo en el sector y mejorando econémicamente, pero
tiene en claro que la mejor manera de poder tener una mejor rentabilidad es a través de la
innovacion y valoracion de los recursos humanos y financieros que les permitira progresar
de manera constante..

Palabras Clave: Auditoria, Tributacion, Finanzas, Rentabilidad y Mypes.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective to describe the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability, of the micro and small
national companies in the service sector, heading restaurants of the Bethlehem district,
20109.
The research was descriptive, because it was only limited to describing the main
characteristics of the variables under study, to carry out, we worked with a population of 60
and a sample of 60 microenterprises to whom a questionnaire of 36 questions was applied,
using the survey technique, obtaining the following results:
Regarding entrepreneurs in micro and small businesses; It was concluded that 33.3% (20)
are between 30_39 years old, It was concluded that 50% (30) are female, It was concluded
that 15% (09) have the degree of University Superior complete; Regarding the
characteristics of micro and small businesses; It was concluded that 15% (09) has been
dedicated for more than 3 years; Regarding the audit of micro and small businesses; It was
concluded that 76.7% (46) affirm that they have knowledge regarding auditing and that this
allows them to detect in time and foresee possible subsequent problems in all the
functionalities of the companies. It was concluded that 23.3% (14) affirm that | would like
your company to perform an audit in order to detect and warn of any negative event that
may be affected. It was concluded that 10% (6) consider that they would go to an audit
company for the proper and strategic use of this tool. that allows him through a concrete
analysis, to choose suitable measures that will strengthen the growth of the companies, It
was concluded that, 18.3% (11) have indicated that they undergo auditing within 2 months,
It was concluded that, 23.3% (14) considers that it would improve your company if you

were audited. It was concluded that 16.7% (10) consider that conducting an audit has
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improved your business in your finances;
It was concluded that 23.3% (14) indicated that if they consider and it is necessary to be
trained in auditing; It was concluded that 25.0% (15) consider that after auditing their
companies they have improved profitably; Regarding the taxes of micro and small
companies, it was concluded that 40% (24) have expressed their satisfaction with the tax
orientation provided by officials of the tax administration offices mention that during the
process of having any questions or a problem that requires a solution has been provided in a
cordial and timely manner. It was concluded that 23.3% (14) requires that they carry out a
constant period of the accounting review considering that it is necessary to know the
details, observations and suggestions that should be Implement for a better development of
companies, It was concluded that 71.7% (43) said that they have suitable personnel to
record income, expenses and costs, for this reason they consider that their staff is qualified,
It was concluded that 71.7 % (43) states that in their different inspections of accounting
books, all such information is up to date and complete, considering that it is due to guir
maintaining that management and order, It was concluded that 71.7% (43) mentions that
during the process of submitting their statements so far there have been no difficulties
considering that it is due to be submitted on time, It was concluded that 71.7% (43) are
emphatic in affirming that they comply responsibly with the timely payment of their taxes,
to avoid having subsequent inconveniences with the tax administration, It was concluded
that, 13.3% (08) affirms that they have a process of control of taxes, It was concluded that
33.3% (20) mentioned that they have extensive knowledge of at least the main infractions
and penalties to which they are subjected. It was concluded that 45% (27) affirm that they
feel motivated with payment compliance. of their obligations, therefore, they consider that

under the public policies to which we are governed, we are obliged to contribute with the
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country in a voluntary way and not as a obligation or motivation, It was concluded that
78.3% (47) mention that being able to count on a strategic tax planning benefits the
company in its development, because it allows to perform the functions with better
efficiency, Regarding the finances of micro and small companies ; It was concluded that
75% (45) requested loans from financial institutions for the start of their operations. It was
concluded that 73.3% (44) indicated that if they received credit from financial entities after
a credit evaluation carried out by experts in finance, It was concluded that, 46.6% (28)
requested a higher amount of s/ .10,000.00 considering that it was the amount for the start
of their projects and make improvements in companies, It was concluded that, 46.6% (28)
have received the credit of more than s /.10,000.00 requested from financial entities after a
credit evaluation. It was concluded that 40% (24) have requested credit from non-bank
entities because they consider that the procedures are less cumbersome; It was concluded
that 48.3% (29) indicated that it was the banking entities that granted them the credit,
considering that it is these that provide the best security when granting loans; It was
concluded that, 26.7% (16) mentions that the rate paid is about 2% per month, which they
consider to be the most modest and adapts to the possibilities of the company; It was
concluded that 73.3% (44) considers that the credit was timely because it was used in the
improvement and expansion of the premises because they consider the need to set the
restaurants and offer better comfort. It was concluded that 50% (30) consider that the
amount they requested was for the start of their projects, taking into account that they feel
the ability to assume responsibility with a payment in periods that fit the company;
Regarding the profitability of micro and small businesses; It was concluded that 56.7% (34)
indicated that the profitability of their companies is better than last year because they

consider that evolutionarily will grow and improve, It was concluded that 73.3% (44)
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indicated that by The financing received believes that the profitability of the company has
improved because the way in which they have applied the mechanisms has worked for them
with expected results. It was concluded that 51.7% (31) have considered that the payment
of their taxes does not affect the profitability of the company, but consider that complying
with what is stipulated in the tax regulations entails being a formal and committed
company. It was concluded that 76.7% (46) have considered that performing an audit of the
company would improve its profitability It was concluded that 58.3% (35) consider that
they have been growing in the sector and improving economically, but it is clear that the
best way to have a better profitability is through innovation and valuation of human and
financial resources which will allow them to progress constantly.

Keywords: Audit, Taxation, Finance, Profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Tomando como referencia las palabras del ex Ministro de la Produccion
Raul Pérez-Reyes en el lanzamiento de la campana “Guerreros MYPES” en mayo
del 2018 “De cada 100 puestos de trabajo, 85 se generan gracias a la actividad de las
micro y pequefias empresas. Es un sector muy intensivo en mano de obra que genera
la principal fuente de empleo en el Per(i” de igual manera sefiald que este sector
econdmico se presenta con una participacion del 24% en el PBI nacional. De esta
manera en el Per(, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) han demostrado su
importancia para la economia y para el crecimiento del pais, ya que siendo unidades
econdmicas pueden convertir a cada peruano en empresario y activo participante del
flujo de capital y generacion de empleo. De acuerdo a las estadisticas dadas a
conocer en octubre del 2017 por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) el
99.4% del segmento empresarial en el Pert son MYPES de los cuales el 87.6% se
dedica a actividades de comercio y de servicios. Es en este ultimo porcentaje donde
podemos encontrar el sector productivo de “alojamiento y restaurantes” que en el
periodo de mayo del 2018 a mayo del 2019 registro un crecimiento de 5.01% siendo
el sub sector de restaurantes quien mostrd una evolucion en su actividad dado por la
apertura de nuevos locales o sucursales, mejora en la atencion y servicios,
utilizacion de aplicaciones moviles, ampliacion en los horarios de atencion,
servicios de delivery, entre otros.
REVISION LITERARIA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1.  Caracterizacion del problema

MYPES (micro y pequefias empresas)
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Por lo expuesto en la parte introductoria del presente trabajo de
investigacion, se tiene como entendido la importancia que representa el
sector empresarial que comprende a las Mypes ya que es el grupo con mas
volumen en el Perl. Es por esta condiciébn que Estado se encuentra
interesado en promover su desarrollo para lo cual se tiene implementada una
legislacion adecuada a la par de proyectos como el fondo FORPRO
(Fortalecimiento Productivo) Mypes entre otros. Por otra parte cabe
mencionar que debido a los altos indices de informalidad muchos de los
proyectos que el Estado implementa para impulsar el desarrollo vy
crecimiento de las Mypes fracasan. Asi mismo el INEI (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica) dio a conocer que en los primeros tres meses
del afio 2018 dejaron de operar el 40.8% del total de empresas en Peru, esto
viene hacer 37 mil 449 empresas y se clasificaron de acuerdo a la actividad
productiva y econdmica que desempefian, de este modo tenemos que, el
19.10% fueron los comercios dedicados a la venta al por menor,
convirtiéndose en la actividad con mas alto porcentaje fracaso; y en segundo
lugar con el 14.90% fue el comercio al por mayor.

Por otro lado, segun informacién proporcionada en octubre del 2017
por el Ministerio de la Produccién tenemos que del el 99.4% del total de
empresas en el Peru estd ocupado por la micro y pequefias empresas y de
este segmento el 87.6% basan sus actividades productivas de comercio y de
servicios. Entonces encontramos que en el grupo de micro y pequefias
empresas que se dedican al comercio y servicios encontramos al sector

productivo “alojamiento y restaurantes” que en el periodo de un afio (de
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mayo del 2018 a mayo del 2019) ha marcado un incremento de 5.01%. Cabe
sefialar que es de interés para el presente trabajo de investigacion el
incremento que presento el subsector restaurantes, siendo este de un 3.60%
en el periodo de mayo 2018 a mayo del 2019.

Auditoria

En este punto de nuestro planteamiento tenemos a la auditoria como
herramienta empleada por la contabilidad para emitir un juicio de veracidad,
falsedad, errores o fraudes de lo que se ha sometido a escrutinio dentro de
una empresa y que para nuestro interés vendria a ser una Mype del subsector
productivo “restaurantes”

En ese contexto se puede mencionar que el servicio de auditoria
puede ser externos o internos, de este Ultimo los auditores se encuentran a
expensas de la empresa a la que pertenecen y sus funciones se enmarcan en
examinar la situacion empresarial de su empleador asi como también dar a
conocer las alternativas que ayuden a resolver probables irregularidades o
fallas que puedan perjudicar a la empresa. Por el contrario la auditoria
externa es aquella realizada por un contador pablico que no presente
relacion o vinculo con la empresa sometida a escrutinio.

Tributacion

El Per como muchos otros paises del mundo tiene problemas
sociales tales como la pobreza extrema y el desempleo, es por estos dos
factores que la poblacién en su necesidad de cubrir sus necesidades basicas
tiene a bien emprender con una micro o pequefia empresa, estas empresas

impulsadas por el afan de subsistencia y/o prosperidad se convierten en un
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sector productivo emergente en donde un gran porcentaje de estas se
encuentran en condicién de informales (alrededor del 83% de las empresas
segun ComexPeru) es por ello que el Estado pretende incorporar a dichas
empresas al lado de la formalidad y de esta manera contribuir al impulso del
desarrollo del pais. Para este propdsito EI MEF (Ministerio De Economia Y
Finanzas) Conjuntamente con la Superintendencia Nacional De
Administracion Tributaria (SUNAT) han implementado una serie de
proyectos y estrategia, entre los cuales tenemos: 1) El régimen MYPE
tributario, Que permite a los contribuyentes emitir todo tipo de
comprobantes de pago asi como también el Ilevado de los libros contables y
los impuestos se deducen del ingreso neto de la empresa; 2) La
implementacion de un IGV mas gusto, Este beneficio tributario permite que
las Mypes puedan prorrogar hasta por tres meses el pago de IGV calculado
de un determinado periodo; 3) IGV fraccionado, con esta medida se busca el
pago de las obligaciones tributarias sea de una manera mas sencilla;
4)Devolucion del IGV de manera anticipada, cuyo objetivo es que en las
Mypes pueda tener mayor liquidez.

Finanzas

Desde el punto de vista financiero tenemos que las Mypes muchas
veces requieren de un apalancamiento para iniciar una actividad productiva
0 para continuar en una ya encaminada, esto hace referencia a un
financiamiento, este puede provenir de una casa financiera ya sea bancaria o
no bancaria asi como también de un tercero, para cualquiera de los casos

esto representa para las Mypes una necesidad con dificultad para ser
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2.1.2.

2.1.3.

satisfecha. Por otra parte dentro del mercado financiero existe todo tipo de
instituciones regulados (bancos comerciales, cajas municipales, cajas rurales
entre otro) que ofrecen servicios financieros dirigido al sector empresarial de
las micro y pequefias empresas.

Rentabilidad

Como ya se dio a entender anteriormente este trabajo de
investigacion, las Mypes son consideradas como la principal alternativa,
Bajo este contexto una persona puede formar una micro y pequefia empresa
y con él la intencidn de subsistir o prosperar, es por ello que el objetivo de
todo microempresario es obtener rentabilidad de su inversion, pero este
objetivo muchas veces no se cumple debido a diversos motivos, como puede
ser la falta de conocimientos técnicos de administracion o gestion de
negocios, el sobre endeudamiento, el desconocimiento de las leyes
tributarias vigentes entre otros.

Por lo expuesto hasta ahora, el presente trabajo de investigacion tiene
como interés contemplar las caracteristicas reales de auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de la micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019?

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

25



Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019.

Objetivos especificos

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Belén, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Belén, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Belén, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las microy
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Belén, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Belén, 2019.

2.1.4.  Justificacion de la investigacion

Por lo expuesto previamente y centrandonos en el crecimiento del

sector productivo de “alojamiento y restaurantes”, he considerado que mi

investigacion direcciona su justificacion en la Auditoria, tributacion,
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finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019 tova vez que permita
identificar sus caracteristicas, fortalezas y deficiencias.

Asi como también porque en lo sucesivo permitira a otros
investigadores contar con informacion estadistica sobre auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019.

2.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.2.1 Antecedentes Internacional

Auditoria

De acuerdo a la propuesta de Vilches (2010), quien da a entender que la
auditoria es un proceso sistematico que es llevado a cabo por sujeto (auditor)
para revisar un objeto (situacion auditada) con la finalidad de emitir una
opinion lo mas cercana a su razonabilidad (o fidelidad), guiandose de un
estandar establecido.

Donde que, para el autor:

Sujeto: viene a ser el auditor que lleva a cabo la revision del objeto a
evaluar.

Objeto: viene a ser la situacion sometida a evaluacion, misma que puede
ser ampliamente diversa tal como una cuanta contable determinada, una
empresa completa, un procedimiento entre otros.

Estandar: vienen a ser los criterios referenciales o punto de comparacion
que usa el auditor para poder llevar a cabo la evaluacion de un objeto y

determinar si este desempefia u omite determinados patrones previamente
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establecido. Estos criterios pueden: leyes de impuestos, principios generales de
contabilidad, manuales o cualquier otro documento que sirva como base para el
pronunciamiento del auditor.

Tributacion

Lascano (2006), en su tesis “Disefio de estrategias para reducir los niveles
de evasion de impuesto a la renta en Ecuador”, menciona que la tributacion es
una herramienta que emplea el Estado mediante una politica fiscal que tiene
como finalidad financiar las obligaciones y atribuciones del mismo.

Asi también da a entender que tributo es la contribucion que
generalmente es en dinero, de los que estén obligados hacia el Estado.

Por otra parte tenemos que en el cddigo tributario peruano se constituye
que el expresion “TRIBUTO” esta comprendida por impuestos, contribuciones
y tasas. Donde que: (1) Impuesto: “Es el tributo cuyo pago no origina por parte
del Estado una contraprestacion directa en favor del contribuyente”. (2)
Contribucion: “Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”. (3)
Tasa: “Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de
un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado™.

Mediante leyes se implanta la validez de los tributos y su administracién
es propia del Gobierno Central, de los Gobiernos Locales asi como también de
algunas instituciones que tengan a bien administrar para fines especificos.

Finanzas

Para Cuadrado (2016), en su trabajo de maestria titulado “Las finanzas

corporativas, aplicada a la correcta administracion de empresas” sefiala que las
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finanzas estdn comprendidas por aquellas acciones direccionadas a la
obtencion, incremento o intercambio de varios bienes de capital entre
organizaciones, empresas 0 personas, donde también existe un riesgo y/o
incertidumbre. Estan comprendidas en dichas acciones, el estudio para obtener
capital de trabajo as’ como también el estudio para la toma de decision para la
inversion.

Las finanzas estan vinculadas con la administracion del capital,
transacciones y gestion de bienes y/o valores. Es decir, y citando a la Cuadrado

(13

las finanzas “...estudia como le conviene mds a un inversionista conseguir
dinero...”
Rentabilidad

Al hablar de rentabilidad, estamos haciendo referencia a la capacidad que
tiene una determinada inversion de proporcionar ganancias o beneficios que
superan la cuantia de la inversion después de un estimado lapso de tiempo. La
rentabilidad es un elemento basico para la planificacion econdémica y financiera.

Para Andrade (2011), en su tesis “La Produccion y la rentabilidad de la
empresa de construcciones y hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda. En el
ano 2010 da a entender que la rentabilidad es la obtencidén de mas ganancias en
vez de pérdidas que se desprenden de una actividad econémica o inversion. A
su vez.

Por otra parte. Haciendo referencia a Sanchez (1994), tenemos a la
rentabilidad clasificada en dos partes: (a) La Rentabilidad Economica; cuya

finalidad es la de tabular o cuantificar la eficacia o resultados que tiene una

empresa al utilizar sus inversiones. (b) La Rentabilidad Financiera; cuya
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2.2.2

definicién mayormente aceptada es la de un indicador de la capacidad que tiene
una empresa para generar riquezas a favor de los accionistas de la misma.

Por otra parte Raffino (2019), en su publicacion ‘“Rentabilidad:
conceptos, tipos e indicadores” nos menciona que la Rentabilidad Social. Es
aquella que se utiliza para determinar un tipo de ganancia que no es de
naturaleza fiscal, tales como el prestigio, la felicidad social o el tiempo, y estos
se capitalizan de un modo diferente a las ganancias monetarias. De este tipo de
rentabilidad podemos tener como ejemplo los beneficios que se desprenden de
las obras publicas.

Nacionales

Auditoria

Segun los resultados de Barraza (2016), en su tesis “Implementacion de la
auditoria interna y su Incidencia en las MYPES del Pert: caso “Galeria
Guizado” SRL. Lima, 2015” cuyo objetivo general fue determinar y describir
de qué manera la implementacion de la Auditoria interna incide en las Mypes
del Peru: Caso “Galeria Guizado” SRL. Lima, 2015, para ello se encuest6 a los
jefes de areas para determinar la necesidad de la implementacion de la unidad
de auditoria interna, también emplearon un cuestionario de 33 preguntas
cerradas aplicado al representante legal de la empresa en relacion a los
componentes del Control Interno, y encontrando lo siguiente: (1) los
propietarios de la Mypes no tienen la unidad de auditoria interna de manera que
no les permite fortalece sus operaciones. (2) EI 100% de los encuestados
manifestaron que en la empresa no tiene una unidad de auditoria interna, sin

embargo la consideran importante para minimizar riesgos. (3) Carece de
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implementacion del sistema de Control Interno, haciendo que las actividades
que se realizan dentro de la institucion adolezcan de una adecuada supervision.
Y concluye sefialando que la implementacion de una auditoria interna incide en
la empresa “Galeria Guizado SRL, ya que va a servir como instrumento de
supervision la implementacion y ejecucion del sistema del control interno.

Tributacion

Segun el trabajo de investigacion realizado por Chenet (2017), titulado
“La contabilidad de las Mypes de Gamarra” en el cual manifiesta en el numeral
2 de las conclusiones que “En el Perd hay un minimo esfuerzo por parte del
Estado de generar una estrategia de apoyo al micro y pequefio empresario de
largo alcance que genere, de manera sostenida condiciones macroeconémicas
favorables y asi evitar la evasion tributaria. Considerando el reducido universo
de empresas formales, segun cifras del Ministerio de la Produccién para el afio
2013, el 40% de las microempresas estan en el Nuevo RUS y poco mas del
20% en el RER; mientras que las pequefias empresas no utilizan practicamente
ninguno de los regimenes especiales: solo el 1.2% esta en el RER. Las
medianas empresas utilizan al 100% el régimen general. Es decir, incluso los
pequefios contribuyentes formales estan fuera de estos regimenes especiales
disefiados especialmente para ellos; y en el numeral 3 sefiala que “Falta una
politica de promocién de acceso a la formalidad para la MYPE. estas empresas
se desarrollan mayoritariamente en un ambiente de informalidad. EI 85% de
éstas son informales (COMEX, 2014). La informalidad representa un modo de
ingreso facil, con bajo margen de ganancia que no puede perdurar en el

tiempo”. Asi mismo el autor recomienda Contar con una politica de promocion
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de acceso a la formalidad para la MYPE, que van desde la implementacion de
un régimen especial tributario laboral, asesorias para planes de negocio,
programas de gestion, capacitaciones, bonificaciones y preferencias al contratar
con el Estado y al mismo tiempo

Finanzas

Segun Chenet (2017), en su tesis titulada “La contabilidad de las Mypes
de Gamarra” en el numeral 4 de sus conclusiones menciona que muchos de los
empresarios tienen inconvenientes al solicitar préstamos bancarios, por lo antes
expuesto sobre la informalidad, lo que no les permite un crecimiento del
negocio. Muchas veces se ven obligados a realizar préstamos a terceros con
altisimos intereses lo que perjudica ain mas la falta de solvencia econémica y
para esta problematica recomienda Contar con personal especializado para una
mejor administracion y toma de decisiones financieras. Para ello, la
informacion contable se debe manejar no solo con el fin de cubrir obligaciones
fiscales, si no que ésta permita conocer la situacion real de la empresa. Claro
que esto significard una inversion para una pequefia empresa, sin embargo sera
una inversion util que ayudara a llevar mejor el analisis de una empresa y por
ende obtener un mejor rendimiento financiero que sea sostenible en el tiempo.

Rentabilidad

Para Vergara (2012), en su tesis titulada “Analisis de rentabilidad de las
Mypes comerciales en el distrito de Rupa Rupa, periodo: 2008-2009” cuyo
objetivo fue conocer el comportamiento financiero de las empresas comerciales
en funcion de sus determinantes principales, cuyo indicador es la Rentabilidad

Sobre el Activo (ROA), Rentabilidad Financiera o de los Fondos Propios
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2.2.3

(ROE) y Rentabilidad sobre venta (ROS); tiene como conclusion que Los
factores que determinan la rentabilidad de las Mypes del distrito de Rupa Rupa
tiene mayor predominancia el factor enddgeno (costo de venta, costos
operativos, grado de instruccion) al final se ven reflejado en las utilidades; el
factor exdgeno va influenciar en menor proporcion en las decisiones de las
personas que dirigen de acuerdo al comportamiento del entorno.

Regional.

Molina (2019), en su trabajo de investigacion titulado ‘“Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
y pequeiias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019” en el cual obtuvo como conclusiones en
el aspecto de control interno que 1) De las Mypes encuestadas, se establece que
el 55.0% (11 casos) respondieron que su empresa no cuenta con control interno;
2) El 55.0% (11 casos) de las Mypes encuestadas, no conocen algo referente al
control interno. 3) De las Mypes encuestadas, se establece que el 55.0% (11
casos) respondieron que el control interno no mejoraria su empresa. 4) De las
Mypes encuestadas, se establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que si
desearian contar con un sistema de control interno. 5) De las Mypes
encuestadas, se establece que el 50.0% (10 casos) respondieron que si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre control interno.

Tributacion

Molina (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
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abarrotes del distrito de Iquitos, 2019” en el cual obtuvo como conclusiones en
el aspecto de tributos que: 1) De las Mypes encuestadas, se establece que el
75.0% (15 casos) respondieron que no se siente satisfecho con la orientacion
que brindan los funcionarios de la administracién tributaria. 2) De las Mypes
encuestadas, se establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que no revisan
sus libros contables. 3) De las Mypes encuestadas, se establece que el 50.0%
(10 casos) respondieron que si cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos. 4) De las Mypes encuestadas, se
establece que el 60.0% (12 casos) respondieron que los libros de contabilidad
no estan al dia. 5) De las Mypes encuestadas, se establece que el 65.0% (13
casos) respondieron que si tuvieron problemas o inconvenientes. 6) De las
Mypes encuestadas, se establece que el 60.0% (12 casos) respondieron que los
tributos declarados no fueron pagados oportunamente. 7) De las Mypes
encuestadas, se establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que no tienen
un formato de control de gastos de representacion. 8) De las Mypes
encuestadas, se establece que el 50.0% (10 casos) respondieron que si conocen
cuales son las infracciones y sanciones. 9) De las Mypes encuestadas, se
establece que el 55.0% (11 casos) respondieron que si se sienten motivados
para cumplir con los pagos de sus tributos. 10) De las Mypes encuestadas, se
establece que el 70.0% (14 casos) respondieron que su empresa si mejoraria si
contarian con un planeamiento tributario.

Finanzas

Molina (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Propuestas de

mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
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y pequeiias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019” en el cual obtuvo como conclusiones en
el aspecto de financiamiento que: 1) De las Mypes encuestadas, se establece
que el 40.0% (8 casos) acudieron a un prestamista o usurero para financiar su
empresa. 2) De las Mypes encuestadas, se establece que el 30.0% (6 casos) no
realizaron prestamos, por lo que no pagan intereses. 3) De las Mypes
encuestadas, se establece que el 35.0% (7 casos) solicitaron un monto promedio
de S/.5°000 para financiar su empresa. 4) De las Mypes encuestadas, se
establece que el 50.0% (10 casos) fueron créditos a corto plazo. 5) De las
Mypes encuestadas, se establece que el 30.0% (6 casos) invirtieron el préstamo
en el mejoramiento y/o ampliacion del local.

Rentabilidad

Molina (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019” en el cual obtuvo como conclusiones en
el aspecto de la rentabilidad que: 1) De las Mypes encuestadas, se establece que
el 50.0% (10 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoré
con el financiamiento que recibieron. 2) De las Mypes encuestadas, se establece
que el 65.0% (13 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa no
mejoro con el control interno. 3) De las Mypes encuestadas, se establece que el
75.0% (15 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoro con

los tributos que pagd. 4) De las Mypes encuestadas, se establece que el 55.0%
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(11 casos) respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejord en los
ultimos afios.
Local

Alves-Barbaran (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Factores
asociados a la formalizacion de micro empresas en la ciudad de lquitos, 2012”
en el cual menciona que la mayoria de las MYPES tienen solamente acceso al
mercado local centralizado en las principales ciudades como lquitos,
Yurimaguas y Contamana, debido a la mayor concentracion poblacional con
mayor poder adquisitivo.

Asi también sefala que “en el caso del sector extractivo, especificamente
lo que corresponde al agro el campesino vende sus productos a los
intermediarios (rematistas), quienes actuan en forma discriminada y sin control,
sometiendo a los campesinos a vender sus productos a precios por debajo de su
costo de produccion, generandoles pérdidas y condiciones de vida precarias”.

Bajo ese contexto tiene como dice que “no existen centros de acopio en
cada provincia que facilite la regulacion de mercados y la descentralizacion del
mercado de la ciudad de lquitos. La feria que se realiza en el local de José
Pardo de la ciudad de Iquitos es insuficiente y sin la debida promocion”.

Por otra parte menciona en como sugerencia que “en el sector pesca,
sucede igual seria bueno que la Direccién Regional de Produccion creara un

programa que proteja a las MYPES que se dediquen a la pesca”.
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2.3. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Teorias de la auditoria.

De acuerdo a la propuesta de Vilches (2010), quien da a entender que la
auditoria es un proceso sistematico que es llevado a cabo por sujeto (auditor)
para revisar un objeto (situacion auditada) con la finalidad de emitir una
opinion lo mas cercana a su razonabilidad (o fidelidad), guiandose de un
estandar establecido.

Donde que, para el autor:

Sujeto: viene a ser el auditor que lleva a cabo la revisién del objeto a
evaluar.

Objeto: viene a ser la situacion sometida a evaluacion, misma que puede
ser ampliamente diversa tal como una cuanta contable determinada, una
empresa completa, un procedimiento entre otros.

Estandar: vienen a ser los criterios referenciales o punto de comparacion
que usa el auditor para poder llevar a cabo la evaluacion de un objeto y
determinar si este desempefia u omite determinados patrones previamente
establecido. Estos criterios pueden: leyes de impuestos, principios generales de
contabilidad, manuales o cualquier otro documento que sirva como base para el
pronunciamiento del auditor.

2.3.2. Teorias de la tributacion

Lascano (2006), en su tesis “Disefo de estrategias para reducir los niveles
de evasion de impuesto a la renta en Ecuador”, menciona que la tributacion es
una herramienta que emplea el Estado mediante una politica fiscal que tiene

como finalidad financiar las obligaciones y atribuciones del mismo.
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Asi también da a entender que tributo es la contribucion que
generalmente es en dinero, de los que estén obligados hacia el Estado.

Por otra parte tenemos que en el cddigo tributario peruano se constituye
que el expresion “TRIBUTO” estd comprendida por impuestos, contribuciones
y tasas. Donde que: (1) Impuesto: “Es el tributo cuyo pago no origina por parte
del Estado una contraprestacion directa en favor del contribuyente”. (2)
Contribucion: “Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”. (3)
Tasa: “Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de
un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado”.

Mediante leyes se implanta la validez de los tributos y su administracién
es propia del Gobierno Central, de los Gobiernos Locales asi como también de
algunas instituciones que tengan a bien administrar para fines especificos

2.3.3. Teoria de las finanzas.

Para Cuadrado (2016), en su trabajo de maestria titulado “Las finanzas
corporativas, aplicada a la correcta administracion de empresas” sefiala que las
finanzas estan comprendidas por aquellas acciones direccionadas a la
obtencion, incremento o intercambio de varios bienes de capital entre
organizaciones, empresas 0 personas, donde también existe un riesgo y/o
incertidumbre. Estan comprendidas en dichas acciones, el estudio para obtener
capital de trabajo asi como también el estudio para la toma de decision para la
inversion.

Las finanzas estan vinculadas con la administracion del capital,

transacciones y gestion de bienes y/o valores. Es decir, y citando a la Cuadrado
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las finanzas “...estudia como le conviene mds a un inversionista conseguir
dinero...”
2.3.4. Teoria de la rentabilidad.

Al hablar de rentabilidad, estamos haciendo referencia a la capacidad que
tiene una determinada inversion de proporcionar ganancias o beneficios que
superan la cuantia de la inversion después de un estimado lapso de tiempo. La
rentabilidad es un elemento basico para la planificacion econémica y financiera.

Para Andrade (2011), en su tesis “La Produccion y la rentabilidad de la
empresa de construcciones y hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda. En el
afio 2010 da a entender que la rentabilidad es la obtencidn de més ganancias en
vez de pérdidas que se desprenden de una actividad econémica o inversion. A
su vez.

Por otra parte. Haciendo referencia a Sanchez (1994) tenemos a la
rentabilidad clasificada en dos partes: (a) La Rentabilidad Economica; cuya
finalidad es la de tabular o cuantificar la eficacia o resultados que tiene una
empresa al utilizar sus inversiones. (b) La Rentabilidad Financiera; cuya
definicion mayormente aceptada es la de un indicador de la capacidad que tiene
una empresa para generar riquezas a favor de los accionistas de la misma.

Por otra parte Raffino (2019), en su publicacion “Rentabilidad:
conceptos, tipos e indicadores” nos menciona que la Rentabilidad Social. Es
aquella que se utiliza para determinar un tipo de ganancia que no es de
naturaleza fiscal, tales como el prestigio, la felicidad social o el tiempo, y estos

se capitalizan de un modo diferente a las ganancias monetarias. De este tipo de
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rentabilidad podemos tener como ejemplo los beneficios que se desprenden de
las obras publicas.
2.4. MARCO CONCEPTUAL
2.4.1. Definiciones de las Mypes.

Las micro y pequefias empresa son unidades productivas que surgen de la
necesidad natural de subsistencia y del afan de progreso de una persona, es bajo
esta premisa y al colocarla en un Estado con serios problemas sociales como es
la pobreza extrema y un alto indice de desempleo es que dichas unidades
pueden prosperar y aumentar en volumen ya que cada ciudadano se convierte
en un potencial micro empresario abarcando cualquier sector econémico.

Gomero (2015), en su publicacion titulada “Concentracion De Las Mypes
Y Su Impacto En El Crecimiento Econdmico” hecha para la revista
QUIPUKAMAYOC propone que ‘“Las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan
pequerios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No reciben
subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran
envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y
destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los
segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen
una disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer economico”.

Asi también tenemos que la legislacion tributaria peruana ha catalogado a

las Mypes de la siguiente manera:
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24.2.

Decreto Ley N° 28015 Ley De Promocion Y Formalizacion De La Micro
Y Pequefia Empresa, dice en su articulo 2 “La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con
excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas”
Definiciones de auditoria

La auditoria es una herramienta empleada por la contabilidad y se
entiende como un procedimiento mediante el cual se evalia una determinada
informacion con la finalidad de determinar si se encuentra enmarcado dentro de
la normativa a la que es sometida.

Segun Vilchez (2005), nos da a entender que la auditoria es juntar y
examinar evidencia de la actividad de una empresa con el propoésito de
establecer el nivel de cumplimiento que hay entre las actividades de la empresa
y la normativa. Asi también sefiala que se pueden someter a evaluacién las
operaciones y gestiones que tiene una determinada entidad con el objetivo de
revelar si cumplen con los procedimientos y politicas preestablecidos.

Para Vilchez la auditoria estructuralmente se compone de tres partes: “1)
Sujeto; es el auditor que realiza la revision del objeto bajo examen, que puede

ser una cuenta contable determinada, un departamento en forma completa, un
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24.3.

procedimiento, etcétera. 2) Objeto; es la situacion auditada, esta puede ser muy
diversa, ya que en algunos casos se da quesea una empresa en forma completa y
en otros, solo se realiza esta revision a una situacion. 3) Estandar; es el punto de
comparacién que tiene el auditor, para poder evaluar si la situacion bajo
examen cumple o no, con un determinado patron establecido con anterioridad a
la ocurrencia de la situacion. Este estandar puede ser por ejemplo, principios de
contabilidad generalmente aceptados, normas de auditorias generalmente
aceptadas, ley de la renta, ley de impuesto al valor agregado, manuales de
procedimiento, en otras palabras cualquier documento que nos permita apoyar
el dictamen final del auditor”.

Definicion de finanzas

Las finanzas se ramifica de la economia y estudia el flujo del capital que
existe a nivel personal, empresarial y Estatal. Tiene como una de sus funciones
el estudio de la obtencién de capital asi como también de la administracion del
mismo para llevar a cabo el cumplimiento de una meta.

Las finanzas como parte de la economia estudia cémo los agentes
econdmicos (que para este caso vendian a ser las personas naturales o juridicas)
obtienen, invierten y ahorran recursos financieros (dinero).

A su vez esta rama puede ser de cuatro tipos: 1) Finanzas corporativas, es
la que se encarga de la obtencion y la administracion de los recursos financieros
de las empresas. 2) Finanzas personales, es la que se encarga de la obtencion y
la administracion de los recursos financieros de una familia o de una persona.
3) Finanzas publicas, es la que se encarga de la obtencién y la administracién

de los recursos financieros de las entidades estatales. 4) Finanzas

42



internacionales, se encarga de las transacciones financieras que se hacen a nivel
internacional.
2.4.4. Definiciones de rentabilidad.

La rentabilidad es la relacién (acciéon — resultado) que existe entre una
operacioén o inversion y el beneficio (ganancias) que se obtiene de estos. Dicho
de otra manera, la rentabilidad es una capacidad o potencialidad que tiene una
situacion para generar ganancia.

Se puede diferenciar entre: 1) Rentabilidad econémica, que segln el
concepto generalmente aceptado; viene a ser “la relacion entre el beneficio
bruto, es decir, beneficio antes de intereses e impuestos (BAII), y el activo total.
Permite saber cudl es la capacidad de generar resultados positivos de todos
activos y recursos de la empresa, sin tener en cuenta como han sido su
financiacion. Cuanto mayor sea el ratio de rentabilidad economica, mejor se
estd aprovechando la inversion realizada. Y para su célculo se emplea la
siguiente formula: ROI= (Beneficios brutos / Activo total)*100”. 2)
Rentabilidad financiera, que segun el concepto generalmente aceptado; es la
que “Mide la relacién entre el beneficio neto y los capitales propios de la
empresa. Muestra la capacidad de generar resultados positivos de los fondos
propios, es decir el capital y las reservas de la empresa. Cuanto més alto sea
este ratio, mejor para los propietarios de la empresa. Y para su célculo se aplica

la siguiente formula: ROE= (Beneficios netos / Fondos propios)*100”.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de la investigacion.
La presente investigacion serd del tipo cuantitativo, toda vez que se
emplearan instrumentos de medicién y procedimientos estadisticos para recabar
y presentar los datos de interés para este proyecto.
3.2. Nivel de la investigacion
La presente investigacion sera de nivel descriptivo, toda vez que se cefiird
en presentar una descripcion de las caracteristicas de las variables a presentar.
3.3. Disefio de la investigacion
Para la presente investigacion se utilizara el disefio cuantitativo — no
experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo.
N ——- O
Donde:
= Es la muestra que estara conformada por las micro y pequefias
empresas encuestadas.
O = Es la observacion que se hara a las variables: auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad.
Cuantitativo
La presente investigacion sera cuantitativa, toda vez que se
utilizara estadistica e instrumentos de medicién para cada dimension.
No experimental
La presente investigacion sera no experimental, toda vez que no se
manipularan las variables.

Transversal
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La presente investigacion serd transversal, toda vez que la
recoleccion de los datos se llevara a cabo en un solo momento y en un
tiempo dnico.

Retrospectivo

La presente investigacion sera retrospectiva, toda vez que se
indagara sobre hechos ocurridos en el pasado.
Descriptivo

La presente investigacion serd descriptiva, toda vez que solo se
describird las variables en estudio tal como se observen en el momento en
que se recolecte la informacion.

3.4. Poblacion y Muestra

Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con una
poblacion de conformada por 60 micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019.
Muestra.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomara a 60 micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén,
2019. El cual representa el 100% de la poblacion.

3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicién operacional: Escala de
Variable . L
conceptual Indicadores medicién
Perfil de los Son algunas Razon:
propietarios | caracteristicas de | Edad .
Afos

ylo gerentes | los propietarios
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de las micro | y/o gerentes de Nominal:
y pequerias las micro y Masculino
empresas pequefias Sexo
nacionales empresas del Femenino
sector sector servicio,
servicio, | rubro restaurantes
rubro del distrito de Nominal:
restaurantes Belén, 20109. - Secundaria
del distrito completa
de Belén, - Secundaria
2019. incompleta
- Superior no
universitario
completo
. - - Superior no
Grado de instruccion perior
universitario
incompleto
- Superior
universitario
completo
- Superior
universitario
incompleto
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable : L
conceptual Indicadores medicién
Perfil de las Razén
micro y | Son algunas ~
~ - -Del n
pequefias caracteristicas de elabafios
empresas del | las  micro y -De 2 a 10 afios
sector equefias - . -De 3 a 20 afios
- Peq Antigiiedad de las micro vy
servicio, empresas del ~
. .~ | pequefias empresas.
rubro sector  servicio,
restaurantes | rubro restaurantes
del distrito | del distrito de
de Belén, | Belén, 20109.
2019.
A Definicion
. Definicion - . .
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Auditoria  de | Son algunas Nominal:
. au ¢Conoce algo referente .
las micro y|caracteristicas o - Si
~ . a la auditoria?
pequefas relacionadas con - No
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empresas del [la auditoria de|;Desea que a su|Nominal:
sector servicio, |las micro y|empresa le practiquen - Si
rubro pequefias una auditoria? - No
restaurantes empresas del Nominal;
del distrito de |sector servicio, ‘A donde usted acudiria - Sociedad de
Belén, 2019. | rubro cara obtener  una auditoria.
restaurantes del | P24 - Persona
. Auditoria?
distrito de natural.
Belén, 20109. - Ninguno.
. Nominal:
¢Cuéndo cree usted que = En1imes
acudiria para obtener '
L - En2 meses.
una Auditoria? ;
- No precisa.
;Cree Ud. que mejoraria .
¢ g J Nominal:
su empresa sile S
practicarian una
L - No
auditoria?
¢La auditoria en su | Nominal:
empresa ha mejorado en - Si
relacion a las finanzas? - No
¢Estaria dispuesto a ser | Nominal;
capacitado sobre - Si
auditoria? - No
¢La auditoria en su .
. Nominal:
empresa a mejorado en oS
relacion a la - No
rentabilidad?
. Definicion Definicion  operacional: Escala de
Variable - e
conceptual Indicadores medicion
;Se siente satisfecho con | Nominal:
la orientacién que les Si
brinda los funcionarios de
5 la Administracion No
Percepcion que Tributaria?
tienen los
_ propietarios y/o | ; e revisan y controlan los | Nominal:
Tributos de las gerentes de Ias | " |ipros y documentos que | Si
MICTo y pequenas micro y intervienen en la
empresas nac!o_nales pequenas contabilidad antes de una
sector servicio, empresas fiscalizacion por parte de | g
rubro restaurantes nacionales la Administracion
del C!IStrItO de SECtor Servicio, | Tripytaria en la Empresa?
Belén, 2019. rubro
distrito de idéneo asignado parael | Si
Belén, 2019. | registro de los ingresos,
costos y gastos? No
¢Estéan los Libros de Nominal:
Contabilidad al dia? Si
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No
¢Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para i .Si
presentar sus declaraciones - No
mensuales a tiempo?
¢Los tributos declarados
han sido pagados en su|Nominal:
oportunidad a la - Si
Administracion - No
Tributaria?
¢EXisten formatos
establecidos para el L
P . - | Nominal:
control de limite tributario LS|
aceptado como gastos de - No
representacion y
recreativos?
¢Conoce usted cuales son
las infracciones y | Nominal:
sanciones tributarias que le - Si
podria afectar a su - No
empresa?
;Se siente motivado para | Nominal:
cumplir con el pago de sus - Si
tributos? - No
¢Su empresa puede | Nominal:
mejorar Si cuenta con un - Si
planeamiento de auditoria? - No
. Definicion Definicion operacional: | Escala de
Variable - s
conceptual Indicadores medicion
Nominal:
¢Solicito crédito? - Si
Son algunas - No
caracteristicas
. relacionadas a
Finanzas de las X
MICro v peauerias las finanzas de )
ypdql X las micro y o Nominal: -
empresas del sector pequefias | ¢Recibio crédito? - Si
servicio, rubro - No
empresas del
restaurantes del sector servicio
distrito de Belén, '
2019 rubro .
' restaurantes del Ordinal:
distrito de - - Mas de S/.5000
Belén, 2019, | Monto del - crédito) _y,. ¢ de
solicitado 3/.10°000
- Ninguno.
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Ordinal:

Monto  del  crédito| ~Mas deS/.5000
recibido -Mas de
S/.10°000
- Ninguno.
Nominal:
Entidad a la que solicito | -Bancaria
el crédito -No bancaria
- Ninguno.
Nominal:
¢Entidad que le otorgo el | -Bancaria
crédito? - No bancaria
- Ninguno.
Nominal:
- 2% anual.
¢Tasa de interés cobrado | -3% anual.
por el crédito? -Més de 4%
anual.
- Ninguno.
Nominal:
¢El crédito fue oportuno? - Si
- No
¢El monto del crédito es NomlnaI.S_
suficiente? i '
- No
Variable Definicion Definiciér_l operacional: Esca_la_ de
conceptual Indicadores medicion
¢La rentabilidad que ahora | Nominal:
tiene su empresa es - Si
Son alquqas diferente al afio pasado? - No
caracteristicas
Rentabilidad de  las | 12010020852 |2 | Cree o percibe que la| o o
micro y pequefias rerta 1110ad G€ | rentabilidad de su empresa DS
empresas del sector| > MCTOY iha  mejorado por el - No
servicio, rubro pequenas financiamiento recibido?
restaurantes del | Smpresas .d‘?l . ]
distrito de  Belén, sector servicio, |;La rentabilidad de su|Nominal:
2019. rubro empresa se afecta por el - Si
restaurantes del | pago de tributos? - No
distrito de
Belén, 2019. |¢La rentabilidad de su|Nominal:
empresa mejoraria si le - Si
practicarian una auditoria? - No
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¢Con la rentabilidad que
ahora tiene su empresa
usted cree que mejore
econémicamente?

Nominal:

Es preciso indicar que para el desarrollo de la presente investigacion se
establecié como variables principales la auditoria, la tributacion, las finanzas y
la rentabilidad; por otra parte se establecié como variables complementarias a
las principales caracteristicas de las Mypes, y los datos generales de los
representantes legales de las Mypes.

3.6. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para llevar a cabo la fase de recoleccion de datos para la presente
investigacion, aplicaremos como técnica la encuesta.
Instrumento

En el presente trabajo de investigacion en la fase de recoleccion de datos
se utilizard como instrumento de recoleccion un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en relacion a los objetivos establecidos en esta
investigacion.

Procedimiento de recoleccion de datos

Para desarrollar el cuestionario se coordiné con los representantes legales
de las Mypes seleccionadas, para que el mismo sea llevado a cabo en un lugar
adecuado, se registro los datos obtenidos de los encuestados, se codifico la
informacion obtenida de los encuestados, y por ultimo se tabul6 la informacion

obtenida de los encuestados.

50



Plan de analisis

Los datos que se recolecten para el desarrollo de la presente investigacion
seran analizados mediante la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los
resultados que se obtengan se tendrd& como soporte el programa Excel y se
empleara el software SPSS (Programa de estadistica para ciencias sociales)

cientifico V 22 para el procesamiento de los datos
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3.7. Matriz de Consistencia.

ENUNCIADO DE

METODOLOGIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
TIPOYNIVEL | POBLACION | INSTRUMENTO
Edad.
GENERAL: S
Describir las principales EX0.
caracteristicas de la | Representantes

“Auditoria,
tributacion, finanzas
y rentabilidad, de
las micro y
pequefias empresas
nacionales  sector
Servicio, rubro
restaurantes del
distrito de Belén,
20197

¢Cudles son las

principales
caracteristicas de
la auditoria,
tributacion,
finanzas

rentabilidad, de
las  micro vy
pequefias
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
restaurantes  del
distrito de Belén,
2019.

auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector  servicio, rubro
restaurantes del distrito de
Belén, 2019.

ESPECIFICOS:

Describir las principales
caracteristicas de los
representantes legales de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector  servicio, rubro
restaurantes del distrito de
Belén, 2019.

legales de las micro y
pequefias empresas.

Caracteristica

Grado académico.

Estado civil.

Profesién

Micro y pequefia
empresa

Afos en el rubro.

Describir las principales
caracteristicas de la
auditoria de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector servicio,
rubro  restaurantes  del

Auditoria

Cuantitativo

La poblacion
estara
conformada
por 60 micro
y  pequefias
empresas del
sector

Cuestionario de
36 preguntas

; Descriptivo T cerradas
Caracteristica Formalidad servicio, rubro
. ., restaurantes
Motivo de formacion. del distrito de
. ] . Belén, 2019.
Régimen tributario
Ley de la micro y i\rluk;n?rg ; de
pequefia empresa abajadores
0
N° 30056 Ingresos
Se conoce sobre Mejora rentabilidad
auditoria
Cue_nta’ con Mejora rentabilidad
auditoria
Resultados . - - ANALISIS DE
financieros Mejora rentabilidad DISENO MUESTRA DATOS
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distrito de Belén, 2019.

Resultados
administrativos

Mejora rentabilidad

Nivel de
capacitacién para
sus colaboradores

Mejora rentabilidad

Eficiencia y eficaz

Mejora rentabilidad

Describir las principales
caracteristicas de la
tributacion de las micro y

Mej_orlgs la Mejora rentabilidad
auditoria

Se_ siente Mejora rentabilidad.
satisfecho..

Se revisan los
libros.

Mejora rentabilidad.

Cuenta con
personal idéneo

Mejora rentabilidad.

Estan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Tuvo problemas

Mejora rentabilidad

Tributos
declarados han

Mejora rentabilidad.

pequefias empresas | Tributacion sido pagados
nacionales sector servicio,
T o e aanes 4 Proceso de control Mejora rentabilidad
distrito de Belen, 2019. tributario ] -
Se conoce las
Sanciones € Mejora rentabilidad.
infracciones
tributarias.
Motivacion al
C””.‘P'". con las Mejora rentabilidad.
obligaciones
tributarias.
Pl_aneamlento Mejora rentabilidad.
tributario.
Describir las principales Bancos Fuente de
caracteristicas de las . financiamiento
. . Finanzas
finanzas de las micro y ] o
Interés Tasas de interés

pequefias empresas

No

experimental -
transversal -
retrospectivo -
descriptivo.

estara
conformada
por 60 micro
y  pequefias
empresas del
sector
servicio, rubro
restaurantes
del distrito de
Belén, 2019.

TECNICA

Encuesta

Se harad uso del
analisis
descriptivo; para
la tabulacion de
los datos se
utilizara como
soporte el
programa Excel
y para el
procesamiento
de los datos el
software  SPSS
Version 20
(Programa  de
estadistica para
ciencias
sociales).
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nacionales sector servicio,

Monto -
rubro restaurantes  del Monto de crédito.
distrito de Belén, 2019.

Tiempo Plazo de crédito

Inversion Inversion de crédito.

_ - Auditoria Mejora rentabilidad
Describir las principales
caracteristicas  de la
rentabllldagl de las micro - jl'nbutos Mejora rentabilidad
y pequefias empresas | Rentabilidad impuestos
nacionales sector servicio,
rubro restaurantes del Finanzas Mejora rentabilidad
distrito de Belén, 2019.

Rentabilidad Mejora rentabilidad
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PRINCIPIOS ETICOS

Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”, sostiene
que en “los resultados de una investigacion no se debe tener intereses
particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica
conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances,
pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a darse descubrimientos.
Los cientificos desinteresados persiguen la verdad sin importar a dénde los
lleven sus estudios o el resultado obtenido” (p. 15).

El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la dignidad es un
derecho que todos poseen, esto implica un trato respetuoso para todos
independientemente del origen o condicion. No es deseable que se empleen
personas como medio para un fin, sino que normalmente se espera recibir un
trato como persona no como instrumento. Ademas, si somos coherentes,
haremos lo mismo para los demas” (p. 94).

El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser humano
merece ser tratado como fin en si mismo y no Unicamente como medio para un
fin. En el ambito de la investigacion, esto también implica que el consentimiento
informado debe realizarse correctamente. En general, la investigacion busca
desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre
existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en la
que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La Gnica manera de guardar el

debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén
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plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos que
asumen” (p. 98).

El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio nos dice
que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la sociedad
en general, asi como asegurarse de que los beneficios superen a los dafios. La
beneficencia se distingue de la no maleficencia en el hecho de que el segundo
principio sdlo exige no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que
ser fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la privacion de
derechos; asimismo, no afecta Gnicamente a individuos sino también a grupos.
Los cientificos y el publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe
contribuir a la mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento
o mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es otro de
los requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la nocion de dignidad.
Maés que igualdad de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como
corresponde, conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de
justicia manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la prestacién de
determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion
equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de autorizacion
y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad.
Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios que pueden resultar
benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su
participacion. Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision cuidadosa durante
el desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los dafios al minimo” (pp.

101-102).
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1IV. RESULTADOS
4.1. Resultados.
DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs

Tabla N° 1: Edad del representante legal de la empresa

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

Frecuencia (4 IR
DE 50 A 59 ANOS 23 38.3
DE 30 A 39 ANOS 20 33.3
DE 40 A 49 ANOS 17 28.4

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la
presente investigacion

EDADES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
45.0
40.0
35.0

< 30.0

je (%

25.0

20.0

Porcenta

15.0
10.0
5.0

0.0

DE 50 A 59 ANOS DE 30 A 39 ANOS DE 40 A 49 ANOS

Figura N° 1 Edad de los representantes legales de las Mypes encuestadas. Fuente: Tabla
1

INTERPRETACION
En la tabla y figura 1 se observa que, del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, el 38.3% tienen de 50 a 59 afios de edad, el 33.3% tienen de 30

a 39 afos de edad, y el 28.4% tienen de 40 a 49 afios de edad.
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Tabla N° 2: Sexo

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

SEXO Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Masculino 30 50.0
Femenino 30 50.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

SEXO

60.0

50.0

40.0

Porcentaje (%)
w
o
o

20.0

10.0

0.0
Masculino Femenino

Figura N° 2: Sexo. Fuente: Tabla 2
INTERPRETACION

En la tabla y figura 2 se observa que, del 100% de los representantes legales de

las Mypes encuestadas, el 50% son del sexo femenino, y el 50% son del sexo

masculino.
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Tabla N° 3: Grado de instruccién

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

GRADO DE INSTRUCCION Frecuencia (N) Porcentaje (%)

SUPERIOR NO UNIVERSITARIO COMPLETO 24 40.0
SECUNDARIA COMPLETA 13 21.7
SUPERIOR UNIVERSITARIO COMPLETO 9 15.0
SUPERIOR UNIVERSITARIO INCOMPLETO 6 10.0
SECUNDARIA INCOMPLETA 5 8.3
SUPERIOR NO UNIVERSITARIO INCOMPLETO 3 5.0

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

GRADO DE INSTRUCCION

SUPERIOR NO  SECUNDARIA SUPERIOR SUPERIOR SECUNDARIA  SUPERIOR NO
UNIVERSITARIO  COMPLETA  UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO INCOMPLETA UNIVERSITARIO
COMPLETO COMPLETO INCOMPLETO INCOMPLETO

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

Porcentaje (%)

15.0

10.0

5.0

0.0

Figura N° 3: Grado de instruccion. Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION

En la tabla y figura 3 se observa que, del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, el 40% tienen estudios superiores no universitarios completos,
el 21.7% tienen secundaria completa, el 15% tienen estudios superior universitario
completo, el 10% tienen estudios superior universitario incompleto; el 8.3% tienen

secundaria incompleta; y el 5.0% tienen estudios superior no universitario incompleto.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

Tabla N° 4: Antiguedad de la MYPE

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

ANTIGUEDAD DE LA MYPE Frecuencia (N) Porcentaje (%)
DE 1 A 5 ANOS 32 53.3
DE 2 A 10 ANOS 19 31.7
DE 3 A 20 ANOS 9 15.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

ANTIGUEDAD DE LA MYPE
60.0

50.0

40.0

30.0

Porcentaje (%)

20.0

10.0

0.0

DE 1 A5 ANOS DE 2 A 10 ANOS DE 3 A 20 ANOS

Figura N° 4: Antigiiedad de la MYPE. Fuente: Tabla 4
INTERPRETACION

En la tabla y figura 4 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
53.3% tienen de 1 a 5 afios de antigiedad, el 31.7% tienen de 2 de 10 afios de

antigiiedad; y el 15% tienen de 3 de 20 afios de antigliedad.
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DE LA AUDITORIA

Tabla N° 5: ¢conoce algo referente a la auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢ CONOCE ALGO REFERENTE A LA AUDITORIA? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Sl 46 76.7
NO 14 23.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢CONOCE ALGO REFERENTE A LA AUDITORIA?
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0

40.0

Porcentaje (%)

30.0

20.0

10.0

0.0

Sl NO

Figura N° 5: ;conoce algo referente a la auditoria? Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION
En la tabla y figura 5 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el

76.7% si conocen algo referente a la auditoria, y el 23.3% no conocen algo referente a la

auditoria.
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Tabla N° 6: ¢desearia que a su empresa le practiquen una auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢ DESEARIA QUE A SU EMPRESA LE

PRACTIQUEN UNA AUDITORIA? ACECIER () FEECIEND (E0)
NO 46 76.7
si 14 233
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢ DESEARIA QUE A SU EMPRESA LE PRACTIQUEN UNA
AUDITORIA?

90.0

80.0

70.0

60.0

w
o
o

IS
o
o

Porcentaje (%)

30.0

20.0

10.0

0.0

Figura N° 6: ;desearia que a su empresa le practiquen una auditoria? Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION

En la tabla y figura 6 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
76.7% no desean que a sus empresas le practiquen una auditoria, y el 23.3% si desean

que a sus empresas le practiquen una auditoria.
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Tabla N° 7: ;a donde Ud. acudiria para obtener una auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
A DONDE UD ACUDIRIA PARA

OBTENER UNA AUDITORIA? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
PERSONA NATURAL 8 13.3
SOCIEDAD DE AUDITORIA 6 10.0
NINGUNO 46 76.7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢A DONDE UD ACUDIRIA PARA OBTENER UNA
AUDITORIA?

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0

40.0

Porcentaje (%)

30.0
20.0

10.0

0.0 -

PERSONA NATURAL SOCIEDAD DE AUDITORIA NINGUNO

Figura N° 7: ;a donde Ud. acudiria para obtener una auditoria? Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION
En la tabla y figura 7 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
13.3% acudiria a una persona natural; el 10.0% acudiria a una sociedad de auditoria y el

76.7% no acudiria a ninguno de los antes mencionados.

63



Tabla N° 8: ;cuando cree Ud. que acudiria para obtener una auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢CUANDO CREE UD QUE ACUDIRIA PARA

OBTENER UNA AUDITORIA? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
EN 2 MESES 11 18.3
EN 1 MES 3 5.0
NO PRECISA 46 76.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢CUANDO CREE UD QUE ACUDIRIA PARA OBTENER UNA
AUDITORIA?
90.0
80.0
70.0
60.0

50.0

40.0

Porcentaje (%)

30.0

20.0

10.0

EN 2 MESES EN 1 MES NO PRECISA

0.0

Figura N° 8: ;cuando cree Ud. que acudiria para obtener una auditoria? Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION
En la tabla y figura 8 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
18.3% acudira dentro 2 meses a obtener una auditoria; el 5.0% acudira dentro 1 mes a

obtener una auditoria y el 76.7% no precisan.
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Tabla N° 9: ;cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢{CREE UD QUE MEJORARIA SU EMPRESA SI

LE PRACTICARIAN UNA AUDITORIA? ArEETEmEE () FREETEE ()
NO 46 76.7
S| 14 23.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢CREE UD QUE MEJORARIA SU EMPRESA SI LE
PRACTICARIAN UNA AUDITORIA?

90.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

Porcentaje (%)

30.0

20.0

10.0

0.0

Figura N° 9: ;cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION
En la tabla y figura 9 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
76.7% creen que su empresa no mejoraria si le practicaran una auditoria y el 23.3%

creen gque su empresa si mejoraria si le practicaran una auditoria.

65



Tabla N° 10: ¢la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
(LA AUDITORIA EN SU EMPRESA HA MEJORADO

EN RELACION A LAS FINANZAS? FreEnEmelE! () FREETEE ()
NO 50 83.3
S| 10 16.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢LA AUDITORIA EN SU EMPRESA HA MEJORADO EN

RELACION A LAS FINANZAS?
90.0

80.0
70.0
60.0
50.0

40.0

Porcentaje (%)

30.0

20.0

10.0

0.0

N

Figura N° 10: ¢la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?.
Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION

En la tabla y figura 10 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
83.3% dijeron la auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas; y el 16.7% dijeron

la auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas.
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Tabla N° 11: ¢estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢(ESTARIA DISPUESTO A SER CAPACITADO

SOBRE AUDITORIA? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
NO 46 76.7
S| 14 23.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢ESTARIA DISPUESTO A SER CAPACITADO SOBRE
AUDITORIA?

90.0
80.0
70.0

60.0

0
o
o
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20.0

10.0

0.0

NO S

Figura N° 11: ;estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?. Fuente: Tabla 11
INTERPRETACION

En la tabla y figura 11 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
76.7% respondieron que no estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria; y el

23.3% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.
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Tabla N° 12: la auditoria en su empresa ¢ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
LA AUDITORIA EN SU EMPRESA ¢{HA MEJORADO

EN RELACION A LA RENTABILIDAD? FreEnEmelE! () FREETEE ()
NO 45 75.0
S| 15 25.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

LA AUDITORIA EN SU EMPRESA ¢ HA MEJORADO EN

RELACION A LA RENTABILIDAD?
80.0

70.0
60.0
50.0

40.0

Porcentaje (%)

30.0

20.0

10.0

0.0

NO Sl

Figura N° 12: la auditoria en su empresa ¢ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Fuente: Tabla 12
INTERPRETACION

En la tabla y figura 12 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
75% dijeron la auditoria no ha mejorado en relacién a la rentabilidad; y el 25% dijeron

la auditoria si ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
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DE LOS TRIBUTOS

Tabla N° 13: ¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracion tributaria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA ORIENTACION

QUE LES BRINDA LOS FUNCIONARIOS DE LA Frecuencia (N) Porcentaje (%)
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?
NO 36 60.0
Sl 24 40.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA ORIENTACION QUE LES
BRINDA LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA?
70.0

60.0

T
o
o

40.0

Porcentaje (%)

NO N

Figura N° 13: ¢se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracion tributaria?. Fuente: Tabla 13
INTERPRETACION

En la tabla y figura 13 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
60% respondieron que no se sienten satisfechos con la orientacién que brindan los
funcionarios de la administracion tributaria; y el 40% respondieron que si se sienten

satisfechos con la orientacion que brindan los funcionarios de la administracién

tributaria.
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Tabla N° 14: ;se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢(¢SE REVISAN'Y CONTROLAN LOS LIBROS Y
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
CONTABILIDAD ANTES DE UNA FISCALIZACION Frecuencia (N) Porcentaje (%)
POR PARTE DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EN LA EMPRESA?

NO 46 76.7
SI 14 23.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢SE REVISAN Y CONTROLAN LOS LIBROS Y DOCUMENTOS
QUE INTERVIENEN EN LA CONTABILIDAD ANTES DE UNA
FISCALIZACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA EN LA EMPRESA?

100.0
80.0
60.0

40.0

Porcentaje (%)

20.0

NO S|

0.0

Figura N° 14: ;se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa? Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION

En la tabla y figura 14 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
76.7% respondieron que no se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion; y el 23.3% respondieron que Si
se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes

de una fiscalizacion.
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Tabla N° 15: ¢cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢CUENTA CON UN PERSONAL IDONEO ASIGNADO

PARA EL REGISTRO DE LOS INGRESOS, COSTOS Y Frecuencia (N) Porcentaje (%)
GASTOS?
Sl 43 71.7
NO 17 28.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢ CUENTA CON UN PERSONAL IDONEO ASIGNADO PARA EL
REGISTRO DE LOS INGRESOS, COSTOS Y GASTOS?
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Figura N° 15: ¢cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos? Fuente: Tabla 15
INTERPRETACION

En la tabla y figura 15 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
71.7% respondieron que si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos; y el 28.3% respondieron que no cuenta con un personal

idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
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Tabla N° 16: ;estan los libros de contabilidad al dia?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢ESTAN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD AL DIA? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Sl 43 71.7
NO 17 28.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢ESTAN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD AL DIA?
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Figura N° 16: ¢estan los libros de contabilidad al dia? Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION

En la tabla y figura 16 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
71.7% respondieron que sus libros si estan al dia; y el 28.3% respondieron que sus

libros no estan al dia.
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Tabla N° 17: ;tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
TUVO PROBLEMAS O INCONVENIENTES PARA

PRESENTAR SUS DECLARACIONES MENSUALES A Frecuencia (N) Porcentaje (%)
TIEMPO
NO 43 71.7
Sl 17 28.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

TUVO PROBLEMAS O INCONVENIENTES PARA PRESENTAR
SUS DECLARACIONES MENSUALES ATIEMPO
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Figura N° 17: ;tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Fuente: Tabla 17
INTERPRETACION

En la tabla y figura 17 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
71.7% respondieron que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo; y el 28.3% respondieron que si tuvieron problemas o

inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

73



Tabla N° 18: ¢los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢LOS TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO PAGADOS

EN SU OPORTUNIDAD A LA ADMINISTRACION Frecuencia (N) Porcentaje (%)
TRIBUTARIA?
Sl 43 71.7
NO 17 28.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

LOS TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO PAGADOS EN SU
OPORTUNIDAD A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Figura N° 18: ¢los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria? Fuente: Tabla 18
INTERPRETACION

En la tabla y figura 18 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
71.7% respondieron que los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a
la administracion tributaria; y el 28.3% respondieron que los tributos declarados no han

sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.
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Tabla N° 19: ¢existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

(EXISTEN FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL
CONTROL DE LIMITE TRIBUTARIO ACEPTADO

COMO GASTOS DE REPRESENTACION Y Frecuencia (N) Porcentaje (%)
RECREATIVOS?
NO 52 86.7
S 8 13.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

EXISTEN FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL CONTROL DE
LIMITE TRIBUTARIO ACEPTADO COMO GASTOS DE
REPRESENTACION Y RECREATIVOS
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Figura N° 19: ¢existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos? Fuente: Tabla 19
INTERPRETACION

En la tabla y figura 19 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
86.7% respondieron que no existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos; y el 13.3%
respondieron que existen si formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.
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Tabla N° 20: ¢conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢(CONOCE USTED CUALES SON LAS

INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS Frecuencia (N) Porcentaje (%)
QUE LE PODRIA AFECTAR A SU EMPRESA?
NO 40 66.7
Sl 20 33.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢ CONOCE USTED CUALES SON LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES TRIBUTARIAS QUE LE PODRIA AFECTAR A SU

EMPRESA?
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Figura N° 20: ;conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Fuente: Tabla 20
INTERPRETACION

En la tabla y figura 20 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
66.7% respondieron que no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa; y el 33.3% respondieron que si conocen cuales son

las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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Tabla N° 21: ;se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR CON

EL PAGO DE SUS TRIBUTOS? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
NO 33 55.0
SI 27 45.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR CON EL PAGO DE SUS

TRIBUTOS?
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Figura N° 21: ;se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Fuente:
Tabla 21
INTERPRETACION

En la tabla y figura 21 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
55.0% respondieron que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos;
y el 45.0% respondieron que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus

tributos.
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Tabla N° 22: ¢;su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢SU EMPRESA PUEDE MEJORAR SI CUENTA CON UN

PLANEAMIENTO DE AUDITORIA? FEELEER () FEECIEND (E0)
sI 47 78.3
NO 13 21.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢SU EMPRESA PUEDE MEJORAR SI CUENTA CON UN

PLANEAMIENTO DE AUDITORIA?
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Figura N° 22: ;su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Fuente: Tabla 22
INTERPRETACION

En la tabla y figura 22 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
78.3% respondieron que su empresa si puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria; y el 21.7% respondieron que su empresa no puede mejorar si cuenta con un

planeamiento de auditoria.
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DE LAS FINANZAS
Tabla N° 23: ;solicito crédito?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢SOLICITO CREDITO? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Sl 45 75.0
NO 15 25.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢SOLICITO CREDITO?
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Figura N° 23: ¢solicito crédito? Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION

En la tabla y figura 23 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
75% respondieron que si solicitaron crédito; y el 25% respondieron que no solicitaron

crédito.

79



Tabla N° 24: ;recibi6 crédito?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢RECIBIO CREDITO? Frec(”Ne)"Cia Por%;';taje
S| 44 73.3
NO 16 26.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la
presente investigacion

¢RECIBIO CREDITO?
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Figura N° 24: recibio crédito. Fuente: Tabla 24
INTERPRETACION

En la tabla y figura 24 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
73.3% respondieron que si recibieron crédito; y el 26.7% respondieron que no

recibieron crédito.
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Tabla N° 25: ;monto del crédito solicitado?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢MONTO DEL CREDITO SOLICITADO? Frecuencia (N)
MAS DE S/.10000 28
MAS DE S/.5000 16
NINGUNO 16
Total 60

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente

investigacion

¢MONTO DEL CREDITO SOLICITADO?
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Figura N° 25: ¢ymonto del crédito solicitado? Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION

En la tabla y figura 25 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el

46.6% respondieron que solicitaron mas de S/.10°000; el 26.7% respondieron que

Porcentaje (%)

46.6
26.7
26.7
100

solicitaron més de S/.5°000; y el 26.7% respondieron que ninguno de los anteriores.
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Tabla N° 26: monto del crédito recibido

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

MONTO DEL CREDITO RECIBIDO Frecuencia (N) Porcentaje (%)
MAS DE S/.10000 28 46.6
MAS DE S/.5000 16 26.7
NINGUNO 16 26.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

MONTO DEL CREDITO RECIBIDO
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Figura N° 26: monto del crédito recibido. Fuente: Tabla 26
INTERPRETACION

En la tabla y figura 26 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
46.6% respondieron que recibieron mas de S/.10°000; el 26.7% respondieron que

recibieron mas de S/.5°000; y el 26.7% respondieron que ninguno.
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Tabla N° 27: entidad a la que solicito el crédito

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

ENTIDAD A LA QUE SOLICITO EL CREDITO Frecuencia (N) Porcentaje (%)
NO BANCARIA 24 40.0
BANCARIA 20 33.3
NINGUNO 16 26.7

Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

ENTIDAD A LA QUE SOLICITO EL CREDITO
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Figura N° 27: entidad a la que solicito el crédito. Fuente: Tabla 27

INTERPRETACION

En la tabla y figura 27 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
40% respondieron que solicitd el crédito a una institucion no bancaria; 33.3%
respondieron que solicit6 el crédito a una institucion bancaria y el 26.7% respondieron

gue a ninguno.
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Tabla N° 28: ¢entidad que le otorg6 en crédito?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢(ENTIDAD QUE LE OTORGO EN CREDITO? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
BANCARIA 29 48.3
NO BANCARIA 15 25.0
NINGUNO 16 26.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

(ENTIDAD QUE LE OTORGO EN CREDITO?
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Figura N° 28: ¢entidad que le otorgo en crédito? Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION
En la tabla y figura 28 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
48.3% respondieron que una institucién bancaria le otorgé el crédito; 25% respondieron

que una institucion no bancaria le otorgd el crédito y el 26.7% respondieron que a

ninguno.
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Tabla N° 29: tasa de interés cobrado por el crédito

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

TASA DE INTERES COBRADO POR EL CREDITO Frecuencia (N) Porcentaje (%)
2% ANUAL 16 26.7
MAS DE 4% ANUAL 16 26.7
3% ANUAL 12 19.9
NINGUNO 16 26.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

TASA DE INTERES COBRADO POR EL CREDITO
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Figura N° 29: tasa de interés cobrado por el crédito. Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION

En la tabla y figura 29 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
26.7% respondieron que su tasa de interés anual fue del 2% anual; y el 26.7%
respondieron que su tasa de interés anual fue de méas del 4% anual; el 19.9% respondid

que su tasa de interés anual fue del 3% anual; y el 26.7% respondieron que ninguno.
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Tabla N° 30: ¢el crédito fue oportuno?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢(EL CREDITO FUE OPORTUNO? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Sl 44 73.3
NO 16 26.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢EL CREDITO FUE OPORTUNO?
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Figura N° 30: ¢el crédito fue oportuno? Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION

En la tabla y figura 30 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el

73.3% respondieron que el crédito si fue oportuno, el 26.7% respondid que no.
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Tabla N° 31: ;el monto del crédito es suficiente?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢EL MONTO DEL CREDITO ES SUFICIENTE? Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Sl 30 50.0
NO 30 50.0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢EL MONTO DEL CREDITO ES SUFICIENTE?
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Figura N° 31: ¢el monto del crédito es suficiente? Fuente: Tabla 31

INTERPRETACION

En la tabla y figura 31 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
50% respondieron que el monto del crédito si fue suficiente, y el 50% respondié que el

monto del crédito no fue suficiente.
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DE LA RENTABILIDAD

Tabla N° 32: ¢la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE SU

EMPRESA ES DIFERENTE AL ARO PASADO FreEEmelE! () FREETHEE (4)
SI 34 56.7
NO 26 43.3
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE SU EMPRESA ES

DIFERENTE AL ANO PASADO
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Figura N° 32: ¢la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Fuente: Tabla 32
INTERPRETACION

En la tabla y figura 32 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
56.7% respondieron que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al

afio, y el 43.3% respondid que la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente

al afio pasado.
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Tabla N° 33: ;cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
CREE O PERCIBE QUE LA RENTABILIDAD DE SU

EMPRESA HA MEJORADO POR EL Frecuencia (N) Porcentaje (%)
FINANCIAMIENTO RECIBIDO
Sl 44 73.3
NO 16 26.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion
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Figura N° 33: ;cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Fuente: Tabla 33
INTERPRETACION

En la tabla y figura 33 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
73.3% respondieron que si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido, y el 26.7% respondié que no cree o percibe que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido.
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Tabla N° 34: ¢la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
(LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA SE

AFECTA POR EL PAGO DE TRIBUTOS? ACECIER () Porcentaje (%)
NO 31 51.7
si 29 483
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA SE AFECTA POR EL
PAGO DE TRIBUTOS?
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Figura N° 34: ¢la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Fuente:
Tabla 34
INTERPRETACION

En la tabla y figura 34 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
51.7% respondieron que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de

tributos, y el 48.3% respondié que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago

de tributos.
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Tabla N° 35: ¢la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019

¢LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA MEJORARIA

SI LE PRACTICARAN UNA AUDITORIA? FEETEEE (1) FETEEENR (1)
sI 46 76.7
NO 14 233
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢ LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA MEJORARIA SI LE
PRACTICARAN UNA AUDITORIA?
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Figura N° 35: ¢la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?
Fuente: Tabla 35
INTERPRETACION

En la tabla y figura 35 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
76.7% respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicaran una
auditoria, y el 23.3% respondi6é que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le

practicaran una auditoria.
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Tabla N° 36: ¢con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdémicamente?

Mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019
¢(CON LA RENTABILIDAD QUE AHORA

TIENE SU EMPRESA, USTED CREE QUE Frecuencia (N) Porcentaje (%)
MEJORE ECONOMICAMENTE?
SI 35 58.3
NO 25 41.7
Total 60 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que participaron en la presente
investigacion

¢CON LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE SU EMPRESA,
USTED CREE QUE MEJORE ECONOMICAMENTE?
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Figura N° 3636: ¢con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, usted cree que mejore
econdmicamente? Fuente: Tabla 36
INTERPRETACION

En la tabla y figura 36 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el
58.3% respondieron que si creen que mejoraran econdmicamente con la rentabilidad

que ahora tiene su empresa, y el 41.7% respondid que no creen que mejoraran

econdmicamente con la rentabilidad que ahora tiene su empresa.
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4.2. Andlisis de resultados

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs

En la tabla 1 se observa la edad de los representantes de las Mypes
encuestadas, de los cuales tenemos que el 38.3% tienen de 50 a 59 afios de
edad, el 33.3% tienen de 30 a 39 afios de edad, y el 28.4% tienen de 40 a 49
afios de edad (Ver tabla 1).

En la tabla 2 se observa el sexo de los representantes de las Mypes
encuestadas, de los cuales tenemos que el 50% son del sexo femenino, y el
50% son del sexo masculino (Ver tabla 2).

En la tabla 3 se observa el grado de instruccion de los representantes de las
Mypes encuestadas, de los cuales tenemos que el 40% tienen estudios
superiores no universitarios completos, el 21.7% tienen secundaria completa,
el 15% tienen estudios superior universitario completo, el 10% tienen
estudios superior universitario incompleto; el 8.3% tienen secundaria
incompleta; y el 5.0% tienen estudios superior no universitario incompleto

(Ver tabla 3).

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

En la tabla 4 se observa la antigiedad de las Mypes encuestadas, de los
cuales tenemos que el 53.3% tienen de 1 a 5 afios de antiguedad, el 31.7%
tienen de 2 a 10 afios de antigliedad; y el 15% tienen de 3 a 20 afios de

antiguedad (Ver tabla 4)

DE LA AUDITORIA

En la tabla 5 se observa el conocimiento de los representantes legales de las

Mypes encuestadas acerca de la auditoria, de los cuales tenemos que el
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76.7% si conocen algo referente a la auditoria, y el 23.3% no conocen algo
referente a la auditoria (Ver tabla 5).

En la tabla 6 se observa de las Mypes encuestadas, el 76.7% no desean que a
sus empresas le practiquen una auditoria, y el 23.3% si desean que a sus
empresas le practiquen una auditoria (Ver tabla 6).

En la tabla 7 se observa que de las Mypes encuestadas, el 13.3% acudiria a
una persona natural; el 10.0% acudiria a una sociedad de auditoria y el
76.7% no acudiria a ninguno de los antes mencionados (Ver tabla 7).

En la tabla 8 se observa a que de las Mypes encuestadas, el 18.3% acudira
dentro 2 meses a obtener una auditoria; el 5.0% acudird dentro 1 mes a
obtener una auditoria y el 76.7% no precisan (Ver tabla 8).

En la tabla 9 se observa que de las Mypes encuestadas, el 76.7% creen que
su empresa no mejoraria si le practicaran una auditoria y el 23.3% creen que
su empresa si mejoraria si le practicaran una auditoria (Ver tabla 9).

En la tabla 10 se observa que las Mypes encuestadas, el 83.3% dijeron la
auditoria no ha mejorado en relacién a las finanzas; y el 16.7% dijeron la
auditoria si ha mejorado en relacién a las finanzas (Ver tabla 10).

En la tabla 11 se observa que de las Mypes encuestadas, el 76.7%
respondieron que no estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria; y
el 23.3% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria (Ver tabla 11).

En la tabla 12 se observa que de las Mypes encuestadas, de los cuales
tenemos que el 75% dijeron la auditoria no ha mejorado en relacion a la
rentabilidad; y el 25% dijeron la auditoria si ha mejorado en relacion a la

rentabilidad (Ver tabla 12).
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DE LOS TRIBUTOS

En la tabla 13 se observa la respuesta de los representantes de las Mypes
encuestadas a la pregunta ¢ se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria?, de los cuales
tenemos que el 60% respondieron que no se sienten satisfechos con la
orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria; vy el
40% respondieron que si se sienten satisfechos con la orientacion que
brindan los funcionarios de la administracion tributaria (Ver tabla 13).

En la tabla 14 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa?, de los cuales tenemos que el 76.7%
respondieron que no se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion; y el 23.3%
respondieron que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion (Ver tabla 14).

En la tabla 15 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?, de los cuales tenemos que el 71.7%
respondieron que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos; y el 28.3% respondieron que no cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos
(Ver tabla 15).

En la tabla 16 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes

encuestadas a la pregunta ¢estan los libros de contabilidad al dia?, de los
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cuales tenemos que el 71.7% respondieron que sus libros si estan al dia; y el
28.3% respondieron que sus libros no estan al dia (Ver tabla 16).

En la tabla 17 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo?, de los cuales tenemos que el 71.7%
respondieron que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo; y el 28.3% respondieron que si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo (Ver tabla 17).

En la tabla 18 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria?, de los cuales tenemos que el
71.7% respondieron que los tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la administracién tributaria; y el 28.3% respondieron que los
tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria (Ver tabla 18).

En la tabla 19 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacién y recreativos?, de
los cuales tenemos que el 86.7% respondieron que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos; y el 13.3% respondieron que existen si
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gastos de representacion y recreativos (Ver tabla 19).
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En la tabla 20 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?, de los cuales
tenemos que el 66.7% respondieron que no conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa; y el
33.3% respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa (Ver tabla 20).

En la tabla 21 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?, de los cuales tenemos que el 55.0% respondieron que no se
siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos; y el 45.0%
respondieron que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos (Ver tabla 21).

En la tabla 22 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ;su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria?, de los cuales tenemos que el 78.3%
respondieron que su empresa si puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria; y el 21.7% respondieron que su empresa no puede mejorar si

cuenta con un planeamiento de auditoria (Ver tabla 22).

DE LAS FINANZAS

En la tabla 23 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢solicito crédito?, de los cuales tenemos que el
75% respondieron que si solicitaron credito; y el 25% respondieron que no

solicitaron crédito (Ver tabla 23).
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En la tabla 24 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢recibié crédito?, de los cuales tenemos que el
73.3% respondieron que si recibieron crédito; y el 26.7% respondieron que
no recibieron crédito (Ver tabla 24).

En la tabla 25 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢;monto del crédito solicitado?, de los cuales
tenemos que el 46.6% respondieron que solicitaron mas de S/.10°000; el
26.7% respondieron que solicitaron mas de S/.5°000; y el 26.7%
respondieron que ninguno de los anteriores (Ver tabla 25).

En la tabla 26 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas cuando se les pregunto acerca del monto del crédito solicitado,
de los cuales tenemos que el 46.6% respondieron que recibieron mas de
S/.10°000; el 26.7% respondieron que recibieron mas de S/.5°000; y el
26.7% respondieron que ninguno (Ver tabla 26).

En la tabla 27 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas cuando se les consulté acerca de la entidad a la que solicito el
crédito, de los cuales tenemos que el 40% respondieron que solicito el
crédito a una institucion no bancaria; 33.3% respondieron que solicité el
crédito a una institucion bancaria y el 26.7% respondieron gque a ninguno
(Ver tabla 27).

En la tabla 28 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ;qué entidad le otorgd el crédito?, de los cuales
tenemos que el 48.3% respondieron que una institucién bancaria le otorgo el
crédito; 25% respondieron que una institucion no bancaria le otorgd el

crédito y el 26.7% respondieron que a ninguno (Ver tabla 28).
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En la tabla 29 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ;cual fue la tasa de interés cobrado por el crédito?,
de los cuales tenemos que el 26.7% respondieron que su tasa de interés anual
fue del 2% anual; y el 26.7% respondieron que su tasa de interés anual fue de
mas del 4% anual; el 19.9% respondié que su tasa de interés anual fue del
3% anual; y el 26.7% respondieron que ninguno (Ver tabla 29).

En la tabla 30 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢el crédito fue oportuno?, de los cuales tenemos
que el 73.3% respondieron que el crédito si fue oportuno, el 26.7% respondid
que no (Ver tabla 30).

En la tabla 31 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta el monto del crédito es suficiente?, de los cuales
tenemos que el 50% respondieron que el monto del crédito si fue suficiente,

y el 50% respondid que el monto del crédito no fue suficiente (Ver tabla 31).

DE LA RENTABILIDAD

En la tabla 32 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢la rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado?, de los cuales tenemos que el 56.7% respondieron
que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio, y el
43.3% respondid que la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es
diferente al afio pasado (Ver tabla 32)

En la tabla 33 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido?, de los cuales tenemos que el

73.3% respondieron que si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
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ha mejorado por el financiamiento recibido, y el 26.7% respondié que no
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido (Ver tabla 33)

e En la tabla 34 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢la rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos?, de los cuales tenemos que el 51.7% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos, y el 48.3%
respondié que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de
tributos (Ver tabla 34)

e En la tabla 35 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria?, de los cuales tenemos que el 76.7% respondieron
que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicaran una auditoria,
y el 23.3% respondié que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le
practicaran una auditoria (Ver tabla 35)

e En la tabla 36 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢con la rentabilidad que ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore econdmicamente?, de los cuales tenemos que el 58.3%
respondieron que si creen que mejoraran econdmicamente con la rentabilidad
que ahora tiene su empresa, y el 41.7% respondid que no creen que
mejoraran econémicamente con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
(Ver tabla 36)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs
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De los representantes de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 38.3% (23 casos) tuvieron de 50 a 59 afios de edad.

De los representantes de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 50% (30 casos) son del sexo masculino y 50% (30 casos)
son del sexo femenino.

De los representantes de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 40% (24 casos) tienen estudios superiores no universitarios

completos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

De las Mypes encuestadas se establece que el 53.3% (32 casos) tienen de 1 a

5 afios de antiguedad.

DE LA AUDITORIA

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) si conocen
algo de auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no desean
que se les practique una auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 13.3% (8 casos) acudirian a
una persona natural para que le efectien una auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 18.3% (11 casos) acudirian
dentro de 2 meses a obtener una auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no creen que
sus empresas mejorarian si les practicarian una auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 83.3% (50 casos) no ha

mejorado la auditoria en relacion a las finanzas.
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De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no estan
dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.
De las Mypes encuestadas, se establece que el 75% (45 casos) la auditoria en

sus empresas no ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

DE LOS TRIBUTOS

De las Mypes encuestadas, se establece que el 60% (36 casos) no estan
satisfechos con la orientacion que brindan los funcionario de la
administracion tributaria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) si cuenta
con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) si tienen los
libros de contabilidad al dia.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) no tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la administracién
tributaria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 86.7% (52 casos) no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gastos de representacion y recreativos.
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De las Mypes encuestadas, se establece que el 66.7% (40 casos) no conocen
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 55.0% (33 casos) no se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 78.3% (47 casos) creen que su

empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.

DE LAS FINANZAS

De las Mypes encuestadas, se establece que el 75% (45 casos) si solicitaron
crédito.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 73.3% (44 casos) si recibieron
crédito.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 46.6% (28 casos) solicitaron
mas de S/.10°000 de crédito.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 46.6% (28 casos) recibieron
mas de S/.10°000 de crédito.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 40% (24 casos) solicitaron el
crédito a una entidad no bancaria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 48.3% (29 casos) recibieron
crédito de una institucion bancaria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 26.7% (16 casos) les cobraron
el 2% de interés anual y 26.7% (16 casos) les cobraron mas de 4% de interés
anual.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 73.3% (44 casos) el crédito

que recibieron fue oportuno.
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De las Mypes encuestadas, se establece que el 50% (30 casos) respondieron
que el monto del crédito si fue suficiente y el 50% (30 casos) respondieron

que el monto del crédito no fue suficiente.

DE LA RENTABILIDAD

De las Mypes encuestadas, se establece que el 56.7% (34 casos) la
rentabilidad de sus empresas si es diferente al afio pasado.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 73.3% (44 casos) si creen o
perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 51.7% (31 casos) la
rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de tributos.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) la
rentabilidad de sus empresas si mejoraria si le practicaran una auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 58.3% (35 casos) si creen que

mejoraran econdmicamente con la rentabilidad que ahora tiene su empresa.

RECOMENDACIONES

RESPECTO A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES.

Las micro y pequefias empresas son una buena alternativa para generar
ingresos en especial las del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Belén, 2019 debido a su crecimiento de los Gltimos afios, por lo que las
personas de cualquier edad podrian incursionar en el desarrollo de esta
actividad.

Debido a que en la clasificacion de sexo se obtuvo la misma cantidad de

mujeres y hombres se considera que no es una condicién concluyente para

104



llevar a cabo las funciones de representante legal de una mype, por lo que
cualquier persona podria hacerlo.

Una persona puede con conocimientos empiricos o con estudios incompletos
puede emprender una Mype impulsado por necesidad o por el afan de
progreso, pero es mas recomendable tener una carrera a fin al rubro del

negocio.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

Toda empresa tiene el reto de sobrevivir el primer afio de actividad y
posesionarse durante el segundo afio es por ello que la constancia y

preparacion lo ayudar a permanecer por mas tiempo.

DE LA AUDITORIA

Una persona que tenga a su cargo la representacién de una empresa debe
tener conocimientos sobre auditoria.

De no contar con conocimientos 0 contar con escasos conocimientos sobre
auditoria, es recomendable capacitarse al respecto por necesidad.

Es recomendable acudir a una sociedad especializada en auditoria.

Es recomendable programar una auditoria cada periodo de tiempo o cada vez
que se requiera.

Las auditorias son necesarias y cumple la funcion de velar la condicion real
de los estados de la empresa, por lo que la convierte en una herramienta
importante.

Mediante una auditoria se podria determinar la situacion financiera de una
empresa y esto le permite al representante tomar acciones mas acertadas.

Es recomendable que los representantes de las mypes sean capacitados sobre

auditoria, ya que esto les permitiré evitar defectos en sus empresas.
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La auditoria como herramienta para un micro o pequefio empresario le ayuda
a conocer el estado econdémico, financiero y tributario de su empresa y asi

podra tomar acciones que le permitan mejorar su rentabilidad.

DE LOS TRIBUTOS

Es recomendable tener conocimiento o ser capacitados sobre aspectos
tributarios para poder comprender la orientacion o instrucciones brindadas
por parte de la administracion tributaria.

Es recomendable que los representantes legales de las mypes tengan
conocimiento sobre aspectos tributarios que les permitan llevar un control
personal sobre el tema, aparte de tener un personal que se encarga de ello; de
esta manera podrian estar mejor preparados para una auditoria por parte de la
administracion tributaria.

Es recomendable contar con un personal idoneo que se haga cargo de los
registros de ingresos, costos y gastos de la empresa, puede ser interno o
externo.

Es recomendable que las mypes deben mantener los libros contables al dia.
Es recomendable mantener buenas practicas como el orden, respetar los
plazos o la revision minuciosa del sustento de las declaraciones para evitar
inconvenientes en la tributacion.

Es recomendable pagar oportunamente los tributos declarados ya que de esta
manera se evitan las multas que afectan la rentabilidad de la empresa.

Los gastos de representacion resultan beneficiosos, toda vez que son
considerados como un comodin para las empresas, pero debe hacerse con el
control adecuado ya que de no ser asi podria devenir en la reparacién del

IGV del gasto que se haya generado.
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Todo micro o pequefio empresario debe tener conocimiento acerca de las
acciones que causan infracciones tributarias y de esta manera poder evitarlas.
Los impuestos son de caracter obligatorio, por lo que no estan sujetos a la
motivacion o no de pagarlos.

El planeamiento de auditoria es la parte del proceso en la que se determina el
disefio de la estrategia mas adecuada para cada empresa, es aqui donde se

fija el objetivo y todo lo demés que asegure el éxito de la misma.

DE LAS FINANZAS

Los créditos o financiamiento son buenos porque permiten impulsar el
desarrollo de una empresa, pero antes de solicitarlo se debe tener en cuenta
la capacidad de pago o de endeudamiento que se tiene.

El ser sujeto de credito es uno de los beneficios de tener una micro o
pequefia empresa formal y tener toda la documentacién en regla, es por ello
que estas condiciones son recomendables.

Antes de solicitar un crédito se debe analizar no solo la cantidad que se
necesita, sino también el limite de la capacidad de pago y evitar el sobre
endeudamiento.

Se recomienda a los empresarios que recibieron crédito, que cumplan de
manera puntual con la cancelacion de sus cuotas, ya que esto les permitira
obtener un crédito mas amplio y con menos tramites.

Las casas financieras reguladas son las apropiadas para obtener un crédito, a
pesar de que muchas veces sea complicado acceder a él; por otro lado las
financieras no reguladas son las que exigen intereses mas altos como por

ejemplo los prestamistas.
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Las entidades bancarias son una buena opcién para obtener un crédito el
mismo que puede ser usado para aumentar el capital de trabajo, comprar
insumos de capital y al mismo tiempo para crear un historial crediticio.

Es recomendable sacar un buen célculo del monto solicitado mas el intereses
a pagar antes de solicitar un crédito y asi saber realmente cuanto es su
capacidad de pago.

El crédito oportuno permite poder cumplir con las acciones programadas
para lo que fue requerido es por ello que muchas entidades financieras
brindan esta facilidad siempre y cuando se cumplan con todos los requisitos
exigidos.

Cuando no se hace un buen célculo del monto requerido o no se programa
bien la utilizacion del credito, se tiene la sensacion de que el mismo no es

suficiente.

DE LA RENTABILIDAD

La rentabilidad de una empresa puede variar cada afio y depende de la
habilidad del duefio o administrador para que esta diferencia sea favorable.
Un financiamiento evidentemente da impulso a cualquier empresa y le
permite crecer esto se ve reflejado en su rentabilidad.

Se puede decir que el pago de las obligaciones tributarias estan considerados
como parte de los gastos de operaciones o produccién de la empresa, por lo
que la rentabilidad nunca estaran en funcién al pago de tributos sino mas
bien en funcidn de los ingresos econdémicos.

Es bueno planificar una auditoria con diversos objetivos que permitan
determinar el verdadero estado de la empresa y asi poder idear estrategias

que permitan reforzar las debilidades.
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e Emprender una micro o pequefia empresa siempre es una alternativa que
permite generar ingresos para satisfacer las necesidades basicas, pero cuando
esta empresa crece, entonces se puede hablar de prosperidad.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ng AT P AN DUR O
Hu 6o GUI(LERMO

1.2. Grado Académico: DOCTOR. = €N (HESTion EMPRESARIAL
1.3 Profesion: CONTADOR PUBL'LLO COLeGIADO (CeRrTiFicADo

1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD wWAciomwAal DE (}CA}{ALI

1.5. Cargo que desempefia : _JOCENTE ev la ounu.

1.6 Denominacion del Instrumento: AUDITORIA, TRIBUTACION, FINANZAS Y RENTABILIDAD, DE LAS MICRO

Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE BELEN 2019

1.7. Autor del instrumento : VELA CHUQUI, SERGIO

. VALIDACION

L
3 o )
INDICADORES DE CRITERIOS »2| 8 3 s 8
EVALUACION DEL gg :“ g g gé
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension l/
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados  en  conductas
observables. medibles l/

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria \/

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable

5

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y  sus
valores son apropiados l/

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el nstrumento ‘/

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL




III. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa:

3.2. Opinién:

APLrcadle

FAVORABLE

il

DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

JUABLE

Para Su  APLIcaciON

Dr. CPCC. Nug
Matricta N 18- 148
Registro N*23029
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Vi dor "ﬁdr/

ﬁ'@} @M:gv

1.2. Grado Académico : l)&oﬁd e Ao o

1.3 Profesiéon 5 Mv’gof—/”

1.4. Institucién donde labora : [/wuﬁw{M Noesernad s dCW/wC«,
1.5. Cargo que desempefia : LDoce J&

AUDITORIA TRIBUTACION, FINANZAS Y RENTABILIDAD, DE LAS MICRO
1.6 Depominacién del Instrumen

Y PEQUENAS EMPRESAS NAClONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE BELEN 2019
1.7. Autor del instrumento : VELA CHUQUI, SERGIO

. VALIDACION

B
= =] =]
INDICADORES DE CRITERIOS >2 | e §. § > §
EVALUACION DEL =2 =2 & & Sa
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje /
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles p/
3. CONSISTENCIA Existe una organizaciéon logica en los
contenidos y relacion con la teoria -~ ,/
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable v
S. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y Sus v
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 2q




11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: A[j"“"'ék’
3.2. Opinién:

'

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para 5o ap/,cacin
L 7

27227
N

Firma
0008} o7
Vider Tedy fopes T2 na

Dy vpv
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

RIOS TiIrPFo AIBANIA  TAFIANA

1.2. Grado Académico : DOCTORS &y £DUCACION

T
1.3 Profesién I LI CENCIADA EN __EDUCACION

1.4. Institucion donde labora :_7- £ . "RICARDO L ENTine BRANDE Y

1.5. Cargo que desempefia

1.6 Denominacién del Instrumento:
Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE BELEN 2019

PRO FESORA PorR HORAS
AUDITORIA, TRIBUTACION, FINANZAS Y RENTABILIDAD, DE LAS MICRO

1.7. Autor del instrumento : _VELA CHUQUI, SERGIO
.  VALIDACION
-
_ = c
INDICADORES DE CRITERIOS > % § g
EVALUACION DEL = e | a i a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 - 5

L. CLARIDAD I:stan formulados  con  lenguaje

apropiado gue facilita su comprension g
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en conductas

ohservables. medibles oZ
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los

contenudos y relacion con la teoria o~
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los

indicadores de la vanable
S. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y  sus

valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de

itemns presentados en ¢l instrumento

SUMATORIA PARCIAL /6 10
SUMATORIA TOTAL 2é




Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ < €

3.2. Opinién:

FAVORABLE x DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las microy
pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019”. La informacién que
usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por

lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
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Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1lab5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢(Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;{Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )

3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si() No( )

IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estén los Libros de Contabilidad al dia? Si ( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si () No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

)
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méasde S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido

Més de S/. 5,000 ( ) Maés de S/. 10,000 () Ninguno ()
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5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ( )
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si () No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si () No (

)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdémicamente? Si( ) No( )

Iquitos, enero de 2020
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Tabla de Fiabilidad

Tabla de Fiabilidad

) ) Alfa de
Media de | Varianza de )
Correlacié | Cronbach
escala si el | escalasi el )
n total de si el
elemento se | elemento se
elementos | elemento
ha ha )
o o corregida se ha
suprimido suprimido o
suprimido
EDAS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
59,92 77,501 ,181 ,859
EMPRESA
SEXO 60,47 79,541 ,128 ,857
GRADO DE INSTRUCCION 58,83 77,395 ,037 ,882
ANTIGUEDAD DE LA MYPE 60,35 78,333 ,158 ,858
¢ CONOCE ALGO REFERENTE AL
3 60,73 78,199 ,340 ,853
AUDITORIA?
¢DESEARIA QUE A SU EMPRESA LE
} 60,20 76,807 ,530 ,850
PRACTIQUEN UNA AUDITORIA?
¢A DONDE UD ACUDIRIA PARA OBTENER
) 59,30 74,959 ,490 ,849
UNA AUDITORIA?
¢ CUANDO CREE UD QUE ACUDIRIA PARA
; 59,25 75,648 ,517 ,849
OBTENER UNA AUDITORIA?
¢CREE UD QUE MEJORARIA SU EMPRESA SI
} 3 60,20 76,807 ,530 ,850
LE PRACTICARIAN UNA AUDITORIA?
JLA AUDITORIA EN SU EMPRESA HA
. 60,13 77,948 431 ,852
MEJORADO EN RELACION A LAS FINANZAS?
¢(ESTARIA DISPUESTO A SER CAPACITADO
; 60,20 76,807 ,530 ,850
SOBRE AUDITORIA?
LA AUDITORIA EN SU EMPRESA ¢ HA
MEJORADO EN RELACION A LA 60,22 76,579 ,547 ,849
RENTABILIDAD?
SE SIENTE SATISFECHO CON LA
ORIENTACION QUE LES BRINDA LOS
) 60,37 75,863 ,562 ,848
FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
SE REVISAN Y CONTROLAN LOS LIBROS Y
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
CONTABILIDAD ANTES DE UNA
. 60,20 76,807 ,530 ,850
FISCALIZACION POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA
EMPRESA
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CUENTA CON UN PERSONAL IDONEO
ASIGNADO PARA EL REGISTRO DE LOS
INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

ESTAN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD AL
DIA

TUVO PROBLEMAS O INCONVENIENTES
PARA PRESENTAR SUS DECLARACIONES
MENSUALES A TIEMPO

LOS TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO
PAGADOS EN SU OPORTUNIDAD A LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EXISTEN FORMATOS ESTABLECIDOS PARA
EL CONTROL DE LIMITE TRIBUTARIO
ACEPTADO COMO GASTOS DE
REPRESENTACION Y RECREATIVOS
CONOCE USTED CUALES SON LAS
INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS
QUE LE PODRIA AFECTAR A SU EMPRESA
SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR CON
EL PAGO DE SUS TRIBUTOS

¢ SU EMPRESA PUEDE MEJORAR SI CUENTA
CON UN PLANEAMIENTO DE AUDITORIA?
¢SOLICITO CREDITO?

¢RECIBIO CREDITO?

¢MONTO DEL CREDITO SOLICITADO?
MONTO DEL CREDITO RECIBIDO

ENTIDAD A LA QUE SOLICITO EL CREDITO
¢ENTIDAD QUE LE OTORGO EN CREDITO?
TASA DE INTERES COBRADO POR EL
CREDITO

¢EL CREDITO FUE OPORTUNO?

¢EL MONTO DEL CREDITO ES SUFICIENTE?
LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE SU
EMPRESA ES DIFERENTE AL ANO PASADO
CREE O PERCIBE QUE LA RENTABILIDAD DE
SU EMPRESA HA MEJORADO POR EL
FINANCIAMIENTO RECIBIDO

¢LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA SE
AFECTA POR EL PAGO DE TRIBUTOS?

¢ LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA
MEJORADO SI LE PRACTICARIA UNA
AUDITORIA?
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60,68

60,68

60,25

60,68

60,10

60,30

60,42

60,75

60,72
60,70
59,97
59,97
60,03
60,18

59,43

60,70

60,47

60,53

60,70

60,45

60,20

76,390

76,390

85,919

76,390

82,397

78,383

79,908

78,258

75,223
74,892
72,541
72,541
73,253
70,491

67,606

74,892

79,304

80,829

74,892

80,964

76,807

,548

,548

,615

,548

,252

,278

,088

,342

, 731
, 759
,627
,627
,532
,686

,631

, 759

,155

,015

,759

,030

,530

,849

,849

,869

,849

,861

,854

,858

,853

846
845
844
844
847
841

,843

,845

,856

,860

,845

,860

,850




¢CON LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE

SU EMPRESA, USTED CREE QUE MEJORE 60,55

ECONOMICAMENTE?

78,353

,267

,854

Base de Datos

e PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 60 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de
basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
,856 ,883 36
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e Correlacion entre elementos
Correlacion entre elementos entre elementos
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ML |oo|“| 8|9 |7|6|1|4a|6|6]|6|1]|0|6|0]o0]" o | - 22| 2|8 |4a|4a]|2|6|6|8|9]|s8]|s]" 6 |-
0 0 5 | 7 0 0
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M3 |8 | Tloo ST 22 a2 s 235244y lal T2 Al T 5 525192
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ITE [12]00].07| 00| (| 20|.93(93(L10| 81|10 | 95| 67 |10 |.07 |.A7| 1| 7| 5 |11 |.13 .00 | .04 | 06| 05| .05 .00 |.04 | 11| 06|07 | ;o |.06|.01|10] 14
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Cronograma de actividades

Fecha
N° Actividades
Inicio Termino
1 | Elaboracidn del proyecto de investigacion 01/12/2019 10/01/2020
2 |Recoleccion de informacion 05/01/2020 05/01/2020
3 | Elaboracién del borrador de informe de tesis 10/01/2020 10/01/2020
Presupuesto
Bienes
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Papel bond 80 gr. 1/2 Ciento 13.00 13.00
Lapicero 2 Unidad 1.00 2.00
Regla 1 Unidad 1.00 1.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
Resaltador 2 Unidad 2.00 4.00
laptop 1 Unidad 1200.00 1200.00

Total 1245.00
Servicios
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO

MEDIDA UNITARIO TOTAL

Fotocopiado 100 hojas 0.10 10.00
Impresiones 200 hojas 0.10 20.00
Internet 300 horas 1.50 450.00
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Combustible 3 galones 10.00 30.00

Total 363.00
Resumen del presupuesto
RUBRO IMPORTE
Bienes 1245.00
Servicios 363.00
Total S/. 1428.00

Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion del trabajo de investigacion, “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019” por mi persona y la asesoria del

Mg. CPCC. Romel Arévalo Pérez. El proyecto sera autofinanciado.
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ARTICULO CIENTIFICO

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequerias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Belén, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo
se limité a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio,
para llevar a cabo se trabajo con una poblacion de 60 y una muestra de 60
microempresas a quienes se aplicd un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios de las micro y pequefias empresas; Se concluyo6 que, el 33.3% (20)
tiene entre 30 39 afios, Se concluyd que, el 50% (30) son de sexo femenino, Se
concluyd que, el 15% (09) tiene el grado de Superior Universitario completa;
Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas; Se concluy6
que, el 15% (09) se dedica hace mas de 3 afios; Respecto a la auditoria de las
micro y pequefias empresas; Se concluyd que, el 76.7% (46) afirma tener un
conocimiento referente a auditoria y que ello le permite detectar a tiempo y
prever posibles problemas posteriores en todas las funcionalidades de las
empresas, Se concluy6 que, el 23.3% (14) afirma que desearia que a su empresa
le practiquen una auditoria a fin de detectar y advertir algin suceso negativo que
pueda verse afectado, Se concluyé que, el 10% (6) consideran que acudirian a
una sociedad de auditoria para el uso adecuado y estratégico de esta herramienta
que le permita a través de un andlisis concreto, optar medidas adecuadas que
fortaleceran el crecimiento de las empresas, Se concluyd que, el 18.3% (11) han
indicado que se someten a auditoria dentro de 2 meses, Se concluyo que, el

23.3% (14) considera que mejoraria su empresa si le practicaran una auditoria,
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Se concluyé que, el 16.7% (10) consideran que realizando auditoria su empresa
ha mejorado en sus finanzas; Se concluyé que, el 23.3% (14) indicaron que si
consideran y es necesario ser capacitados en auditoria; Se concluyo que el 25.0%
(15) consideran que luego de aplicar auditoria a sus empresas han mejorado
rentablemente; Respecto a los tributos de las micro y pequefias empresas, Se
concluyd que, el 40% (24) han manifestado su satisfaccion por la orientacion
tributaria brindada por parte de funcionarios de la oficinas de administracion
tributaria hacen mencion que durante el proceso de tener alguna consulta o un
problema que requiera solucién se le ha brindado de manera cordial y oportuna,
Se concluyo que, el 23.3% (14) precisa que realiza un periodo constante de la
revision contable considerando que es necesario conocer los detalles,
observaciones y sugerencias que se deberian implementar para un mejor
desarrollo de las empresas, Se concluyd que, el 71.7% (43) refiere que cuenta
con personal idoneo para registro de ingresos, gastos y costos, por tal motivo
consideran que su personal esta calificado, Se concluyé que, el 71.7% (43)
afirma que en sus diferentes inspecciones realizados a los libros contables, toda
dicha informacion se encuentra al dia y completa, considerando que se debe
seguir manteniendo ese manejo y orden, Se concluyé que, el 71.7% (43) hace
mencion que durante el proceso de presentar sus declaraciones hasta el momento
no se ha presentado dificultades considerando que es por presentar a tiempo, Se
concluyd que, el 71.7% (43) son enfaticos en afirmar que cumplen
responsablemente con el pago oportuno de sus tributos, para evitar tener
inconvenientes posteriores con la administracion tributaria, Se concluyo6 que, el
13.3% (08) afirma que cuenta con un proceso de control de los tributos, Se

concluyo que, el 33.3% (20) ha mencionado que tienen amplio conocimiento
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por lo menos las principales infracciones y sanciones a las que estan sometidos,
Se concluyé que, el 45% (27) afirman que se sienten motivados con el
cumplimiento del pago de sus obligaciones pues, consideran que bajo las
politicas publicas a las que estamos regidos, estamos en la obligacion de
contribuir con el pais de una manera voluntaria y no como una obligacién u
motivacion, Se concluyé que, el 78.3% (47) menciona que poder contar con un
planeamiento tributario estratégico beneficia a la empresa en su desarrollo,
porque permite realizar las funciones con mejor eficacia, Respecto a las finanzas
de las micro y pequefias empresas; Se concluyd que, el 75% (45) solicitaron
créditos a las entidades financieras para el inicio de sus operaciones, Se
concluyé que, el 73.3% (44) indicaron que si recibieron el crédito por parte de
las entidades financieras luego de una evaluacion crediticia realizado por
expertos en finanzas, Se concluyo que, el 46.6% (28) solicitaron monto superior
de los s/.10,000.00 considerando que era el monto para el inicio de sus proyectos
y realizar mejoras en las empresas, Se concluyé que, el 46.6% (28) han recibido
el crédito superior a los s/.10,000.00 solicitados a las entidades financieras luego
de una evaluacion crediticia, Se concluy6 que, el 40% (24) han solicitado el
crédito a entidades no bancarias pues consideran que los tramites son menos
engorrosos; Se concluyo que el 48.3% (29) indicaron que fueron las entidades
bancarias quienes les otorgaron el crédito, considerando que son estas la que
brindan mejor seguridad al momento de otorgar créditos; Se concluyé que, el
26.7% (16) menciona que la tasa que paga es alrededor del 2% mensual que
consideran que es el mas mddico y se acomoda a las posibilidades de la
empresa; Se concluyd que, el 73.3% (44) considera que el crédito fue oportuno

pues fue utilizado en mejoramiento y ampliacion del local porque consideran la
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necesidad de ambientar los restaurantes y ofrecer una mejor comodidad, Se
concluyd que, el 50% (30) consideran que el monto que solicitaron era para el
inicio de sus proyectos, teniendo en cuenta que sienten la capacidad de asumir la
responsabilidad con un pago en periodos que se ajustan a la empresa; Respecto a
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se concluy6 que, el 56.7%
(34) indicaron que la rentabilidad de sus empresas es mejor a la del afio pasado
pues consideran que evolutivamente ira creciendo y mejorando, Se concluy6
que, el 73.3% (44) indicaron que por el financiamiento recibido creen que la
rentabilidad de la empresa ha mejorado pues la forma en la que han aplicado los
mecanismos les ha funcionado con resultados esperados, Se concluy6 que, el
51.7% (31) han considerado que el pago de sus tributos no afecta la rentabilidad
de la empresa, pero consideran que cumplir con lo que estad estipulado en las
normas tributarias conlleva a ser una empresa formal y comprometida, Se
concluyo que, el 76.7% (46) ha considerado que de practicar una auditoria a la
empresa mejoraria su rentabilidad, Se concluyé que, el 58.3% (35) considera que
vienen creciendo en el sector y mejorando econémicamente, pero tiene en claro
que la mejor manera de poder tener una mejor rentabilidad es a través de la
innovacion y valoracion de los recursos humanos y financieros que les permitira
progresar de manera constante..
Palabra Clave: Auditoria, Tributacién, Finanzas, Rentabilidad y Mypes.
INTRODUCCION

Tomando como referencia las palabras del ex Ministro de la Produccién
Raul Pérez-Reyes en ¢l lanzamiento de la campana “Guerreros MYPES” en
mayo del 2018 “De cada 100 puestos de trabajo, 85 se generan gracias a la

actividad de las micro y pequefias empresas. ES un sector muy intensivo en
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mano de obra que genera la principal fuente de empleo en el Peru” de igual
manera sefiald que este sector econdmico se presenta con una participacion del
24% en el PBI nacional. De esta manera en el Perq, las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) han demostrado su importancia para la economia y para el
crecimiento del pais, ya que siendo unidades econémicas pueden convertir a
cada peruano en empresario y activo participante del flujo de capital y
generacion de empleo. De acuerdo a las estadisticas dadas a conocer en octubre
del 2017 por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) el 99.4% del segmento
empresarial en el Perd son MYPES de los cuales el 87.6% se dedica a
actividades de comercio y de servicios. Es en este Ultimo porcentaje donde
podemos encontrar el sector productivo de “alojamiento y restaurantes” que en
el periodo de mayo del 2018 a mayo del 2019 registro un crecimiento de 5.01%
siendo el sub sector de restaurantes quien mostrd una evolucion en su actividad
dado por la apertura de nuevos locales o sucursales, mejora en la atencion y
servicios, utilizacion de aplicaciones moviles, ampliacion en los horarios de
atencion, servicios de delivery, entre otros.
MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION

Nivel de la investigacion

La presente investigacion sera de nivel descriptivo, toda vez que se

cefiird en presentar una descripcion de las caracteristicas de las variables a

presentar.

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el disefio cuantitativo — no

experimental — transversal — retrospectivo — descriptivo.
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M - O
Donde:
M = Es la muestra que estara conformada por las micro y
pequerias empresas encuestadas.
O = Es la observacion que se hard a las variables: auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad.

Cuantitativo
La presente investigacion seréd cuantitativa, toda vez que se utilizara estadistica e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental
La presente investigacion sera no experimental, toda vez que no se manipularan
las variables.
Transversal
La presente investigacion sera transversal, toda vez que la recoleccion de los
datos se llevard a cabo en un solo momento y en un tiempo Unico.
Retrospectivo
La presente investigacion sera retrospectiva, toda vez que se indagara sobre
hechos ocurridos en el pasado.
Descriptivo
La presente investigacion serd descriptiva, toda vez que solo se describira las
variables en estudio tal como se observen en el momento en que se recolecte la
informacion.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
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Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con una poblacion de

conformada por 60 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Belén, 2019.

Muestra.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomard a 60 micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019. El

cual representa el 100% de la poblacion.

Definicion y operacionalizacion de las variables
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. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . L
conceptual Indicadores medicion
Razén:
Edad .
Afos
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Perfil de los
ropietarios
p/operentes Son algunas .
éle Ie?s micro | caracteristicas de Nominal:
pequefias los propietarios - Secundaria
yempresas y/o gerentes de completa_
nacionales las micro y ) _Secundarla
cector pequefias mcom.pleta
servicio empresas del - Superior  no
ubro sector servicio, universitario
restaurantes rubro restaurantes compl_eto
del distrit del distrito de | Grado de instruccion - Superior ~ no
el distrito Belén 2019, universitario
de Belén, incompleto
2019. - Superior
universitario
completo
- Superior
universitario
incompleto
. Definicién Definicion operacional: Escala de
Variable . L
conceptual Indicadores medicién
Perfil de las|Son algunas | Antigliedad de las micro y




micro y | caracteristicas de | pequefias empresas. Razon
pequefias las  micro vy
empresas del | pequefias -De 1 a5 afios
sector empresas del -De 2 a 10 afios
servicio, sector  servicio, -De 3 a 20 afios
rubro rubro restaurantes
restaurantes |del distrito de
del distrito | Belén, 2019.
de Belén,
2019.
o Definicion
. Definicion . . _—
Variable conceptual operacional: Escala de medicion
P Indicadores
Nominal:
¢Conoce algo referente .S
a la auditoria?
- No
¢(Desea que a su|Nominal:
empresa le practiquen - Si
una auditoria? - No
Nominal:
- - Sociedad de
¢A donde usted acudiria L
auditoria.
para  obtener una Persona
Son algunas | aAyditoria? |
Auditoria de caracteristicas natural.
las  micro relacionadas con - Ninguno.
itorf . Nominal:
pequefias laauditoria de | ;cuando cree usted que CEn 1 mes
empresas  del las  micro Y| acudiria para obtener '
icio. | Peduenas una Auditoria? - En2meses.
sector serviclio, : - No precisa
rubro empresas del _ p .
sector  servicio, | ¢Cree Ud. que mejoraria | ..
restaurantes su  empresa si e | Nominak
del distrito de | MUPro oll - si
Belén. 2019 restaurantes del prac_tlca_\rlan una - No
’ " | distrito de | auditoria?
Belén, 2019. ¢La auditoria en su | Nominal;
empresa ha mejorado en - Si
relacién a las finanzas? - No
¢Estaria dispuesto a ser | Nominal:
capacitado sobre - Si
auditoria? - No
;La auditoria en su .
¢ . Nominal:
empresa a mejorado en oS
relacion a la - No
rentabilidad?
. Definicion Definicion  operacional: Escala de
Variable - e
conceptual Indicadores medicion
Tributos de las Percepcion que | ¢Se siente satisfecho con | Nominal:
micro y pequefas tienen los la orientacion que les Si
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empresas nacionales | propietarios y/o | brinda los funcionarios de
sector servicio, gerentes de las la Administracion No
rubro restaurantes micro y Tributaria?
del distrito de pequefas -
Belén, 2019. empresas ¢Se revisan y controlan los | Nominal:
nacionales libros y documentos que | Si
sector servicio, intervienen en la
rubro contabilidad antes de una
restaurantes del | fiscalizacion por parte de | Ng
distrito de la Administracion
Belén, 2019. | Tributaria en la Empresa?
¢Cuenta con un personal | Nominal:
idéneo asignado parael | Si
registro de los ingresos,
costos y gastos? No
) . Nominal:
¢Estan los Libros de .
Contabilidad al dia? | >
No
.<;Tuvo pr_oblemas 0 Nominal:
inconvenientes para Y
presentar sus declaraciones - No
mensuales a tiempo?
¢Los tributos declarados
han sido pagados en su|Nominal:
oportunidad a la - Si
Administracion - No
Tributaria?
¢Existen formatos
establecidos  para el -
PP .~ | Nominal:
control de limite tributario -S|
aceptado como gastos de - No
representacion y
recreativos?
¢Conoce usted cuales son
las infracciones y | Nominal:
sanciones tributarias que le - Si
podria afectar a su - No
empresa?
¢Se siente motivado para| Nominal:
cumplir con el pago de sus - Si
tributos? - No
¢{Su empresa puede | Nominal:
mejorar Si cuenta con un - Si
planeamiento de auditoria? - No
. Definicion Definicion operacional: | Escala de
Variable - s
conceptual Indicadores medicién
Finanzas de las Son algunas -
micro y pequefias | caracteristicas - - Nominal: .
. ¢Solicito crédito? - Si
empresas del sector | relacionadas a - No
servicio, rubro las finanzas de
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restaurantes del las micro y
distrito de Belén, pequefias o
2019. empresas del S Nominal: .
sector servicio, ¢Recibi6 crédito? - Si
rubro - No
restaurantes del
distrito de ]
Belén, 2019. Ordlpal:
Monto  del  crédito| ~Mas de S/.5000
solicitado -Mas de
S/.10°000
- Ninguno.
Ordinal:
Monto  del  crédito| ~MasdeS/.5000
recibido -Mas de
S/.10°000
- Ninguno.
Nominal:
Entidad a la que solicito | -Bancaria
el crédito - No bancaria
-Ninguno.
Nominal:
¢Entidad que le otorgo el | -Bancaria
crédito? -No bancaria
- Ninguno.
Nominal:
-2% anual.
¢Tasa de interés cobrado | -3% anual.
por el crédito? -Mas de 4%
anual.
- Ninguno.
Nominal:
¢El crédito fue oportuno? - Si
- No
¢El monto del crédito es NommaI.S_
suficiente? ) !
- No
vari Definicion Definicion operacional: Escala de
ariable . L
conceptual Indicadores medicion
Rgntabilidad de ~Ias ci?ar;?elgigggzs i,ilgzerentsaubll|dearfrj1 quégaahogz NomlnaI:Si
MICo y PEQUENAS| o - cionadas a la diferente al afi " do? - N
empresas del sector < Ierente al ano pasado- 0
. rentabilidad de
servicio, rubro las micro .C ib |
restaurantes del 10y |cLree O percibe Que 1ajy . inay.
distrito  de  Belén, pequefas rentab|I|Qad de su empresa LS|
2019, empresas _de.l ha  mejorado por el - No
sector servicio, | financiamiento recibido?
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trubr;) del ¢La rentabilidad de su|Nominal:
res deilsL,jtrr?tnoe;e € empresa se afecta por el - Si
g ago de tributos? - No
Belén, 2019. Pag
¢La rentabilidad de su|Nominal:
empresa mejoraria si le - Si
practicarian una auditoria? - No
¢con Ia. rentabilidad que Nominal:
ahora tiene su empresa LS|
usted cree que mejore N
- - 0
economicamente?

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica

Para llevar a cabo la fase de recoleccion de datos para la presente
investigacion, aplicaremos como técnica la encuesta.
Instrumento

En el presente trabajo de investigacion en la fase de recoleccion de datos
se utilizard como instrumento de recoleccion un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en relacion a los objetivos establecidos en esta investigacion.
Procedimiento de recoleccion de datos

Para desarrollar el cuestionario se coordiné con los representantes legales
de las Mypes seleccionadas, para que el mismo sea llevado a cabo en un lugar
adecuado, se registrd los datos obtenidos de los encuestados, se codifico la
informacion obtenida de los encuestados, y por Gltimo se tabul6 la informacién
obtenida de los encuestados.
Plan de analisis

Los datos que se recolecten para el desarrollo de la presente investigacion

seran analizados mediante la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los

resultados que se obtengan se tendra como soporte el programa Excel y se
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empleard el software SPSS (Programa de estadistica para ciencias sociales)

cientifico V 22 para el procesamiento de los datos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Datos generales del representante legal de las mypeS

En la tabla 1 se observa la edad de los representantes de las Mypes
encuestadas, de los cuales tenemos que el 38.3% tienen de 50 a 59 afios de
edad, el 33.3% tienen de 30 a 39 afios de edad, y el 28.4% tienen de 40 a 49
afios de edad (Ver tabla 1).

En la tabla 2 se observa el sexo de los representantes de las Mypes
encuestadas, de los cuales tenemos que el 50% son del sexo femenino, y el
50% son del sexo masculino (Ver tabla 2).

En la tabla 3 se observa el grado de instruccion de los representantes de las
Mypes encuestadas, de los cuales tenemos que el 40% tienen estudios
superiores no universitarios completos, el 21.7% tienen secundaria completa,
el 15% tienen estudios superior universitario completo, el 10% tienen
estudios superior universitario incompleto; el 8.3% tienen secundaria
incompleta; y el 5.0% tienen estudios superior no universitario incompleto

(Ver tabla 3).

Principales caracteristicas de las mypeS

En la tabla 4 se observa la antigiedad de las Mypes encuestadas, de los
cuales tenemos que el 53.3% tienen de 1 a 5 afios de antiguedad, el 31.7%
tienen de 2 a 10 afios de antigliedad; y el 15% tienen de 3 a 20 afios de

antiguedad (Ver tabla 4)

DE LA AUDITORIA

145



En la tabla 5 se observa el conocimiento de los representantes legales de las
Mypes encuestadas acerca de la auditoria, de los cuales tenemos que el
76.7% si conocen algo referente a la auditoria, y el 23.3% no conocen algo
referente a la auditoria (Ver tabla 5).

En la tabla 6 se observa de las Mypes encuestadas, el 76.7% no desean que a
sus empresas le practiquen una auditoria, y el 23.3% si desean que a sus
empresas le practiquen una auditoria (Ver tabla 6).

En la tabla 7 se observa que de las Mypes encuestadas, el 13.3% acudiria a
una persona natural; el 10.0% acudiria a una sociedad de auditoria y el
76.7% no acudiria a ninguno de los antes mencionados (Ver tabla 7).

En la tabla 8 se observa a que de las Mypes encuestadas, el 18.3% acudira
dentro 2 meses a obtener una auditoria; el 5.0% acudird dentro 1 mes a
obtener una auditoria y el 76.7% no precisan (Ver tabla 8).

En la tabla 9 se observa que de las Mypes encuestadas, el 76.7% creen que
su empresa no mejoraria si le practicaran una auditoria y el 23.3% creen que
su empresa si mejoraria si le practicaran una auditoria (Ver tabla 9).

En la tabla 10 se observa que las Mypes encuestadas, el 83.3% dijeron la
auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas; y el 16.7% dijeron la
auditoria si ha mejorado en relacion a las finanzas (Ver tabla 10).

En la tabla 11 se observa que de las Mypes encuestadas, el 76.7%
respondieron gque no estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria; y
el 23.3% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria (Ver tabla 11).

En la tabla 12 se observa que de las Mypes encuestadas, de los cuales

tenemos que el 75% dijeron la auditoria no ha mejorado en relacion a la
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rentabilidad; y el 25% dijeron la auditoria si ha mejorado en relacion a la

rentabilidad (Ver tabla 12).

DE LOS TRIBUTOS

En la tabla 13 se observa la respuesta de los representantes de las Mypes
encuestadas a la pregunta ¢ se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria?, de los cuales
tenemos que el 60% respondieron que no se sienten satisfechos con la
orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria; y el
40% respondieron que si se sienten satisfechos con la orientacion que
brindan los funcionarios de la administracion tributaria (Ver tabla 13).

En la tabla 14 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa?, de los cuales tenemos que el 76.7%
respondieron que no se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion; y el 23.3%
respondieron que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion (Ver tabla 14).

En la tabla 15 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?, de los cuales tenemos que el 71.7%
respondieron que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos; y el 28.3% respondieron que no cuenta con
un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos

(Ver tabla 15).
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En la tabla 16 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ;estan los libros de contabilidad al dia?, de los
cuales tenemos que el 71.7% respondieron que sus libros si estan al dia; y el
28.3% respondieron que sus libros no estan al dia (Ver tabla 16).

En la tabla 17 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo?, de los cuales tenemos que el 71.7%
respondieron que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo; y el 28.3% respondieron que si tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo (Ver tabla 17).

En la tabla 18 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria?, de los cuales tenemos que el
71.7% respondieron que los tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria; y el 28.3% respondieron que los
tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria (Ver tabla 18).

En la tabla 19 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos?, de
los cuales tenemos que el 86.7% respondieron que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos; y el 13.3% respondieron que existen si
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formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos (Ver tabla 19).

e En la tabla 20 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?, de los cuales
tenemos que el 66.7% respondieron que no conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa; y el
33.3% respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa (Ver tabla 20).

e En la tabla 21 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos?, de los cuales tenemos que el 55.0% respondieron que no se
siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos; y el 45.0%
respondieron que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos (Ver tabla 21).

e En la tabla 22 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria?, de los cuales tenemos que el 78.3%
respondieron que su empresa si puede mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria; y el 21.7% respondieron que su empresa no puede mejorar si
cuenta con un planeamiento de auditoria (Ver tabla 22).

DE LAS FINANZAS

e En la tabla 23 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes

encuestadas a la pregunta ¢solicito crédito?, de los cuales tenemos que el
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75% respondieron que si solicitaron crédito; y el 25% respondieron que no
solicitaron crédito (Ver tabla 23).

En la tabla 24 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢recibié crédito?, de los cuales tenemos que el
73.3% respondieron que si recibieron crédito; y el 26.7% respondieron que
no recibieron crédito (Ver tabla 24).

En la tabla 25 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢;monto del crédito solicitado?, de los cuales
tenemos que el 46.6% respondieron que solicitaron mas de S/.10°000; el
26.7% respondieron que solicitaron mas de S/.5°000; y el 26.7%
respondieron gue ninguno de los anteriores (Ver tabla 25).

En la tabla 26 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas cuando se les pregunto acerca del monto del crédito solicitado,
de los cuales tenemos que el 46.6% respondieron que recibieron mas de
S/.10°000; el 26.7% respondieron que recibieron mas de S/.5°000; y el
26.7% respondieron que ninguno (Ver tabla 26).

En la tabla 27 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas cuando se les consulté acerca de la entidad a la que solicito el
crédito, de los cuales tenemos que el 40% respondieron que solicito el
crédito a una institucion no bancaria; 33.3% respondieron que solicito el
crédito a una institucion bancaria y el 26.7% respondieron gque a ninguno
(Ver tabla 27).

En la tabla 28 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ;qué entidad le otorgd el crédito?, de los cuales

tenemos que el 48.3% respondieron que una institucion bancaria le otorgo el
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crédito; 25% respondieron que una institucion no bancaria le otorgd el
crédito y el 26.7% respondieron que a ninguno (Ver tabla 28).

En la tabla 29 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ;cuél fue la tasa de interés cobrado por el crédito?,
de los cuales tenemos que el 26.7% respondieron que su tasa de interés anual
fue del 2% anual; y el 26.7% respondieron que su tasa de interés anual fue de
mas del 4% anual; el 19.9% respondié que su tasa de interés anual fue del
3% anual; y el 26.7% respondieron que ninguno (Ver tabla 29).

En la tabla 30 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢el crédito fue oportuno?, de los cuales tenemos
que el 73.3% respondieron que el crédito si fue oportuno, el 26.7% respondid
que no (Ver tabla 30).

En la tabla 31 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta el monto del crédito es suficiente?, de los cuales
tenemos que el 50% respondieron que el monto del crédito si fue suficiente,

y el 50% respondid que el monto del crédito no fue suficiente (Ver tabla 31).

DE LA RENTABILIDAD

En la tabla 32 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢la rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado?, de los cuales tenemos que el 56.7% respondieron
que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio, y el
43.3% respondié que la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es
diferente al afio pasado (Ver tabla 32)

En la tabla 33 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes

encuestadas a la pregunta ¢cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
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ha mejorado por el financiamiento recibido?, de los cuales tenemos que el
73.3% respondieron que si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido, y el 26.7% respondié que no
cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido (Ver tabla 33)

En la tabla 34 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢la rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos?, de los cuales tenemos que el 51.7% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos, y el 48.3%
respondié que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de
tributos (Ver tabla 34)

En la tabla 35 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria?, de los cuales tenemos que el 76.7% respondieron
que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicaran una auditoria,
y el 23.3% respondié que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le
practicaran una auditoria (Ver tabla 35)

En la tabla 36 se observa la respuesta de los representantes de la Mypes
encuestadas a la pregunta ¢con la rentabilidad que ahora tiene su empresa,
usted cree que mejore econdémicamente?, de los cuales tenemos que el 58.3%
respondieron que si creen que mejoraran economicamente con la rentabilidad
que ahora tiene su empresa, y el 41.7% respondié que no creen que
mejoraran econémicamente con la rentabilidad que ahora tiene su empresa

(Ver tabla 36).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs

e De los representantes de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 38.3% (23 casos) tuvieron de 50 a 59 afios de edad.

e De los representantes de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 50% (30 casos) son del sexo masculino y 50% (30 casos)
son del sexo femenino.

o De los representantes de las micro y pequefias empresas encuestadas se
establece que el 40% (24 casos) tienen estudios superiores no universitarios
completos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

¢ De las Mypes encuestadas se establece que el 53.3% (32 casos) tienen de 1 a
5 afios de antiguedad.

DE LA AUDITORIA

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) si conocen
algo de auditoria.

o De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no desean
que se les practique una auditoria.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 13.3% (8 casos) acudirian a
una persona natural para que le efectden una auditoria.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 18.3% (11 casos) acudirian
dentro de 2 meses a obtener una auditoria.

o De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no creen que

sus empresas mejorarian si les practicarian una auditoria.
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De las Mypes encuestadas, se establece que el 83.3% (50 casos) no ha
mejorado la auditoria en relacién a las finanzas.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no estan
dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 75% (45 casos) la auditoria en

sus empresas no ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

DE LOS TRIBUTOS

De las Mypes encuestadas, se establece que el 60% (36 casos) no estan
satisfechos con la orientacion que brindan los funcionario de la
administracion tributaria.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) si cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) si tienen los
libros de contabilidad al dia.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) no tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

De las Mypes encuestadas, se establece que el 71.7% (43 casos) los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la administracion

tributaria.
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e De las Mypes encuestadas, se establece que el 86.7% (52 casos) no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos.

o De las Mypes encuestadas, se establece que el 66.7% (40 casos) no conocen
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa.

o De las Mypes encuestadas, se establece que el 55.0% (33 casos) no se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 78.3% (47 casos) creen que su
empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.

DE LAS FINANZAS

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 75% (45 casos) si solicitaron
crédito.

o De las Mypes encuestadas, se establece que el 73.3% (44 casos) si recibieron
crédito.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 46.6% (28 casos) solicitaron
mas de S/.10°000 de crédito.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 46.6% (28 casos) recibieron
mas de S/.10°000 de crédito.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 40% (24 casos) solicitaron el
crédito a una entidad no bancaria.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 48.3% (29 casos) recibieron

crédito de una institucién bancaria.
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¢ De las Mypes encuestadas, se establece que el 26.7% (16 casos) les cobraron
el 2% de interés anual y 26.7% (16 casos) les cobraron méas de 4% de interés
anual.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 73.3% (44 casos) el credito
que recibieron fue oportuno.

o De las Mypes encuestadas, se establece que el 50% (30 casos) respondieron
que el monto del crédito si fue suficiente y el 50% (30 casos) respondieron
que el monto del crédito no fue suficiente.

DE LA RENTABILIDAD

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 56.7% (34 casos) la
rentabilidad de sus empresas si es diferente al afio pasado.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 73.3% (44 casos) si creen o
perciben que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 51.7% (31 casos) la
rentabilidad de su empresa no se ve afectada por el pago de tributos.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 76.7% (46 casos) la
rentabilidad de sus empresas si mejoraria si le practicaran una auditoria.

e De las Mypes encuestadas, se establece que el 58.3% (35 casos) si creen que
mejoraran econdémicamente con la rentabilidad que ahora tiene su empresa.

RECOMENDACIONES

Respecto a los representantes legales de las mypes.

e Las micro y pequefias empresas son una buena alternativa para generar
ingresos en especial las del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de

Belén, 2019 debido a su crecimiento de los Gltimos afios, por lo que las
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personas de cualquier edad podrian incursionar en el desarrollo de esta
actividad.

Debido a que en la clasificacion de sexo se obtuvo la misma cantidad de
mujeres y hombres se considera que no es una condicion concluyente para
llevar a cabo las funciones de representante legal de una mype, por lo que
cualquier persona podria hacerlo.

Una persona puede con conocimientos empiricos o con estudios incompletos
puede emprender una Mype impulsado por necesidad o por el afan de
progreso, pero es mas recomendable tener una carrera a fin al rubro del

negocio.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

Toda empresa tiene el reto de sobrevivir el primer afio de actividad y
posesionarse durante el segundo afio es por ello que la constancia y

preparacion lo ayudara a permanecer por mas tiempo.

DE LA AUDITORIA

Una persona que tenga a su cargo la representacion de una empresa debe
tener conocimientos sobre auditoria.

De no contar con conocimientos 0 contar con escasos conocimientos sobre
auditoria, es recomendable capacitarse al respecto por necesidad.

Es recomendable acudir a una sociedad especializada en auditoria.

Es recomendable programar una auditoria cada periodo de tiempo o cada vez
que se requiera.

Las auditorias son necesarias y cumple la funcion de velar la condicion real
de los estados de la empresa, por lo que la convierte en una herramienta

importante.
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Mediante una auditoria se podria determinar la situacion financiera de una
empresa y esto le permite al representante tomar acciones mas acertadas.

Es recomendable que los representantes de las mypes sean capacitados sobre
auditoria, ya que esto les permitira evitar defectos en sus empresas.

La auditoria como herramienta para un micro o pequefio empresario le ayuda
a conocer el estado econdémico, financiero y tributario de su empresa y asi

podra tomar acciones que le permitan mejorar su rentabilidad.

DE LOS TRIBUTOS

Es recomendable tener conocimiento o ser capacitados sobre aspectos
tributarios para poder comprender la orientacion o instrucciones brindadas
por parte de la administracion tributaria.

Es recomendable que los representantes legales de las mypes tengan
conocimiento sobre aspectos tributarios que les permitan llevar un control
personal sobre el tema, aparte de tener un personal que se encarga de ello; de
esta manera podrian estar mejor preparados para una auditoria por parte de la
administracion tributaria.

Es recomendable contar con un personal idoneo que se haga cargo de los
registros de ingresos, costos y gastos de la empresa, puede ser interno o
externo.

Es recomendable que las mypes deben mantener los libros contables al dia.
Es recomendable mantener buenas practicas como el orden, respetar los
plazos o la revision minuciosa del sustento de las declaraciones para evitar
inconvenientes en la tributacion.

Es recomendable pagar oportunamente los tributos declarados ya que de esta

manera se evitan las multas que afectan la rentabilidad de la empresa.
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Los gastos de representacion resultan beneficiosos, toda vez que son
considerados como un comodin para las empresas, pero debe hacerse con el
control adecuado ya que de no ser asi podria devenir en la reparacién del
IGV del gasto que se haya generado.

Todo micro o pequefio empresario debe tener conocimiento acerca de las
acciones que causan infracciones tributarias y de esta manera poder evitarlas.
Los impuestos son de caracter obligatorio, por lo que no estan sujetos a la
motivacion o no de pagarlos.

El planeamiento de auditoria es la parte del proceso en la que se determina el
disefio de la estrategia mas adecuada para cada empresa, es aqui donde se

fija el objetivo y todo lo demas que asegure el éxito de la misma.

DE LAS FINANZAS

Los créditos o financiamiento son buenos porque permiten impulsar el
desarrollo de una empresa, pero antes de solicitarlo se debe tener en cuenta
la capacidad de pago o de endeudamiento que se tiene.

El ser sujeto de crédito es uno de los beneficios de tener una micro o
pequefia empresa formal y tener toda la documentacion en regla, es por ello
que estas condiciones son recomendables.

Antes de solicitar un crédito se debe analizar no solo la cantidad que se
necesita, sino también el limite de la capacidad de pago y evitar el sobre
endeudamiento.

Se recomienda a los empresarios que recibieron crédito, que cumplan de
manera puntual con la cancelacion de sus cuotas, ya que esto les permitira

obtener un crédito mas amplio y con menos tramites.
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Las casas financieras reguladas son las apropiadas para obtener un crédito, a
pesar de que muchas veces sea complicado acceder a él; por otro lado las
financieras no reguladas son las que exigen intereses mas altos como por
ejemplo los prestamistas.

Las entidades bancarias son una buena opcion para obtener un crédito el
mismo que puede ser usado para aumentar el capital de trabajo, comprar
insumos de capital y al mismo tiempo para crear un historial crediticio.

Es recomendable sacar un buen calculo del monto solicitado més el intereses
a pagar antes de solicitar un crédito y asi saber realmente cuanto es su
capacidad de pago.

El crédito oportuno permite poder cumplir con las acciones programadas
para lo que fue requerido es por ello que muchas entidades financieras
brindan esta facilidad siempre y cuando se cumplan con todos los requisitos
exigidos.

Cuando no se hace un buen célculo del monto requerido o no se programa
bien la utilizacion del crédito, se tiene la sensacion de que el mismo no es

suficiente.

DE LA RENTABILIDAD

La rentabilidad de una empresa puede variar cada afio y depende de la
habilidad del duefio o administrador para que esta diferencia sea favorable.
Un financiamiento evidentemente da impulso a cualquier empresa y le
permite crecer esto se ve reflejado en su rentabilidad.

Se puede decir que el pago de las obligaciones tributarias estan considerados

como parte de los gastos de operaciones o produccién de la empresa, por lo
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que la rentabilidad nunca estaran en funcion al pago de tributos sino mas
bien en funcién de los ingresos econémicos.

e Es bueno planificar una auditoria con diversos objetivos que permitan
determinar el verdadero estado de la empresa y asi poder idear estrategias

que permitan reforzar las debilidades.

e Emprender una micro o pequefia empresa siempre es una alternativa que
permite generar ingresos para satisfacer las necesidades basicas, pero cuando
esta empresa crece, entonces se puede hablar de prosperidad.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

N
<
hS

A
CA‘tb

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las microy
pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019”. La informacién que
usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por

lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

II. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.5 Grado de instruccion:
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Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequeiias empresas
De 1lab5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢(Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;{Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () No precisa ( )

3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si() No( )

IV.DE LOS TRIBUTOS
4.1. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estén los Libros de Contabilidad al dia? Si ( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales atiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si () No( )

4.7. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

)
4.10. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méasde S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido

Més de S/. 5,000 ( ) Maés de S/. 10,000 () Ninguno ()
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5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ( )
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si () No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si ( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si () No (

)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdémicamente? Si( ) No( )

Iquitos, enero de 2020
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Cronograma de actividades

Fecha
N° Actividades
Inicio Termino
1 | Elaboracidn del proyecto de investigacion 01/12/2019 10/01/2020
2 | Recoleccion de informacion 05/01/2020 05/01/2020
3 |Elaboracién del borrador de informe de tesis 10/01/2020 10/01/2020
Presupuesto
Bienes
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80 gr. 1/2 Ciento 13.00 13.00
Lapicero 2 Unidad 1.00 2.00
Regla 1 Unidad 1.00 1.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
Resaltador 2 Unidad 2.00 4.00
laptop 1 Unidad 1200.00 1200.00
Total 1245.00
Servicios
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Fotocopiado 100 hojas 0.10 10.00
Impresiones 200 hojas 0.10 20.00
Internet 300 horas 1.50 450.00
Combustible 3 galones 10.00 30.00
Total 363.00
Resumen del presupuesto
RUBRO IMPORTE
Bienes 1245.00
Servicios 363.00
Total S/. 1428.00
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Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion del trabajo de investigacion, “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén, 2019 por mi persona y la asesoria del

Mg. CPCC. Romel Arévalo Pérez. El proyecto seré autofinanciado.

Tabla de Fiabilidad

172

) ) Alfa de
Media de | Varianza de )
Correlacié | Cronbach
escala si el | escalasi el )
n total de si el
elemento se | elemento se
elementos | elemento
ha ha )
o o corregida se ha
suprimido suprimido o
suprimido
EDAS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
59,92 77,501 ,181 ,859
EMPRESA
SEXO 60,47 79,541 ,128 ,857
GRADO DE INSTRUCCION 58,83 77,395 ,037 ,882
ANTIGUEDAD DE LA MYPE 60,35 78,333 ,158 ,858
¢ CONOCE ALGO REFERENTE AL
; 60,73 78,199 ,340 ,853
AUDITORIA?
.DESEARIA QUE A SU EMPRESA LE
; 60,20 76,807 ,530 ,850
PRACTIQUEN UNA AUDITORIA?
¢A DONDE UD ACUDIRIA PARA OBTENER
. 59,30 74,959 ,490 ,849
UNA AUDITORIA?
¢CUANDO CREE UD QUE ACUDIRIA PARA
) 59,25 75,648 ,517 ,849
OBTENER UNA AUDITORIA?
¢CREE UD QUE MEJORARIA SU EMPRESA SI
3 3 60,20 76,807 ,530 ,850
LE PRACTICARIAN UNA AUDITORIA?
JLA AUDITORIA EN SU EMPRESA HA
| 60,13 77,948 431 ,852
MEJORADO EN RELACION A LAS FINANZAS?
g,ESTARiA DISPUESTO A SER CAPACITADO
; 60,20 76,807 ,530 ,850
SOBRE AUDITORIA?
LA AUDITORIA EN SU EMPRESA JHA
MEJORADO EN RELACION A LA 60,22 76,579 ,547 ,849
RENTABILIDAD?
SE SIENTE SATISFECHO CON LA
ORIENTACION QUE LES BRINDA LOS
| 60,37 75,863 ,562 ,848
FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA




SE REVISAN Y CONTROLAN LOS LIBROS Y
DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
CONTABILIDAD ANTES DE UNA
FISCALIZACION POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA
EMPRESA

CUENTA CON UN PERSONAL IDONEO
ASIGNADO PARA EL REGISTRO DE LOS
INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

ESTAN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD AL
DIA

TUVO PROBLEMAS O INCONVENIENTES
PARA PRESENTAR SUS DECLARACIONES
MENSUALES A TIEMPO

LOS TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO
PAGADOS EN SU OPORTUNIDAD A LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EXISTEN FORMATOS ESTABLECIDOS PARA
EL CONTROL DE LIMITE TRIBUTARIO
ACEPTADO COMO GASTOS DE
REPRESENTACION Y RECREATIVOS
CONOCE USTED CUALES SON LAS
INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS
QUE LE PODRIA AFECTAR A SU EMPRESA
SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR CON
EL PAGO DE SUS TRIBUTOS

¢SU EMPRESA PUEDE MEJORAR S| CUENTA
CON UN PLANEAMIENTO DE AUDITORIA?

¢ SOLICITO CREDITO?

¢RECIBIO CREDITO?

¢MONTO DEL CREDITO SOLICITADO?
MONTO DEL CREDITO RECIBIDO

ENTIDAD A LA QUE SOLICITO EL CREDITO
¢ENTIDAD QUE LE OTORGO EN CREDITO?
TASA DE INTERES COBRADO POR EL
CREDITO

¢EL CREDITO FUE OPORTUNO?

¢EL MONTO DEL CREDITO ES SUFICIENTE?
LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE SU
EMPRESA ES DIFERENTE AL ANO PASADO
CREE O PERCIBE QUE LA RENTABILIDAD DE
SU EMPRESA HA MEJORADO POR EL
FINANCIAMIENTO RECIBIDO
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60,20

60,68

60,68

60,25

60,68

60,10

60,30

60,42

60,75

60,72
60,70
59,97
59,97
60,03
60,18

59,43

60,70
60,47

60,53

60,70

76,807

76,390

76,390

85,919

76,390

82,397

78,383

79,908

78,258

75,223
74,892
72,541
72,541
73,253
70,491

67,606

74,892
79,304

80,829

74,892

,530

,548

,548

,615

,548

,252

,278

,088

,342

, 731
,759
,627
,627
,532
,686

,631

, 759
,155

,015

,759

,850

,849

,849

,869

,849

,861

,854

,858

,853

,846
,845
,844
,844
,847
,841

,843

,845
,856

,860

,845




¢LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA SE
AFECTA POR EL PAGO DE TRIBUTOS?

¢LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA HA
MEJORADO S| LE PRACTICARIA UNA
AUDITORIA?

¢,CON LA RENTABILIDAD QUE AHORA TIENE
SU EMPRESA, USTED CREE QUE MEJORE
ECONOMICAMENTE?

60,45

60,20

60,55

80,964 -,030
76,807 ,530
78,353 ,267

,860

,850

,854

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 60 100,0
Casos Excluido2 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de
basada en N de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
,856 ,883 36
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Base de Datos

Correlacion entre elementos entre elementos

T m [T [ @ [T [T [T T T [TE|TE]|TE]TE|NE | TE | TE | ME | ITE | [TE | TE | [TE | [TE [ E | [TE | E | TE | [TE | ME | TE | [TE | ME | ITE | [TE | ME | TE | ME
E|le|E|E|E|E|E|E|E|M|ML|ML|ML|ML |ML|ML|ML|ML|[ML|M2|M2|Mm2|M2|M2|M2|M2|M2|M2|M2|M3]|M3|M3|M3]|M3|M3|Mm3
ML|m2 M3 |ma|ms | me|m7|me|mo| 0 | 1| 2|3 |a|5 6|7 8 |lolol1|l2]3|als|e|7|8lololz|l2|3|a|5s5]es

TEM 1 1.0 .(()_)2 O | 2| 2] AT b ] 026 | 426 | 471 | 200 | 226 | 050 | 050 | oo | 050 | oo | oo | 212 | 112 | 102 | 098 | .054 | 054 | 082 | .086 | 196 | 098 | .099 | 028|098 | 0 |126| oo

TEM .cé)z s .fiz .?-36 T 901 991 93 09| 479 | O30 | g | 088 | %00 037 | 037 | oo | .037 | 098 | 141 | 034 | 040 | 192 | 226 | .183| 183 | 273 | 179 | 029 | 226 | o | oo | 226 | o 020 | 201

TEM |95 .(iz N .1;7 .éz 1197 | 095 | 072 | 073 | 155 | 072 | 064 | 064 | = | 064 | o | 172 | sou | s | 024|021 | oo | oo | 007 | 085 | 025 | 021 | 042 | 225 | 021 | oo f072| oo

TEM 18 ‘(és .1;7 e .(i7 .(535 rs .é‘7 000 | ol oo | 084 | o | 228|228 | oo | 228| o | oo | 213 265 | 197 | 161 | 156 | 156 | 102 | 218 | 283 | 161 | 023 | 044 | 161 | | | 304

TEM | 101 .07 .éz 2810 'éf .(ig .go .(2;6 w70 | s | ous | 122 | oug | 478 | 78| 7| 78| 5y | 056 | o | 953 | 501 | 469 | .486 | 486 | 354 | 425 | 362 | .469 | 079 | | 469 | 1o| oee | 253

R e .é7 .(ée Sl S b ean | 0 | ose | 676 | 100|472 | 72| o, | 472 | o | 411|135 | 003 | 046 | 065 | .054 | 054 | 003 | .05 | 119 | 065 | 079 | =, | 065 | .018 | 120 | 147

TEM | 221001 09 .(és .tis S S8 93| 803|930 | 889 | 628 | 930 | 209 | 209 | oo | 209 | o | 073 | 052| | 059 |.077| 070|070 | v, | 082|127 | 077|203 | [ | .077 | 017 | 930 | 069

TEM AT 03] 0002 .(io PR 50 5| 826|933 | 801 | 630 | 933 | .189 | 189 | oo | 189 | - | 150 | 143 | .050 | 087 | 105 | .041 | 041 | o | .084 | 160|205 | | | 105| .| .933| 128

TEM | 221 001 .07 .(jg .(2;6 G138 33 9] g1y | 190 gse | 676 | 100 | 472 | 72| o, | 472 | ). | 411|135 | .003 | 046 | 065 | .054 | 054 | 003 | .05 | 119 | 065 | .079 | i, | 065 | .018 | 120 | 147

T2 e .((5)7 AL 80| B2 BLIL0 81 | 775 | 548 | 811 | 083 | 083 | oo | 083 | 1o | oy | 135 | oo | 052 | 067 [ P00 000 | -t 0aa | 001 | 067 | 090 | ool 067 | o | 811 197

TEM | 221 001 07 .(jl7 .(2;6 G138 3 9] g11 | 190 gse | 676 | 100 | 472 | 72| o, | 472 | ). | 411|135 | .003 | 046 | 065 | .054 | 054 | 003 | .05 | 119 | 065 | .079 | i, | 065 | .018 | 120 | 147

TEM A ‘(és o ‘(33 .(2;4 WA B 7s | ese | 100|707 | 956 | 192 | 202 | oo | 292 | o | 082 | 274 | 023 | 067 | .087 | 105 | 105 | ®0° | .080 | 134 | 087 | 115 | ). [ .087| 1o [ .956 | 176

TEM | 291001 15| 08 ) 12 671 021631671 54 | 676 | .707 | *20 | 676 | 362 | 362 | | 362 55 | %30 | 014 182 | 236 | .185 | 186 | 186 | .106 | .154 | 172 | .185 | 136 | 027 | .185 | ,* | 676 | 345

TEM 2901 .i7 .rée 001381 98 0] g1y | 190 | gse | 676 | 100 | 472 | 72| o, | 472 | ). | 411|135 | .003 | 046 | 065 | .054 | 054 | 003 | .045 | 119 | 065 | 079 | i, | 065 | .018 | MO0 | 147

TEM | 051081 .06 220 47| 37| 20118 | 171 0g3 | 172 | 102 | 362 | a2 | 100 | 20| © | B0 = | 445 | 048 | 208 | .491 | 457 | 355 | 355 | 204 | 471 | 385 | .457 | 111 | .122 | 457 | 164 | 172 | 210
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TEM | .05 | 03| 06 | 22| 17| 17| 20| .18 .17 100|100, 2 |100| -

SR A I S| S [0 | a2 | a0z | 362 | a2 | 10| 1D 1.80 S0 4eo | 445 | 048 | 208 | 491 | 457 | 355 | 355 | 204 | 471 | 385 | 457 | 111 | 122 | 457 | .164 | .172 | 219

TEM | 05| 03| 06| 22| 47| a7 | 20| a8 | a7 | oo | 2| ool ool o f1oo [ 100 2% f 100|080 | oo ol ol =l bl ol o

17 | 95|08 .06] .22 17 17| .20 | 18| A7 geat 475 | 102 | 362 | 172 | 100 | 100 | T | 1001080\ 4| 04g | 208 | 401 | 457 | 355 | 355 | 294 | 471 | 385 | 457 | 111 | 122 | 457 | 164 | 172 | 219
0| 7|48l l2]9la]l> 0| o 0

TEM | 05 | 03| 06 | 22| 17| 17| 20| .18 .17 100|100, 2 |100| -

SR ST Y S| 088 ar2 | ase | 362 | a7z | 10| T 1.80 0| oao | 445 | 048 | 208 | 401 | 457 | 355 | 355 | 204 | .471 | 385 | 457 | 111 | 122 | 457 | 164 | 172 | 219

ITEM | o | .09 0l ao |l dal onl on | onl o - - - - - - - - |1.00 - - - - - - - - - - - - -

19 '%3 8 '29 '27 '113 '%1 '210 '220 %1 175 | 216 | 226 | 320 | 216 | .080 | .080 | 9% | 0so | 0 | 035|039 151 | 113 | 096 | 134 | 134 | 930 | 101 | 117 | 096 | 392 | 251 | .096 | 013 | 216 | .066

mem | S |aalaz| los| 1] o7] 5] a1 - 0.00 ; 100| - ;

I .176 25 .(;3 CL YD T e | 111 | 082 | 000 | a1 | 445 | 45| | 445|035 | PO | | 114 | 205 | 267 | 242 | 242 | 076 | 281 | 267 | 267 | - | .048 | 267 | 024 | 111 | 096

mem | 21| 03| | 21| | 3| 05| 14] 13 ; - l1o0| - | - 0.00 | 0.00 ; ;

I .(19 3 .;3 S Y ass | ass | a7 | 014 | 135 | 048 | 048 | 0| 048 039 | [ | TON o) o1 [ 0001 900 oo | oas | | 015 | 034 | oo | 015 | 131 | 135 | 221

mem | 21| 04| S| 16| 95| 00| [ |.05].00] - ; ; - 100 ;

ol el s .iz ISl .24 1D oo | 008 | 023 | 182 003 | 208 | 208 | | 208 | o | a1a| o | P00 444 | 415 | 443 | 443 | 308 | 377 | 320 | 415 | 421 | - | 415 | .023 | 003 | 294

ITEM | 10 | 19 | 02 | .10 | 50 | .04 | .05 | .08 | .04 : : : .00 : 5

A DT Y | 052 | 046 | 067 | 236 | 046 | a0 | aon | o | 491 | o | 245 o | 444 |TO° | 957 | 7on | 791 | 798 | 838 | 738 | 957 | 038 | | 957 | oo | 046 | 215

ITEM | 09 | 22 | 02 | 16 | 46 | .06 | .07 | .10 | .06 - - .00 .00 00| -

o L2 RS IS 2| % | 067 | 065 | 087 | 185 | 065 | 457 | 457 | o | 457 | o | 267 | 015 | 415 | 957 | 100 | 826 | 826 | 833 875 | 771 | 1 | 075 | 005 | 10| 1065 | .178

mEm | .05 | a8 | | 15| 48| 05| .07 | .04 | .05 000 ; ; 0.00 1.00 | 1.00 0.00 0.00

ol Al s .%2 DR S 0| 000 o5 | 105 | 186 | 054 | 355 | 355 | oo | 355 | o, | 242|000 | a3 | 701 | 826 | 130 | 1O0 | 710 | 680 | 557 | 826 | 046 | O3 | 826 | ®3° | 054 | .003

Tem | 05 | a8 | > | 15| 48| 05| .07 | 04| .05 |0.00 ; ; 0.00 1.00 | 1.00 0.00 0.00

o A .%2 ST Y000 osa | 105 | 186 | 054 | 355 | 355 | oo | 355 | g, | 242|000 | 443 | 701 | 826 | 100 | 100 | 710 | 680 | 557 | 826 | 046 | ©3° | 826 | % | .04 | .003

mem | 08| .17 00| 20| 35]00] | T |00 - 0.00 ; 1.00 -

o Il I R e Al .34 '?;0 V| oag | 003 | %00 | 106 | 003 | 204 | 204 | o, | 294|030 | 076 | 009 | 308 | 798 | 833 | 710 | 710 | 100 | 647 | 549 | 833 | .| | .833|.089 | 003 | 073

ITEM | 08 | 17 | 08 | 21| 42| .04 | .08 | .08 | 04 : : .00 :

R R A Y P P 2 | 0aa | 045 | 080 | 154 | 045 | 472 | a7y | 0| 471 | | 281 046 | 377 | 838 | 875 | 680 | .680 | 647 | 10 | 770 | 875 | 179 | 025 | 875 | o | .045 | 178

ITEM | 19| 02| 02 | 28 | 36 | 41| .12 | .16 | .11 - - - .00 -

SR B e A 2 20 oon | 110 | 434 | 472 | 110 | 385 | 385 | oo | 385 | [ | 267 | ;o | 320 | 738 | 771 | 557 | 67 | 549 | 779 [ 100 | 771 | 320 | 004 | 771 | 7| 119 | 67

ITEM | 09 | 22 | 02 | 16 | 46 | .06 | .07 | .10 | .06 - 5 .00 .00 10| -

LR 2RI 2| % o6 | 065 | 087 | 185 | 065 | 457 | 457 | o | 457 | oo | 267 | 015 | 415 | 957 | P20 | 826 | 826 | 833 875 | 771 | 100 | 075 | 005 [ 10| - 1065 | .178

mem | 09| T |.04].02].07]07] 20| 2 |.07]000 ; - ; 1.00

oA .(;6 ol I e e .(())3 o 1000 079 | 115 | 136 | 079 | 11| 11| 5y | 411 | o, | rq | 034 | 221 | 038 | 075 | 046 | 046 | | .179 | 320 | 075 | 1O° | 269 | .075 | 033 | 079 | 101

mem |02 | Tolo2oloal Sl ol oo - - - ; ; ; A 0.00 | 0.00 | - 1.00 ;

2 |8 ‘(;6 5 | 4 '%O 'f '112 "‘;2 'f‘s 150 | 154 | 117 | 027 | 154 | 122 | 12| 195 | 122} 55y | 048 | geg | 052 | 039 | 0% | o | 0 | .99 | 025|004 .005].269 | 757|005 105 g, | 0L

ITEM | 09 | 22 | 02 | 16 | 46 | .06 | .07 | .10 | .06 : : .00 .00 10| -

P2 R R WY 2| % o6 | 065 | 087 | 185 | 065 | 457 | 457 | o | 457 | oo | 267 | 015 | 415 | 957 | MO0 | 826 | 826 | 833 | 875 | 771 | 100 | 075 | 005 [ 10| 1065 | .178
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ITEM | . ) . L0101 |01 - - - - - - | 0.00 | 0.00 - - - - | 1.00 -
3 .%)4 .033 .;0 .(;0 .%1 8 7 .(;l s | 075 .018 019 | 109 .018 | .164 | .164 164 .164 | .013 | .024 | .131 | .023 o058 | 020 o 0 .089 091 | 103 | 020 .033 | .105 00! o .018 062
ITEM | .12 | 0.0 | .07 | . 110|.93]|.93]10 1.00 1.00 - - - 1.00
35 6 | 00| 2 .37 .%6 0 | o 3 | 00 811 0 .956 | .676 0 72| 172 17 172 216 111 | .135 | .003 | .046 | .065 | .054 | .054 | .003 | .045 | .119 | .065 | .079 154 .065 | .018 0 147
ITEM | . |.10| . |.30|.25|.14| .06 | .12 | .14 - - - 1.00
36 .(())5 1 .(())5 4 3 7 9 8 7 197 | 147 | 176 | .345 | .147 | .219 | .219 219 .219 066 .096 | .221 | .294 | .215 | .178 | .093 | .093 | .073 | .178 | .167 | .178 | .101 | .011 | .178 062 .147 0
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