
 
 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES 

RELEVANTES DE LOS CRÉDITOS FINANCIEROS Y LA 

RENTABILIDAD DE LAS MYPE, RUBRO CONSTRUCCIÓN 

CASO: DAMMS CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L., 

DEL DISTRITO DE HUÁNUCO-2019. 

 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PÚBLICO 

 

AUTORA: 

RIVERA ROSAS, CORINA LEONOR 

ORCID: 0000-0003-3656-6252 

 

ASESOR: 

PEÑA CELIS, ROBERTO 

ORCID: 0000-0002-7972-4903 

 

HUÁNUCO – PERÚ 

2020 



ii 
 

 

EQUIPO DE TRABAJO 

 

 

 

 

AUTORA: 

Rivera Rosas, Corina Leonor 

ORCID: 0000-0003-3656-6252 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, Bachiller de la Escuela de 

Contabilidad, Filial Huánuco, Perú 

 

 

 

 

 

ASESOR: 

Peña Celis, Roberto 

ORCID: 0000-0002-7972-4903 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, Facultad de Ciencias 

Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad, 

Huánuco, Perú 

 

 

 

 



iii 
 

HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR 

 

 

 

__________________________________________ 

Pardavé Brancacho, Julio Vicente 

ORCID: 0000-0002-1665-9120 

Presidente 

 

 

 

____________________________________ 

Sinche Anaya, Aiichira Yelma 

ORCID: 0000-0002-5300-377X 

Miembro 

 

 

____________________________________ 

Gavidia Medrano, Geroncio Algemiro 

ORCID: 0000-0002-2413-1155 

Miembro 

 

 

__________________________________ 

Peña Celis, Roberto 

ORCID: 0000-0002-7972-4903 

Asesor 



iv 
 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

Agradezco a Dios, por darme la vida y por 

permitirme llegar hasta este punto, por 

darme sabiduría y perseverancia para poder 

cumplir mis sueños de superación.  

      

      

       

A mi asesor, Mgtr. Roberto Peña 

Celis, quien me ha guiado en el 

complicado proceso de construcción 

de mi tesis, no ha sido nada fácil, sin 

embargo, gracias a su ayuda, esto ha 

parecido un tanto menos 

complicado. 

 

 

A la universidad Católica los Ángeles de 

Chimbote por abrirme sus puertas y 

formarme profesionalmente, así como 

también a los diferentes docentes que me 

brindaron sus conocimientos y su apoyo 

para seguir adelante. 



v 
 

 

DEDICATORIA 

 

Dedico mi tesis a mi querida madre quien 

con sus palabras de aliento me enseñó a 

seguir adelante y que desde el cielo guía 

mis pasos. 

A mi querido hijo Jael, por ser fuente de 

motivación e inspiración para poder 

superarme. 

 

A mi hermano Dante, pues él fue el 

principal cimiento para la 

construcción de mi vida profesional, 

sentó en mí la perseverancia y los 

deseos de superación, en él tengo el 

espejo en el cual me quiero reflejar, 

sus virtudes, la calidad de ser 

humano y su gran corazón me llevan 

a admirarlo cada día. 

 

 

Finalmente, a mis hermanas Lisel y 

Milagros, que aun estando lejos, siempre 

me dieron su apoyo incondicional, las amo 

hermanas. 



vi 
 

RESUMEN 

 

Los créditos financieros es un tema de fundamental importancia en la economía de las micro 

y pequeñas empresas del país, porque éstas se desarrollan y progresan teniéndolo como 

elemento insustituible; es por ello, que el presente trabajo de investigación tuvo como 

objetivo identificar las oportunidades de los créditos financieros que mejoren la rentabilidad 

de las Mype, rubro construcción caso: DAMMS Consultores y Ejecutores, del distrito de 

Huánuco-2019; asimismo, se plantearon propuestas de mejora acerca de los créditos 

financieros con la finalidad de dar solución a la falta de liquidez que presenta la empresa y 

por ende mejorar su rentabilidad. 

En cuanto al aspecto metodológico fue un estudio de tipo aplicada con enfoque cuantitativo 

con un diseño de investigación no experimental-descriptivo y de caso. La población estuvo 

conformada por todas las Mype sector construcción, del distrito de Huánuco, donde se 

trabajó con una muestra que es la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores, y se aplicó la 

técnica de la encuesta al titular – gerente de dicha empresa. Se utilizó como instrumento el 

cuestionario con 13 preguntas estructuradas. Los resultados que se obtuvieron es que la 

Mype DAMMS Consultores y Ejecutores recurre a créditos financieros, cuando necesita 

realizar una inversión y que al obtener dichos créditos se soluciona tal necesidad, lo cual 

permite que la empresa continúe con sus actividades económicas mejorando así su 

rentabilidad.  

Finalmente, se concluyó que a falta de capital propio la empresa tiene la oportunidad de 

recurrir a un crédito financiero y que éstos son esenciales para el desarrollo y crecimiento 

económico de las Mype. 

Palabras Clave: bancarios, créditos financieros, Mype, propuestas, y rentabilidad. 
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ABSTRACT 

Financial credits is a topic of fundamental importance in the economy of the country's micro 

and small companies, because they develop and progress having it as an irreplaceable 

element; For this reason, the purpose of this research work was to identify the opportunities 

for financial loans that improve the profitability of the Mype, case construction category: 

DAMMS Consultores y Ejecutores, from the Huánuco-2019 district; Likewise, 

improvement proposals were made regarding financial credits in order to solve the 

company's lack of liquidity and therefore improve its profitability. 

Regarding the methodological aspect, it was an applied type study with a quantitative 

approach with a non-experimental-descriptive and case research design. The population was 

made up of all the Mypes in the construction sector of the Huánuco district, where we 

worked with a sample that is the Mype DAMMS Consultores y Ejecutores, and the survey 

technique was applied to the owner-manager of said company. The questionnaire with 13 

structured questions was used as an instrument. The results obtained are that the Mype 

DAMMS Consultores y Ejecutores uses financial loans when it needs to make an investment 

and that obtaining such loans solves this need, allowing the company to continue with its 

economic activities, thus improving its profitability. 

Finally, it was concluded that in the absence of own capital, the company has the opportunity 

to resort to a financial loan and that these are essential for the development and economic 

growth of the Mype. 

Key Words: banking, financial credits, Mype, proposals, and profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los créditos financieros, es fundamental e indispensable en la economía del país, porque 

nuestra sociedad se desarrolla y progresa teniéndolo como elemento insustituible. La 

enorme importancia de los créditos financieros en la vida empresarial presente, puede 

apreciarse, si tenemos en cuenta que el 90% o más de todos los negocios se realizan por este 

medio (Ochoa & Quiñonez, 2000).  

El respaldo que necesita toda Mype de cualquier tamaño para poder crecer, es el 

financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos, continuar con su crecimiento 

y mantenerse en el mercado, pero, para ello es necesario aplicar una gestión eficiente del 

financiamiento que ayude a incrementar el porcentaje de rentabilidad y por ende permita 

financiar sus operaciones a corto y largo plazo. La rentabilidad es una medida que relaciona 

los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite 

evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la 

inversión de los dueños. Sin duda, mejorar la rentabilidad de una empresa es uno de los 

principales puntos que hay que cuidar ya que nos permite invertir los recursos de una forma 

más racional y mejor administrada (Gitman, 2012). 

Las empresas, para poder realizar proyectos e inversiones, que sean financieras y 

económicamente rentables, frecuentemente no les basta con sus recursos propios, ahorros 

y/o conexiones de familiares y amigos, necesitando acudir al mercado de capitales en busca 

de la obtención de financiamiento. Lo anterior, reviste de gran importancia para aquellas 

empresas nuevas o existentes, que buscan crecer y, sin embargo, reportan que el acceso al 

financiamiento es uno de los principales obstáculos para superar el “valle de la muerte”. 

Este problema se ve intensificado si se trata de las micro y pequeñas empresas (Mype), 

debido a que presentan mayores niveles de asimetrías de información en comparación a 
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empresas grandes, aumentando sus dificultades para obtener préstamos o créditos bancarios 

(Mendel, 2017). 

Sin embargo, uno de los mayores problemas que enfrentan las Mype de nuestro país, es que 

no disponen de una adecuada información de la banca privada, que limita el crecimiento 

operativo del capital financiero, es decir del pasivo y patrimonio; lo que hace que no 

disponga de los recursos financieros necesarios para financiar las inversiones que necesitan 

para concretar el desarrollo empresarial. Igual situación, sucede con las elevadas tasas de 

interés de la banca privada que limitan el crecimiento estratégico del capital de trabajo. 

En la ciudad de Huánuco, donde se realizó el estudio, existen varias Mype dedicadas al 

servicio de consultorías y ejecución de obras civiles, y que en los últimos años se han 

incrementado. En un informe de la revista Tu Diario de Huánuco, el gerente de desarrollo 

económico del GOREHCO, manifestó que las micro y pequeñas empresas de nuestra 

localidad adolecen de apoyo financiero, las causas son la falta de mecanismos de 

financiamiento, falta de información para acceder a un crédito y otros.  

La Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L, identificado con RUC N° 

20542492091, fue inscrito a registro públicos el 16 marzo del 2012 y reinició sus actividades 

el 19 de enero del 2017, se encuentra en el régimen Mype Tributario según consta en su 

ficha RUC; la empresa se encuentra acreditado como micro empresa desde el 09 de octubre 

del 2012, según se muestra en el Registro Nacional de la micro y pequeña empresa 

(REMYPE). 

Esta empresa brinda servicios en general (elaboración y evaluación de fichas y perfiles 

técnicos, actualización de expedientes técnicos; mantenimiento, reparación y refacción de 

infraestructuras), servicios de consultorías de obras (elaboración de expedientes técnicos o 

estudios definitivos, supervisiones de obra). 
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La problemática que presenta la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores por ser una 

empresa relativamente nueva, es que no cuenta con el suficiente capital para realizar los 

servicios que contrata con el estado, por lo que se ve en la necesidad de acudir a entidades 

financieras para solicitar crédito. Asimismo, la empresa carece de información detallada 

acerca de los créditos financieros que brindan las entidades financieras.  

Es así que la motivación de realizar este trabajo de investigación es precisamente porque 

busca mejorar las oportunidades de los créditos financieros y que posteriormente se verán 

reflejados en mejoras de la rentabilidad de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L. 

En vista a ello se desarrolló la investigación sobre: Propuestas de mejora de los factores 

relevantes de los créditos financieros y la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: 

DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco-2019. Por lo tanto, se 

formuló el siguiente enunciado: ¿de qué manera las oportunidades de los créditos 

financieros mejoran la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco-2019?, para dar respuesta al 

problema se ha planteado el siguiente objetivo general: identificar las oportunidades de los 

créditos financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: 

DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco-2019 y para lograr el 

objetivo general he planteado los siguientes objetivos específicos: establecer las 

oportunidades de los intermediarios financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, 

rubro construcción caso: DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de 

Huánuco-2019, describir las oportunidades de los tipos de créditos financieros que mejoren 

la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: DAMMS Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L., del distrito de Huánuco-2019, explicar las oportunidades de los plazos de los 
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créditos financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: 

DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco-2019. 

El presente trabajo de investigación se justifica porque permitió conocer que tan importante 

son los créditos financieros en las micro y pequeñas empresas, del mismo modo, conocer 

cuáles son los beneficios que hay al obtener dichos créditos, de cómo operan los 

intermediarios financieros, los tipos y plazos de créditos que ofrecen estos intermediarios 

financieros. Al conocer esta información permitirá a la Mype DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L, mejorar su rentabilidad, consiguiendo así, que la investigación sea útil 

para el fortalecimiento y empuje de seguir creciendo como empresa. 

También, será importante para la comunidad universitaria, ya que formará parte del acervo 

bibliográfico para que futuros estudiantes de las ciencias contables puedan profundizar sus 

estudios sobre el tema desarrollado, contribuyendo de esta manera en la formación de 

profesionales de nuestra institución como las de afuera, generando una actitud de mejora en 

la investigación que conlleve a los estudiantes a buscar, analizar y evaluar la información 

necesaria, ampliando su gusto e interés por la investigación. 

En lo personal se justifica porque al realizar esta investigación me permite involucrarme a 

fondo en ello, ampliando no sólo mis conocimientos, sino, desarrollar mis habilidades, 

generando actitudes positivas hacia la investigación, que a la larga me servirá a mi desarrollo 

como profesional ya formado. Finalmente, la investigación se justifica porque a través de 

su elaboración, sustentación y aprobación, podré obtener mi título profesional de Contador 

Público, y por ende permitirá a la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, mejore 

los estándares de calidad educativa, al exigir que sus egresados se titulen mediante la 

realización y sustentación de un trabajo de investigación denominado tesis y que rige de 

acuerdo a la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU). 
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Lo importante del presente trabajo de investigación es la metodología, que es la explicación 

de los mecanismos utilizados para el análisis de la problemática de investigación y el marco 

conceptual que va a fundamentar la investigación. En tal sentido, el diseño de investigación 

que se aplicó es el no experimental, de enfoque cuantitativo, nivel de investigación 

descriptiva, se tomó como muestra a la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L y 

la encuesta fue aplicado al titular - gerente de la Mype y como instrumento se utilizó un 

cuestionario estructurado con 13 preguntas. 

Los resultados que se obtuvieron es que la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores recurre 

a créditos financieros, cuando necesita realizar una inversión y que al obtener dichos 

créditos se soluciona tal necesidad, lo cual permite que la empresa continúe con sus 

actividades económicas mejorando así su rentabilidad. Finalmente, se concluyó que los 

créditos financieros sí mejoran la rentabilidad de la Mype DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L, ya que, a falta de capital propio, la empresa tiene la oportunidad de 

recurrir a un crédito financiero, el cual soluciona el problema. En consecuencia, estos 

créditos son esenciales para el crecimiento económico de las Mype, ya que impulsa su 

desarrollo, lo cual conlleva a mejorar su rentabilidad. 
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II. REVISIÓN LITERARIA 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

En esta investigación se entiende por antecedentes internacionales, a trabajos de 

investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, 

menos Perú; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de 

esta investigación. 

Rubio (2016), elaboró su tesis sobre análisis del crédito bancario para el sector 

microempresarial, período 2007-2015, para obtener el grado de economista de 

la universidad católica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. El objetivo de su 

investigación fue determinar los factores que inciden en el crédito bancario 

privado hacia el sector microempresarial de Guayaquil, es por ello, que el 

trabajo se justificó porque, las limitaciones de oferta de crédito bancario en el 

Ecuador hacia el sector microempresarial se han incrementado, puesto que estas 

limitaciones afectarían a los niveles de empleo y las condiciones de vida de la 

población, por esa razón el estudio de investigación aportará al desarrollo 

académico en el mejor conocimiento de la problemática, al presentar las 

realidades de las microempresas en función a los créditos de la banca.  La 

metodología utilizada fue el método cualitativo-cuantitativo y tipo de 

investigación descriptiva. Y concluyó que el sector financiero ofrece servicios 

que son esenciales en la economía actual; facilita el comercio y la 

especialización de la producción, fomenta el ahorro y la acumulación de capital, 

incrementa la eficiencia en el uso de recursos y diversifica el riesgo, entre otros. 

Así mismo, las microempresas constituyen un sector de importancia en el 

Ecuador, donde contribuyen de forma importante en el PBI y la generación de 
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empleo. Del mismo modo, cabe destacar la importancia del crédito en el 

crecimiento económico, dado que el empresario, necesita del préstamo 

financiero para utilizarlo y se sostiene que el desarrollo es imposible sin créditos 

financieros. No obstante, en la actualidad, el gobierno ecuatoriano promueve el 

crecimiento y la necesidad de financiamiento para las microempresas. Por tal 

motivo, se están creando nuevos fondos para que los propietarios de estas 

empresas puedan aprovechar las oportunidades y lograr un crecimiento exitoso. 

Sosa (2014), en su tesis de maestría en Economía, denominado el 

financiamiento de los micronegocios en México, de la universidad Autónoma de 

Nuevo León, México, cuyo objetivo fue mostrar el impacto que tiene el 

financiamiento bancario en la productividad de los micronegocios y justificó su 

estudio porque se quiere demostrar que el poseer un crédito bancario influye en 

el desempeño de la empresa, incrementando su productividad; la metodología 

utilizada fue descriptiva de corte transversal y finalmente llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 De acuerdo a los resultados existe un efecto positivo en el otorgamiento de 

crédito y la productividad de un micronegocio, sin embargo, dicho efecto 

tiene un tamaño modesto. Esto podría deberse a que la mayoría de los 

micronegocios en México hayan sido creadas para auto emplearse o por 

situaciones transitorias. 

 Los micronegocios en México pueden ser una solución de trabajo y sin 

perspectivas de crecimiento, y en este caso no están ávidas de crédito 

bancario para su crecimiento o expansión. Incluso sería una política 

inadecuada el que un micronegocio creado bajo estas circunstancias 
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contraiga crédito siendo que no se tiene la visión de crecimiento o 

simplemente el dueño no tiene esa característica del emprendedurismo. 

Reinoso & Ramírez (2018), en su trabajo de investigación sobre el análisis de 

la oferta de créditos bancarios destinados a emprendimientos micro 

empresariales en el Cantón El Triunfo, provincia del Guayas zona de 

Planificación 5, para la obtención del título de economista de la universidad 

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Plantearon como objetivo 

analizar el comportamiento de la oferta de créditos bancarios destinados a 

emprendimientos microempresariales en el Cantón El Triunfo, provincia del 

Guayas; justificaron su investigación porque este trabajo va permitir analizar la 

oferta de créditos bancarios destinados a las empresas de carácter 

microempresariales, ya que las entidades financieras solicitan una serie de 

requisitos para el desembolso del dinero el cual puede variar dependiendo de la 

actividad, razón que desmotiva al microempresario que opta por buscar otras 

líneas de financiamiento; respecto a la metodología el enfoque de la 

investigación fue mixto: cuantitativo – cualitativo y de tipo exploratorio 

descriptivo. Llegaron a las siguientes conclusiones: 

 Las instituciones como Banco Pichincha, Banco Guayaquil, Banco 

Machala y BAN Ecuador cuenta con oficinas propias y ofrecen 

microcréditos de emprendimiento y créditos de consumo, existen 

instituciones que tienen presencia en el Cantón mediante asesores de 

créditos que visitan el sector. 

 Las tasas de interés para los microcréditos aprobadas mediante boletines del 

Banco Central vigentes fluctuaron entre 30.5% y 25.5% anual como rangos 

máximos de acuerdo a los segmentos para el cobro de créditos otorgados, 
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lo que evidencia el alto costo en comparación con otros financiamientos, 

esto se da por costos laborales, administrativos y de cobranza. 

 La exigencia de requisitos que deben cumplir los destinatarios de los 

créditos microempresariales no son exagerados, pero según la respuesta de 

los encuestados no son de fácil acceso y en muchos casos las instituciones 

financieras demoran en los procesos de otorgación de crédito lo que hace 

que las personas pierdan el interés o busquen financiamientos informales. 

 Los créditos de emprendimiento son una herramienta importante para el 

crecimiento socio económico del sector porque mejora el nivel y calidad de 

vida de la población y ayuda a reducir la pobreza a través del 

fortalecimiento del capital humano, ya que, al generarse inversión, se 

genera empleo y se benefician familias. 

 

2.1.2 Nacionales 

En esta investigación se entiende por antecedentes nacionales, a trabajos de 

investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perú, menos 

en la ciudad de Huánuco; que hayan utilizado las mismas variables y unidades 

de análisis de esta investigación. 

Sánchez (2017), desarrolló su tesis sobre caracterización del financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso empresa 

M&M Inversiones, Construcciones y Servicios Generales S.R.L. de Casma, 

2016, Chimbote, tesis que fue sustentada para obtener el título profesional de 

Contador Público. Utilizó como objetivo determinar y describir las 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú: caso empresa M&M Inversiones, Construcciones y Servicios 
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Generales S.R.L. de Casma 2016; el estudio se justificó porque las Mype 

cumplen un rol importante en nuestra economía, lo cual permitirá a las micro y 

pequeñas empresas tener una mayor información necesaria de la importancia y 

los beneficios que existen al obtener un financiamiento de las instituciones 

financieras, el tipo de interés que pagan por los créditos recibidos y también, 

para saber a qué instituciones recurren para obtener financiamientos; respecto a 

la metodología, el diseño de la investigación que utilizó fue no experimental, 

descriptivo, bibliográfico y documental, el nivel de la investigación fue 

descriptivo y cuya conclusión fue que la empresa en estudio M&M Inversiones, 

Construcciones y Servicios Generales S.R.L., obtuvo un crédito de 16,000.00 

soles, con una tasa de interés del 20% anual, y que el préstamo obtenido fue en 

su totalidad para capital de trabajo. Es así, que la empresa en estudio cuenta con 

financiamiento provenientes del sistema bancario, permitiendo esto a los micro 

y pequeños empresarios invertir en sus negocios, obteniendo resultados 

favorables, mayor productividad y desarrollo económico, de esta manera ayuda 

a ser competitivos y posicionarse en el mercado. 

Pimentel (2015), el tema de su tesis fue el financiamiento y la rentabilidad en 

la empresa Constructora y Servicios Múltiples J&L S.R.L. 2014, Huaraz, para 

obtener el título profesional de Contador Público de la universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote y cuyo objetivo fue describir las principales características 

del financiamiento y la rentabilidad en la empresa Constructora y Servicios 

Múltiples J&L S.R.L., 2014, por lo tanto, el estudio se justificó porque permitirá 

establecer, en esencia, soluciones de carácter administrativo, económico y 

financiero de la empresa en estudio y la metodología utilizada fue de tipo mixto 

cualitativo-cuantitativo, de nivel descriptivo, porque se efectuó en base a la 
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descripción de las principales características del financiamiento y rentabilidad y 

diseño de la investigación fue el no experimental-descriptivo. Sus conclusiones 

fueron: 

 Las instituciones financieras más adecuadas para solicitar un crédito son los 

bancos y las instituciones no bancarias como las Cajas Municipales y 

Rurales de Ahorro y Crédito y las Edpymes, y que los principales factores 

limitantes para tener acceso al financiamiento son la situación económica 

general y la historia crediticia de la empresa frente a la necesidad de solicitar 

un crédito. 

 La eficiencia económica y financiera de la empresa solo se logra con la 

utilización óptima de todos los recursos con los que cuenta ya la 

rentabilidad exige un perfeccionamiento en todos los mecanismos de 

gestión y planificación de la empresa, mediante la aplicación de técnicas 

que permitan tomar decisiones acertadas en el momento oportuno. 

 El acceso al financiamiento siempre ayuda a las empresas a crecer y 

alcanzar el tamaño óptimo deseado, ya que como se sabe y es de 

conocimiento vital las opciones de un buen financiamiento es uno de los 

pilares más importantes para el sostenimiento, fortalecimiento y 

crecimiento de la rentabilidad de una empresa. 

Cabello (2018), en su investigación titulado caracterización del financiamiento 

de las empresas del sector servicios del Perú: caso empresa JM Ingeniería en 

construcción y recubrimientos S.A.C.-Lima, tesis para obtener el título 

profesional de Contador Público. El objetivo que planteó fue determinar y 

describir las características del financiamiento de las empresas del sector 
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servicios del Perú y de la empresa JM Ingeniería en construcción y 

recubrimientos S.A.C-Lima, 2017, así mismo, la investigación fue justificado 

porque va a permitir conocer las características de las empresas en estudio 

obteniendo así, conocimientos sobre cuáles son los tipos de financiamiento 

apropiados para hacer que las empresas del sector servicio logren alcanzar a ser 

líderes en el mercado y la metodología utilizada fue cualitativa-bibliográfica-

documental y de caso, utilizando como técnica la revisión bibliográfica y 

entrevista. El investigador de acuerdo a sus resultados concluyó de la siguiente 

manera: 

 Que las principales características del financiamiento se dan debido a que 

la mayoría de las pequeñas empresas inician con un capital bajo de 

constitución, que por lo general no les cubre para poder brindar un buen 

servicio, debido a esto, buscan en entidades financieras formales (BCP, 

BBVA, e Interbank), como el sistema financiero no bancario formal (Cajas 

municipales, rurales y Edypyme), para que les pueda realizar un préstamo 

para capital de trabajo, y con esto iniciar el desarrollo de su empresa e 

incrementar sus ingresos y utilidades. 

 La empresa en investigación usa dos medios de financiamiento, el 

autofinanciamiento por parte de los socios y el financiamiento bancario 

(BCP, BBVA, e Interbank), mediante los cuales le permite desarrollar sus 

actividades de manera eficiente, sin embargo, pagan una tasa de interés un 

poco elevada en comparación de otras entidades financieras, no obstante, 

estos financiamientos les permite seguir trabajando y poder obtener mejores 

ingresos y utilidades.  
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2.1.3 Locales 

En esta investigación se entiende por antecedentes locales, a trabajos de 

investigación hecho por otros investigadores en la región y ciudad de Huánuco; 

que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de esta 

investigación. 

Hilario (2017), realizó su investigación sobre las decisiones de inversión y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa Grupo León ferretería y 

construcciones E.I.R.L Huánuco-2016, tesis que fue sustentada para optar el 

título profesional de Contador Público de la universidad de Huánuco, utilizó 

como objetivo determinar de qué manera las decisiones de inversión influyen 

en la rentabilidad de la empresa Grupo León ferretería y construcciones E.I.R.L, 

y su estudio fue justificado porque utilizó técnicas y mecanismos que ayudará a 

mejorar y solucionar el problema y llevar a cabo la evaluación de la situación 

financiera que permita tomar decisiones de inversión eficientes que servirá para 

otras empresas, además, el diseño de investigación que utilizó fue el no 

experimental de tipo transversal, la forma de investigación fue descriptiva de 

enfoque cuantitativo y por último sus conclusiones fueron: 

 Determinó que las decisiones de inversión influyen en la rentabilidad, ya 

que una buena decisión de inversión financiera genera beneficios a corto y 

largo plazo. La rentabilidad es necesaria para lograr un crecimiento 

sostenible en el tiempo. 

 Se determinó que el capital de trabajo influye en la rentabilidad, ya que la 

efectividad en la utilización del capital de trabajo genera mayor utilidad y 

rentabilidad. El capital corriente permite cubrir las necesidades a corto 
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plazo, para seguir invirtiendo y continuar con el normal desarrollo o 

actividad empresarial. 

 Se determinó que los activos fijos influyen en la rentabilidad de la empresa, 

ya que las inversiones en las máquinas, muebles y enseres, terreno, 

edificios, etc., generan mayor rentabilidad, debido que los activos fijos son 

bienes o recursos que no pueden ser liquidados fácilmente pero que a largo 

plazo generan rentabilidad. 

Alfaro, Lastra & Mesías (2018), elaboró su investigación sobre el 

financiamiento bancario y no bancario y su influencia en el desarrollo 

empresarial de las Mypes en los distritos de Huánuco y Amarilis, 2015, tesis 

que fue sustentada para optar el título profesional de Economista de la 

universidad Nacional Hermilio Valdizán; el objetivo de su tesis fue determinar 

la influencia del financiamiento bancario y no bancario en el desarrollo 

empresarial de las Mypes, en los distritos de Huánuco y Amarilis 2015, su 

estudio se justificó porque permite conocer la realidad de las Mypes de los 

distritos en estudio, el punto de vista económico financiero, determinando las 

fuentes de financiamiento que las mismas han utilizado para el crecimiento y 

desarrollo de sus negocios; en cuanto a la metodología el nivel de investigación 

fue no experimental-descriptivo-correlacional y de tipo aplicada y llegó a la 

conclusión de que el acceso al crédito sí, tiene una influencia positiva y 

significativa en el desarrollo empresarial de las Mypes en los distritos de 

Huánuco y Amarilis; que el monto de crédito otorgado a las Mypes si tiene una 

influencia positiva y significativa en su desarrollo empresarial,  y que las 

condiciones de otorgamiento de crédito (plazos, tasas de interés y garantías 

exigidas) por parte del sistema bancario y no bancario, sí, tienen influencia 
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negativa y significativa en el desarrollo empresarial de las Mypes de los distritos 

de Huánuco y Amarilis. 

Bello (2018), desarrolló su investigación sobre la influencia del crédito 

financiero en el desarrollo de las Mypes del sector construcción en el distrito 

de Huánuco 2018, tesis para optar el título profesional de Contador Público de 

la universidad de Huánuco; utilizó como objetivo  determinar de qué manera 

influye el crédito financiero en el desarrollo de las Mypes del sector 

construcción en el distrito de Huánuco 2018; justificó su investigación porque 

brinda información que permitirá ampliar la capacidad de analizar la influencia 

del crédito financiero en el desarrollo de las Mypes del sector construcción, la 

investigación fue de tipo aplicada de enfoque cualitativo y de nivel descriptivo. 

El investigador llegó a las siguientes conclusiones: 

 Se determina que el crédito financiero ha influenciado considerablemente 

en un 90% respecto a la inversión del crédito en el desarrollo de las Mypes 

del sector construcción en el distrito de Huánuco, debido a que el crédito 

que han obtenido les ha permitido financiar su negocio, mejorando su nivel 

de venta en un 70% impulsando su crecimiento. 

 Se determina que los instrumentos financieros son necesarios para el 

desarrollo de las Mypes del sector construcción en el distrito de Huánuco, 

ya que un 60% han solicitado la línea de crédito comercial estando estas 

dirigidas a las micro y pequeñas empresas para el financiamiento de la 

producción y comercialización de bienes y servicios, ya que es evidente que 

un 70% realizan compras exclusivas para la empresa siendo necesario e 

importante utilizar este crédito en el negocio. 
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 Se determina que las normas y políticas de crédito influyen en el desarrollo 

de las Mypes del sector construcción, se ha obtenido que un 65% cuenta 

con ingreso suficiente para realizar el pago de la deuda, ya que para la 

aprobación de los créditos estos están sujetos a la evaluación en función a 

la capacidad de pago, permitiendo de este modo la obtención del crédito 

para el incremento en sus ventas para el desarrollo de la empresa. 

 Respecto a la tasa de interés se determina que, éstas se calculan según el 

tiempo de adquisición ya sean en meses o en años, un 45% y 30% optaron 

por adeudarse entre 36 y 24 meses ya que estas juegan un rol importante en 

el crédito que se obtiene considerando que si se adeudan en el menor plazo 

posible estas le permitirán a la empresa adquirir más créditos, evidenciando 

de esta manera, que es indispensable para todas las empresas mantener un 

ingreso financiero estable para poder financiar las comprar con el pago 

puntual a los proveedores, influyendo considerablemente en el desarrollo 

de las Mypes del sector construcción en el distrito de Huánuco. 

2.2 Bases teóricas de la investigación 

2.2.2 Los Créditos financieros 

Los créditos financieros son herramientas utilizadas por las Mype de hoy en día, 

donde una entidad financiera pone a gallardía del interesado cierta cuantía de 

capital, el cual deberá ser devuelto con o sin pagos parciales en un plazo 

determinado, sumándole a dicho monto un porcentaje de interés y comisión por 

los riesgos del crédito (Ayala, 2005). 

Priede, López & Hernández (2016), refieren: “El crédito es conceptualizada 

como aquella operación financiera brindada por una entidad bancaria o no 
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bancaria, a través del cual se le otorga al cliente una determinada suma de dinero 

hasta un límite determinado, durante un período de tiempo establecido” (p.278). 

Importancia de los créditos financieros 

Si el acceso al crédito se ve limitado, se van restringiendo las posibilidades que 

una economía vaya creciendo. 

El crédito financiero es importante porque contribuye en el crecimiento y 

desarrollo de las entidades a través de los préstamos ya que facilita en un 

momento dado, el tener liquidez (activo o capital financiero) para poder 

comprar, hacer pago, realizar alguna inversión, etc. El valor del crédito está en 

que, con las condiciones adecuadas, todos nos podemos beneficiar de él, en 

mayor o menor medida. El crédito es un elemento que está y que siempre estará 

dentro de la economía de un país y que es necesario, esencial, para que el propio 

país tenga solvencia, la capacidad empresarial y el apoyo social necesario para 

mantener un gobierno y dar estabilidad a una sociedad, a una economía y al 

propio país. 

 Es una función esencial en todo sistema financiero. 

 A través del crédito se emplean pequeños y grandes capitales que podrían 

permanecer en posición estática. 

 Mediante esta actividad, se convertirán en riqueza productiva. 

 Las instituciones se esfuerzan en satisfacer mediante el crédito las 

necesidades reales de fondos de las personas. 

 Contribuye al crecimiento económico y al bienestar social. 

 Los créditos contribuyen en la rentabilidad de las empresas enfrentando un 

margen posible de riesgo. 



31 
 

El adecuado manejo de los créditos facilita efectuar gastos de consumo e 

inversión sobre los que permiten los ingresos corrientes. En consecuencia, el 

monto del crédito que recibe el acreedor del préstamo siempre estará asociado a 

su capacidad de pagar sus obligaciones crediticias. 

Elementos del crédito financiero 

- Acreedor. - el que proporciona los fondos y otorga el crédito. 

- Deudor. - El que recibe los fondos y acepta el crédito. 

- Agentes de intermediación. – los que facilitan este proceso de traslado de 

fondos. 

Ventajas de los créditos financieros 

Desde el punto de vista del deudor: 

 Financiar necesidades de caja y capital de trabajo. 

 Adquirir insumos y materia prima para el negocio. 

 Financiar la compra de mercaderías o inventarios. 

 Financiar la compra de maquinarias o equipos. 

 Financiar la compra de locales comerciales o proyectos. 

Desde el punto de vista del acreedor: 

 Adquirir nuevos clientes. 

 Desarrollar clientes existentes 

 Retener clientes buenos. 

Incremento del crédito al sector privado 

El crédito al sector privado que incluye préstamos otorgados por banco, cajas 

municipales y rurales, cooperativas, además de colocaciones de las sucursales 
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en el exterior de bancos locales, creció 9% anual en junio del 2018, manteniendo 

el ritmo de expansión del mes informó el banco Central de Reserva del Perú. 

 

 

 

 

 

Fuente: BCR 

El crédito destinado a las empresas elevó su crecimiento de 7.4% en abril del 

2018 a 8.2% en mayo del 2018. Este aumento se explicó principalmente por la 

mayor expansión del crédito corporativo y gran empresa que pasó de 8.8% a 

11%. Las colocaciones en el segmento de pequeñas y microempresas crecieron 

8.9% en mayo, mientras que el destinado a medianas empresas lo hicieron en 

1.8% (El comercio, 2018). 
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2.2.2.1 Intermediarios Financieros 

Los intermediarios financieros son aquellas personas, entidades o 

instituciones que ofrecen servicios financieros desempeñando una 

función económica entre los ahorradores y empresas que requieren de 

financiación. 

Hay dos tipos de intermediarios financieros: 

Los bancarios: 

Los bancos son aquellas instituciones financieras reguladas por la SBS 

que ofrecen servicios financieros múltiples, además de ofrecer servicios 

de depósitos, créditos y otras actividades financieras. Al respecto, se 

debe destacar que las entidades bancarias constituyen la fuente más 

común de financiamiento, que en la actualidad han desarrollado diversos 

productos dirigidos a las Mype cuyo acceso no era difícil (Pro inversión, 

2014). 

Los bancos son aquellas instituciones cuyo negocio y actividad principal 

consiste en captar dinero del público, por la modalidad del depósito o 

bajo cualquier modalidad contractual, y en utilizar ese dinero y el que 

obtenga de otras fuentes de financiamiento en brindar créditos en las 

diversas modalidades o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos en el 

mercado financiero. 

Algunas de las entidades bancarias que otorgan créditos financieros son: 

 Banco de la Nación 

 Scotiabank 

 Banco Continental (BBVA) 

 Banco de Crédito del Perú (BCP) 
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 Interbank 

 

Crédito bancario 

El crédito bancario, son préstamos para financiar el proceso de 

producción y comercialización de bienes y servicios en las diferentes 

fases. Pues, las empresas necesitan de financiamiento no solo para la 

implementación de su infraestructura, activos fijos, sino también 

necesitan de capital de trabajo que permita financiar el activo corriente 

con el fin de realizar sus operaciones comerciales de una forma más 

fluida. Dentro de las distintas alternativas que existen para financiar al 

sector empresarial de nuestro medio está el crédito bancario que 

desempeña una función crucial en el desarrollo de las actividades 

productivas de las empresas. 

El crédito bancario permitirá mantener una liquidez constante en 

cualquier situación. Una vida crediticia pobre es una piedra en el zapato 

que obstaculiza casi todos los demás aspectos de nuestras finanzas 

directa o indirectamente. De manera que es importante mantener una 

línea crediticia positiva que nos respalde durante el resto de nuestras 

vidas. 

Los no bancarios: 

Son instituciones financieras reguladas por la SBS y al igual que los 

bancos, captan recursos del público y cuya especialidad consiste en 

realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequeñas 
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y microempresas.  Dentro de los no bancarios se contemplan los 

siguientes intermediarios financieros: 

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) 

En el Perú, las cajas municipales han puesto su énfasis en el apoyo a la 

microempresa y a su desarrollo masivo, como una forma efectiva de 

reducir los niveles de pobreza existentes, sin embargo, en el futuro ésta 

no debería seguir siendo la única vía contemplada. 

Las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) son entidades de 

intermediación financiera y son similares a los bancos. En general, los 

bancos son sociedades anónimas, al igual que las cajas de ahorro cuyo 

objetivo, es captar recursos del público y cuya especialidad consiste en 

realizar operaciones de financiamiento y que atienden preferentemente 

el crédito a micro y pequeñas empresas. Se encuentran supervisadas por 

la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), reguladas por las normas 

del Banco Central de Reserva (BCR), es decir, tienen la misma 

protección de ahorros que cualquier banco. 

Los bancos tienen una cobertura nacional a nivel de agencias, las cajas 

se limitaban a la región a la que pertenecían. Pero, en la actualidad esto 

ha cambiado, ya que las cajas se han expandido a nivel nacional, 

teniendo agencias no sólo en donde iniciaron sus operaciones sino, 

también en diferentes puntos del país (Pro inversión, 2014). 

Las referidas empresas que cuentan con la autorización del Órgano 

Supervisor son las siguientes: 

 CMAC Arequipa  

 CMAC Trujillo 



36 
 

 CMAC Huancayo 

 CMAC Maynas 

 CMAC del Santa, etc. 

 

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) 

También son instituciones de intermediación financiera que están 

regulas por la SBS y que se encuentran autorizados a recibir depósitos, 

ahorros y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no están autorizados para 

poder realizar el manejo de las cuentas corrientes. 

Al igual que las cajas municipales, éstas cajas también captan recursos 

del público y su rubro principal es otorgar financiamiento 

preferentemente a las Mype del ámbito rural; solicitando como requisitos 

para otorgar el financiamiento la licencia municipal, el título de 

propiedad y los estados financieros actualizados de la pyme (Pro 

inversión, 2014). 

Empresa de desarrollo de la pequeña y micro empresa (EDPYME) 

Son entidades reguladas por la SBS de tipo no bancarias, y que se 

especializan en otorgar financiamiento a las Mype, solicitando de 

manera frecuente el auto valúo de sus propiedades y se caracterizan 

porque no reciben depósitos, debido a que nacieron como organizaciones 

no gubernamentales (ONG) y microfinancieras, pero, posteriormente se 

convirtieron en instituciones reguladas (Pro inversión, 2014). 
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Cooperativas de ahorro y crédito 

Reátegui & Vidales (2017), refieren que son asociaciones supervisadas 

por la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del 

Perú, y que se caracterizan porque están autorizadas a recibir depósitos 

y hacer todo tipo de préstamos a sus miembros o aportantes. 

 

2.2.2.2 Tipos de créditos 

Los tipos de créditos están clasificados de la siguiente manera: 

 Créditos comerciales (COM) 

 Créditos a las microempresas (MES) 

 Crédito de consumo (CON) 

 Créditos hipotecarios para vivienda (HIP) 

Para el estudio que se va a realizar, sólo se conceptualizarán a los 

créditos comerciales y los créditos a las microempresas. 

a) Créditos Comerciales. - son créditos directos o indirectos 

brindados a las personas naturales o jurídicas, destinados al 

financiamiento de la producción y comercialización de bienes y 

servicios en sus diferentes etapas. También se incluyen los créditos 

otorgados a las personas jurídicas a través de tarjetas de crédito, 

operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de 

financiamiento que tuvieran fines similares a los establecidos 

previamente. 

b) Créditos a la Microempresas. – son créditos directos o indirectos 

otorgados a personas naturales o jurídicas que permite financiar 
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actividades comerciales, ya sea para capital de trabajo o inversiones 

para (renovación de maquinaria, mejoras o ampliaciones de locales 

comerciales, etc.). Siendo así una alternativa para las Mype 

emprendedores para su crecimiento y desarrollo.  

Requisitos para la obtención de créditos 

Mi banco (2016), menciona en su artículo que es un conjunto de 

procedimientos previos (recolección y análisis de información de los 

potenciales prestatarios) y posteriores (cobranza y monitoreo) al 

otorgamiento del crédito. Tiene por finalidad estimar la capacidad y 

la voluntad de pago del prestatario  

Los principales requisitos que solicitan las entidades del sistema 

bancario y no bancario son los siguientes: 

- Copia de DNI vigente de los intervinientes 

- Original de vigencia de poder del (los) representante (s) legal 

(es) con una antigüedad máxima de 30 días a la fecha de 

desembolso. 

- Documentos de identificación del domicilio/negocio. 

- Recibo de luz o agua del local donde funciona el negocio 

- Documentos de sustento del negocio. 

- Acta de constitución de la empresa 

- Declaración de renta anual y 3 últimos PDT  
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Evaluación y otorgamiento del crédito financiero 

Cuando vamos a solicitar un crédito debemos buscar información 

detallada para saber su costo real. Sin embargo, el acceso a esta 

información no siempre es fácil de entender, lo que, sumado a la 

poca educación financiera de la población, puede significar un alto 

riesgo. Todos los bancos en general persiguen un solo objetivo que 

es el de colocar dinero, y su utilidad fluye del diferencial entre las 

tasas de captación y colocación del dinero prestado (Mi banco, 

2016). 

Para la evaluación y otorgamiento del crédito se consideran los 

siguientes aspectos: 

- El perfil del prestatario respecto a su capacidad técnica, valores, 

cultura y experiencia adquirida en el pago de deudas. 

- El capital y el proceso de acumulación de ingresos de la persona 

que solicita el préstamo o crédito. 

- Las condiciones que se presentan en torno a la actividad 

económica y la comprobación de la información brindada por 

la persona que necesita el crédito. 

- El riesgo de crédito, tanto cualitativo como cuantitativo; donde 

se analiza la situación financiera y la operación del negocio. 

- La diversificación de cartera (monto, cliente, actividad 

económica y área geográfica). 

- El historial crediticio de clientes con antecedentes y 

características similares. 
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2.2.2.3 Plazos de los créditos 

Cuando una empresa tiene problemas de liquidez, tiene diferentes 

opciones para financiarse, es así, que los créditos además de ser una 

herramienta, son un producto financiero; es así que los plazos son 

precisamente el tiempo o periodo en que se extienden dichos créditos, 

esto puede ser a largo plazo o a corto plazo. Además, las tasas de interés 

suelen ser fijas, pero los pagos mensuales son flexibles, mientras 

canceles el mínimo requerido por el contrato, que generalmente 

corresponde a la porción de intereses (Villegas, 2019). 

1. Crédito a corto plazo 

Un crédito a corto plazo consiste en un crédito realizado por alguna 

entidad financiera, representando una oportunidad para las 

empresas. Este   crédito debe ser devuelto en un reducido tiempo, es 

decir, no mayor a un año. 

2. Crédito a largo plazo 

Los créditos a largo plazo son aquellos, que otorgan las entidades 

financieras cuyo vencimiento es superior a un año, es decir el crédito 

solicitado debe ser devuelto en cuotas cuyo periodo de pago exceda 

los doce meses. 

Aspectos a tener en cuenta al solicitar un crédito financiero 

A la hora de solicitar un crédito, es muy normal que nos quedemos con 

la primera opción que nos ofrecen. Patiño (2016), afirma que el primer 

banco que se nos acerca o aquel en el que tenemos la cuenta de ahorros 

o la tarjeta de crédito, suelen ser la alternativa de financiamiento más 
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usada, no investigamos más y aceptamos contraer la deuda con esa 

primera oferta. 

Para pedir un crédito es muy importante conocer las alternativas que se 

acomoden mejor a nuestros bolsillos y a nuestras necesidades. Lo 

primero que debes tomar en cuenta es el monto de las cuotas que se 

habrán de pagar o la tasa de costo efectivo anual (TCEA), es decir, la 

que incluye la tasa de interés y los pagos adicionales que uno debe de 

hacer. 

TEA es la tasa de interés efectiva anual, y calcula el costo o valor de 

interés esperado en un plazo de un año. Este es el principal parámetro de 

comparación para evaluar el costo de un préstamo o crédito. A mayor 

TEA más costará su préstamo y tendrá que pagar más en sus cuotas 

mensuales. 

TCEA la tasa de costo efectivo anual, es la que resume el porcentaje real 

que tendría que pagar a la entidad financiera por el dinero prestado, es 

decir, la TCEA representa el costo total de cualquier tipo de crédito, dado 

que engloba las comisiones, la tasa de interés anual, los seguros y los 

gastos administrativos. Por ello, nunca debe olvidar al TCEA al 

momento de solicitar un crédito. Al conocer y dominar este concepto, 

para los pequeños empresarios será una forma más fácil de comparar lo 

que un banco o cualquier otra entidad busca cobrar en intereses y, de esta 

manera, optar por lo que más le conviene. Castro (2016), refiere que, al 

momento de hacer la evaluación del crédito, se debe considerar no solo 

a los bancos, sino también a los no bancarios. Es importante también, 

averiguar cuánto es lo que se debe pagar por mora si es que esta situación 
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se presenta. Finalmente, preguntarle al representante de la entidad 

financiera qué flexibilidad hay si es que pudieras tener problemas para 

el pago del crédito. 

 

2.2.3 Rentabilidad 

Según García (2017), la rentabilidad es aquel que refleja las ganancias que los 

dueños de una organización perciben por las inversiones realizadas, por lo que 

es considerado uno de los criterios de mayor relevancia en el análisis de los 

resultados empresariales y financieros. 

Para Sevilla (2018), La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han 

obtenido o se pueden obtener de una inversión. Tanto en el ámbito de las 

inversiones como en el ámbito empresarial es un concepto muy importante 

porque es un buen indicador del desarrollo de una inversión y de la capacidad 

de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados. 

Conocer la rentabilidad de una inversión nos permite saber qué porcentaje del 

dinero o capital invertido se ha ganado o recuperado, y, por tanto, qué tan bueno 

ha sido el desempeño de la inversión, o en el caso de una inversión que aún no 

se ha realizado, saber qué porcentaje del dinero o capital que se va a invertir se 

va a ganar o recuperar, y, por tanto, qué tan atractiva es. 

 

Importancia de medir la rentabilidad 

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque nos 

da una medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos 

la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. Barrero 
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(2013), refiere que la rentabilidad es lo que miden los inversores al decidir si 

reinvierten sus ahorros en una determinada compañía, o, por el contrario, retiran 

sus fondos. La rentabilidad es lo que buscan los inversores al invertir su capital 

en las empresas. La rentabilidad es uno de los conceptos con mayor importancia 

en las empresas modernas y más utilizado por toda la comunidad de negocios, 

pero a pesar de su importante relevancia en la sustentabilidad de cualquier 

proyecto, es uno de los conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan 

cotidianamente. 

Lo que comúnmente se cree es que cualquier emprendimiento que logra que sus 

costos sean menores que los ingresos, generando así un resultado positivo, se 

considera que fue rentable, pero, es un concepto totalmente contable y no quiere 

decir que el proyecto haya sido exitoso. Por ello, la importancia de medir la 

rentabilidad; una medición más precisa de la rentabilidad de una empresa la 

obtenemos al medir la relación que existe entre las utilidades o beneficios que 

ha obtenido y la inversión o los recursos que ha utilizado para poder generarlos 

(Barrero, 2013).  

2.2.3.1 Tipos de rentabilidad 

Sánchez (2002), afirma que la rentabilidad es un conocimiento que se 

acomoda a todo hecho económico en la que se movilizan unos medios, 

materiales, humanos y financieros con la finalidad de conseguir unos 

productos. Aquí se analizan dos tipos de rentabilidad. 

Rentabilidad Económica  

 La rentabilidad económica es el rendimiento promedio obtenido por 

todas las inversiones de la empresa. También se puede definir como la 
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rentabilidad del activo o el beneficio que éstos han generado por cada 

sol invertido en la empresa. Es decir, la rentabilidad económica es la 

rentabilidad solamente de los activos de la empresa, de la estructura 

productiva, de sus inmuebles, máquinas. Es un indicador que refleja muy 

bien el desempeño económico de la empresa. Se establece como 

indicador básico a la rentabilidad económica, ya que opina la eficiencia 

y eficacia en la gestión de la empresa, también el comportamiento de 

aquellos activos independientes de su financiación será el que defina que 

una empresa sea rentable o no, económicamente (Sánchez, 2002). 

Existen muchas formas de medir la rentabilidad, por ejemplo, la 

rentabilidad económica (RE) mide el resultado antes de intereses e 

impuestos, dividido entre el activo total promedio. 

 

 

 

 

El resultado antes de intereses e impuestos, se adquiere de los estados de 

situación financiera. El activo total se maneja como promedio porque, 

puede que haya cambios durante el periodo. Por ejemplo, si es anual el 

periodo, entonces se suma el activo de cada uno de los meses del año y 

se divide entre 12, y ahí se obtiene el activo total promedio. 

Importancia de la rentabilidad económica 

Es importante por lo siguiente: 

a) Va permitir medir la capacidad de la empresa para producir valor, sin 

tener en cuenta su financiamiento. 

 Resultados antes de intereses e impuestos 
RE     =  
                  Activo total promedio 
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b) La comparación de la rentabilidad entre diversas empresas, sin tener 

en cuenta su financiamiento. 

c) Así mismo, permitirá medir que tan eficiente es la gestión 

empresarial, si la administración está siendo adecuada para la 

empresa. 

d) También, permitirá conocer si es rentable o no la empresa, esto 

independientemente de su financiamiento  

Rentabilidad Financiera 

La rentabilidad financiera o rentabilidad del capital propio, el 

rendimiento o beneficio neto obtenido por los propietarios por cada 

unidad monetaria de capital invertida en la empresa. Es la rentabilidad 

de los socios o propietarios de la empresa. Castro (2002), refiere: “Es un 

indicador de la ganancia relativa de los socios como suministradores de 

recursos financieros” (p.10). La división del resultado neto entre los 

fondos propios de la empresa, es la manera correcta como se mide la 

rentabilidad financiera. La fórmula es la siguiente: 

 

 

 

De los estados financieros se obtiene el resultado neto del ejercicio, y 

que están descontados los intereses e impuestos pagados. Lo que 

pertenecen a la empresa son los fondos propios de la empresa y no están 

financiados. Se tiene que obtener el promedio de los mismos, porque a 

lo largo del año pueden cambiar. 

         Resultado Neto 
RE   =   
 Fondos propios (promedio) 
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Importancia de la rentabilidad financiera 

a) Que los propietarios o accionistas de la empresa cuenten con 

información clara y precisa, acerca de cómo marcha el negocio. 

b) Permitirá conocer de qué forma se están generando los ingresos de 

la empresa. 

c) La información proporcionada, servirá para poder tomar algunas 

decisiones financieras de mucha importancia para la empresa, tales 

como: 

- Se podría recurrir al financiamiento interno. 

- Quizá recurrir al financiamiento externo. 

- Se podría aumentar el capital. 

- Se podría combinar el financiamiento con ampliación de 

capital. 

La relación existente entre la rentabilidad financiera y la rentabilidad 

económica para calcular la rentabilidad empresarial es el denominado 

apalancamiento financiero. 

2.2.3.2 Factores de rentabilidad 

Existen múltiples factores clave y potenciales para el éxito financiero de 

la empresa, como son los aportes de teorías y la evidencia empírica. Hay 

diversas teorías que tratan de explicar las razones de la rentabilidad, unas 

hacen foco en el entorno macroeconómico del negocio, otras en las 

características de la empresa y de su sector, así como en su 

administración o decisiones financieras. En las últimas décadas se 

observa que las empresas que presentan rentabilidad sostenida cumplen 

con tener un enfoque estratégico. También tienen una actitud proactiva 
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de cambio y planificación en su gestión, siendo conocedores del negocio 

y del mercado en que operan, además de evaluar sistemáticamente sus 

resultados (Sánchez, 2002). 

Los factores que influyen en la rentabilidad y que para incrementarlo se 

tiene que actuar sobre estos factores son: 

- Calidad del servicio 

- Innovación de nuevos productos/servicios 

- Marcar la diferencia entre los competidores 

- Potencias, intensidad de la inversión 

- Productividad 

- Mayor participación en el mercado 

- Tasa de crecimiento del mercado 

 

Calidad del servicio 

Uno de los resultados más importantes de prestar servicios de buena 

calidad es un cliente satisfecho, lo cual influye en su comportamiento 

futuro, convirtiendo la fidelidad del cliente en una meta muy valiosa para 

todo programa que quiera implementar la empresa. La satisfacción 

depende no sólo de la calidad de los servicios sino también de las 

expectativas del cliente, que estará satisfecho cuando los servicios 

cubran sus expectativas. 

Innovación en productos/servicios 

Más que una ventaja competitiva, la innovación es una de las principales 

palancas de crecimiento y de creación de valor para la empresa. La 

innovación de productos o servicios constituye una estrategia 
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empresarial encaminada a ganar competitividad en el mercado, tanto en 

el lado de la reducción de costos de producción y distribución como por 

los éxitos comerciales alcanzados por la vía del aumento de las ventas, 

la fidelización de clientes, el incremento en la participación en el 

mercado, etc. La innovación en los servicios como, por ejemplo, son los 

avances en las tecnologías de información y comunicación (TIC) tienen 

un aporte importante, pues facilitan las diversas opciones de innovación 

(Sánchez, 2002). 

2.2.3.3 Ingresos 

Grau (2019), Se denomina ingreso al incremento de los recursos 

económicos que presenta una organización, una persona o un sistema 

contable, y que constituye un aumento del patrimonio neto de los 

mismos.  

Cuando se habla de ingresos, hablamos de conjunto de ganancias que 

son recibidas por una entidad, ya sea pública o privada, como resultado 

de su actividad económica. Por tanto, los ingresos son resultado de una 

transacción económica como lo es la compra. 

Si hablamos de ingresos que son resultados de la prestación de un 

servicio, será fundamental que la empresa reciba la totalidad o parte de 

los beneficios resultantes de la transacción. En adición a ello se precisará 

que los costes sean fiables (incluidos los futuros), así como la prestación 

que se ha llevado a cabo. El ingreso siempre implicará el aumento del 

patrimonio, siempre y cuando ese incremento no se deba a aportaciones 

de los socios. El ingreso se produce cuando se realiza, por ejemplo, la 

venta de un producto o la prestación de un servicio. 
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¿En realidad, es importante tener muchos ingresos? 

En casi todas las actividades los ingresos es el dinero que entra, pero, 

para que entre ese dinero se ha tenido que hacer cosas (comprar 

materiales, emplear suministros, etc.) cosas que implican un gasto que 

hay que descontar del ingreso. Lo que queda es el beneficio, por eso se 

debe enfocar en el beneficio. Lo más importante es tener muchos 

beneficios. 

2.2.4 Micro y pequeñas empresas 

Las micro y pequeñas empresas, son aquellas unidades económicas que están 

conformados por personas jurídicas o personas naturales, en cualquiera de sus 

formas de organización, contenido en la legislación actual, y, tiene que la 

finalidad de realizar actividades de transformación, producción, extracción, 

prestación de servicios, comercializar bienes. 

Las Mype es un centro de atención muy importante para la economía, que busca 

satisfacer las necesidades de las zonas más pobre de la población, en especial 

para el sector financiero, ya que esta genera empleo e ingresos a la población y 

fortalece la economía local. Particularmente, una Mype es un establecimiento 

que necesita poca inversión, una organización mínima y se adapta a los cambios 

del entorno. El éxito de las Mype que está bien organizada generará 

movimientos económicos muy importantes en la clase empresarial de su país 

(Emprender, 2019). 

Características de las MYPE: 

Escalante (2016), menciona que las Mype deben contar con las siguientes 

características: 
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a)  El número de trabajadores. - 

 La microempresa debe tener de uno a 10 trabajadores. 

 La pequeña empresa debe tener de 1 hasta cien trabajadores. 

b)  Los niveles de ventas anuales. - 

 Las micro empresas su monto máximo para operar es hasta de 150 UIT 

(Unidades Impositivas Tributarias) 

 Las pequeñas empresas su monto máximo para operar es hasta 1,700 

UIT. 

Las características administrativas y comerciales de las Mype son los siguientes: 

 Son operadas por sus propios dueños y su administración es 

independiente. 

 El local donde operan por lo general son pequeñas. 

 En cuanto a técnicas de gestión no acostumbran utilizar. Es escasa la 

especialización en el trabajo. 

 La mano de obra es familiar y dependen de ello en gran medida. 

 En cuanto a capital no es intensiva, pero si en mano de obra, pero no 

cuentan con mucha mano de obra estable o fija. 

 Sus recursos financieros son de disponibilidad limitada. 

 Su acceso a la tecnología es reducido. 

 Las finanzas del hogar y de los negocios, por lo general no lo separan. 

 Cuando son informales, tienen un limitado acceso al sector financiero. 
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Diferentes autores destacaron que existen características exitosas de las Mype, 

según la investigación realizada por: 

 Por su tamaño, son flexibles porque se adaptan rápidamente a las nuevas 

circunstancias., asimismo, poseen intuición a las necesidades de los clientes. 

 Son capaces de aprovechar oportunidades, a pesar de haber tenido 

experiencias negativas que les pueda haber impedido continuar con 

normalidad. 

 Destacan en creatividad y desarrollo de habilidades, permitiendo crear 

soluciones de negocios. 

 No se dejan vencer por los problemas, su trabajo es duro y persistente, ya 

que muchas veces dedican más de 10 horas diarias en su negocio. 

 Cuando existe crisis del negocio, buscan apoyo especialmente de familiares 

más cercanos. 

Importancia de las Mype 

Las Mype constituyen el principal motor de desarrollo socio económico del país 

y su importancia radica a que motiva el espíritu empresarial y carácter 

emprendedor de la población; asimismo, proporcionan puestos de trabajo, 

generan ingresos a través de actividades reduciendo así la pobreza, 

contribuyendo al crecimiento económico de nuestra nación. 

Registro de la Micro y pequeña empresa (REMYPE) 

 El registro de la micro y pequeña empresa REMYPE, es un registro que cuenta 

con un procedimiento de inscripción en web, cuya administración se encuentra 

a cargo del MTPE, el mismo que permitirá a las micro y pequeñas empresas, 

acceder a los beneficios de la Ley Mype. Dicho registro pasará a ser 
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administrado por la SUNAT a partir, de los 180 días de la publicación del 

reglamento de la Ley Mype. 

El REMYPE, además de la publicidad de la condición de Mype, que se da a 

través del portal del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, permite la 

obtención de parte de los usuarios de la Constancia de Acreditación, con lo que 

se les permitirá acreditar su condición de tales ante las entidades que así lo 

requieran REMYPE. Está dirigido a todas aquellas empresas que reúnen la 

condición de microempresa y pequeñas empresas Mype y a las juntas o 

agrupaciones de propietarios o inquilinos para que accedan a los beneficios que 

la Ley Mype les brinda. El trámite de la inscripción se realiza en línea, a través 

de la página del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE, 2018). 

Requisitos para la inscripción 

Según Emprender (2019), los requisitos que se necesitan para la inscripción al 

Registro de las micro y pequeñas empresas (REMYPE) son: 

 El RUC de la empresa debe encontrarse vigente. 

 Tener el usuario y clave SOL. 

 Tener como mínimo un trabajador. 

 No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar. 

 

Empresas de servicios de consultoría 

Hasta principios del siglo XX fue que el consultor llegó a ganar los patrones de 

actividad ahora bien definidos y caracterizados. Especialmente en los años 40 y 

50 en los Estados Unidos y Europa hubo importantes avances en la 

sistematización del trabajo de consultoría con lazos muy técnicos y científicos, 
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junto con la experiencia y con base en teorías, pero siempre con un enfoque en 

soluciones prácticas. 

Se puede concluir que la consultoría es la transmisión del conocimiento y la 

experiencia de un hombre o de un equipo de expertos hacia otros con el objetivo 

de alcanzar más fácilmente una meta humana. Esencialmente es la búsqueda 

constante de conocimiento preparado para el beneficio de otros.  

Las Mype de consultoría y ejecución de obras en la ciudad de Huánuco 

En la provincia de Huánuco, donde se realiza el estudio de investigación existen 

varios establecimientos de negocios conocidos como Mype dedicadas al 

servicio de consultoría y ejecución de obras que brindan sus servicios 

empresariales, en todo tipo de obras civiles, así como también, brindan servicios 

de todo tipo de elaboración de fichas técnicas, expedientes técnicos, perfiles, 

etc. 

Este sector es uno de los más dinámicos, mostrando un crecimiento sostenido 

en los últimos años, debido a la demanda interna, crecimiento económico del 

país y el poder adquisitivo de la población, como resultado de esto la actividad 

en construcción se encuentra en un estado de crecimiento, destacando las obras 

relacionadas con la edificación de viviendas, centros comerciales, agua y 

alcantarillado, carreteras y otros de necesidad para la población. La utilización 

de mano de obra en el sector de la construcción en Huánuco es elevada lo que 

sitúa a ésta en una posición de responsabilidad en temas de desarrollo de 

recursos humanos y formación. Esta necesidad abarca a todo el sector, desde 

ingenieros, operarios, albañiles, oficiales, peones y diversa mano de obra lo que 

garantiza la calidad y durabilidad de las infraestructuras. Así mismo, el sector 
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de la construcción en el departamento de Huánuco ha incentivado a un mayor 

desarrollo profesional dentro de los distritos y provincias, evitando la migración 

de profesionales y de mano de obra calificada. En la actualidad el sector 

construcción en Huánuco es una de las industrias que genera que la economía 

de Huánuco crezca. Por ejemplo, tenemos la construcción de la mega obra del 

moderno hospital Hermilio Valdizán construido el 80% con mano de obra 

huanuqueña. 

2.3.  Marco conceptual 

Propuestas de mejora 

Una propuesta de mejora es una idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se 

presenta ante una o varias personas que tienen autoridad para aprobarlo o rechazarlo, 

es decir una propuesta de mejorar son aquellas ideas de mejora aún no autorizadas. 

La propuesta de mejora es toda aquella idea que nos ayude a mejorar nuestros procesos 

y servicios pero que su implementación es práctica y relativamente sencilla y a corto 

plazo. 

Factores  

Un factor es un elemento que influye en algo. De esta manera, los factores son los 

distintos aspectos que intervienen, determinan o influyen para que una cosa sea de un 

modo concreto. Los factores actúan como causa e inciden en algo, que se convierte en 

el efecto. Esta relación de causa y efecto no es de tipo lógico o matemático, sino que 

los factores tienen un nivel de influencia sobre un hecho, pero su determinación no es 

absoluta. 
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Créditos financieros 

Gálvez (2016), menciona que los créditos financieros son un medio de cambio, en el 

cual existe un límite de aceptación entre la institución que brinda el crédito y la 

persona que lo recibe. 

Rentabilidad 

La rentabilidad de la empresa es el indicador que determina si se están generando 

ganancias que justifiquen su existencia e impulsen su crecimiento. 

Según Gitman (2012), señala que la rentabilidad es una medida que relaciona los 

rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite 

evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos 

o la inversión de los dueños. 

Mype 

Emprender (2019), refiere que se entiende por micro y pequeña empresa, a aquellas 

unidades económicas que están conformados por personas jurídicas o personas 

naturales, en cualquiera de sus formas de organización, contenido en la legislación 

actual, y, tiene que la finalidad de realizar actividades de transformación, producción, 

extracción, prestación de servicios, comercializar bienes. 

III. HIPÓTESIS 

La investigación no aplica hipótesis. 

Galán (2009), menciona que no todas las investigaciones llevan hipótesis, según sea el tipo 

de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear 

algunas preguntas de investigación; sólo aquellos que buscan evaluar relación entre 

variables o explicar la relación causa - efecto requieren formular hipótesis. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1 Diseño de la investigación 

Hernández, Fernández & Baptista (2014), el diseño es un plan o estrategia que se 

desarrolla para obtener la información que se requiere en una investigación y 

responder al planteamiento (p.128). 

El diseño que se usó en esta investigación es el no experimental – descriptivo y de 

caso. 

 

El diseño no experimental  

Hernández, Fernández & Baptista (2014), lo define como la investigación que se 

realizará sin manipular deliberadamente las variables (créditos financieros y la 

rentabilidad), y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural 

para analizarlos (p.152). 

 

M                                             O 

 

Dónde: 

M = Muestra conformada por la Mype 

O = Observación de las variables: Créditos financieros y rentabilidad 

 

4.2 El universo y muestra 

Según Hernández, Fernández & Baptista (2014), menciona que la población o 

universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones (p. 174). 
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Para la presente investigación, se ha tomado como población a todas las Mype, rubro 

construcción, del distrito de Huánuco. 

Actualmente, en el distrito de Huánuco existen 235 empresas del rubro construcción, 

según fuente del Registro Nacional de Proveedores (RNP), página Web: 

https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/. 

Muestra 

Hernández, Fernández & Baptista (2014), menciona que la muestra es un subgrupo 

del universo o población del cual se recolectan los datos y que debe ser 

representativo (p.173). 

Se tomó como muestra a la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L, 

compuesto por el titular – gerente a quien se le aplicó la encuesta para obtener 

información acerca de las variables como objeto de estudio. 

 

4.3 Definición y operacionalización de variables 

https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/
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VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 

 

 

Variable 1: 

Independiente 

Créditos financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Dependiente 

Rentabilidad 

 

Créditos financieros 

Ayala (2005), señala que los 

créditos financieros son 

herramientas utilizadas por las 

Mypes de hoy en día, donde una 

entidad financiera pone a gallardía 

del interesado cierta cuantía de 

capital, el cual deberá ser devuelto 

con o sin pagos parciales en un 

plazo determinado, sumándole a 

dicho monto un porcentaje de 

interés y comisión por los riesgos 

del crédito (p.28). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Según Gitman (2012), señala que 

la rentabilidad es una medida que 

relaciona los rendimientos de la 

empresa con las ventas, los activos 

o el capital. Esta medida permite 

evaluar las ganancias de la 

empresa con respecto a un nivel 

dado de ventas, de activos o la 

inversión de los dueños. 

 

 

X1: Intermediarios financieros 

 

 

 

 

 

X2: Tipos de créditos 

financieros 

 

X3: Plazos de los créditos 

financieros 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Y1: Tipos de rentabilidad 

 

 

Y2: Factores de rentabilidad 

 

 

Y3: Ingresos 

 

Bancarios 

No bancarios 

 

 

 

 

Créditos comerciales 

Créditos a microempresas 

 

Crédito a corto plazo 

Crédito a largo plazo 

 

Rentabilidad económica 

Rentabilidad financiera 

 

 

Calidad del servicio 

Innovación en los servicios 

 

 

Incremento del capital 

Beneficios 

1. Cuando su empresa tiene la necesidad de financiarse, ¿acude 

usted a una entidad bancaria (BBVA, BCP, Scotiabank, Interbank) 

para solicitar crédito?  

2. ¿Alguna vez, solicitó usted un crédito de las cajas municipales 

o cooperativas de ahorro y crédito? 

3. ¿Cree usted que los créditos que ofrecen los intermediarios 

financieros son una solución para la falta de liquidez que presenta 

su empresa?  

 

4. ¿Actualmente cuenta usted con tarjeta de crédito empresarial? 

5. ¿Alguna vez solicitó un crédito como micro empresa? 

 

6. ¿Su empresa obtuvo créditos a corto plazo o largo plazo? 

7. ¿Usted cree que los créditos financieros a largo plazo 

contribuyen al crecimiento y desarrollo de su empresa?  

 

8. ¿Cree usted que las inversiones mejorarían la rentabilidad de 

su empresa?  

9. ¿Está usted de acuerdo que los créditos financieros 

contribuyen en la rentabilidad de su empresa? 

 

10. ¿Para usted, es importante la calidad del servicio que brinda a 

su cliente? 

11. ¿Cree usted que la innovación en los servicios sea uno de los 

factores de rentabilidad de la empresa?  

 

12. ¿Cree usted que el ingreso producto de la prestación de un 

servicio implica un incremento del capital? 

13. ¿En términos generales, cree usted que su empresa genera 

beneficios?  

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 



59 
 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1 Técnica 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó la técnica de la 

encuesta.  

Esta encuesta se aplicó al titular – gerente de la Mype DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I. R.L. con la finalidad de recabar información para alcanzar los 

objetivos del estudio.  

 

4.4.2 Instrumento 

Como instrumento se utilizó un cuestionario estructurado con 13 preguntas 

cerradas, el cual sirvió para obtener respuestas sobre el problema en estudio. 

Para este trabajo de investigación, el titular - gerente de la Mype DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L fue quien respondió las preguntas del 

cuestionario, para su posterior análisis. 

Cuestionario:  

Hernández, Fernández & Baptista (2014), señala que el cuestionario es un 

instrumento más utilizado para recolectar los datos, que consiste en un 

conjunto de preguntas respecto de una o más variables a medir (p.217). 

 

 

4.5 Plan de análisis 

Para el desarrollo de este trabajo de investigación, primero se identificó el problema 

de la población y se planteó los objetivos; luego, se buscó información de las 

variables en estudio para realizar las bases teóricas. La recopilación de los datos se 

realizó mediante la aplicación de la encuesta y que luego fueron procesados 

utilizando el programa Excel, que tiene la finalidad de generar resultados, mediante 
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gráficos y cálculos estadísticos para su posterior interpretación y las conclusiones 

que derivan del análisis de los resultados y en función de los objetivos. 

 

4.6    Matriz de consistencia  
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PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE LOS CRÉDITOS FINANCIEROS Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE, 

RUBRO CONSTRUCCIÓN CASO: DAMMS CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L., DEL DISTRITO DE HUÁNUCO – 2019. 
ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVO DEL PROBLEMA HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

General 

¿De qué manera las oportunidades 

de los créditos financieros mejoran 

la rentabilidad de las Mype, rubro 

construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., 

del distrito de Huánuco-2019? 

 

Específicos 

¿En qué medida las oportunidades 

de los intermediarios financieros 

mejoran la rentabilidad de las Mype, 

rubro construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., 

del distrito de Huánuco-2019? 

 

¿En qué medida las oportunidades 

de los tipos de créditos financieros 

mejoran la rentabilidad de las Mype, 

rubro construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., 

del distrito de Huánuco-2019? 

 

¿De qué manera las oportunidades 

de los plazos de los créditos 

financieros mejoran la rentabilidad 

de las Mype, rubro construcción 

caso: DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L., del distrito de 

Huánuco-2019? 

General 

Identificar las oportunidades de los 

créditos financieros que mejoren la 

rentabilidad de las Mype, rubro 

construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., 

del distrito de Huánuco-2019. 

 

Específicos 

Establecer las oportunidades de los 

intermediarios financieros que 

mejoren la rentabilidad de las 

Mype, rubro construcción caso: 

DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L., del distrito de 

Huánuco-2019. 

 

Describir las oportunidades de los 

tipos de créditos que mejoren la 

rentabilidad de las Mype, rubro 

construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., 

del distrito de Huánuco-2019. 

 

Explicar las oportunidades de los 

plazos de los créditos financieros 

que mejoren la rentabilidad de las 

Mype, rubro construcción caso: 

DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L., del distrito de 

Huánuco-2019. 

 

Galán (2009), menciona 

que no todas las 

investigaciones llevan 

hipótesis, según sea el 

tipo de estudio 

(investigaciones de tipo 

descriptivo) no las 

requieren, es suficiente 

plantear algunas 

preguntas de 

investigación, sólo 

aquellos que buscan 

evaluar relación entre 

variables o explicar la 

relación causa efecto 

requieren formular 

hipótesis. 

 

 

 

 

Variable 1 

Independiente:  

 

Créditos financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2 

Dependiente 

 

Rentabilidad 

 

 

X1:  Intermediarios 

financieros 

 

X2:  Tipos de créditos 

financieros 

 

X3: Plazos de los créditos 

financieros 

 

 

 

 

 

 

 

Y1: Tipos de rentabilidad 

 

Y2: Factores de 

rentabilidad 

 

Y3: Ingresos 

Tipo de investigación: 

Cuantitativo:  

Hernández, Fernández & Baptista, 

(2014), menciona que es cuantitativo 

porque usa la recolección de datos, 

con base en el análisis estadístico, 

para probar teorías. 

 

Nivel de Investigación: 

Descriptivo:  

Hernández, Fernández & Baptista, 

(2014), porque busca características 

y rasgos importantes de cualquier 

fenómeno que se analice. 

 

Diseño de la investigación:      Es el 

no experimental-descriptivo y de 

caso. 

 

Población y muestra:  Para la 

presente investigación, se ha tomado 

como población a todas las Mype, 

rubro construcción del distrito de 

Huánuco. y se tomó como muestra a 

la Mype DAMMS Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L y se aplicó la 

encuesta al titular - gerente de dicha 

empresa. 

 

Instrumento: 

El cuestionario 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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4.7 Principios éticos 

Los principios éticos que orienta este proyecto de investigación, se encuentra en el 

Código de ética para la investigación, versión 002, aprobado por acuerdo del Consejo 

Universitario con Resolución N° 0973-2019-CU-ULADECH católica, de fecha 16 

de agosto del 2019. Toda investigación que se realice debe hacerse respetando la 

correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en dicho Código. 

En consecuencia, para la elaboración de este proyecto de investigación se tuvo en 

cuenta los siguientes principios éticos básicos según (ULADECH, 2019) y son los 

siguientes: 

 Protección a las personas  

Uno de los principios fundamentales de esta investigación, es la protección a las 

personas, cada persona tiene el derecho de tomar sus propias decisiones. La 

valoración de la dignidad humana es garantizada por el respeto.  

El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y 

confidencialidad, garantizando la seguridad de las personas. 

 Beneficencia y no maleficencia 

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar del 

encuestado, con el fin de lograr los máximos beneficios y reducir al mínimo los 

riegos de los cuales deriven posibles daños. La principal responsabilidad del 

investigador es la protección del participante. 

 Principio de Justicia 

Este principio se refiere a la equidad entre las personas encuestadas de modo 

que el estudio de investigación permita que los beneficios y cargas se compartan 



63 
 

en forma equitativa. Así mismo, este principio contribuye a que el trabajo sea 

coherente y sistemático para evaluar los procesos de investigación. 

 Libre participación y derecho a estar informado 

En la investigación siempre se debe contar con la manifestación de voluntad, 

informada, libre, inequívoca y específica. 

 Integridad científica 

El desarrollo tecnológico y la innovación son activos esenciales para el progreso 

y crecimiento económico sostenible, por ello, es que la integridad científica debe 

extenderse a las actividades de enseñanza y a la carrera profesional, ya que esta 

es un garante de la buena praxis en investigación. 
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100%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%

V. RESULTADOS 

5.1 Resultados 

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 1 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

Tabla 1 Cuando su empresa tiene la necesidad de financiarse, 

¿acude usted a una entidad bancaria (BBVA, BCP, 

Scotiabank, Interbank) para solicitar crédito? 

Gráfico 1 Cuando su empresa tiene la necesidad de financiarse, 

¿acude usted a una entidad bancaria (BBVA, BCP, Scotiabank, 

Interbank) para solicitar crédito? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa Damms 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como resultado: Sí 

100%. 

El encuestado manifestó que cuando su empresa tiene la necesidad de 

financiarse sí acude a una entidad bancaria para obtener el capital de 

trabajo que requiere para un determinado servicio. 
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Categoría Fi %

SI 0 0%

NO 1 100%

TOTAL 1 100%

0%
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40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 2 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2 ¿Alguna vez, solicitó usted un crédito de las cajas 

municipales y/o cooperativas de ahorro y crédito? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa Damms 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como resultado: No 

100%. 

El encuestado manifestó que no solicitó crédito de las cajas municipales 

y/o cooperativas de ahorro y crédito, porque desde el inicio de las 

actividades de su empresa solo ha tenido información de las entidades 

bancarios más no de las cajas municipales y/o cooperativas de ahorro y 

crédito. 

 

Tabla 2 ¿Alguna vez, solicitó usted un crédito de las cajas 

municipales y/o cooperativas de ahorro y crédito? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%

100%
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120%

SI NO

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 3 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

Gráfico 3 ¿Cree usted que los créditos que ofrecen los 

intermediarios financieros son una solución para la falta de 

liquidez que presenta su empresa? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa Damms 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que los créditos que ofrecen los intermediarios 

financieros sí son una solución para la falta de liquidez que presenta su 

empresa, porque facilitan el capital faltante y además los intereses que se 

pagan dejan un margen de utilidad a la empresa. 

 

Tabla 3 ¿Cree usted que los créditos que ofrecen los 

intermediarios financieros son una solución para la falta de 

liquidez que presenta su empresa? 
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Categoría Fi %

SI 0 0%

NO 1 100%

TOTAL 1 100%
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Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 4 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4 ¿Actualmente cuenta usted con tarjeta de crédito 

empresarial? 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa Damms 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como resultado: No 

100%. 

El encuestado manifestó que no cuenta con tarjeta de crédito empresarial, 

porque, desconocía que había tarjetas de crédito para empresas. 

 

Tabla 4 ¿Actualmente cuenta usted con tarjeta de crédito 

empresarial? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%

100%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 5 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 5 ¿Alguna vez, solicitó usted un crédito como micro 

empresa? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que sí solicitó un crédito como micro empresa, 

que fue para capital de trabajo. 

 

Tabla 5 ¿Alguna vez, solicitó usted un crédito como micro 

empresa? 
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Categoría Fi %

Corto plazo 0 0%

Largo plazo 1 100%

TOTAL 1 100%
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Corto plazo Largo plazo

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N°6 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 6 ¿Su empresa obtuvo créditos a corto plazo o largo 

plazo? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa Damms 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como resultado: largo 

plazo 100%. 

El encuestado manifestó que su empresa obtuvo créditos a largo plazo, 

porque se adecuaba mejor a la forma de pago. 

 

Tabla 6 ¿Su empresa obtuvo créditos a corto plazo o largo 

plazo? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%
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Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 7 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7 ¿Usted cree que los créditos financieros a largo plazo 

contribuyen al crecimiento y desarrollo de su empresa? 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que los créditos financieros a largo plazo sí 

contribuyen al crecimiento y desarrollo de su empresa, porque al ser 

cuotas pequeñas resulta más fácil de pagar ante cualquier eventualidad. 

 

Tabla 7 ¿Usted cree que los créditos financieros a largo plazo 

contribuyen al crecimiento y desarrollo de su empresa? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%
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Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 8 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8 ¿Cree usted que las inversiones mejorarían la 

rentabilidad de su empresa? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que las inversiones sí mejorarían la rentabilidad 

de su empresa, porque a mayor inversión para su empresa podrá dotar de 

materiales y equipos para los servicios que realiza. 

 

Tabla 8 ¿Cree usted que las inversiones mejorarían la 

rentabilidad de su empresa? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%
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Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 9 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9 ¿Está usted de acuerdo que los créditos financieros 

contribuyen en la rentabilidad de su empresa? 

 

Interpretación: 

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que los créditos financieros sí contribuyen en 

la rentabilidad de las empresas, porque, cuando la empresa necesita 

realizar una inversión, un crédito financiero, soluciona esa necesidad, lo 

cual permite que la empresa mejore su rentabilidad.  

 

Tabla 9 ¿Está usted de acuerdo que los créditos financieros 

contribuyen en la rentabilidad de su empresa? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%

100%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

 

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 10 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10 ¿Para usted es importante la calidad del servicio que 

brinda a su cliente? 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que la calidad del servicio que brinda a su 

cliente, sí es importante porque, al brindar un servicio de calidad se 

incrementa las probabilidades de que el cliente vuelva a solicitar los 

servicios. 

Tabla 10 ¿Para usted es importante la calidad del servicio 

que brinda a su cliente? 
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Categoría Fi %

SI 0 0%

NO 1 100%

TOTAL 1 100%

100%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 11 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11 ¿Cree usted que la innovación en los servicios sea 

uno de los factores de rentabilidad de la empresa? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que la innovación en los servicios sí son uno de 

los factores de rentabilidad de la empresa, porque se está acorde con las 

necesidades actuales. 

 

Tabla 11 ¿Cree usted que la innovación en los servicios sea 

uno de los factores de rentabilidad de la empresa? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%

100%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 12 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12 ¿Cree usted que el ingreso producto de la prestación 

de un servicio implica un incremento del capital? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que el ingreso producto de la prestación de un 

servicio sí implica un incremento del capital, porque parte de los ingresos 

son utilidades que se transforman en capital de la empresa. 

 

Tabla 12 ¿Cree usted que el ingreso producto de la prestación 

de un servicio implica un incremento del capital? 
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Categoría Fi %

SI 1 100%

NO 0 0%

TOTAL 1 100%

100%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

SI NO

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta aplicada al titular-gerente de la empresa Damms Consultores  

y Ejecutores EIRL., del distrito de Huánuco – marzo 2020. 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N° 13 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13 ¿En términos generales, cree usted que su empresa 

genera beneficios? 

 

Interpretación:  

En base a la muestra de 1 encuestado titular-gerente de la empresa 

Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., se ha obtenido como 

resultado: Sí 100%. 

El encuestado manifestó que su empresa sí, genera beneficios, porque 

por cada servicio que presta tiene una utilidad que se transforma en 

capital de trabajo o adquisición de equipos y por otro lado ganar 

experiencia lo cual le ayudará a ser competitivo para contratar con las 

instituciones públicas. 

 

Tabla 13 ¿En términos generales, cree usted que su empresa 

genera beneficios? 
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5.2 Análisis de Resultados 

Análisis 

Los análisis se realizaron de acuerdo a los resultados obtenidos con los datos 

recolectados mediante la realización de la encuesta aplicada al titular-general de la 

Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., los objetivos, las teorías y otros 

estudios tomados como antecedentes. 

 

Con respecto al objetivo general: identificar las oportunidades de los créditos 

financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: 

DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco – 2019. 

Rubio (2016), mencionó entre sus conclusiones que el sector financiero ofrece 

servicios que son esenciales en la economía actual; facilita el comercio y la 

especialización de la producción. Asimismo, las microempresas constituyen un sector 

de importancia porque contribuyen en la generación de empleo; también, destaca la 

importancia del crédito en el crecimiento económico, dado que el empresario, necesita 

del préstamo financiero para utilizarlo y se sostiene que el desarrollo es imposible sin 

créditos financieros, es por ello, que el gobierno ecuatoriano promueve el crecimiento 

y la necesidad de financiamiento para las microempresas. De igual modo Reinoso & 

Ramírez (2018), concluyeron que los créditos de emprendimiento son una herramienta 

importante para el crecimiento socio económico del sector porque mejora el nivel y 

calidad de vida de la población y ayuda a reducir la pobreza a través del 

fortalecimiento del capital humano, ya que, al generarse inversión, se genera empleo 

y se benefician familias. Asimismo, Bello (2018), concluyó que el crédito financiero 

ha influenciado considerablemente en un 90% respecto a la inversión del crédito en el 

desarrollo de las Mype del sector construcción en el distrito de Huánuco, debido a que 
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el crédito que han obtenido les ha permitido financiar su negocio, mejorando su nivel 

de venta en un 70% impulsando su crecimiento. 

Según la tabla 9 ¿está usted de acuerdo que los créditos financieros contribuyen en la 

rentabilidad de su empresa?, el encuestado titular - gerente de la Mype DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L. manifestó que los créditos financieros sí, 

contribuyen en la rentabilidad de las empresas, porque, cuando la empresa necesita 

realizar una inversión, un crédito financiero soluciona esa necesidad, lo cual permite 

que la empresa continúe con sus actividades económicas mejorando así su 

rentabilidad. 

 

Con respecto al objetivo específico 1: establecer las oportunidades de los 

intermediarios financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro 

construcción caso: DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de 

Huánuco – 2019. 

Pimentel (2015), mencionó entre sus conclusiones que las instituciones financieras 

más adecuadas para solicitar un crédito son los bancos y las instituciones no bancarias 

como las Cajas Municipales y Rurales de Ahorro y Crédito y las Edpyme, y que los 

principales factores limitantes para tener acceso al financiamiento son la situación 

económica general y la historia crediticia de la empresa frente a la necesidad de 

solicitar un crédito. El acceso al financiamiento siempre ayuda a las empresas a crecer 

y alcanzar el tamaño óptimo deseado, ya que como se sabe las opciones de un buen 

financiamiento es uno de los pilares más importantes para el sostenimiento, 

fortalecimiento y crecimiento de la rentabilidad de una empresa. 

Según los datos obtenidos de la tabla 1 el encuestado, en este caso el titular - gerente 

de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L manifestó que cuando su 
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empresa tiene la necesidad de financiarse, acude a una entidad bancaria para solicitar 

crédito, porque así obtiene el capital de trabajo que requiere para un determinado 

servicio y en la tabla 3 a la pregunta ¿cree usted que los créditos que ofrecen los 

intermediarios financieros son una solución para la falta de liquidez que presenta su 

empresa?, manifestó que los créditos que ofrecen los intermediarios financieros sí, son 

una solución para la falta de liquidez que presenta su empresa, porque facilitan el 

capital faltante y además los intereses que se pagan dejan un margen de utilidad a la 

empresa. 

 

Con respecto al objetivo específico 2: describir las oportunidades de los tipos de 

créditos financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción 

caso: DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco – 2019. 

Bello (2018), concluyó que las Mype del sector construcción del distrito de Huánuco, 

un 60% han solicitado la línea de crédito comercial estando estas dirigidas a las micro 

y pequeñas empresas para el financiamiento de la producción y comercialización de 

bienes y servicios, ya que es evidente que un 70% realizan compras exclusivas para la 

empresa siendo necesario e importante utilizar este crédito en el negocio. 

De acuerdo a la tabla 5 a la pregunta ¿alguna vez, solicitó usted un crédito como micro 

empresa?, el encuestado titular - gerente de la Mype Damms Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L. mencionó que sí solicitó crédito como microempresa, por dos razones, la 

primera para completar su capital de trabajo y la segunda porque recibió información 

de que tendría beneficios al obtener un crédito como Mype. 
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Con respecto al objetivo específico 3: explicar las oportunidades de los plazos de 

los créditos financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro 

construcción caso: Damms Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de 

Huánuco – 2019. 

Bello (2018), concluyó que un 45% y 30% optaron por adeudarse entre 36 y 24 meses 

ya que estas juegan un rol importante en el crédito que se obtiene considerando que si 

se adeudan en el menor plazo posible estas le permitirán a la empresa adquirir más 

créditos, evidenciando de esta manera, que es indispensable para todas las empresas 

mantener un ingreso financiero estable para poder financiar las compras con el pago 

puntual a los proveedores, influyendo considerablemente en el desarrollo de las 

Mypes del sector construcción en el distrito de Huánuco. 

De acuerdo a la tabla 6 a la pregunta ¿su empresa obtuvo créditos a corto o largo 

plazo?, el encuestado titular - gerente de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L. manifestó que su empresa obtuvo créditos a largo plazo porque se adecua 

mejor a la forma de pago y en la tabla 7 a la pregunta ¿cree usted que los créditos 

financieros a largo plazo contribuyen al crecimiento y desarrollo de su empresa?, 

manifestó que los plazos de los créditos financieros contribuyen al crecimiento y 

desarrollo de su empresa, porque al ser cuotas pequeñas resulta más fácil de pagar ante 

cualquier eventualidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Según el objetivo general, identificar las oportunidades de los créditos financieros que 

mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: Damms Consultores y 

Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco – 2019. 

Se identificó que las oportunidades de los créditos financieros, mejoran la rentabilidad de 

la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L., porque a falta de capital propio la 

empresa tiene la oportunidad de recurrir a un crédito financiero, el cual soluciona ese 

problema. Los créditos que ofrecen el mercado financiero son esenciales en el crecimiento 

económico de las Mype, dado que al ser empresas que se inician en la mayoría de veces 

con un limitado capital propio, necesita el apoyo de una entidad financiera para poder 

mantenerse dentro del mercado empresarial, en el rubro de servicios, consultorías y 

ejecución de obras. 

En toda Mype es importante el acceso a un crédito financiero porque impulsa su 

crecimiento y desarrollo, lo cual conlleva a obtener en muchos casos una mayor 

rentabilidad en sus servicios prestados como es el caso de las empresas que brindan 

servicios, consultorías y ejecución de obras. 

 

Según el objetivo específico 1, establecer las oportunidades de los intermediarios 

financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: Damms 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco – 2019. 

Se estableció que las oportunidades de los intermediarios financieros, mejoran la 

rentabilidad de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Las instituciones 

bancarias como intermediario financiero resultan indispensables para el crecimiento de 

una Mype, ya que estos solucionan los problemas de falta de liquidez, ayudándolos a 
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cumplir con sus objetivos trazados que son de crecer, ser competitivos y poder llegar a ser 

empresas líderes dentro del mercado de la construcción. 

Las entidades financieras que están comprometidos con la economía de las Mype 

brindarán tasas bajas de interés lo cual conllevará a que la empresa mejore su rentabilidad. 

 

Según el objetivo específico 2, describir las oportunidades de los tipos de créditos 

financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco – 2019. 

Las oportunidades de los tipos de créditos financieros, mejoran la rentabilidad de la Mype 

DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L. Cuando se necesite acceder a un crédito 

financiero es importante escoger qué tipo de crédito resultará más conveniente y rentable, 

las entidades financieras dentro de sus políticas crediticias ofrecen diversos tipos de 

créditos financieros los cuales resultarán unos mejores que otros, uno de los factores 

importantes al momento de elegir el tipo de crédito es el tipo de tasa, que podrá ser de 

interés fijo, una tasa de interés variable o una tasa combinada, así mismo también es 

importante saber si se podrá hacer una cancelación anticipada con el fin de reducir la deuda 

o cancelarla con anticipación al plazo otorgado. En el caso de la Mype DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., el tipo de crédito financiero al que tuvo acceso le resultó 

rentable, pero, pudo mejorar esa rentabilidad obtenida si el titular de la empresa se hubiera 

informado mejor acerca de los tipos de créditos financieros en otras entidades financieras. 
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Según el objetivo específico 3, explicar las oportunidades de los plazos de los créditos 

financieros que mejoren la rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: DAMMS 

Consultores y Ejecutores E.I.R.L., del distrito de Huánuco – 2019. 

Las oportunidades de los plazos de los créditos financieros, mejoran la rentabilidad de la 

Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L, ya que éstas ayudan al desarrollo de la 

empresa. Lo que se busca de los plazos de los créditos es evitar que se disminuya la 

rentabilidad sino, por el contrario, maximizar el rendimiento del crédito financiero en la 

inversión. Para las Mypes en crecimiento, es esencial los plazos de los créditos para poder 

cumplir con sus proyectos de inversión que se hayan propuesto, las cuales pueden ser a 

corto o a largo plazo, debiendo considerar el más adecuado, lo cual evitará el pago 

innecesario de intereses altos u condiciones restrictivas.  
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Aspectos complementarios 

Propuestas de mejora 

De acuerdo a la conclusión del objetivo general: identificar las oportunidades de los 

créditos financieros: 

 Propongo al titular – gerente de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L. 

que, para un mejor beneficio de las oportunidades de los créditos financieros, busque 

las mejores alternativas dentro del amplio mercado financiero que existe en Huánuco, 

con lo cual podrá mejorar la rentabilidad de sus inversiones al encontrar mejores 

condiciones, menores tasas y flexibilidad en los pagos y no se limite a trabajar con 

una sola entidad. 

A la fecha, la Mype cuenta con un crédito de la entidad bancaria BBVA (Banco 

Continental), que fue solicitado en junio del 2019 para capital de trabajo. El 

mencionado crédito tiene una tasa de interés anual (TEA) alta, por lo cual, propongo 

a la Mype realice la cancelación anticipada si cuenta con el dinero, caso contrario, le 

propongo a la Mype la compra de su deuda por parte de otra entidad financiera, que 

podría ser la Caja los Andes o el Scotiabank ya que estas dos entidades ofrecen un 

interés bastante menor al que viene pagando. 

 

De acuerdo a la conclusión del objetivo específico N° 1: establecer las oportunidades 

de los intermediarios financieros 

 Propongo al titular – gerente de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L. 

que, en lo posterior cuando requiera de un crédito financiero, pueda recurrir a la 

entidad bancaria Scotiabank, porque esta entidad financiera brinda una tasa de interés 

anual más baja que la entidad con la que viene trabajando actualmente, que es el 

BBVA Banco Continental, además las moras y penalidades del BBVA son 
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demasiados altos. Asimismo, también podría recurrir a la caja Andes por tener una 

tasa de interés baja anual y además de ello que, en caso de atrasos, las moras son bajas. 

Al pagar una tasa más baja de interés la inversión que realice le resultará más rentable. 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la conclusión del objetivo específico N° 2: describir las oportunidades 

de los tipos de créditos financieros. 

 Propongo al titular -  gerente de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L. 

que, a futuro ante la necesidad de un crédito financiero, pueda financiarse mediante 

un crédito comercial como personal natural, ya que le resulta más beneficioso en el 

sentido que se presentan menos requisitos y en un menor tiempo, mientras, que en el 

crédito que tiene actualmente como micro empresa con la entidad financiera BBVA 

Continental, demandó presentar más documentación y el crédito fue aprobado en un 

mayor tiempo. 

 

 

 

Intermediarios 

financieros 

Monto 

S/. 

Tasa de 

interés 

mensual 

 TEA 

% 

TCEA 

% 

Banco 

Continental 
20,000.00 3.53% 41.20 % 42.37% 

Banco 

Scotiabank 
20,000.00 1.9% 21.00% 22.80% 

Caja Maynas 20,000.00 2.12% 25.00% 25.39% 

Caja los Andes 20,000.00 2.02% 23.42% 24.28% 
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De acuerdo a la conclusión del objetivo específico N° 3: explicar las oportunidades de 

los plazos de los créditos financieros. 

 Propongo al titular – gerente de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L. 

solicite créditos financieros de acuerdo al tipo de contrato del servicio que va brindar. 

Es decir, cuando en su contrato estipule adelantos, sus créditos financieros sean a corto 

plazo ya que con los adelantos podrá amortizar las cuotas del crédito. Y, cuando en su 

contrato estipule que el servicio contemplará un pago único al culminar el servicio, 

entonces deberá acceder a un crédito financiero de largo plazo, ya que, durante la 

ejecución del servicio, no percibirá ingresos. En el primer caso el titular de la Mype 

deberá separar al menos una cuota del crédito obtenido, y, en el segundo caso deberá 

separar al menos dos cuotas del crédito obtenido, esto con la finalidad de cumplir con 

sus cuotas programadas y ante posibles eventualidades. 
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

ENCUESTA APLICADA AL TITULAR - GERENTE DE LA MYPE DAMMS 

CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L., DEL DISTRITO DE HUÁNUCO - 2019. 

 

El presente cuestionario constituye parte de un trabajo de investigación, denominado 

“Propuestas de mejora de los factores relevantes de los créditos financieros y la 

rentabilidad de las Mype, rubro construcción caso: Damms Consultores y Ejecutores 

E.I.R.L., del distrito de Huánuco - 2019”. Por ello, solicito a usted se sirva responder las 13 

preguntas de este cuestionario. La información que usted proporcionará sólo servirá para fines 

académicos y de investigación. En ese sentido, se agradece su colaboración para la realización 

del presente trabajo de investigación 

 

 

ENCUESTADO: 

Titular – gerente de la Mype DAMMS Consultores y Ejecutores E.I.R.L.  

 

Fecha:  13/03/2020 
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VARIABLE INDEPENDIENTE (Créditos Financieros) 

1. Cuando su empresa tiene la necesidad de financiarse, ¿recurre usted a una entidad 

bancaria (BBVA, BCP, Scotiabank, Interbank) para solicitar crédito? 

 

a) Si 

b) No  

  

2. ¿Alguna vez, solicitó usted un crédito de las cajas municipales y/o cooperativas de 

ahorro y crédito? 

a) Si 

b) No  

   

3. ¿Cree usted que los créditos que ofrecen los intermediarios financieros son una 

solución para la falta de liquidez que presenta su empresa?  

 

a) Si 

b) No 

 

4. ¿Actualmente cuenta usted con tarjeta de crédito empresarial? 

 

a) Si 

b) No 

 

5. ¿Alguna vez solicitó un crédito como micro empresa?  

 

a) Si 

b) No 

 

6. ¿Su empresa obtuvo créditos a corto plazo o largo plazo? 

 

a) Corto plazo 

b) Largo plazo 
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7. ¿Usted cree que los créditos financieros a largo plazo contribuyen al crecimiento y 

desarrollo de su empresa?  

 

a) Si 

b) No 

 

 

VARIABLE DEPENDIENTE (Rentabilidad) 

8. ¿Cree usted que las inversiones mejorarían la rentabilidad de su empresa? 

 

a) Si 

b) No 

 

 

9.  ¿Está usted de acuerdo que los créditos financieros contribuyen en la rentabilidad 

de su empresa?  

 

a) Si 

b) No 

 

10. ¿Para usted es importante la calidad del servicio que brinda a su cliente? 

 

a) Si 

b) No 

 

11. ¿Cree usted que la innovación en los servicios sea uno de los factores de 

rentabilidad de la empresa?  

 

 

a) Si 

b) No 
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12. ¿Cree usted que el ingreso producto de la prestación de un servicio implica un 

incremento del capital? 

 

a) Si 

b) No 

 

13. ¿En términos generales, cree usted que su empresa genera beneficios?  

 

a) Si 

b) No 
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Buscador de proveedores del Estado (RNP) 
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N° RUC NOMBRE UBICACION EMAILS

1
20489527988

HUANUCO PRIMAVERAL CONTRATISTAS GENERALES 

S.C.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO carlosc@cysadrianzen.com

2 20542501422 GRUPO INGENIERIA HUANUCO S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO edurt20@hotmail.com

3 20489591139 INTERNATIONAL CAT HUANUCO E.I.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO edito_hco@hotmail.com

4 20600057970
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA EDIFICAR HUANUCO 

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO silvana-27-2014@hotmail.com

5 20542424681
CONSTRUCTORA DESPIERTA HUANUCO SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO marilu1075@hotmail.com

6 20528986847
ABEL & AUGUSTO - HUANUCO SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO abelreyes1321@hotmail.com

7 20529229098
INVERSIONES Y SERVICIOS HUANUCO EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO vidacoba-2012@hotmail.com

8 20529128658
CONTRATISTAS GENERALES LEON DE HUANUCO SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO hicoga411@hotmail.com

9 20602857906 ARMAES ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO marioeslo2015@gmail.com

10 20542549549
INVERSIONES Y NEGOCIOS ASOCIADOS DD & RR 

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JONATANSJO@hotmail.com

11 20601247152
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA WLD SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO LILIAPAGU@GMAIL.COM

12 20542466333
EMPRESA CONSTRUCTORA GARALE SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JEGA-368@HOTMAIL.COM

13 20573015976 MAS CONSULTORA Y CONSTRUCTORA E.I.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO elviejo7@hotmail.com

14 10409770008 REVOLLEDO TAPIA MARIA DEL PILAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO gumichita@hotmail.com

15 20604936404
CORPORACIONES FAG EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO corporaciones_fag_25@hotmail.com

16 20529271027
CONSTRUCTORA NUEVO ORO VERDE SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / AMARILIS oroverde.sac2011@gmail.com

17 20604588015 EMPRESA CONSTRUCTORA E INVERSIONES RIBA S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO inversionesribasac@hotmail.com

18 20285417083 SERVICIOS Y SUMINISTROS S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO sersumsrl@yahoo.com.ar

19 20573211562 CONSULTORA Y CONSTRUCTORA D & L INGENIEROS S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO mario22_77@hotmail.com

20 20602859003
IBIZA INGENIERIA Y OBRAS CIVILES EMPRESA INDIVIDUAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ibiza.ingenieria.oc@gmail.com

21 10224000281 HIDALGO TOLENTINO JULIO CESAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO juliocesar062@hotmail.com

22 20529034599
MULTISERVICIOS EK EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO edith_sgh@hotmail.coM

23 20489659388
CONSULTOR Y EJECUTOR DE OBRAS "RADIO CENT" 

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO radiocent-srl@hotmail.com

24 20528935851 YAJOS CONTRATISTAS E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ydgodoyc@hotmail.com

25 20600169808
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES CONSULTORES Y 

EJECUTORES MALUVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO pabeda_03@hotmail.com

26 20529024011
GALLARDO Y MATHEWS & ASOCIADOS SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO juanpabloarmaseugenio@hotmail.com

27 10461614251 CHIUYARI VERAMENDE JOSE LUIS HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO chiuyari.i .c@gmail.com

28 20601816696
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA ENROE SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cyc.enroe.sac@gmail.com

29 20489487315

EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS MULTIPLES 

EBENEZER INGENIEROS SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD

HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ebenezering249@gmail.com

30 20489407141

CONSULTORIA, CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS 

CASTAÑEDA SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA

HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO constructoracastaneda@hotmail.com

31 10224044726 BRAVO BERNAL WILDER PATRICIO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO wilderbravo@hotmail.com

32 10480864463 SANCHEZ FALCON CYNTHIA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cynthiasanchez2391@gmail.com

33 20602352219
CONSTRUCTORA INESBELT SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO rogelio167@hotmail.com

34 20489476119
M.M.R. EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO FREDBETO@hotmail.com

35 20489730601 VIOLETA ESMERALDA CESPEDES PABLO E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO violetacp5@hotmail.com

36 20482848843
ROVIEL CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.C. - 

ROVIEL S.A.C.
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO heruno03@hotmail.com

37 10227026150 FLORES VALVERDE JOSE LUIS HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO luis_flores968@hotmail.com

38 20573058519 CONSTRUCTORA DIJANOS E.I.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO fransrosal@hotmail.com

39 20528966145
"INGENIEROS RIVERA VIDAL CONTRATISTAS GENERALES" 

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO giovvanni_r@hotmail.com

40 20600144121
CONSTRUCTORA HAGEVI SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO eliasleiva_21@hotmail.com

41 20600132220
INVERSIONES KYOTO SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO dreyes.kyoto@gmail.com

42 20489265509 SERVICIOS GENERALES Y COMERCIALIZACION E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CCV_ING@HOTMAIL.COM

43 20573033524
EFB HERMANOS SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO fafb51@hotmail.com

44 20551189148 SOLUCIONES ESTRATEGICAS & CONSULTORES S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO solesco.consultores@gmail.com
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45 20529012609
" EMPRESA CONSTRUCTORA Y MINERA GUILLERMO 

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA"
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO constructora_guillermo@hotmail.com

46 20573282826 COSERCON PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO davidvaldiviaberrios@hotmail.com

47 20529248980
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA KOMELSA SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO KOMELSA@hotmail.com

48 20573164629
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA BURGOS D.O.F EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cycburgosdofeirl@hotmail.com

49 10211243894 ACOSTA GOMEZ EDWIN ELEAZAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO edwinag10@hOtmail.com

50 20573222416
GRUPO CESPEDES SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO EJCA_SAC@HOTMAIL.COM

51 10406334614 CABALLERO VILLARREAL MARTHA CATHERINA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cathcv@hotmail.com

52 20573091991
CONSTRUCTORA GONZALES VELASQUEZ EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO Raul_9_12_5@hotmail.com

53 20529145404 CONSTRUCCION Y CONSULTORIA LATINA SAC HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO colatinasac0211@gmail.com

54 10073788507 CESPEDES SOBRADO NEYDER AMARILDO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO neyderce@hotmail.com

55 20489703468
JARA CONTRATISTAS EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jara_contratistas@hotmail.com

56 10429802755 BAJONERO OLIVAS JAIME GILBERTO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JAIMITOBAOL@GMAIL.COM

57 20529275529 EMPRESA ECORPA S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO Ecorpa_sac@hotmail.com

58 20489647703 PECUARIA FORESTAL & SERVICIOS ALVARITO E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO PERFORCEALVARITO@GMAIL.COM

59 20573192592 VANDISA S.A.C HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO VANDISA.SAC@OUTLOOK.COM.PE

60 10435361213 FLORES URETA YUDER HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO yu_fic_21@hotmail.com

61 10224185567 ALVARADO VILLANUEVA FAUSTO FERNANDO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO feralvaradovilla@hotmail.com

62 20528995676 ABAD´S E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO abadsperu@hotmail.com

63 20600336445
CONSTRUCTORA LA QUINTA DE SAN PEDRO SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO camoca2010@hotmail.com

64 20573007442 GROUP SIFUENTES & PALOMINO S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO lister_sr@hotmail.com

65 20489746434
EJECUTORES Y CONSULTORES E.M. SOCIEDAD COMERCIAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ejecutoreseym@hotmail.com

66 20601647690
EMPRESA VIAS DE LA ESPERANZA EMPRESA INDIVIDUAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO estcont-jd@hotmail.com

67 10224989518 PARRA GONZALES OSMAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO osmar0702@hotmail.com

68 10225273290 ORTEGA VALVERDE VICTOR MANUEL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO vmov@hotmail.com

69 20529000180 "MOSEM" SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO miky2613@hotmail.com

70 10066709375 RIVERA MACHICAO ADOLFO CAMILO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ingenieria_total_2005@hotmail.com

71 20529030500
CONSTRUCTORA SPRINGFIELD SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO

72 20600629639 CONSULTORIA Y CONSTRUCTORA FORTEV S.A.C HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ruffner6@hotmail.com

73 10224809927 MIRAVAL BERROSPI JOSE DUNCAN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO duncanmibe@yahoo.com

74 20542532816
CONSULTORA CONSTRUCTORA GEO ELUNI EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO geo_eluni2015@HOTMAIL.COM

75 20404576403 DAGA&PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES S.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO dads_0704@hotmail.com

76 20573241470
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA PEGASO EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO LUZ_ALVAREMI@HOTMAIL.COM

77 20600212487
AWR CONSULTORIA & EJECUCION SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO rubendario632@gmail.com

78 20573118945 COMERCIALIZADORA FERRETERA DEL PERU S.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO coerferperu@hotmail.com

79 20489645671 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA MI BUEN PASTOR S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO fena.cavalie@gmail.com

80 20542551012
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA ICFLORES EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO YU_FIC_21@HOTMAIL.COM

81 10445010125 DAVILA RUBIO MARLON ANTHONY HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jjvox41@gmail.com

82 10224173321 MATOS Y COTRINA TITO WILLIAM HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO WILLIAMMATOSC@HOTMAIL.COM

83 20528971572
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA ALTO PACHITEA 

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO josedoria1@hotmail.com

84 20602348114
CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA MEGATRON EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO devictor_562@gmail.com

85 10415174930 MARTEL HUATUCO ANDRES FERNANDO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO andresmartel2581@outlook.com

86 20573074719
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA AZA EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JHONISEC@hotmail.com

87 20601486505
RAINS CONSTRUCTION EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO rains.construction.eirl@gmail.com

88 20573199171 M & C INGENIERIA ASOCIADA S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO miriamlira974@hotmail.com
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89 10101133643 MARCELLINI JACHA RUBEN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO rmjhco@hotmail.com

90 20542588951 INMOBILIARIA Y CONSTRUCCIONES TORRES HNOS S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO yorch_10_32@hotmail.com

91 10225096487 ARRATEA CASTRO ALICIA MILUSKA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO miluska_ac7@hotmail.com

92 20528975055
CONSTRUCTORA & CONSULTORA SAHMAT SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CYCSAHMAT@HOTMAIL.COM

93 10410131809 VILCHEZ FABIAN CLARIVEL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO clariza_v@hotmail.com

94 10416267214 CABALLERO FLORES MIRKO ALVARO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO MIRKOCF@HOTMAIL.COM

95 20573151136
CONSTRUCTORA & CONSULTORA GARAY ESPINOZA 

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JULIOEDC@HOTMAIL.COM

96 20573126450
EDWARD FRANK INOCENTE CARLOS EMPRESA INDIVIDUAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO luecj_2011@hotmail.com

97 20601517320
CORPORACION CRIVA DE EJECUTORES Y CONSULTORES 

SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ysrael_vz@hotmail.com

98 10402371728 CALDAS SAAVEDRA GIULLIANNO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO gi_ca_sa@hotmail.com

99 20604122024
CONSULTORES Y CONTRATISTAS GRUPO RAMOS EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO gRUPORAMOS-2@outlook.com

100 20573293861
JY J VENTAS & SERVICIOS GENERALES EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO yuevan75@gmail.com

101 10224889785 MENDOZA RAMOS EDWARD CHRISTIAN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO christiansitomr@hotmail.com

102 20573259174 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA PABLO JM S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO pilarcita008@HOTMAIL.COM

103 20528929452 SERVICIOS MULTIPLES KOMAFER E.I.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO walterinf_3@HOTMAIL.COM

104 20600218825
EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORA FJL Y JI 

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ALHEMAOCP@GMAIL.COM

105 20529271884
PROVEEDORES & CONTRATISTAS GENERALES PROCONG 

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO procongsac@hotmail.com

106 10224991474 VILLANUEVA VARA PERCY EUCLIDES HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO percyevv@yahoo.es

107 20542492091 DAMMS CONSULTORES Y EJECUTORES E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO adamms10@hotmail.com

108 10476673343 SOTELO DE LA TORRE CHRISTIAN ORLANDO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CHRISTIANSDT3@HOTMAIL.COM

109 10403437412 RAMOS LAVADO EFRAIN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ing.erl@hotmail.com

110 20489432413
GIOVANNY & ALI CONTRATISTAS SOCIEDAD COMERCIAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO erick.giovanny@hotmail.com

111 10224101827 SARA EVANGELISTA FRANCISCO JOSE HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO fcosara@yahoo.com

112 10471218966 DIONISIO SALIS MILHER GUSTAVO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ing.gds@hotmail.com

113 10224224783 SAN MARTIN ARCAYO JOSE LUIS HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jolusma@hotmail.com

114 20489723655 CONSTRUCTORA PRINCIPE E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO COPRIN2009@HOTMAIL.COM

115 20601866570
INGENIERIA EN PROYECTOS Y CONSTRUCCION G&K 

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO FREDO_FIC@HOTMAIL.COM

116 10469306483 PEDRAZA ZAPATA JHON BRYAN MAVERICK HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO elsitaram0@gmail.com

117 20489558352
CONTRATISTAS GENERALES PILLCO RUMI SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO pillcorumisrl@HOTMAIL.COM

118 20529061481 ARCONSTRA S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO paulcabrera89@hotmail.com

119 20602044778
PITAURUS INVERSIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO DEYVIREYESC@gmail.com

120 20573140959 KELVA E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO kelvaeirl@outlook.com

121 20529110791
CONSTRUCTORA & CONSULTORA H&G EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO pa_blohuerta@hotmail.com

122 10206925081 ASCENCIO CONDOR JESUS FRANCISCO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jeshuas11@gmail.com

123 20600042701
DAC INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO dantechacon-tkd@hotmail.com

124 10409738171 SALAZAR GONZALES MORENA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO MORENSAG10@GMAIL.COM

125 10225157214 MARTEL BERNAL CESAR EDGARDO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cemabe47@hotmail.com

126 20542474786 CONSTRUCTORA KILLARUMI SOCIEDAD ANONIMA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO aimartinezchang@gmail.com

127 20489723060
CRISBE SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO celsohermes5@yahoo.com.ar

128 20602470831
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA QUISPEÑA EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ccquispena@gmail.com

129 20528949640 CHINCHAYSUYO S.A.C HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO christiansitomr@hotmail.com

130 20362609390

EMPRESA CONSTRUCTORA CONSULTORA Y SERVICIOS 

MULTIPLES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 

LIMITADA

HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO c_sem97@hotmail.com

131 20603158203
INNOVA CONSTRUCTION H Y V SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO innovaconstruction_hyv@hotmail.com

132 20573326203 INVERSIONES & SERVICIOS SEÑOR DE AYANCOCHA E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO emserco@hotmail.com
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133 20600716752
CONTRATISTAS & SERVICIOS GENERALES LYZ SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO zullyhs8019@gmail.com

134 20573144270
RANSJ CONSULTORES E INGENIEROS EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO RONI2874@HOTMAIL.COM

135 20489674425 CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES SAN LORENZO S.A.C HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO luis_19447@hotmail.com

136 20600311370 CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES ADONAI EIRL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO valerievaltem@gmail.com

137 20604378916 ARSOVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO arsova.arquitectos@gmail.com

138 20529286059 CONSORCIO PAUCAR EIRL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CONSORCIOPAUCAR@hotmail.com

139 20601765510
CORPORACION INGENIERIA Y FINANZAS SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CINGFASAC@HOTMAIL.COM

140 20573335962 BONANZA PROYECTOS E INVERSIONES E.I.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO azules51@hotmail.com

141 10452930426 ZORRILLA CANDUELAS GROBER EFRAIN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO groberick_01@hotmail.com

142 20528918094 CONSTRUCTORA C.A. GARCIA E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CONSTRUCGARCIA@hotmail.com

143 20489472555 HUALLAGA UNION S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO huallagaunion_sac@hotmail.com

144 20489661951 GONZALES E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO osmar0702@hotmail.com

145 10224055949 DAVILA GABRIEL NORMAN AFRANIO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO NORMANADAVILAGL@GMAIL.COM

146 10224055825 FLORES BAO JOSE LUIS HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO josebao60@hotmail.com

147 20603175574
MIMAF PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO megainversionesperu@gmail.com

148 10224132226 ALVARADO CUBILLUS SEBASTIAN VALENTIN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO sa_cubillus@hotmail.com

149 20600135857
INVERSIONES JULBRY SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO grupoecysem2013@hotmail.com

150 20529181206
ATLADA CONSTRUCCIONES SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO normandavilag@hotmail.com

151 10224871959 NORENA TELLO JUAN MANUEL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ntmanuel@hotmail.com

152 10413712616 GAYOSO TARAZONA VICTOR AUGUSTO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO vicogt22@gmail.com

153 10421005732 VIDAL MOYA LIA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO vida17m@gmail.com

154 20605283862
REPRESENTACIONES GENERALES MEKADDESH SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO carlos171820@hotmail.com

155 20529039043
"EMPRESA CONSTRUCTORA MENDOZA GARCIA SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA"
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO SACHAMA_38@hotmail.com

156 20573229933
MIFABI EJECUTORES & CONSULTORES EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO mifabi_ejecutores@gmail.com

157 10406607084 NACION CHAVEZ JHANINNA LIZBETH HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jhalinna@hotmail.com

158 20602450881
NOVAMA CONSULTING AND CONSTRUCTION SOCIEDAD 

ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO GIANFRANCO_HIS02@HOTMAIL.COM

159 10224276678 ALTAMIRANO PACHECO JORGE OMAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jorge.alt24@gmail.com

160 10445010281 GONZALES LIBERATO RICHARD HADISON HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO richardgl20@hotmail.com

161 20600262786 CONSTRUCTORA MEDIALBOR S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO medina514@gmail.com

162 20542583721
CORPORACION ILLAPA SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO lezlicarina8_80@hotmail.com

163 10224883531 RIVERA BERROSPI HAROLD WILSON HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO haroldwrb@hotmail.com

164 10420458601 CAMPOS SOTO POMPEYO ALEXANDER HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO pompeyo_campos_it@HOTMAIL.COM

165 10079602961 CORDOVA FACUNDO LUIS ALBERTO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO lucof999@gmail.com

166 10080499944 CUBA GONGORA JESUS ALFREDO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ASEMCONT@HOTMAIL.COM

167 10424050038 FLORES SALAS ED LUIS HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO MOHUSHLALIBIDO@HOTMAIL.COM

168 20362509336 VLADIMIRO LOPEZ ROBLES E.I.R.LTDA. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO christianhlc@hotmail.com

169 10224918866 HUAMAN PANDO CESAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO chpsuper@HOTMAIL.COM

170 10410545425 OLIVOS SOLIS EFRAIN CRISTIAN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO efrain1821@hotmail.com

171 10466354975 SALAZAR AMBICHO DENNIS WILLY HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO willysaam_arq20@hotmail.com

172 20529020377
CONSTRUCTORA & CONSULTORA FE DIVINA SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO const.fedivina.srl@hotmail.com

173 20600133803
CONSTRUCTORA, INMOBILIARIA Y GESTION FRODO´S 

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO fernando5oca@hotmail.com

174 10201153595 GARCIA ALEGRE JESUS EDWIN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jega-368@hotmail.com

175 10106407911 GUTIERREZ COLQUICHAGUA YONEL JAVIER HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO YONELCILLO@hotmail.com

176 20529090405
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA E & M SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ACEMCONTADORES.SAC@hotmail.com
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177 20603037040
STI COMPANY EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO LUCYLITT@YAHOO.ES

178 10454341916 RAMOS MENDOZA ELI ALEXANDER HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO xander16_000@hotmail.com

179 20602316018 GRUPO NIFER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / AMARILIS gruponifer@gmail.com

180 10419688334 SEGURA ESPINOZA ELSA ESTELA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO eese143@gmail.com

181 20573305389
GLINCOR INVERSIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO aguamiro_1@HOTMAIL.COM

182 10474864851 ALVA LAZARO MELISSA ROSA WUENDY HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO melissatk_248@hotmail.com

183 10400839196 RAFAELO REYNOSO FERNANDO FELIX HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ing_fer_rafa@hotmail.com

184 20489603242 CONSTRUCTORA VIRGEN DE LAS MERCEDES S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO convime@hotmail.es

185 20528952195 TAZCAV SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jrtz78@hotmail.com

186 10225027744 ALMERCO PALACIOS EDWIN AGUSTIN HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO swinap1@hotmail.com

187 10224186521 FERNANDEZ SIXTO ERASMO ALEJANDRO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ERASMOF1@HOTMAIL.COM

188 20573152370 CONSTRUCTORA MYCEL S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO YOVANAGC@HOTMAIL.COM

189 20600236980
F Y J CONSULTORES SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JFHHFJ@HOTMAIL.COM

190 10224224988 LEON ZAMBRANO JORGE HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jorgeleonza@hotmail.com

191 20528909770
"GROUP BLASMART" SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO benly4@hotmail.com

192 20489339391 T Y R M & C S.A.C HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO consmaquinarias@hotmail.com

193 20573143621 SERVICIOS GENERALES GUIMELYO S.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JULIOEDC@HOTMAIL.COM

194 20603160097 SERVIAL L&M E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO aiditaretis@gmail.com

195 10225273036 ORIZANO PEREZ JHONNY ALEX HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO jhonny_oripe9278@hotmail.com

196 10224127001 GALARZA JORGE LUIS ALBERTO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO Luisgalarzajorge@hotmail.com

197 20573330227
GRUPO VISTA ALEGRE J&Z SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO grupovistaalegre95@gmail.com

198 10226652758 SOTA HUAMAN JUAN BERNABE HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO juansotah@hotmail.com

199 20573276346
CONSTRUCTORA Y CONSULTORA WHITE LION EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JUANVALLARO@HOTMAIL.COM

200 20489488982 JM PERU INGENIEROS S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CARLOSJMINGENIEROS@GMAIL.COM

201 20602724230
SELF COMPANY EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO selfcompany.pe@gmail.com

202 20603587333
CONTRATISTAS GENERALES THABET EMPRESA INDIVIDUAL 

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ABEDULPERZB@GMAIL.COM

203 20601450845
CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES MARAÑON 

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO pnjuipa2012@hotmail.com

204 10441036081 ESPINOZA FUNEGRA YIERLIN ANIBAL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO yierlin8@hotmail.com

205 10103767135 PALACIOS ADAUTO MARCO ANTONIO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO JOAO48_9@hotmail.com

206 20542494116 MEGATRON CONSULTORES & EJECUTORES S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO doctorlau25@HOTMAIL.COM

207 20600522389 BUILD QING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO MARIANA.M.FP11@GMAIL.COM

208 20600259122
R.E.R. INGENIERIA Y CONSTRUCCION EMPRESA 

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO will.esparbil@gmail.com

209 20215289355
'TRANSPORTES SUAREZ' SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cons_suarez@hotmail.com

210 20573014066 MEGA INVERSIONES SEÑOR DE MAYO - PERU E.I.R.L HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO christian_ic21@hotmail.com

211 10406158611 MENDOZA MASGO YEZENIA LOURDES HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO yezyl@yahoo.com

212 20600840585
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA GRUPO 3A SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO consultores3a@gmail.COM

213 10445693079 BARRIONUEVO SANTOS ZANDRA LIZA HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ZANDRA_BS@HOTMAIL.COM

214 10225099532 JANAMPA MENDOZA CARLOS NESTOR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CARLOSPERU2001@HOTMAIL.COM

215 10415681378 DURAN AGUILAR ESTEBAN SAMUEL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO samm_2020@hotmail.com

216 20542481642
FUNDO  VERDE INGENIEROS SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO harry2777@hotmail.com

217 10224991946 ROMERO MORALES MARCO ANTONIO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO gabrielrar@hotmail.com

218 20529078456
INVERSIONES Y CONSULTORIA EL TREBOL SOCIEDAD 

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO CLASICOFM@HOTMAIL.COM

219 20602140335
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA MBA CONSTRUCCIONES 

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO mba.construcciones1@gmail.com

220 10225216415 CORDOVA FACUNDO CARLOS ENRIQUE HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO HOLISTIC2@hotmail.com
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221 20447399840 CONSTRUCTORA JESUS AMIGO S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO alexpaul_7@hotmail.com

222 10167488035 QUIROZ ZUNIGA OSCAR HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO oqZ2014@hotmail.com

223 20542576431 CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SUMAG HUASI S.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO wiliams84@HOTMAIL.COM

224 20489749964
INVERSIONES AGRICOLAS VETERINARIAS MEDIO 

AMBIENTE Y CONSTRUCCION HMC E.I.R.L
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO hugo7221@hotmail.com

225 20528974245
CONSTRUCTORA AYALA SOCIEDAD COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ect_asemcont@HOTMAIL.COM

226 10416727665 RAMON PEREZ KELVIN LUIS HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO kelvin_luis82@hotmail.com

227 20529184990
CONSTRUCTORA ACBC EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ABERROSPI@HOTMAIL.COM

228 20542531097 CEACATRU E.I.R.L. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO ceacatru@hotmail.com

229 10224077349 DIAZ ALFARO DANIEL ANIBAL HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO dandialf1@hotmail.com

230 20573128070
AURA LB DESIGNERS EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA
HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO lbardales@auralb.com.pe

231 10407398365 CHAMORRO DURAND HEBERT BENITO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO hebertchamorrodurand@gmail.com

232 20573084358 EDIMPRO S.A.C. HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO EDIMPROSAC@HOTMAIL.COM

233 10224075648 TORRES PONCE CARLOS ANTONIO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO cartop@hotmail.com

234 10225219562 DAGA SAAVEDRA DIAHANN KATHARINE HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO diahanndaga@hotmail.com

235 10225131452 SALAZAR SANCHEZ ANTONINO HUANUCO / HUANUCO / HUANUCO antoninosalazarg@gmail.com
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SIMULADOR DE CRÉDITOS 



110 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOMAS FOTOGRÁFICAS 

ENCUESTA APLICADA AL TITULAR – GERENTE 

DE LA MYPE DAMMS CONSULTORES Y 

EJECUTORES E.I.R.L. 


