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RESUMEN

La presente investigacion se formuld a través del siguiente enunciado del
problema: ¢, Cudles son los componentes del control interno en la Asociacion Allpa
en el Distrito De Caraz — Provincia De Huaylas, 20177, donde tuvo como objetivo:
Describir los componentes del Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el
Distrito de Caraz — Provincia de Huaylas, periodo 2017?, asi mismo se aplicé la
metodologia: De tipo Cuantitativo y el nivel de investigacion descriptivo, el disefio no
experimental — Transversal, la muestra estuvo conformado por la Asociacién Allpa, su
poblacion por todos los trabajadores administrativos, facilitadores. Con el uso de
técnica de la encuesta, donde el instrumento que se utilizo fue el cuestionario
estructurado; se cumplio con el plan de analisis obteniendo como Resultados: EI 78%
de los trabajadores afirman tener conocimiento del cddigo de ética; el 67% indican que
la evaluacion es realizada mensualmente; el 89% afirman que la empresa si cuenta con
la estructura organizacional; el 100% indican que si se lleva a cabo la evaluacion de
desempefio; el 78% indican que se da la revision periddica del avance de actividades;
el 89% afirman tener definido los niveles de acceso a los sistemas de informacion.
Conclusién: Quedan determinadas la aplicacidn de los componentes del control interno
en la Asociacion Allpa. Que cuenta con todos los componentes descritos pero no son

aplicadas en su totalidad tal es el caso del Plan de Administracion de riesgo.

Palabras Clave: Control Interno, Componentes, Asociacion Allpa.
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ABSTRACT

The present investigation is formulated through the following statement of the
problem: What are the components of internal control in the Allpa Association in the
District of Caraz - Province of Huaylas, 2017?, where The objective of the study was
to: Determine the components of Internal Control applied in the Allpa Association in
the District of Caraz - Province of Huaylas, 2017?, Likewise, the methodology was
applied: Quantitative type and the level of descriptive research, the design was not
experimental - Transversal, the sample was made up of the Allpa Association, its
population by all administrative workers, facilitators and the president. With the use
of survey technique, where the instrument that was used was the structured
questionnaire; the analysis plan was met, obtaining as Results: 89% of the surveyed
workers affirm that if they comply with the recognition and promote the contributions
of each staff; 67% of workers indicate that the evaluation is carried out monthly; 89%
indicate that the company does have the organizational structure; 100% indicate that
if the performance evaluation is carried out; 78% indicate that there is a periodic
review of the progress of activities; 89% say they have defined levels of access to
information systems. Conclusion: The application of the components of internal
control in the Allpa Association is determined. That if it has all the components
described but are not applied in its entirety as is the case of the Plan de Risk

management

Keywords: Internal control, components, association Allpa.
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l. Introduccion

El presente informe de tesis, se desprende del campo disciplinar del Control
Interno en las organizaciones y la linea de investigacion asociada con: “La gestion
financiera, los mecanismos del control interno, los tributos y su impacto en los

resultados de gestion en las entidades del Pertt”. (Dominguez, 2015).

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las medidas del control, pero no fue hasta fines del
siglo XIX donde los hombres de negocios empezaron a preocuparse por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses, ya que el control era
ejercido por los mismos propietarios quienes a su vez ejecutaban cargos directivos.
(Arenas, 2013).

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la
produccién, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones. (Arenas, 2013).

Se puede afirmar que el control interno ha sido preocupacién de muchas
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede evidenciar
al consultar los libros de texto de auditoria, articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidades y autores individuales. Por eso en el presente informe de
investigacion se aborda la evolucion del mismo y sus antecedentes. (Arenas, 2013).

El Control Interno es una expresion que se utiliza con la finalidad de evaluar la
confiabilidad de las operaciones y datos contables que se describen. Hoy en dia es

necesario tener un buen sistema de control interno para salvaguardar los activos y que
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todo registrd contable sea fidedigno; asi mismo toda actividad de la entidad esté
desarrollandose eficazmente en cumplimiento de las politicas y normas establecidas.

Actualmente el Sistema Financiero Nacional experimenta un crecimiento
acelerado y exige que en forma oportuna se cuente con controles internos para proteger
sus activos y verificar que los estados contables sean confiables frente a cualquier
fraude que se pueda ostentar. (Aleman, 2016).

Esta situacién se ve a diario en la Asociacion Allpa debido a su crecimiento, la
necesidad de contar con un buen sistema de Control interno y los componentes
necesarios para un buen manejo de sus activos y que no incurran en fraudes.

El Control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en la capacidad de informar sobre
su gestion a las personas interesadas en ella. (Poveda, Puente & Vera, 2016).

“Ley 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado”.

De acuerdo a la Organizacion No Gubernamental IPES — Promocion del
Desarrollo Sostenible en América latina y el Caribe, va desde el fortalecimiento de
capacidades, uso de tecnologias adecuadas, incidencia en politicas y normas, gestion
de conocimiento y participacion y concertacion multifactorial ya que es una
organizacion privada de caracter regional. (IPES, 2015).

El control interno en el Per( se define como la supervision, medicion y
correccion de desempefio a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de cada
entidad. Asi mismo promoverla eficiencia, transparencia y la calidad de servicios que

se presta resguardar.

17



A nivel Regional. Segun la contraloria General ha logrado que se incorpore en
el proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico 2016, una disposicion para que
todas las entidades publicas de los tres niveles del gobierno implemente con suma
urgencia y obligatoriamente en sistema del control interno con el propdsito de mejorar
la gestion y modernizar y asi todos los gobiernos locales puedan lograr mayores
recursos mediante la autoevaluacion y registro de los avances que realizan. (Ley de
Presupuesto del Sector Publico, 2016)

Para que todo esto se lleve a cabo es importante la aplicacion de los
componentes del Control Interno, las entidades no requieren aumentar el presupuesto
ni mucho menos aumentar horas extras, solo se necesita voluntad, ganas de contribuir
y compromiso para la mejora de la gestion. (Contraloria General De La Republica,
2014).

El control interno en ASPADERUC-Asociacion para el Desarrollo de
Cajamarca, sin fines de lucro es una organizacién que genera y ejecuta proyectos y
propuestas de desarrollo sustentable con equidad en Microcuencas Nor Andinas, su
objetivo es contribuir elevar la calidad de vida al mejorar las condiciones econémicas,
sociales y del medio ambiente. (ASPEDERUC, 2014).

El control interno en AEDES Asociacion Especializada para el Desarrollo
Sostenible, es mediante estrategias del plan institucional donde expresan una
poblacion en una cultura de paz, acciones con enfoque de género y un espacio de toma
de decisiones y de concertacion, donde los ejes estratégicos es la gestion local y
desarrollo participativo, la gestion integrada de Recursos hidricos y medio ambiente,
gestion de desarrollo agropecuario sostenible. Practican los valores como la ayuda

solidaria, negacion a todo tipo de exclusion, respeto y tolerancia, creatividad, trabajo
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en equipo compromiso perseverancia, responsabilidad, eficiencia y eficacia. (AEDES,
2014).

El control interno del Instituto de Desarrollo y Medio ambiente, es a base de
ejes de trabajo como, agricultura sostenible y seguridad alimentaria, educacion
ambiental, ciudadania y gobernabilidad, mercados agroecol6gicos, cambio climatico
y gestion de riesgos. (IDMA, 2019)

La importancia de tener un buen sistema de control interno dentro de la
Asociacion Allpa y otras empresas es para conocer la situacion real en que se
encuentra la entidad, mientras tenga mas de un duefio la entidad mayor sera la
importancia de un buen manejo del control interno para salvaguardar los activos y no
permitir que ocurran fraudes, de esta forma brindar una seguridad razonable en funcion
al costo y beneficio que sea de ayuda la entidad en conseguir los objetivos de
rentabilidad y el desarrollo sostenible, rendimiento y evitar pérdidas de recursos, ya
que el control no debe superar el valor de lo que se quiere controlar; la posible
conclusion que puedan evadir los controles. Sino reforzar la confiabilidad para que la
empresa cumpla con las leyes y normas aplicadas, evitando efectos perjudiciales y
otras consecuencias.

Debido a la falta de un alto nivel de capacitacion profesional en la Asociacion
Allpa para la Cooperacion y el Desarrollo Sostenible, existen algunos deslices en el
buen manejo del control interno donde se observa el bajo nivel de cumplimiento con
las politicas establecidas ya que al momento de elaborar sus requerimientos y
rendiciones de planes de proyecto no son efectivamente con procedimientos ni fechas

establecidas y en consecuencia no se llevan a cabo lo programado en el cronograma.
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En resumen nos ayudo al logro de objetivos y metas para el crecimiento de la
empresa. Con la investigacion del informe titulado: Los Componentes del control
Interno aplicados en la Asociacién Allpa, 2017, nos permitié conocer todas las facetas
del control interno que se esté llevando dentro de la entidad mencionada. Para ello fue
necesario conocer su funcionamiento, financiamiento, politicas establecidas y como
esta organizado para el control mas amplio, basado no solo en informacién contable
sino también en informacién administrativa con enfoque hacia el desarrollo de
estrategias empresariales y mejora continua.
Por lo anteriormente explicado la investigacion se formula a través del siguiente
enunciado: ¢ Cuales son los componentes del control interno en la Asociacion Allpa
en el Distrito De Caraz, Provincia De Huaylas, 20177
Siendo el objetivo general: Describir los componentes del Control Interno en La
Asociacion Allpa Distrito De Caraz, Provincia De Huaylas, 2017?
Para obtener el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:
1. Describir el ambiente del control interno aplicados en La Asociacion
Allpa en el Distrito De Caraz - Provincia De Huaylas, 2017.

2. Describir la evaluacion de riesgo del control interno aplicados en la
Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz-Provincia de Huaylas, 2017.

3. Describir la actividad de control interno aplicados en la Asociacion Allpa
en el Distrito de Caraz — Provincia de Huaylas, 2017.

4. Describir la informacion y comunicacion del control interno aplicados en
la Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz — Provincia de Huaylas, 2017.

5. Describir la supervision y seguimiento del control interno aplicados en la

Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz — Provincia de Huaylas, 2017.
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La investigacion se justifica con la finalidad de mejorar el Control Interno
dentro de la Asociacion Allpa, ya que el Sistema Financiero Nacional experimenta un
crecimiento acelerado y exige que en forma oportuna se cuente con controles internos,
con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.
Por este motivo se realiza la justificacion desde diversos puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion del Control Interno,
contiene teorias acerca de las variables de estudio, conceptos, definiciones, principios,
caracteristicas convenientemente desarrolladas, que le dan un sustento tedrico al
trabajo de investigacion.

Desde el punto de vista practico constituird un marco orientador para el
adecuado manejo del Control Interno de La Asociacion Allpa, que ayudara en la toma
de decisiones; para la universidad Catélica los Angeles de Chimbote, sera como una
ayuda a los estudiantes de contabilidad a abrir caminos para realizar su trabajo de
investigacion y asi esta tesis servirda como fuente de consulta a cualquier duda y
solucionar los diferentes problemas tanto académico y laboral, la investigacion se
justifica porque permitira conocer los cinco componentes del Control Interno.

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servira de base para
realizar otros estudios similares en otros sectores; ya sean productivas o de servicio
del distrito y de otros &mbitos geograficos de la region y del pais.

Asi mismo, en el presente informe de tesis se aplicé la metodologia cuantitativo
a nivel descriptivo-no experimental, con el uso de técnica de revision documental y
bibliogréafica al momento de aplicarse en la investigacion con el aporte de algunos
investigadores, la poblacion para esta investigacién estuvo conformada por todos los

trabajadores de la Asociacion Allpa y también se tom6 como muestra.
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Con respecto a la técnica de investigacion se consideré las encuestas con sus
respectivos instrumentos de recoleccion de datos, mediante los cuestionarios bien
estructurados.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes
indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también explicados, fueron
incorporados o ingresados al programa estadistico SPSS 20 para el procesamiento de
datos, la presentacion en tablas y graficas y el analisis estadistico.

Entre los principales resultados se obtuvieron los siguientes: EI 89% de los
trabajadores encuestados afirmaron que si cumplen con el reconocimiento y
promueven los aportes de cada personal; el 78% respondio tener conocimiento del
Codigo de Etica; el 67% de los trabajadores indicaron que la evaluacion es realizada
mensualmente; el 89% afirmaron que la asociacion si cuenta con la estructura
organizacional; el 100% manifesto que si se lleva a cabo la evaluacion de desempefio;
el 78% sefiald que se lleva a cabo la revision periddica del avance de actividades; el
89% respondio tener definido los niveles de acceso a los sistemas de informacion.

Finalmente, las conclusiones de la presente investigacion se desprenden de los
resultados empiricos, Se ha determinado la aplicacion de los componentes del control
interno en la Asociacién Allpa en el distrito de Caraz, Provincia de Huaylas, 2017;
donde podemos decir que la asociacion si cuenta con todos los componentes descritos
pero no son aplicados adecuadamente en su totalidad tal es el caso del Plan de

Administracion de riesgos.

22



1. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Los antecedentes internacionales son aquellos trabajos de investigacion
elaborados por algun investigador en cualquier ciudad del mundo, excepto en el Perd.

(Arceda, 2015) en su tesis titulada: Efectividad Del Procedimiento De
Control Interno Que Se Aplican En Las Areas De Administracion Y Contabilidad En
La Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A. Del Municipio De Jinotega durante el afio
2014; tuvo como objetivo Evaluar la efectividad de los procedimientos de control
interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa
agricola Jacinto Lépez S.A del municipio de Jinotega durante el afio 2014; el tipo de
investigacion fue interpretativo con enfoque cualitativo y la técnica de aplicacion fue
la entrevista por escrito mediante cuestionarios realizados a cada direccién y
concluye que los procedimientos de control interno que realiza la empresa son los
recursos de la empresa entregados de forma verbal a cada funcionario con los que
van a trabajar, la contratacion es realizado a medida que van necesitando en cada area

Benitez (2014) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicada en el
sector los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura; tuvo como objetivo
Disefiar un sistema de control interno administrativo, financiero y contable para
“Ferreteria My Friend”, ubicada en el sector Los Ceibos de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura. El tipo de investigacion fue encuestas, entrevistas; y concluye

indicando que existe ausencia de un sistema de control interno para el area
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administrativa, contable y financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo de
ciertos servicios y en la atencion al cliente.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Layme (2015) En sus tesis titulado: Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus defectos en la gestién de la subgerencia de personal
y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 2014; tuvo como
Objetivo evaluar los componentes del sistema del control interno, en la gestion de las
actividades de la subgerencia de Personal y Bienestar de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de
documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas; el tipo de investigacion
fue descriptivo debido a que se describieron los hechos tal como fueron observados
en la unidad de analisis y utilizo el disefio de investigacion transversal y Concluye
presentando que la subgerencia de personal y bienestar social en relacion al nivel de
evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de cumplimiento de los
componentes de control interno el resultado del analisis inferencial logra establecer
significancia estadistica.

Cozinga y Pérez (2017) En su tesis titulada: Control Interno para la
eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la
region central dl pais Huancayo 2017; Tuvo como objetivo determinar como el
control interno influye en la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras
del sector eléctrico de la region central del pais; el tipo de investigacion aplicada fue
cientifica y el nivel de investigacion fue descriptivo con disefio transeccional
descriptivo y concluye identificando que las empresas tercerizadoras del sector

eléctrico de la region central del pais reconocen la necesidad e importancia del
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control interno como un instrumento para mejorar la eficiencia administrativa de las
mismas a través del ambiente de control, los sistemas de comunicacion e informacion
y las actividades de monitoreo.

Chancafe (2016) En su tesis titulada: Evaluacion del control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la
gerencia regional de salud Lambayeque 2016: tuvo como objetivo evaluar el control
interno para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el Area De Tesoreria
De La Gerencia Regional De Salud Lambayeque; el tipo de investigacion aplicada
fue no experimental conocida como investigacion Ex — Post — Facto asi mismo utilizo
el método descriptivo mediante la técnica de encuesta y como instrumento elaboro
un cuestionario y concluye identificando las siguientes deficiencias, el
desconocimiento del personal en la operatividad del area, ya que sus funciones son
asignadas en forma verbal o tomadas a iniciativa propia.

Rivera (2016) En su tesis titulado: Sistema de control interno y su relacién
con el desempefio laboral de los Colaboradores de la oficina de Gestion de las
Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016; tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el sistema de control interno y el desempefio laboral de
los colaboradores de la oficina de gestion de las personas del gobierno regional de
San Martin, 2016; el tipo de investigacion aplicada fue siguiendo un disefio
descriptivo —correlacional; la técnica que uso fue a través del analisis documentario
y la encuesta y concluye indicando que existe relacion significativa entre el sistema
de control interno y el desempefio laboral de los colaboradores de la oficina de

Gestidn de las personas del gobierno regional de San Martin durante el afio 2016.
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Huaraca (2015) En sus tesis de pregrado titulado: Caracterizacion del
control interno de las entidades sin fines de lucro del Perii: caso ONG “mis pequefios
hermanos” de caniete 2015, tuvo como objetivo general describir las caracteristicas
del control interno de las entidades sin fines de lucro del Peru y de la ONG “Mis
Pequeiios Hermanos” de Cafiete 2015; la técnica que utilizo en su investigacion fue
no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso; para el recojo de
informacion utilizo como instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario de
preguntas carradas pertinentes y concluye que la ONG “Mis Pequefias Hermanos” de
Cariete, no tiene implementado su sistema de control interno de manera adecuada,
conforme lo establece el informe Coso lo que no le permite cumplir con sus objetivos
institucionales de largo plazo y a su vez atenta con su desarrollo institucional; por
ello recomienda que dicha ONG a la brevedad posible debe de implementar su
sistema de control interno de manera adecuada y definitiva.

Chunga (2014) en su tesis titulado: El sistema de control Interno como
soporte para la eficiente gestion de inventarios en las empresas comerciales de la
provincia de Huaura; tuvo como objetivo demostrar la forma en que el sistema de
control interno como soporte influye en la eficiente gestion de inventarios en las
empresas comerciales de la Provincia de Huaura, el tipo de investigacion fue
aplicativo en un nivel eminentemente descriptivo, con muestreo aleatorio simple.
Concluye en que el sistema de control interno como soporte influye
significativamente en la Gestion de inventarios en las Empresas Comerciales que
desarrollan sus actividades en el ambito geografico de la Provincia de Huaura, por
cuanto es un proceso efectuado por las gerencias de las mismas y que esta disefiado

para proporcionar una razonable seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de
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sus operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables y la adhesion a las politicas establecidas en lo que
refiere especialmente a la compra, custodia y empleo del principal activo que tienen
tal es el caso de los inventarios.

2.1.3. Antecedentes Regionales

(Campos Y Gupioc, 2014) en su tesis titulado: Influencia de la Aplicacion de
la Guia de Control Interno en el Area de Logistica del Instituto Regional de
Oftalmologia; tuvieron como objetivo Demostrar que la aplicacion de la guia de
control interno contribuird a mejorar los procesos del area de logistica, y evitar el
riesgo de sanciones administrativas y penales para el Instituto Regional de
Oftalmologia, La metodologia que utilizd fue la técnica de encuesta, método de
disefio Pre-Experimental y concluyen que la institucion tenia deficiencia en el area
de logistica porque no contaba con un control interno adecuado para las compras,
inventarios y almacenes.

Heras (2014) en su tesis titulado: Auditoria de control interno a los procesos
administrativos del area de bodega del instituto para el eco desarrollo regional
amazonico (ECORAE), para garantizar el uso y consumo de los bienes en base a
principios de eficacia, eficienciay economia; tuvo como objeto de estudio el proceso
administrativo las operaciones y las operaciones de las organizaciones, con miras a
emitir opiniones sobre la habilidad de la gerencia para manejar el proceso
administrativo; uso el método Inductivo- Deductivo, y concluye indicando que los
funcionarios del area del bodega no se direccionan en base a las normas de control
interno para lograr el objetivo principal al cual desea llegar la institucion con el

desempefio de su trabajo.
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Marin (2015) En su tesis titulado: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Peru: caso empresa repuestos Automotrices Marin
E.ILR.L de Chimbote, 2015; tuvo como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio; su
investigacion fue descriptiva-bibliografica y de caso, utilizé fichas bibliogréficas, un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas y concluye indicando que a nivel
nacional los resultados coinciden porque en las empresas no estan aplicando
correctamente el control interno, es asi que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestion y esto conlleva a que no se esté cumpliendo
con los objetivos y metas de las empresas.

2.1.4. Antecedentes Locales

Vino (2015) En su tesis titulado: Componentes del Control Interno y
Tributacion en la Micro y Pequefia empresa Sector Servicio, Rubro Constructora
“Corporacion Ucayali” S.R.L., 2014; tuvo como objetivo determinar los
componentes del control interno y la tributacion en la micro y pequefia empresa
sector servicio, rubro constructora “Corporacion Ucayali” S.R.L. en el 2014; en su
investigacion utilizo el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y su disefio de
investigacion fue descriptivo simple no experimental y transversal; asi mismo su
poblacion estuvo constituida por 28 personas dentro de ello (Gerentes,
administrativos y operativos); su técnica que uso fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario estructurado; y concluye indicando que quedan determinadas los
componentes del control interno y la tributacion en la micro y pequefia empresa
sector servicio, rubro constructora “Corporacion Ucayali” S.R.L. de acuerdo a los

resultados que obtuvo en su aplicacion de sus instrumentos de medicion como
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respuesta a su muestra de estudio y las propuestas teoricas de los autores que ha
estudiado en los antecedentes y las bases teoricas.

Aleméan (2016) en su tesis titulado: Caracterizacion del Control Interno
Administrativo en las entidades Financieras del Per(; tuvo como objetivo describir
las principales caracteristicas del control interno administrativo en las entidades
financieras del Peru y de “Mi Banco”- Banco de la microempresa S.A Agencia los
Organos —Talara, 2015; en su investigacion utilizo el método descriptivo y disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; aplico la técnica de
la encuesta-entrevista y como instrumento utilizo la recoleccion de informacion las
fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado; concluye con que las
entidades financieras del Perd mantienen un buen control interno administrativo,
aplicando normas y procedimientos en sus operaciones.

Ocarfa (2016) en su tesis titulado: El control interno en la gestion de la
empresa de transportes ‘“Huascaran” S.A; tuvo como objetivo determinar las
incidencias del control interno en la gestion de la empresa de Transportes Huaracaran
S.A. 2015; su investigacion fue de tipo cuantitativo, aplico la técnica de encuesta y
como instrumento utilizo la recoleccion de informacion; concluye indicando que la
transferencia de informacion es generalmente semanal pero es considerada como
informacion a destiempo y poco detallada.

Cadenillas (2015) en su tesis titulado: Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Quick Construccion S.A.C.; tuvo como objetivo
determinar que el control interno incide en la rentabilidad de la empresa Quick
Construccion S.A.C. en el 2014; utilizé el disefio de investigacidn descriptivo simple,

no experimental, transversal; aplico la técnica de encuesta vy el instrumento fue el
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cuestionario estructurado; como muestra utilizo la operacionalizacion de variables; y
concluye que el control interno incide en la Rentabilidad de la empresa Quick
Construccion S.A.C. en el 2014 por lo que el control interno es considerado como

una herramienta fundamental para prevenir fraudes y errores contables.

2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Componentes del control interno
Concepto: Los componentes se pueden considerar como un conjunto de
normas que son usadas para medir el control interno asi mismo determinar su
efectividad. Para operar la estructura de control interno se requiere de los cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma, como es el caso de la
administracion y su manejo del negocio y estan integrados a los procesos
administrativos. (Gonzales & Cabrale, 2013).
2.2.2. Teorias del Control
Segun Sanchez (2017), El control es entendida como una accién que se debe
realizar sobre si mismo una entidad; es un sistema de regulacion ambiental también
indica que es vital para el mundo natural y Antropico que nos alberga. El control
desde dos perspectivas, la tedrica y la instrumental (el saber y su utilizacion en la
cotidianidad social) y la tercera va designada en una didactica expresiva, con la cual
pretende que el lector pruebe sus aprendizajes. Segun el autor la categorizacién del
control como sistema implica concebirlo como un conjunto integrado de elementos
con el fin de mantener la constancia en la composicion, propiedades, estructura
interna y mantener la calidad de su aporte al entorno. El control desarrolla unos

procesos de autorregulacién que han permitido, en el caso del planeta tierra,
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conservar las condiciones necesarias para la existencia y sobrevivencia de los seres
y las cosas que les acompafian para conformar la realidad.
2.2.3. Teorias Del Control Interno

COSO (2013) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission “Comite de Patrocinadores de la Comision de Treadway”, indica con
respecto a COSO como una iniciativa del sector privado y financiado
conjuntamente por:

American Accounting Association (AAA), American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), Financial Executives International (FEI), Institute Of
Management Accountants (IMA) y the Institute of Internal Auditors (11A).

(COSO0, 2013) presenta la version actualizada del control interno-Marco
Integrado y considera que permitira a las organizaciones desarrollar y mantener
eficientemente sus sistemas de control interno y desarrollar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno
operativo.

Asi mismo el Marco refleja los cambios en el entorno empresarial y
operativo de las Gltimas décadas y son:

e Las expectativas de supervision del gobierno corporativo

La globalizacion de los mercados y las operaciones

e Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades
empresariales.

e Demandas y complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y

normas.

e Expectativas de las competencias y responsabilidades.
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e Uso y dependencia de tecnologias en evolucion
e Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccion del fraude
El control interno ayuda a cada entidad a lograr objetivos importantes y
mejorar su rendimiento y desarrollarse de una manera eficiente, un sistema de
control interno efectivo requiere del juicio y criterio profesional para determinar el
nivel de control que va ser necesario aplicar.
Segun (Coso, 2013) El objetivo del control interno es con la finalidad de

permitir a las empresas en centrarse en diferentes aspectos como:

e Objetivos operativos
e Objetivos de informacion
e Objetivos de cumplimiento

COSO 11 (2013) Internal Control Integrated Framework, sostiene que el
control interno es un proceso que se lleva a cabo por el concejo administrativo, la
gerencia y otro personal de la gerencia.

El objetivo del control interno, son las operaciones que van relacionadas con
la mision y vision de la entidad.

COSO 111 (2013), describe sus objetivos como operaciones, informe y
cumplimiento. Sus componentes son ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, evaluacién de riesgo, informacion y comunicacion,
actividades de monitoreo. Y defina el Control Interno como un proceso integrado
con muchos mecanismos burocraticos que son afiadidos a los mismos y es efectuado
por el titular de la empresa.

Segun Cotafna (2015), El control interno ayuda a las entidades a lograr

importantes objetivos y mejorar su rendimiento. Asi también indica que es un
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proceso efectuado por el concejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de sus objetivos como son la eficacia y
eficiencia de sus operaciones y la confiabilidad de su informacién.

Segun Navarro y Ramos (2016), Como control interno se conoce al
contexto en donde se desenvuelven las organizaciones, como un proceso en el cual
se asienta el estilo de gestion con el que deben ser administradas y que permita
determinar los posibles riesgos dentro de los procesos organizacionales,
convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones, de esta manera
garantizar el cumplimiento adecuado de los objetivos que han sido establecidos

inicialmente.

2.2.4. Modelos de Control Interno.

(COSO, 2013); El control interno es definido de manera diferente y por
consiguiente, se ha intentado recoger en una sola definicion los distintos elementos
comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular.

De esos esfuerzos, el que ha tenido mas éxito y reconocimiento internacional
es COSO, hay otras alternativas entre las cuales destaca COCO (Canadd).

(COSO0, 2014) Define el control interno como un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administraciéon principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos
de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad
de la informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y

salvaguarda de activos.
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(COCO, 2014) es en el fondo bastante similar, si bien tiene énfasis diferente.
Aborda el control en un sentido méas amplio y se centra en las personas, por lo cual

enfatiza el auto-control y la auto-evaluacion.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. El Control Interno

Definicion: El control Interno es aquello que nos sirve para realizar las
evaluaciones respectivas de los datos contables asi ver la confiabilidad y la
eficiencia en la realizacién de dichos labores. (Coso, 2013)

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de
Gestidn de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la asignacion
de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las
medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia,
obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la
comunicacion de politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos
de estas ultimas

El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable

Segun Coso (2014), indica que es el resultado de la investigacion de un
grupo de trabajo que esta integrado por la Comisién Treadway, con el objetivo de
definir un nuevo marco conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas
definiciones que se utilizan sobre este tema. El estudio ha tenido gran aceptacion y
difusion en los medios financieros y en los Concejos de Administracion de las
organizaciones, resaltando la necesidad de que los administradores y altos

directores presten atencion al Control Interno, asi como COSO lo define.
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2.3.2. Origenes

El control interno tiene su origen con el surgimiento de la partida doble que
fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX donde los
hombres empezaron a preocuparse por formar y establecer sistemas adecuados para
salvaguardar sus intereses. (Arenas, 2013).

A finales del siglo XIX, como consecuencia del aumento de la produccion,
los duefios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose obligados a
delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sistemas y procedimientos que previnieran o disminuyeran fraudes o errores, debido
a estos problemas comenzo la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion
de los negocios, ya que habian puesto como prioridades la fase de produccion y
comercializacion que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del
importante crecimiento operado dentro de las entidades. (Arenas, 2013).

2.3.3. Antecedentes

Cornejo (2018), Indica que es un proceso continuo, dinamico e integral de
gestion que esta disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de
que se puedan alcanzar los objetivos institucionales, asi mismo permite contribuir
a prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.

(Medina, 2012) Suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX
qgue los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses, como consecuencia del
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notable aumento de la produccion viéndose forzados a delegar funciones dentro de
la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenz6 a hacerse sentir
la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control

2.3.4. Conceptos del Control Interno

Definicion:

La Contraloria General de la Republica (2014), define el control interno
como una estrategia para el fortalecimiento, promociéon y evaluacion en las
entidades del estado; siendo unos de los primeros productos un documento que le
brinde al funcionario y servidor publico de manera uniforme, teniendo como marco
integrado de referencia de control interno-COSO. Asi mismo esta disefiado para
enfrentar riesgos y para dar seguridad razonable.

Segun el Informe (COSO, 2013): El Control Interno se entiende como el
proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas
con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,
leyes y normas.

2.3.5. Importancia

El control es como una guia que facilita la operacion precisa, estimula a los

trabajadores a realizar sus funciones de forma correcta y constructiva, derivando de

ello satisfaccidn y reconocimiento al personal que labora. (Coso, 2014).
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En la Resolucion 297 del 2003 del MFP se precisa que el control interno es

necesario e importante porque; es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y

eficacia en el trabajo de las entidades.

2.3.6. Objetivos De Control Interno

Los objetivos del Control Interno son lo siguiente: (Coso, 2013).

*

*

*

*

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Proteger los recursos de la organizacion, buscando la adecuada
administracion ante posibles riesgos que puedan afectar.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional.

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus

registros.

2.3.7. Componentes Del Control Interno

Segun (COSO, 2014) consta de cinco componentes que se derivan del

manejo de la administracion de la entidad y son los siguientes:

2.3.7.1. Ambiente de control

Consiste al entorno del establecimiento donde se estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades. EI ambiente de

control es la base de los deméas componentes a proveer disciplina y estructura en

incidir en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se asigna

autoridad y responsabilidad, se organiza y desarrolla la gente, se comparten y
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comunican los valores y creencias, el personal toma conciencia de la importancia
del control y comprende los siguientes factores: (Coso, 2014).
e Filosofia de la Direccion

Es donde la Alta Direccion debe formular una filosofia que comprende
conductas y actitudes. Donde el titular de la empresa junto con los demas
integrantes deberd de demostrar el compromiso con el Control Interno, y debe
de elaborar un Acta de compromiso de la Alta Direccién que deben de estar
firmados por dichos funcionarios.

Asi mismo se debera de realizar la capacitacion de sensibilizacion a los
trabajadores para que entiendan la importancia que tiene el control interno dentro
de cada empresa. (Coso, 2014).

e Integridad y valores Eticos

Los valores éticos son normas de conductas perdurables e ineludibles que
son consideradas importantes en una entidad para fortalecer el cumplimiento de
sus objetivos. (Coso, 2014).

e Administracién estratégica.

(Coso, 2014) Es el proceso de manejo del cambio a través del mayor
aprovechamiento de los recursos existentes.

Dentro del proceso de administracion estratégica, el titular y la alta
direccién deberan formular como minimo los siguientes aspectos:

% Lineamientos para la elaboracion del analisis estratégico.
% Lineamientos para la implementacion estratégica

«» Formulacién de Politicas
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e Estructura organizacional

(Coso, 2014) Es un grupo humano que esta constituido de acuerdo a las
tareas comunes y en funcion a los objetivos.

Por lo tanto, la estructura es la herramienta que permitira disponer
adecuadamente los recursos y coordinar su funcionamiento a la alta direccion,
Presenta dos componentes:

Componente Formal: Compuesto por todo elemento visible.

Componente Informal. Compuesto por aquello que no esta
representado en modelos formales.

e Administracion de los Recursos Humanos.

“Es definido como el conjunto de politicas, programas, préacticas y
decisiones adoptadas por la Alta Direccién el cual afecta a las personas que
trabajan en una entidad con el proposito de asegurar, retener y dirigir al
personal para que se cumplan los objetivos institucionales”. (Coso, 2014).

e Competencia profesional

“Es un conjunto de comportamientos de andlisis, toma de decisiones,
transmision de informacion, entre otros aspectos que son considerados para el
buen desempefio de las labores”. (Coso, 2014).

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

El titular de la empresa es quien define las tareas de las unidades

organicas y sus trabajadores, de manera que existe independencia en sus

funciones. (Coso, 2014).

39



e Organo de control institucional (OCI)
Para el adecuado desempefio del OCI, es necesario adoptar las
siguientes acciones:
¢+ Brindar el debido respaldo a las labores que cumple el OCI
s+ Dotar al OCI de personal multidisciplinario y vinculado con los
objetivos que realiza la entidad.
++ Disponer la implementacion de las recomendaciones realizadas por
el OCI.
2.3.7.2. Evaluacién de riesgos

Es la identificacién y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los

objetivos y se desprenden los siguientes factores: (Coso, 2013)
e Planeamiento de la Administracién de riesgos.

Es necesario tener en claro la mision, vision y objetivos institucional para
el disefio del planeamiento, de modo que en todo nivel organizacional se
interiorice la administracion de riesgo. (Coso, 2013)

e Identificacion de los riesgos

La identificacion se dara en el nivel de la entidad y procesos. El riesgo se
clasifica en lo siguiente:

% Riesgo Estratégico

% Riesgo Operativo

% Riesgo Financiero.

% Riesgo de Cumplimiento

% Riesgo de tecnologia
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e Valoracion de riesgos
Permite a la entidad clasificar y valorar los eventos potenciales que
impactan en la consecucion de los objetivos y es efectuada en base a la
informacion obtenida en el registro de riesgos. Las escalas para analizar los
riesgos son los siguientes:
% Analisis Cualitativo
¢+ Andlisis cuantitativo
¢+ Matriz de probabilidad e impacto
e Respuesta al riesgo
La direccion es quien determina como responder a los riesgos una vez
evaluados y las respuestas pueden ser reducir, compartir y aceptar riesgos.
2.3.7.3. Actividades de control
(Coso, 2014) Es aquella que realiza la gerencia y demas personal de la
organizacion con el fin de cumplir con las actividades diarias los cuales estan
expresados en las politicas, sistemas y procedimientos. Y tienen distintas
caracteristicas estas pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u
operacionales, generales o especificas, preventivas pero todas sin importar sus
categorias apuntan hacia los riesgos reales en beneficio de la organizacion, su
mision y objetivo. Asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en
su poder y se desprenden los siguientes factores:
e Procedimiento de Autorizaciony Aprobacion
Para efectos de crear el componente de actividades se podria considerar los

siguientes:
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X3

%

La gerencia determina que actividades requieren aprobacion sobre el

nivel de riesgos.

L)

% El titular serd quien fije las lineas de autoridad, asi como los niveles

de mando y responsabilidad funcional.

4

X/
*

La gerencia asegura que las condiciones y los términos de las

L)

autorizaciones estén debidamente documentados y sean comunicados
en tiempo.
e Segregacion de funciones
Significa que ningun individuo debe de tener control sobre dos 0 mas fases
de un proceso lo que permitira asegurar cualquier error o irregularidades en las
operaciones asi seran prevenidos de manera oportuna. (Coso, 2014)
e Evaluacion del costo y beneficio
Es la necesidad de evaluar los costos de los controles a crearse y
confrontarlos con su contribucion esperada a minimizar los riesgos. El
responsable del disefio de controles es quien debe de identificar los costos
superados por los beneficios.
e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
“Esta relacionado con los controles existentes para el acceso a los recursos
y documentos de la entidad, cuyas autorizaciones de uso y custodia recaen en
personas obligadas a rendir cuentas”. (Coso, 2014)
e Verificacion y Conciliaciones
Las verificaciones se refieren a comprobar la veracidad de la informacién

y la conciliacién es contrastar la informacion de dos fuentes distintas con el objeto
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de dar conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro. (Coso,
2014)

e Evaluacion de desempefio

Constituye el proceso por el cual se determinan los resultados de la
empresa a nivel global, lo que implica la comparacién de los resultados a nivel
individual.

El seguimiento y evaluacién de planes estratégicos requiere disponer de
sistemas de informacion que permitan contar con datos confiables para medir el
avance de los indicadores de desempefio. (Coso, 2014)

e Rendicion de cuentas
Es un proceso continuo que son efectuadas por trabajadores de la empresa

en cumplimiento de la normativa vigente y existen dos formas principales de
rendir cuentas: (Coso, 2014)

« Rendicion de cuentas financieras: Es aquella obligacion que asume el
trabajador que administra los fondos o bienes y debe preparar un informe
dando a conocer su desempefio de funciones.

* Rendicion de cuentas Gerencial: Se refiere a dar un informe sobre el
gasto de los fondos y manejo de bienes y lo realiza el funcionario.

e Documentacion de procesos, actividades y tareas
Se debe de establecer mediante documento como llevar a cabo una

actividad, centrandose en la forma como se debe trabajar. Dentro de ello se
encuentran las ventajas de la documentacion, la identificacion y secuencia de los
procesos, descripcion de las actividades del proceso, descripcion de las

caracteristicas del proceso y actividades de control por procesos. (Coso, 2014)
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e Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos deben ser monitoreados con la finalidad de detectar si
cumplen con las necesidades y expectativas de los clientes y de esta manera llevar
a cabo los cambios de acuerdo al entorno. (Coso, 2014)
e Controles para las tecnologias de informacidn y comunicaciones
“Para implantar controles se debe establecer una gestién que involucre a
las tecnologias de la informacién (TI)”. Para ello el buen gobierno de la
Tecnologias de informacion requiere disciplina y compromiso, asi mismo evitar
implementaciones costosas, por esta razdn es importante considerar estandares ya
establecidas a nivel internacional. (Coso, 2014)
2.3.7.4. Informaciéon y comunicacién
(Coso, 2012) Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a
uno o mas objetivos e control. De manera amplia se considera que existen
controles generales y controles de aplicacidn sobre los sistemas de informacion.
Donde los controles generales tienen como propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada y los controles de aplicacion estan dirigidos hacia el interior
de cada sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacion y validacién correspondiente.
e Funciones y caracteristicas de la informacion
La entidad debe tener definido el tipo de informacion que va a generar y
utilizar dentro de sus procesos, la informacién y debe estar disefiada para cada
uno de los niveles de organizacion y ordenada para facilitar el rapido acceso y

utilizacion. (Coso, 2012)
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e Informaciony responsabilidad
Es la relacion que existe entre la informacion y responsabilidad que el
personal asume en su accion laboral. (Coso, 2012)
e Calidad y suficiencia de la informacion
Para garantizar la calidad, es necesario considerar lineamientos que
ayuden a la implementacién de esta norma. (Coso, 2012)
e Sistema de informacion
Es el procesamiento de datos y el intercambio oportuno de la informacion
resultante de las operaciones realizadas. Los lineamientos son el plan de sistema
de informacion, controles de datos fuentes de operacion y de salida, propiedad y
autorizacion de uso de los sistemas de informacion, controles de acceso. (Coso,
2012)
e Flexibilidad al cambio
Los cambios que surgen, son a través de la creacion de productos, de
procesos o servicios y de la normatividad. Si las entidades no responden rapida
y eficiente a estos cambios y demandas, perderan recursos y brindaran un mal
servicio. (Coso, 2012)
e Archivo institucional
Se sugiere que la entidad cuente con una unidad de administracion de
archivo, y debe tener politicas y procedimientos establecidos que contribuyan a
la administracion.
e Comunicacion interna
Esta determinada por la interrelacion desarrollada entre el personal de la

institucién que recibe informacion relativa a sus responsabilidades, asi mismo se
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debe establecer lineas de comunicacion para la denuncia de posibles actos
indebidos y desarrollar un plan de comunicacion interna. (Coso, 2012)
e Comunicacién Externa
Es un proceso que consiste en transportar informacion desde la entidad
hacia el exterior, es decir la opinion publica a través de los medios de
comunicacion social. (Coso, 2012)
e Canales de Comunicacion
Para establecer medios de comunicacion que faciliten una comunicacion
interna y externa efectiva es necesario establecer la implementacién de politicas.
(Coso, 2012)
2.3.7.5. Supervision y seguimiento

(Coso, 2013) En general, los sistemas de control estan disefiados para
operar en determinadas circunstancias. Est4 claro que se tomaron para ello los
objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo las
condiciones evolucionan debido a factores externos como internos, provocando
con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de
control.

e Actividades de prevencion y monitoreo
Se debe de efectuar documentos que regulen y sustenten el desarrollo de
las actividades de la empresa, entre ellos tenemos el manual de organizacion y

funciones, de politicas y procedimientos, planeacion, administracion, leyes y
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reglamentos aplicables a la organizacion, reportes de resultados, evaluacion de
riesgos y reportes de indicadores. (Coso, 2013)
e Seguimiento de resultados

% Reporte de Deficiencia: Toda deficiencia encontrada debe ser
registradas y comunicadas de manera oportuna con la finalidad de toma
de acciones correctivas.

% Implantacion y seguimiento de medidas correctivas: La
organizacion en su conjunto debe tener la capacidad de conocer y
registrar todas las recomendaciones, con la finalidad de obtener un plan
de mejoramiento integrado.

e Compromiso de mejoramiento
Se consideran las recomendaciones de las evaluaciones a las realizadas
por los auditores, las acciones de mejoramiento podran estar definidas en un plan
de mejoramiento que promuevan los procesos internos de las entidades. (Coso,
2013)
2.3.8. Marco Legal
El marco legal del control interno son los siguientes:
¢ Directiva 013-2016-CG/GPROD: Implementacién del sistema de control
interno en las Entidades del estado
o “Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado™.
o “Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica™.

e Articulo 82° de la constitucion Politica del Pert
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e Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno.

¢ Resolucion de la Contraloria General N° 149-2015-CG aprueba la Directiva
N° 013-2015-CG/GPROD el cual modifica la Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.

o Parael sector privado la ley General del control es la ley de sociedades 26887.

El Marco Legal para las entidades sin fines de lucro viene regulado en la
Ley 49/2002, de 23 de diciembre de Régimen Fiscal de las entidades sin Fines
Lucrativos y de los incentivos fiscales al Mecenazgo (BOE N° 307 de 24-12-2012),
siendo esta norma una consecuencia de la importancia alcanzada en los Gltimos
afios por el denominado “Tercer sector”.

La Ley tiene por objetivo regular el régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos, en consideracion a su funcion social, actividades y caracteristicas, asi
como los incentivos fiscales a mecenazgo, a cuyos efectos se entiende por
mecenazgo como la participacion privada en la realizacion de actividades de interés
general.

En el afio 2003 fue promulgado el Real Decreto 1.270/2003 de 10 de octubre,
por el que se llega a aprobar la aplicacion del Régimen Fiscal de las Entidades Sin
Fines Lucrativos y de los incentivos Fiscales al Mecenazgo (BOE N° 254 DE 23-

10-2003), estableciendo la aplicacién de dicha norma regulada en la ley 49/2002.

2.3.9. La ONG “Asociacion Allpa”
Es una Asociacion Ancashina fundada en octubre del 2010 por un equipo de
profesionales peruanos, ingenieros, agronomos, veterinarios y profesores, expertos

en el desarrollo rural desde mas de 10 afos.
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Allpa significa “tierra”: todas las acciones de la asociacion contribuyen a la

preservacion del medio ambiente y de la identidad quechua.

Allpa Per0 no tiene objetivos lucrativos, es una asociacion independiente de

todo partido politico y organismo financiero, no pertenece a ninguna confesion.

Tiene como:

a) Mision

Impulsar el desarrollo sostenible y equitativo de las familias rurales,

fortaleciendo sus capacidades humanas, productivas y organizacionales.

b) Vision

Aspiramos a una sociedad peruana equitativa. Donde las poblaciones

rurales tengan una vida digna, valorizando su identidad, su sistema productivo y

su entorno ambiental.

c) Principios

Valorizar los sistemas agropecuarios familias

Responder a las necesidades y aspiraciones de las colectividades.
Respetar y valorizar la cultura y los conocimientos locales,
particularmente la identidad quechua.

Estar comprometido con el proceso de cambio social.

Innovar acciones que permitan mitigar y adaptarse a los efectos del cambio
climatico.

Promover la equidad en sus maltiplos aspectos.

Actuar a favor del medio ambiente para las generaciones actuales y futuras.
Relacionarse de manera horizontal con las familias y contrapartes.

Ser consecuentes con la predica y la practica del desarrollo.
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e Trabajar en equipo como base de la organizacion.

e Reflexionar, criticar y analizar de manera permanente.

e Desarrollar alianzas de cooperacidn local, nacional e internacional.

d) Razdn Social Y Domicilio Fiscal

RUC: 20571183341
Razén Social: Asociacion Allpa para la Cooperacion y el Desarrollo
Sostenible
Nombre Comercial: Asociacion Allpa
Tipo de Empresa: Asociacion sin fines de lucro
Direccion Legal: Jr. Ramon Castilla N° 430 (Costado de la Municipalidad
Provincial de Huari, Distrito de Huari, departamento de Ancash), con

sucursal en Caraz — Huaylas.
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1. Hipotesis

Segun lzcara (2014), Indica que las hipdtesis son explicaciones tentativas de
un fenémeno investigado que estan formuladas a manera de proposiciones. Segun el
autor una hipétesis debe desarrollarse con una mente abierta y dispuesta a aprender.
El Control Interno de la Asociacion Allpa del Distrito De Caraz - Provincia De Huaylas,

Periodo 2017, tiene las caracteristicas propias.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema
(Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013, Hernandez-Sampieri et al., 2013y

Kalaian, 2008).

El disefio no experimental: Constituye el plan o estrategia de estudio que se
realiza sin la manipulacion de variables en donde se observan los fendmenos en su
ambiente natural para luego analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014).

Por tanto en la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el
disefio no experimental — Transversal porque no hubo la manipulacion de ninguna
variable de estudio. Donde:

M = Muestra conformada por la Asociacion Allpa

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

4.1.1 El tipo de investigacion
Es de mucha importancia el uso de un disefio de investigacion para llevar a
cabo dicha investigacion. De acuerdo al proposito de la investigacion,
naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio reunidé las condiciones suficientes para ser calificado como una
investigacion cuantitativa.

4.1.2 El nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se realizé la recoleccion de

datos de la realidad de la Asociacion Allpa.
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4.2. Poblacion y Muestra

421

4.2.2

Poblacion: La poblacion es el conjunto de individuos de la misma clase y

limitada por el estudio.

La poblacion estuvo conformado por todos los trabajadores de la

Asociacion Allpa para la Cooperacion y el Desarrollo Sostenible.

N =09

La muestra: Es una parte representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas son objetiva y reflejo fiel de ella, que conlleva a un resultado
y estuvo conformada por la Asociacion Allpa. El tamafio de la muestra se
obtendra mediante el muestreo no probabilistico debido que la poblacion
es pequefia. Para identificar la poblacion se tendra en cuenta el
conocimiento y la capacidad que tiene en el manejo del Control Interno
cada personal que labora de esta manera minimizar el error en la

investigacion. n=1
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Ambiente de control.

-Filosofia de la Direccion

¢La Asociacion Allpa reconoce y promueve los
aportes del personal que mejoran el desarrollo de
las actividades?

-Integridad y valores Eticos

¢La Asociacion Allpa cuenta con un codigo de
ética debidamente aprobado y difundido por
medio de reuniones o talleres?

-Administracion Estratégica

¢Los encargados de cada proyecto evalGan
periédicamente su plan operativo con el fin de
conocer los resultados y detectar posibles
desvios?

-Estructura Organizacional

¢La estructura organizacional de la Asociacién
Allpa esté desarrollada sobre la base de la mision,
objetivos y actividades que se ajusta a la realidad?

-Administracion de los Recursos
Humanos

¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo
cuenta con las competencias establecidas en el
perfil de cada puesto?

Evaluacion de riesgo

-Planeamiento de la
Administracion de Riesgos

¢La Asociacion Allpa cuenta y ha puesto en
practica el Plan de Administracion de Riesgo?

-Valoracion de riesgos

¢Durante el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que puede ocasionar los
riesgos identificados?

-Respuesta al Riesgo

¢Tiene conocimiento de algunas acciones
establecidas para afrontar los riesgos evaluados?
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Componentes de
Control Interno

Actividad de Control

-Segregacion de Funciones

¢En la asociacién se efectua la rotacion periddica
del personal asignado en puestos susceptibles a
riesgo de fraude?

-Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos

¢La asociacion tiene alguna medida de seguridad
para los activos expuestos a riesgos como robo o
uso no autorizado?

-Evaluacion de Desempefio

¢La Asociacion Allpa realiza la evaluacion de
desempefio en base a los planes organizacionales
y disposiciones normativas vigentes?

-Rendicién de Cuentas

¢La Asociacion cuenta con procedimientos y
lineamientos internos que se siguen para la
rendicion de cuentas?

-Revision de
actividades y tareas

procesos,

¢La Asociacion Allpa ejecuta la revision de
avance de actividades y tareas que permite
realizar propuesta de mejora?

Informacién
comunicacién

-Funciones y caracteristicas de la
informacion

¢La asociacion Allpa tiene definido los niveles
para el acceso del personal al sistema de
informacion?

-Informacion y Responsabilidad

¢La organizacion cuenta con politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades?

-Calidad y suficiencia de la
Informacion

-Flexibilidad al cambio

¢Se realiza la revision periddica de los sistemas
de informacién para asegurar su adecuado
funcionamiento?

-Archivo Institucional

¢Los ambientes de archivo cuentan con su
ubicacion y acondicionamiento apropiado?

55




-Comunicacion Externa

¢La asociaciéon Allpa cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar a la
poblacion sobre su gestion?

Supervision
Seguimiento

-Actividades de prevencion y
monitoreo

¢Durante el desarrollo de sus actividades se
realizan la  supervisién, para  conocer
oportunamente si se estdn llevando a cabo de
acuerdo con lo establecido?

-Seguimiento de Resultados

¢Su institucion realiza el seguimiento a la
implementacién de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas?

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

441 Técnica

Encuesta: Es una tecnica que permite la formulacion de interrogantes o
items de acuerdo a las variables o indicadores de estudio; cuya finalidad es

la recoleccién de datos de la realidad.

4.4.2 Instrumento.

Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado.

El Cuestionario: Es aquel instrumento con el cual se recolectan datos,
utilizando formularios de preguntas a poblaciones muy homogéneas con

niveles similares y problematicas semejantes. (Torres & Torres, 2015).

4.5. Plan de Analisis
Se utilizd la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los
porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario. Mediante la tabulacién

a partir de los datos que se han obtenido.
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4.6.

Matriz de Consistencia

Titulo: Componentes Del Control Interno De La Asociacion Allpa En El Distrito De Caraz - Provincia De Huaylas, 2017.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.: Cudles
son los componentes del control
interno en la Asociacién Allpa para
la Cooperacion y el Desarrollo
Sostenible en el Distrito De Caraz —
Provincia De Huaylas, Periodo 2017
PROBLEMA ESPECIFICO:

1. (Cémo Es ElI Ambiente Del
Control Interno En La Asociacion
Allpa En ElI  Distrito De Caraz -
Provincia De Huaylas, 2017?

2. ¢(Como es la evaluacion de riesgo
en la Asociacién Allpa en el Distrito
de Caraz — Provincia de Huaylas,
2017?

3. ¢De qué manera se desarrolla la
actividad de Control Interno en la
Asociacion Allpa en el Distrito de
Caraz, Provincia de Huaylas, 2017?
4., ;Como se lleva a cabo la
informacién y comunicacion en la
Asociacion Allpa en el Distrito de
Caraz, Provincia de Huaylas, 2017?
5. ¢De qué manera se lleva a cabo la
supervision en la Asociacién Allpa
en el Distrito de Caraz, Provincia de
Huaylas, 2017?

OBJETIVO GENERALES.
;Determinar los componentes del
control interno aplicados en La
Asociacion Allpa en el Distrito De
Caraz - Provincia De Huaylas, Periodo
20177

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Describir el ambiente del control
interno aplicados en La Asociacion
Allpa en el Distrito De Caraz - Provincia
De Huaylas, Periodo, 2017.

2. Describir la evaluacion de riesgo del
control interno aplicados en la
Asociacion Allpa en el Distrito de
Caraz, Provincia de Huaylas, Periodo
20177

3.Describir la actividad del Control
Interno aplicados en la Asociacion Allpa
en el Distrito de Caraz, Provincia de
Huaylas, ¢Periodo 2017?

4.Describir la informacion y
Comunicacion del control Interno
aplicados en la Asociacion Allpa en el
Distrito de Caraz, Provincia de Huaylas,
¢Periodo 2017?

5.Describir la. Supervision y
seguimiento  del control Interno
aplicados en la Asociacion Allpa en el

El control interno
en la Asociaciéon
Allpa en el 2017 es
importante y tiene
las caracteristicas
Propias.

1. TIPO DE INVESTIGACION:
De acuerdo al propésito de la
investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en
el trabajo, el presente estudio redne
las condiciones suficientes para ser
calificado como una investigacion
Cuantitativo.

2. NIVEL DE INVESTIGACION:
Fue una investigacion Descriptivo.
3. METODOLOGIA O DISENO
DE INVESTIGACION: Para la
elaboracion del presente trabajo de
investigacion se utilizo el disefio No
Experimental — Transversal.

NO EXPERIMENTAL, Porque se
realiz6 sin manipular las variables, y
se observa el fenémeno tal como se
mostré dentro de su contexto

M o

POBLACION: La poblacion estuvo
constituida por los trabajadores de la
Asociacion Allpa Distrito De Caraz-
Provincia De Huaylas, Periodo 20177
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Distrito de Caraz, Provincia de Huaylas,
$2017?

4. EL UNIVERSO Y MUESTRA

Universo: Estuvo constituido por
todos los trabajadores de la
Asociacion Allpa.

MUESTRA: Para realizar la
investigacion se tom6 una muestra
dirigida a todos los trabajadores de la
ONG.

5.TECNICA E INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS: Se utilizara la técnica
de la Encuesta.

INSTRUMENTOS: Para el recojo
de la informacién se utilizd un
cuestionario estructurado.

6.PLAN DE ANALISIS

Estadistica descriptiva.

7. PRINCIPIOS ETICOS.

Serd segin la responsabilidad,
puntualidad, perseverancia, el evitar
plagios, el consentimiento informado,
Justicia, el derecho a la privacidad y
honestidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.7. Principios Eticos

Para el desarrollo del proyecto de tesis se estd tomando en cuenta como
principios éticos que me ayudaran como guia durante el desarrollo de mi investigacion
son los siguientes: La perseverancia, la responsabilidad, la honestidad, el
cumplimiento con los cronogramas establecidos, la puntualidad, el evitar plagios de
investigaciones ya presentadas, no manipular datos de las encuestas y asi mismo
respetar a cabalidad todos los lineamientos de investigacion y la normatividad

establecidos por la universidad.

(Uladech, 2019) También es importante resaltar algunos principios éticos de
acuerdo al Cadigo de ética de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote y son

los siguientes:

e Proteccidn a las personas: Se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio implica
involucrar el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

¢ Principio de Justicia: Incluye dos aspectos importantes que son:

El derecho a un trato justo y equitativo: Indica que la seleccion debe ser justa sin
discriminacion, debe de ser un trato sin prejuicios a los que se rehusen a

participar o abandonar el estudio.

¢ Integridad Cientifico: Se extiende a sus actividades cientificas de ensefianza y
a su ejercicio profesional. La integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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V. Resultados y Andlisis De Resultado
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: describir el ambiente del control
interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz,
Provincia de Huaylas, 2017.
Tabla 1

La Asociacion tiene en cuenta los aportes del personal que optimizan el progreso de

las actividades.

Alternativa Fi %

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 2

La Asociacion cuenta con el Codigo de Etica correctamente aprobada.

Alternativa Fi %

Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.
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Tabla 3

Evallan periodicamente su plan operativo.

Alternativas Fi %

Si 6 67%
No 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla4

La estructura organizacional esta desarrollada en base a la vision, mision y objetivos.

Alternativas Fi %

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla b

El personal cuenta con las compensaciones establecidas en el perfil.

Alternativas Fi %

Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir la evaluacion de riesgo del
control interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz,

Provincia de Huaylas, 2017.

Tabla 6

Cuenta con el plan de administracion de riesgo.

Alternativas Fi %

Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 7

Durante el desarrollo de sus actividades ha considerado las consecuencias que puede

causar los riesgos identificados.

Alternativas Fi %

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.
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Tabla 8

Conoce algunas acciones establecidas para afrontar los riesgos evaluados.

Alternativas Fi %

Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 9

En la Asociacion Allpa se efectia la rotacion periddica del personal en puestos
susceptibles a riesgo de fraude.

Alternativas Fi %

Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir la actividad de control
interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz,

Provincia de Huaylas, 2017

Tabla 10

La Asociacion Allpa cuenta con medida de seguridad para los activos expuestos a
riesgo de hurto o acceso no autorizado.

Alternativas Fi %
No 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 11

En la Asociacion Allpa se realiza la evaluacion de desempefio en base a los planes

organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

Alternativas Fi %
Si 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.
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Tabla 12

La Asociacion Allpa Cuenta con procedimientos y lineamientos internos para la

rendicién de cuentas.

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 13

Se ejecuta la revision de avance de actividades y tareas que permite realizar propuestas

de mejora.
Alternativas Fi %
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4: Describir la informacion y comunicacion
del control Interno aplicados en la Asociacién Allpa en el Distrito de

Caraz, Provincia de Huaylas, 2017.

Tabla 14

Tiene definido los niveles de acceso al sistema de informacion para cada personal.

Alternativas Fi %

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%
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Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 15

Cuenta con politicas y procedimientos que garanticen el adecuado suministro de

informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Alternativas Fi %

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 16

Se realiza la revision periodica de los sistemas de informacion para asegurar su

adecuado funcionamiento.

Alternativas Fi %

Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.
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Tabla 17

Los ambientes de archivo cuentan con su ubicacion y acondicionamiento apropiado.

Alternativas Fi %

Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 18

La Asociacion Allpa tiene procedimientos y mecanismos adecuados para dar a conocer

a la poblacion sobre su gestion.

Alternativas Fi %
Si 9 100%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

5.1.5. Respecto al objetivo especifico 5: Describir la supervision y seguimiento
del Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de
Caraz, Provincia de Huaylas, 2017.

Tabla 19

Durante la ejecucion de sus actividades se efectia la supervision, para conocer

oportunamente si se estan llevando a cabo de acuerdo con lo establecido.
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Alternativas Fi %

Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajadores de Asociacion Allpa.

Tabla 20

Se lleva a cabo el seguimiento a la implementacion de mejoras propuestas a las

carencias detectadas.

Alternativas Fi %

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Datos obtenidos de los trabajados de Asociacion Allpa.

5.2. Andlisis de Resultado
Después de haber efectuado la recoleccidn de datos en base a la estadistica
descriptiva, se realizo el andlisis de los resultados sistematizados del variable del

control interno, perteneciente a la ASOCIACION ALLPA, 2017.

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir el Ambiente de Control
Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz,
Provincia de Huaylas, 2017.

En la investigacion realizada en la ASOCIACION ALLPA, los resultados

obtenidos de la tabla 1 y figura 1:
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Nos indica que el 89% de los trabajadores encuestados afirman que si
cumplen con el reconocimiento y promueven los aportes de cada personal para la
obtencién de mejora en el desarrollo de sus actividades.

Por otro lado los resultados obtenidos de la tabla 2 y Figura 2, se observa
que el 78% si tienen el conocimiento del codigo de ética y lo aplican diariamente
en su centro de trabajo.

Asi mismo en la tabla 3y Figura 3, se aprecia que el 67% de los trabajadores
de la ASOCIACION ALLPA, indican que la evaluacion es realizada mensualmente
para la mejora de las actividades, los resultados obtenidos de la siguiente
investigacion se asemejan a la teoria de la investigacion realizada por Huaraca
(2015). En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las entidades sin
fines de lucro del Peru: Caso ONG “Mis pequeinos hermanos” de Caifiete, 2015.

En los resultados obtenidos de la tabla 4 y Figura 4, se observo que el 89%
de encuestados indican que la empresa si cuenta con la Estructura organizacional
en la Asociacion Allpa.

En la investigacion realizada los resultados obtenidos en la tabla 5 y figura
5, el 78% indicaron que cuentan con la compensacion establecida segun perfil. Lo
cual guarda relacion con los resultados que fueron obtenidos por Benitez, C. (2014)
en su tesis titulada “Disefio de una tesis de Control Interno administrativo,
financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicada en el sector los Ceibos
de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbaburi”.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la Evaluacion de Riesgos del
Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de Caraz,

Provincia de Huaylas, 2017.
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Asi mismo en la tabla 6 y Figura 6, los resultados obtenidos son el 56 %
quienes indican que desconocen sobre el planeamiento de riesgo.

Por otro lado en la investigacion realizada se obtuvo el siguiente resultado
donde se aprecia en la tabla 7 y Figura 7, que el 89% respondi6 que si se han
cuantificado los riesgos que pueden afectar al desarrollo de la Asociacion Allpa.

También en la tabla 8 y Figura 8, el 33% afirmé que tienen el conocimiento
de algunas acciones para afrontar los riegos evaluados y el 67% respondi6 que no
se efectla aquellas acciones para afrontar los riesgos que se puedan ocasionar
dentro de la Asociacion.

Asi mismo se aprecia en la tabla 9 y Figura 9, el 78% indico que no se
efectud la rotacion periodica. Estos resultados obtenidos se asemejan a los
resultados de investigacion de Layme, E. (2015). En sus tesis titulado: Evaluacion
de los componentes del sistema de control interno y sus defectos en la gestion de la
subgerencia de personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto 2014;

5.2.3. Respecto al Objetivo especifico 3: Describir La Actividad Del Control
Interno Aplicados En La Asociacion Allpa En El Distrito De Caraz,
Provincia De Huaylas, 2017.

También se observa en la tabla 11 y Figura 11, del 100% de los 9
encuestados, indican que si se lleva a cabo la evaluacion de desempefio de todos los
facilitadores y trabajadores administrativos.

Mientras en la tabla 12 y Figura 12, el 78% indican que no existe los
procedimientos ni lineamientos para la rendicion de cuentas por lo que es muy

importante trabajar sobre estos lineamientos y establecer cronogramas.
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Asi mismo se aprecia en la tabla 13 y Figura 13, que el 78% indicaron que
si se realiza la revision del avance de actividades. Los resultados obtenidos se
asemejan a la investigacion de Aleman, C. (2016). “Caracterizacion del Control
Interno Administrativo en las Entidades Financieras del Perd. Caso: Mi banco —
Banco de la Microempresa SA. Agencia los Organos — Talara, 2015”.

5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4: Describir la Informacion y
comunicacioén del Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el
Distrito de Caraz de Provincia de Huaylas, 2017.

En la tabla 14 y Figura 14, el 89% respondieron que si tienen definido los
niveles de acceso a los sistemas de informacion.

Asi mismo en latabla 16 y Figura 16, el 78% indican que no se da la revision
periddica de los sistemas de informacion, lo cual guarda relacion con los resultados
obtenidos por Benitez C. (2014) en su tesis titulada “Disefio de un tesis de control
interno administrativo, financiero y contable para la ferreteria My Friend, ubicada
en el sector los Ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbaburi”.

En la investigacion realizada, los resultaos obtenidos de la tabla 17 y Figura
17, el 89% indicaron que el ambiente de archivo no cuenta con su ubicacion
respectivo lo que dificulta el facil acceso a la informacién.

Y se observa en la tabla 18 y Figura 18, el 100% de encuestados Indicaron
que si cuentan con mecanismos adecuados para informar a la poblacion involucrada
y son realizadas cada mes y eventos importantes, los resultados obtenidos se
asemejan a la investigacion de Aleman, C. (2016). “Caracterizacion Del Control
Interno Administrativo en las Entidades Financieras del Peru. Caso: Mi banco —

Banco de la Microempresa SA. Agencia los Organos — Talara, 2015”.
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5.2.5. Respecto al objetivo especifico 5: Describir la supervision y seguimiento
del Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de
Caraz, Provincia de Huaylas, 2017.

Mientras en la tabla 19 y Figura 19, el 78% Indicaron que se realiza la
supervision en la “ASOCIACION ALLPA”, asi mismo se aprecia en la tabla 20 y
Figura 20, el 89% respondieron que si se realiza el seguimiento a las
implementaciones de mejora.

Estos resultados concuerdan con la investigacion obtenida por Vino, E.
(2015). “Componentes del control interno y tributacion en la micro y pequeia

empresa sector servicio, rubro constructora Corporacion Ucayali S.R.L, 2014”.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo Especifico 1:

Del analisis de la informacion recabada de la encuesta aplicada a todos los
trabajadores de la Asociacion Allpa, se lleg6 a la conclusion que el ambiente de
Control tiene algunas debilidades que fortalezas, por lo tanto los trabajadores de
dicha ONG tienen que tener amplio conocimiento sobre los 5 componentes del
Control Interno, ya que el ambiente de Control es la base principal para el desarrollo
de la Asociacion Allpa, donde cada uno de los trabajadores se comprometan y

apliquen los valores éticos como un solo equipo para el logro de sus objetivos.

6.1.2. Respecto al Objetivo especifico 2:

Respecto a la evaluacion de riesgos aplicados en la Asociacion Allpa segun
analisis de informacion recabada, se llegd a la conclusion de que el Plan de
Administracion de Riesgo no son abordados ampliamente para el logro de la mision,
vision y objetivos; la Asociacion debe tener en claro la importancia de conocer y
abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo mecanismos de identificacién
y el analisis para dar solucion a cualquier riesgo que se pueda presentar en las

diferentes areas de trabajo.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Del analisis de la informacidn recolectada respecto a la actividad de control
en la Asociacién Allpa, se concluye gque se deben de tomar medidas cautelares en

cuanto al procedimiento y manejo de los recursos financiados por otros paises, asi
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controlar los posibles riesgos que interfieran en el logro de los objetivos, ya que
para el cumplimiento de ello se deben de respetar los cronogramas semanales
elaboradas por todos los trabajadores. Asi mismo la Asociacion cuenta con todos
los procedimientos de autorizacién para la aprobacion de procesos y actividades

para el buen cumplimiento de sus actividades.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico 4:

El componente de la informacion y comunicacion del control interno, se
concluye que para una buena gestion debe de contar con sistemas informéaticos
avanzados que elaboren informacion financiera y de operatividad, que permitan que
la Asociacion Allpa cumpla con todas las normativas. Asi mismo los facilitadores
deben de entender que el presidente tiene la facultad de saber todo lo que ocurre en
la Asociacion y de los problemas que se puedan presentar, para la toma de

decisiones y soluciones.

6.1.5. Respecto al objetivo especifico 5:

Respecto a la supervisién y seguimiento del control interno aplicados en la
Asociacion Allpa, se concluye que si se lleva a cabo la supervision mensual a los
facilitadores sobre las actividades ejecutadas en diferentes centros poblados de
intervencion. Pero no cuenta con un personal de soporte quien debe de ser el
encargado del area denominado TIC’s, y estar al pendiente para brindar las

facilidades en el uso adecuado de las tecnologias.
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En conclusion con respecto al objetivo General:

Se concluye que la Asociacion Allpa Organizacion sin fines de lucro, si
cuenta con todos los componentes descritos, pero no son aplicados en su totalidad
como es el caso del Plan de Administracion de Riesgos. Asi mismo es importante
mencionar que los nuevos trabajadores de esta Asociacién tienen el
desconocimiento de algunos componentes del control interno debido a la falta de

informacion y charlas por parte del presidente.

6.2. Recomendaciones

6.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir el Ambiente de Control
Interno aplicados en la Asociacién Allpa en el Distrito de Caraz,
Provincia de Huaylas, 2017.

Se recomienda que para el buen funcionamiento del ambiente de control, se

debe de realizar la concientizacion a los trabajadores respecto al control interno y

sus componentes, aportando conocimientos, disciplina y orden. De manera que el

presidente de la Asociacion asigne responsabilidades a los trabajadores, organiza y

desarrolle la labor profesional.

6.2.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir la valuacion de Riesgos del
Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el distrito de Caraz,
Provincia de Huaylas, 2017.

También se recomienda realizar un analisis de riesgos internos y externos de
la Asociacién Allpa, para identificar a tiempo todos los riesgos y a la vez sera (util

para determinar y solucionar riesgos
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6.2.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir la Actividad de control
Interno aplicado en la Asociacién Allpa en el Distrito de Caraz, Provincia
de Huaylas, 2017.

Se recomienda que las actividades de control interno en la Asociacion Allpa,
se sigan con los procedimientos elaborados para la toma de decisiones, asi mismo
poder evitar los posibles riesgos que se puedan presentar. Asi mismo se debe
respetar los cronogramas semanales de rendicién de gastos y actividades para un
buen manejo de recursos que son financiados por los paises como Europa y Canada.

6.2.4. Respecto al objetivo especifico 4: Describir la Informacion y
Comunicacion del Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el
Distrito de Caraz, Provincia de Huaylas, 2017.

Se recomienda que el sistema de informacién y comunicacion en la
Asociacion Allpa se utilicen sistemas informaticos avanzados para la elaboracion
del informe financiero de la empresa, el cual permita controlar los presupuestos
destinados para cada proyecto

6.2.5. Respecto al objetivo especifico 5: Describir la supervision y seguimiento
del Control Interno aplicados en la Asociacion Allpa en el Distrito de
Caraz, Provincia de Huaylas, 2017.

Se recomienda llevar a cabo la supervision mensual y trimestral a todos los
facilitadores sobre las actividades que realizan en los diferentes centros poblados
para ver la productividad y que se esté llevando adecuadamente los cronogramas
semanales, asi mismo la Asociacién Allpa debe de contratar un personal

exclusivamente para el soporte técnico quien debera de realizar el mantenimiento
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respectivo de las computadoras y brindar apoyo a los facilitadores en los temas de
procesamiento de datos.

Luego de haber analizado cada uno de los “Componentes de Control Interno
que se aplican en la Asociacién Allpa”, se puede indicar que todo ello se encuentra
vinculado entre si y responde de manera dindmica a cada circunstancia de los
componentes del control interno. Para lo cual serd necesario que todos los
trabajadores y el presidente se enfoquen bien en cada componente, para el buen

desarrollo de la Asociacion Allpa.
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Aspectos Complementarios
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Sefiores trabajadores de la Asociacion ALLPA para la Cooperacion y el Desarrollo
Sostenible, reciban el cordial saludo a nombre de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote con Cede en Huaraz y el mio propio. El presente cuestionario es sobre el
Tema: Componentes de Control Interno, dicho cuestionario tiene como finalidad
lograr el objetivo planteado y determinar la problematica a dar solucidn, para ello les
pido por favor tenga a bien responder con honestidad, ya que este cuestionario es

anonimo y marca la alternativa correcta.

EDAD: 44 PROFESION: Ing. Agrénomo

ESTADO CIVIL: Casado SEXO: Masculino
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

RESPUESTA

S

Sl

NO

OTROS
COMENTARIOS

1. ¢La Asociacion reconoce y promueve los
aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades?

X

2. ¢La Asociacion cuenta con un codigo de
ética debidamente aprobado y difundido por
medio de reuniones o talleres?

Se cuenta con un libro de
acogida

3. ¢Los encargados de cada proyecto evaltan
periddicamente su plan operativo con el fin
de conocer los resultados y detectar posibles
desvios?

Mensualmente por zona y
semestral para todo el
equipo

4. ¢La estructura organizacional de la
Asociacion Allpa esta desarrollado sobre la
base de la mision, objetivos y actividades que
se ajusta a la realidad?

5. ¢El personal que ocupa cada cargo de
trabajo cuenta con las competencias
establecidas en el perfil de cada puesto?

Se cuenta con varios
profesionales jovenes que
mejoran

6. ¢La Asociaciéon Allpa cuenta y ha puesto
en practica el Plan de Administracion de
Riesgo?

Falta

7. ¢Durante el desarrollo de sus actividades
se ha cuantificado el efecto que puede
ocasionar los riesgos identificados?

8. ¢ Tiene conocimiento de algunas acciones
establecidas para afrontar los riesgos
evaluados?

9. ¢(En la asociacién se efectia la rotacion
periddica del personal asignado en puestos
susceptibles a riesgo de fraude?

10. ¢La asociacion ALLPA tiene alguna
medida de seguridad para los activos
expuestos a riesgos como robo 0 uso no
autorizado?

11. ¢La Asociacion realiza la evaluacion de
desempefio en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas
vigentes?

12. iLa  Asociacion  cuenta  con
procedimientos y lineamientos internos que
se siguen para la rendicién de cuentas?
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13. ¢La Asociacion ejecuta la revision de
avance de actividades y tareas que permite
realizar propuesta de mejora?

14. ;La asociacion ALLPA tiene definido los
niveles para el acceso del personal al sistema
de informacion?

15. ¢La organizacién cuenta con politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado
suministro  de informacién para el
cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades?

16. ¢Se realiza la revision periddica de los
sistemas de informacion para asegurar su
adecuado funcionamiento?

Pendiente de implementar

17. ;Los ambientes de archivo cuentan con su
ubicacion y acondicionamiento apropiado?

18. ¢La asociacion cuenta con mecanismos y
procedimientos adecuados para informar a la
poblacion sobre su gestion?

En reuniones bimensuales
con poblacién involucrada

19. ;Durante el desarrollo de sus actividades
se realizan la supervision, para conocer
oportunamente si se estan llevando a cabo de
acuerdo con lo establecido?

20. ¢Su institucion realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas a
las deficiencias detectadas?
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Anexo 2: Figuras

m Sl
B NO

Figura 1: Fomenta el proceso de control interno para la mejora del desarrollo de las

actividades.

Fuente: Tabla 01

Interpretacion: En los resultados obtenidos de la tabla 1 y figura 1, se estima que del
100% de los 9 encuestados, el 89% afirman que si cumpleny el 11% respondieron que
no fomentan el proceso de control interno, por lo que se entiende que a empresa carece

en pequefa cantidad de reconocimiento y promocion lo cual es manejable.

mSs|
= NO

Figura 2: Tiene conocimiento del Codigo de Etica.
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Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Se observa que del 100%, correspondiente a los 9 trabajadores
encuestados, el 78% indican que Si tienen conocimiento del Codigo de Etica y el 22%
respondieron que No, debido a que recientemente han ingresado a laborar. El resultado
demuestra que la empresa tiene el descuido de difundir el Codigo de Etica al primer

dia de ingreso de los nuevos trabajadores.

m Sl

ENO

Figura 3: Evaluacion Periodica del Plan Operativo.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Se observa en latabla 3 y figura 3, que del 100% de los 9 encuestados,
el 67% respondieron que la evaluacion es realizada mensualmente y el 22% de
trabajadores indicaron que No, debido a que se encuentran en diferentes comunidades

y provincias.

m sl
B NO




Figura 4: La estructura organizacional esta desarrollada en base a la Visién, Mision y

objetivos.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Se observa en latabla 4 y figura 4, que del 100% de los 9 encuestados,
el 89% indican que la empresa Si cuenta con la estructura organizacional y un 11%
indican que no; lo que significa que los trabajadores no tienen conocimiento de la

estructura organizacional de la empresa en su totalidad.

S|
mNO

Figura 5: El personal cuenta con las compensaciones establecidas en el perfil.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 5 y figura 5, revelan que del
100% de los 9 encuestados, el 78% indican que cuentan con la compensacion y el 22%

indicaron que No cuentan con las compensaciones, debido al contrato por terceros.
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m Sl
ENO

Figura 6: Planeamiento de Administracion de Riesgos.
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: Se observa en la tabla 6 y figura 6, que del 100% de los 9 encuestados
el 44% respondieron que la Asociacion Allpa Si cuenta con el plan de administracion

de riesgo y el 56% respondi6 que desconocen.

m Sl
mNO

Figura 7: Valoracion de Riesgos
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 y figura 7, que del 100% de encuestados, el
89% respondieron que si se han cuantificado los riesgos que pueden afectar al
desarrollo de sus actividades, asi mismo el 11% indico que no son cuantificados los

riesgos.
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m S|
mNO

Figura 8: Respuestas al Riesgo.
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la tabla 8 y figura 8, se estima que del
100% de los 9 encuestados, el 33% afirman que tienen el conocimiento de algunas

acciones para afrontar los riesgos evaluados y el 67% respondid que desconoce.

mSs|
= NO

Figura 9: Segregacion de funciones.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Se aprecia de los resultados obtenidos en la tabla 9 y figura 9, que del
100% de los 9 encuestados, el 78% respondieron que no se efectla la rotacién

periddicay el 22% indicaron que si se efectda la rotacion.
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= NO

Figura 10: Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la tabla 10 y figura 10, revelan que del
100% de los 9 encuestados, el 100% indican que no cuentan con controles de seguridad

para los activos que se encuentran expuestos al riesgo de robo y uso no autorizado.

m S|

Figura 11: Evaluacién de Desempefio
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 11 y figura 11, revelan que del

100% de los 9 encuestados, indican que si se lleva a cabo la evaluacion de desempefio.
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Figura 12: Rendicidon de cuentas.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Se observa en la tabla 12 y figura 12, que del 100% de los 9
encuestados, el 78% indican que no existe los procedimientos ni lineamientos para la

rendicion de cuentas y el 22% indica que si existen.

m sl
E NO

Figura 13: Revision de procesos, actividades y tareas
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Se aprecia en la tabla 13 y figura 13, que del 100% de los 9
encuestados, el 78% indican que se realiza la revision del avance de actividades y el

22% respondieron que no, que por la lejania del lugar donde realizan las actividades.
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Figura 14: Funciones y caracteristicas de informacion.

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la tabla 14 y figura 14, se estima que del
100% de los 9 encuestados, el 89% respondieron gue si tienen definido los niveles de

acceso a los sistemas de informacion mientras el 11% desconocen de estos niveles.

m sl
ENO

Figura 15: Informacién y responsabilidad
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Se aprecia de los resultados obtenidos en la tabla 15 y figura 15, que
del 100% de los 9 encuestados, el 89% respondieron que la institucion si cuenta con
politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones y el 11% indico que

no.
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Figura 16: Flexibilidad al cambio
Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 16 y figura 16, revelan que del
100% de los 9 encuestados, el 78% indicaron que no se da la revision periddica de los
sistemas de informacion porque se encuentra pendiente de implementacién y el 22%

respondio que si.

mSs|
B NO

Figura 17: Archivo institucional

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 17 y figura 17, revelan que del
100% de los 9 encuestados, 89% indicaron que el ambiente de archivo no cuenta con

su ubicacion respectiva y el 11% respondié que Si, el resultado demuestra que la
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institucion no esta tomando en cuenta la importancia del acondicionamiento de un

ambiente para archivo y sea de facil acceso a cualquier informacion.
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Figura 18: Comunicacion externa
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Se observa en la tabla 18 y figura 18, que del 100% de los 9
encuestados indicaron que si cuentan con mecanismos adecuados para informar a la

poblacion involucrada y son realizadas cada mes.
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Figura 19: Actividades de prevencién y monitoreo.
Fuente: Tabla 19.

Interpretacion: Se observa en la tabla 19 y figura 19, que del 100% de los 9

encuestados, el 78% indicaron que se realiza la supervision y el 22% indicaron que no,
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el resultado demuestra que con un poco méas de empefio si se puede lograr el 100% de

supervision.
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Figura 20: Seguimiento de resultados.
Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la tabla 20 y figura 20, se estima que del
100% de los 9 encuestados, el 89% respondieron que si se realiza el seguimiento a las
implementaciones de mejora, y el 11% respondieron que No, el cual se puede mejorar

paulatinamente.
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