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5. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Pert y de la empresa “Restaurant cevicheria Las Maruchitas” de Chimbote y propuesta de
mejora, 2018. Asimismo, para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 un disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico. Llegando a los siguientes resultados respecto al
objetivo especifico 01 los autores coinciden que el financiamiento que reciben las micro y
pequefias empresas provienen de instituciones bancarias, la cual son adquiridos a corto plazo,
estos a su vez son utilizados como capital de trabajo, y el mejoramiento del local y otros
relacionados al giro del negocio. Respecto al objetivo especifico 02 la empresa actualmente
en estudio adquirié en una oportunidad el monto de 50,000 nuevos soles el mismo que fue
financiado a mediano plazo amortizando s/. 2,862.15 mensuales, con una tasa anual de
interés 36%, teniendo una expectativa amplia de crecimiento y fue invertido para el
mejoramiento de su local, y compra de mercaderia. Se establece que la propuesta de mejora
establecera un refinanciamiento para el aprovechamiento de los recursos teniendo una
expectativa amplia de crecimiento, concluyendo que la empresa Las Maruchitas opto
por trabajar con financiamiento propio y bancario para asi mejorar la infraestructura
del local. Por otra parte, la utilidad que genera el negocio se destina para el pago del

personal y seguir invirtiendo en el local para asi aumentar sus ingresos.

Palabras Claves: Financiamiento, micro pequefias empresas Yy sector servicio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the main characteristics of the
financing of micro and small companies in the service sector of Peru and of the
company "Restaurant cevicheria Las Maruchitas” of Chimbote and improvement
proposal, 2018. Also, to carry out The research used a non-experimental-descriptive-
bibliographic design. Reaching the following results regarding the specific objective
01 the authors agree that the financing received by micro and small companies comes
from banking institutions, which are acquired in the short term, these in turn are used
as working capital, and the improvement of the premises and others related to the
business. Regarding specific objective 02, the company currently under study acquired
on an occasion the amount of 50,000 nuevos soles, which was financed in the short
term, amortizing s /. 2,862.15 monthly, with an annual interest rate of 36%, having a
broad expectation of growth and was invested for the improvement of its premises,
and purchase of merchandise. It is established that the improvement proposal will
establish a refinancing for the use of the resources having a broad expectation of
growth, concluding that the Las Maruchitas company opted to work with its own and
bank financing in order to improve the infrastructure of the premises. On the other
hand, the profit generated by the business is destined for the payment of the personnel

and to continue investing in the premises in order to increase their income

Keywords: Financing, micro small businesses and service sector.
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I. Introduccion

A nivel Internacional, la pequefia y mediana empresa constituye una
organizacion socio - econdmica de gran impacto, con respecto a su definicidn no existe
una formula internacionalmente aceptada o implementada. Cada pais tiene
legislaciones y politicas para clasificar a las empresas dependiendo del método
utilizado, ésta puede ser medida por el nUmero de empleados, por el monto de las
ventas o de los activos, asi como por una combinacion de factores. En particular, una
pequefia empresa es un establecimiento que requiere poca inversion, minima
organizacion y posee una gran flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno,
con respecto a su definicion no existe una formula internacionalmente aceptada o
implementada. Cada pais tiene legislaciones y politicas para clasificar a las empresas
dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida por el nimero de empleados,
por el monto de las ventas o de los activos, asi como por una combinacion de factores.
En particular, una pequefia empresa es un establecimiento que requiere poca inversion,
minima organizacion y posee una gran flexibilidad para adaptarse a los cambios del
entorno. (Benites, 2017)

Las Mypes constituyen uno de los principales motores de la actividad
econémica, y han incrementado su participacion en los diferentes sect-ores
productivos de la economia en los ultimos afios, incitando al crecimiento y desarrollo
del pais. Debido a ellos instituciones crediticias, en la actualidad, han volcado la mira
a estas pequefias unidades econdmicas y las pronostican que son rentables en cuanto
al financiamiento de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accion.
(Huamani, 2018)

Uno de ellos es la "Aceleracion de Comercio"”, que radica en posibilitar
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bosquejo de comercio que compone canales comerciales, optimizando faces,
desenvolviendo productos que puedan tener el espacio suficiente para desafiar la plaza
global. Para México el micro, pequefias y medianas empresas son una cadena principal
e inexcusable para el incremento de México, por ello esta entendido que la Secretaria
de Economia ha inventado diversos programas para su soporte. Ademas, la autoridad
del pais a agregado otros programas como son: el Fondo de entrada al Financiamiento,
el Fondo de Fomento a la Inclusién de Cadenas Productivas, y finalmente, el Fondo de
ayuda a la Consultoria de la Oferta Exportable cuyo objeto es alcanzar que las MYPE
tengan entrada a plazas internacionales para sus productos. (Araujo , 2016)

El distrito de Piura se ha desarrollado un estudio, donde existen varios
establecimientos de negocios conocidos como MYPE dedicadas al rubro servicio, pero
que sin embargo, se desconoce si estas MYPE acceden o no al financiamiento, asi
como a la capacitacion. Asi mismo, se desconoce sobre la rentabilidad de dichas
MYPE; por todo ello y otros aspectos mas. Sin embargo, se presentan problemas, en
aspectos como financiamiento, desarrollo tecnologico, gestion empresarial y acceso a
mercados. (Nunura , 2012)

En la ciudad de Chimbote al igual que en otras ciudades el acceso al crédito es
restringido, por lo que en la mayoria de los casos los micro empresarios acuden a
prestamistas que cobran elevados intereses o a familiares. (Vasquez , 2016)

Sin embargo, en los Ultimos tiempos, las MYPE en nuestro pais han cobrado
relevancia, ya que son las principales fuentes generadoras de empleo y posibles
motores de crecimiento econémico

Actualmente la MYPE de la region Ancash presentan una deficiente

organizacion a nivel empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y
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administrativos, que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y
empresarial. Asi mismo, la escasa capacitacion de la MYPE, no les permite tener
capacidad competitiva frente a sus competidores, esta limitante en la mayoria de los
casos es porque los mismos microempresarios tienen poca valoracion a la capacitacion
y desarrollo empresarial. (Casana, 2016)

Por lo anteriormente expuesto se plantea el siguiente enunciado: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru y de la empresa “Restaurant cevicheria Las Maruchitas” de
Chimbote y propuesta de mejora, 2018”

Se plantea como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la
empresa “Restaurant cevicheria Las Maruchitas” de Chimbote y propuesta de mejora,
2018. Para dar respuesta al objetivo general, se plantea los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento del “Restaurant cevicheria Las
Maruchitas” de Chimbote, periodo 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl y del “Restaurant
cevicheria Las Maruchitas” de Chimbote, periodo 2018.

4. Hacer una propuesta de mejora para el “Restaurant cevicheria Las Maruchitas”

de Chimbote 2018.

15



Esta investigacion es realizada con el propdsito de justificar la gran importancia
de las MYPE, donde permitira conocer las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefia empresa del sector servicio que hoy en dia
vienen demostrando un papel de suma importancia para el crecimiento general y
econdmico del Per(, de manera més sencilla que es incrementando su cooperacion en
los distintos grupos de la economia.

El concurrente trabajo de investigacion ayuda de base para realizar otros
estudios parecidos en otros sectores; ya sean productivas o de servicio de Chimbote y
de otros ambitos.

Asimismo, para llevar a cabo la investigacion se utilizd un disefio no
experimental — descriptivo a una poblacion de estudio que estuvo conformada por el
“Restaurant cevicheria Las Maruchitas”, donde se les aplicé una encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: donde se le aplicd una encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al representante legal: es una persona adulta, madura que con su
nivel universitario completo llevard a la MYPE por un buen camino, orientado al
progreso constante en base a las experiencias planteadas en otros trabajos de
investigacion. Respecto al conocimiento del financiamiento: la representante legal al
estar en constante capacitacion y orientacion tomara decisiones mas acertadas en donde
invertir el dinero obtenido Respecto al cuestionario aplicado a la empresa hasta la
actualidad solo ha tenido la necesidad de recurrir un solo financiamiento, ya que han
venido trabajando de manera constante. Respecto a las tasas del financiamiento: para
el capital del negocio se realizd una inversién de s/. 50,000, con ello compré
mercaderia, y mejoramiento del local. En conclusién, Las micro y pequefias empresas

del Peru, dentro de ellas la Empresa Las Maruchitas, ha optado por trabajar con
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financiamiento propio, y un préstamo bancario a que ello cubre las necesidades con
las que pueda contar dicha empresa. Asimismo, el fin de su formalizacion es el de
generar empleo y obtener utilidades. En la utilidad ha sido destinada para la
infraestructura, mantenimiento de local y el pago del personal que viene laborando en
las instalaciones de la empresa. Como ya mencionado la empresa trabajar con su
financiamiento para asi evitar endeudamiento a corto y largo plazo ya que en muchas

ocasiones ha llevado a que las micro y pequefias empresas quiebren.
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I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores de cualquier pais, menos
del Per(; que tengan las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.

Alvarado (2016) en su tesis titulada: Determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas, realizado en
la ciudad de La Plata - Argentina. Cuyo objetivo general fue: Determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas
empresas, cuya metodologia de investigacion fue investigacion exploratoria de
disefio transversal, las técnicas fueron a traves de entrega de encuestas. Los
resultados obtenidos fueron, que los representantes legales de las MYPE afirman
que existen problemas de confianza sobre el acceso al crédito a corto, mediano y
largo plazo frente a las necesidades de financiamiento en que las inversiones en
activos fijos y en capital de trabajo son los mas requeridos para su subsistencia,
existe aislamiento en las empresas, financian su 16 actividad productiva con capital

propio, no recibieron ningun tipo de capacitacion para el otorgamiento de créditos.

Vaca (2014) en su tesis titulada Analisis de los obstaculos financieros de las
pymes para la obtencion de Crédito y las variables que lo facilitan, cuya
metodologia de investigacion fue investigacion exploratoria y de disefio. Los

objetivos fueron: Identificar aquellos obstaculos que limitan a las PYME en obtener
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crédito. Ademas, mostrar los conceptos, que, de acuerdo a la teoria, pueden ayudar
a conseguir el préstamo, ya sea eliminando los obstaculos o coadyuvando en
disminuirlos. Como se fue describiendo, el financiamiento via deuda es uno de los
conceptos principales que las empresas utilizan dentro de la configuracion de su
estructura de capital. A través del estudio nos enfocamos en el crédito como la via
que las empresas requieren para su crecimiento y operacion. Segun el objetivo 02:
El crédito es la nomenclatura mas comdn cuando se pide financiamiento, las
instituciones financieras analizan cada prestatario para saber si son sujetos o no,
desde la perspectiva de que van a ser capaces de pagar las amortizaciones de capital
e intereses derivadas del contrato de crédito; al solicitante se le requerira una serie
de requisitos para poder evaluar la decision sobre el crédito. Concluyendo que
Cuando la oferta de credito no es suficiente, la caracteristica comun en las PYME,
una menor antigiiedad promedio respecto a las grandes, sefialamos en nuestro
modelo la relacién con la obtencion del crédito. Se les preguntd a las empresas los
afios de operacion o de antigliedad, obteniendo resultados de empresas de 1 a 20
afios en intervalos de 5 afios, una tendencia a la baja, es decir, un porcentaje mayor
en las mas jovenes que disminuia conforme se incrementaba la antigtiedad.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacién realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos de la regién Ancash; que tengan las mismas variables y unidades de analisis
de nuestra investigacion.

Villaorduna (2014) En la tesis titulada Efectos del financiamiento en la

Gestién de las empresas de servicios en Lima Metropolitana. Para demostrar sus
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objetivos, se analiz6 asimismo cémo las herramientas financieras inciden en la
gestion y de esta manera probar nuestras hipétesis planteadas. Se utilizé el método
no-experimental, de tipo descriptivo, explicativo, correlacional y a través de los
resultados, se lleg6 a la conclusion que efectivamente la aplicacion de herramientas
financieras adecuadas logra optimizar la gestion de las empresas de servicios en
Lima Metropolitana, no solamente en la zona estudiada, pudiendo aplicar dicha
herramienta a nivel de pais y asi poder enfrentar multiples retos para lograr
objetivos comunes. Se espera que la Tesis realizada y los resultados a los que se ha
llegado sirvan como aporte para futuras investigaciones.

Cortijo (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso empresa midas
transportes y servicios E.I.R.L. de Lima 2016. Su objetivo general fue: Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Per( y de la empresa Midas Transportes y Servicios E.I.R.L.
Se utilizd el método no-experimental, de tipo descriptivo, explicativo,
correlacional. Llega a las siguientes conclusiones: La empresa solicita
financiamiento de tercero, siendo este el Banco continental por ser cliente
recurrente y es mas beneficioso para la empresa, solicito un leasing financiero a la
entidad bancaria, y el monto total a financiar es de $ 54, 576.27 ddlares, a una TEA
de 15,77% vy la tasa efectiva mensual es de 1.228% a un largo plazo, de 36 meses.
Los recursos han provenido de las entidades bancarias, con bajas tasas de interés y
la empresa al terminar de cancelar tendria que pagar la opcién de compra que es de

$805 ddlares para que el activo pase a nombre de la empresa.
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2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier region del Per(; que
tengan las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Olivera (2018) El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per( y de la “Empresa de Transporte Tours JesUs
de Nazareth S.A.C.” - Casma, 2017. Para el recojo de la informacion se utilizé la
técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas al representante legal de la
empresa. El financiamiento mejoran positivamente la rentabilidad de las Mypes, ya
que le brinda a la empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia y
continuar con sus actividades comerciales de forma estable y eficiente; como
consecuencia incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor
aporte al sector econémico del Pais, se llega a la conclusion que la empresa en
estudio tiene financiamiento de terceros, banca formal (Banco Scotiabank) y
entidades financieras (Caja Piura), ambas le otorgan mayores facilidades de crédito
y los créditos obtenidos fueron con los montos solicitados y a largo plazo, la
obtencién del crédito fue invertido en capital de trabajo, activos fijos y programas

de capacitacion al personal, la tasa de interés fue del 1.22 % mensual.

Werner (2018) en la tesis titulada: Determinar la caracterizacion del

financiamiento de micro y pequefias empresas en el sector servicios - hoteles en

Huaraz, 2017. El tipo de investigacion fue de nivel cuantitativo y descriptivo, cuyo
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disefio fue descriptivo simple, no - experimental - transversal; La muestra
poblacional estuvo conformada por 54 gerentes y / o gerentes de los hoteles de la
ciudad de Huaraz, la variable se operacionalizd; La técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario estructurado, las estadisticas descriptivas se
utilizaron en el plan de analisis y se registraron los principios éticos. El
financiamiento de su microempresa, el 78% dijo que pagaria el préstamo a tiempo,
el 59% dijo que con frecuencia renovarian su financiamiento, el 57% dijo que tenia
un excedente de bienes vencidos, el 69% de la muestra solicitd crédito simple o
cuenta corriente, el 72% afirmo el uso de financiamiento a corto plazo, el 70% tenia
lineas de crédito. Concluyo: se determina la caracterizacion del financiamiento de
micro y pequefias empresas en la categoria de sector servicios-hoteles de Huaraz,
2017; Debido a que el 72% de los encuestados declaré que se les impidié negociar
con las instituciones financieras, el 74% indicO que estaban personalmente
negociando financieramente, el 91% dijo que estaban vendiendo los residuos del
hotel, lo que también esta relacionado con la rentabilidad y el 78% indic6 que

habian solicitado crédito bancario para financiar sus Mype.

2.1.4. Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en las localidades del Peru que

tengan las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Honores (2016) En su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa venecia
restaurant s.c.r. Ltda. de Chimbote, 2014, tuvo como objetivo general: determinar

las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
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servicios del Per( y de la empresa Venecia Restaurant SCRLtda. de Chimbote,
2014. Para llevarla a cabo se hizo uso de la metodologia cualitativa y se utilizé el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicAndose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas; en cuanto a la conclusion se
ha comprobado que La mayoria de los autores revisados establecen que el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(
acceden a financiamiento de terceros (externo), y que ese financiamiento
fundamentalmente sea del sistema no bancario formal, que cobra una tasa de interés
maés alta que el sistema bancario, pero que sin embargo, solicitan menos garantias
formales que el sistema bancario. En cuanto a la empresa del caso estudiada, esta
recurre al financiamiento de terceros (externo), siendo este financiamiento, el
sistema bancario. Los resultados nos dicen que las Mypes en su mayoria no tienen
acceso al sistema bancario por no contar con las garantias y requisitos
(formalizacidn, activos, etc.) que este requiere al momento de solicitar un crédito,
como si lo obtienen del sistema no bancario quienes no exigen muchas garantias
para el otorgamiento de créditos, los mismos que le otorgan a corto plazo y por
consiguiente no pueden ser invertidos en adquisicion de activo, sino solo como
capital de trabajo por el poco tiempo que tienen para devolver dicho crédito. Las
entidades financieras deberian brindar asesoria a los micro empresarios sobre la
importancia de la formalizacion de sus empresas ya que esto permitiria poder tener
mejor acceso al sistema bancario, puesto que las empresas formales tienen mayor
facilidad para cumplir con los requisitos que exigen las entidades bancarias y de esa

forma pueden acceder a créditos a largo plazo y con una tasa de interés razonable
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que les permitiria invertir en la adquisicion de activos y no solo como capital de
trabajo lo que les permitiria lograr el desarrollo de su negocio.

Rodriguez (2016) En su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro restaurantes cevicheras
de la urbanizacién los cipreses del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, en las
MYPES del Sector Servicio — Rubro Restaurantes Cevicherias de la Urbanizacion
los Cipreses del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no experimental- transversal; para el
recojo de informacién se tomo una muestra poblacional de 15 MYPES siendo una
poblacion muestral a quienes se le aplicO un cuestionario de 14 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta obteniendose las siguientes conclusiones a
mayoria de las MYPES del Sector Servicio — rubro Cevicherias de la Urbanizacion
los Cipreses, Distrito de Nuevo Chimbote, 2013, estan representadas por personas
adultas, son de sexo femenino, tienen grado de instruccion Superior Universitaria y
son los mismos propietarios de la empresa. La mayoria de las MYPES del Sector
Servicio — rubro Cevicherias de la Urbanizacién los Cipreses, Distrito de Nuevo
Chimbote, 2013, tienen mas de 10 afios en el mercado son formales, tienen a su
cargo 1 a mas trabajadores. En su mayoria las personas que trabajan en las MYPES
del Sector Servicio — rubro Cevicherias de la Urbanizacion los Cipreses, Distrito de
Nuevo Chimbote, 2013, tienen vinculo familiar, con los representantes de la

empresa financian su actividad productiva con financiamiento de terceros.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del financiamiento

(Véasquez , 2016) afirma que: “Toda la oportunidad de inversion esta limitada
y unida, por determinaciones de financiacion; éstas a su vez decretan la estructura
del capital entre el pasivo y la demanda personal”.

(Trujillo, 2016) afirma que: “El objeto mas resaltante de todas las entidades
es arrojar el bienestar econémico y social tras estudiar una adecuada inversion del
capital a aquellas inversiones que arrojen el maximo rendimiento”

La distribucion financiera de las entidades cuyo objetivo central es estudiar
sus efectos sobre el valor de la misma. La teoria tradicional plantea que la estructura
financiera optima serd aquella que maximice el valor de mercado de la empresa y
minimice el costo del capital. Esta observacion refleja de dos fases: en una primera
fase, decreta la autosuficiencia del importe de la firma relativamente a su
configuracion de financiamiento, en una segunda fase, la toma en consideracion del
impuesto sobre la admision de las entidades los lleva a deducir que hay un vinculo
directo entre el valor de la entidad y su nivel de obligaciones (Evangelista, 2016).

La importancia del capital financiero recae principalmente en incrementarlo,
y para esto se debe de invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta reaccion
en cadena genera un aumento en la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo
tiempo que se incrementa el valor del capital en conjunto. (Trujillo, 2016)

La teoria dice que la configuracion financiera distingue la realidad de una
precisa relacion entre recursos personales y extrafios que define la configuracion
financiera insuperable EFO. La teoria no tiene un fundamento tedrico estricto, pero

ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO debido a
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varios factores, los cuales son: el tamafio de la empresa, sector de la actividad
econdmica y politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado
y la coyuntura econémica en general. (Alarcon, 2017)
2.2.1.1 Fuentes del financiamiento
Segun Lépez (2014), nos dice que el financiamiento adquiere ciertas

fuentes de beneficio, como son:

Los ahorros personales: Para la totalidad de los negocios, la primordial
causa de capital, deriva de ahorros y diferentes formatos de recursos personales.
De igual manera, asimismo se pavimenta emplear las tarjetas de crédito para
subvencionar las carencias de los negocios.

Los amigos y los parientes: Esta fuente es una opcién méas para conseguir
dinero. En este caso se puede realizar los préstamos sin intereses o también una
tasa de interés baja, el cual es muy favorable para empezar con la ejecucion.

Bancos y uniones de crédito: Esta fuente es uno de las comunes que la
poblacion realiza en obtener un de financiamiento como es instituciones que
proporcionaran el préstamo, siempre y cuando demuestre que la solicitud esta bien
justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas financia apoyo a las
compafiias que se atinen en propagacion y/o crecimiento, con el fin de cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

El sistema financiero es un compuesto de instituciones bancarias, las cuales
estan autorizadas por Superintendencia de banca y seguros con la finalidad de

captar fondos del publico de manera crediticia para sus inversiones productivas.
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(Alarcon, 2017)

En la actualidad de nuestro pais (Per0), el sistema financiero incorpora una
variedad de instituciones en ellas tenemos las cajas municipales donde
encontramos de ahorro y crédito, también tenemos las cajas rurales y por ultimo
el Banco de la Nacion como bien sabemos es una entidad del estado pero también
se encarga de realizar y percibir los ahorros depositados del pablico. (Alarcon,
2017)

2.2.1.2.1 Instituciones que conforman el sistema financiero
Conforme Ortiz, W ( 2019) nos dice que tenemos:
» El Banco Central de Reserva de Peru (BCRP) Este esté sustituto de regular
el crédito y la moneda las cuales sus funciones primordiales son:
e La administracion de las reservas internacionales (RIN)
e L aregulacion de la oferta monetaria
e La difusion de billetes y monedas
» La Superintendencia de Banca y Seguro (SBS) Este es el organismo de
control del sistema financiero nacional, controla en representacion del
estado a las empresas bancarias, financieras, de seguros y a las demas
personas naturales y juridicas que operan con fondos pablicos (Ortiz W. ,
2019).
> Superintendencia de Administracién de Fondos de Pensiones (SAFP) Al
igual que la SBS, es el organismo de control del sistema nacional de AFP

(Ortiz W. , 2019)
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2.2.1.3 sistema financiero Peruano

BCR SBS

| 1

SISTEMA SISTEMA NO
BANCARIO BANCARIO

EMP. ARREND. FINANCIERO

BANCO DE LA
NACION
BANCA DE INVERSION
BANCA
MULTIPLE EMPRESAS FINANCIERAS

EMPRESAS DE SEGUROS

EMP. CREDITO DE CONSUMO

Fuente: Propyme Estadistica de la MYPE (Ortiz W. , 2019)

El financiamiento tiene las siguientes clases:

Sistema financiero bancario. Este sistema esta compuesto por el conjunto
de instituciones bancarias del pais, el mismo que esta integrado por: El
Banco Central de Reserva del Per(, el Banco de la Nacién y la Banca
Comercial (Ortiz W. , 2019).

El Sistema financiero no bancario formal: Estd compuesto por: Las
financieras que estan conformadas por las instituciones que comprende
recursos del publico que es Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAQC), en ella tenemos Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana,

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, Caja Municipal de Ahorro y
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Crédito de Maynas, Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco y la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, Caja Municipal de Ahorro y

Crédito del Santa. (Ortiz W. , 2019).

2.2.1.4. Plazos del financiamiento
Segun Ocafia (2014), nos dice que el financiamiento se divide en:
Financiamiento a corto plazo: Es un préstamo el cual debe devolverse
en un plazo maximo de un afio. Donde esta conformado por:
a) Crédito comercial: Es la utilizacion que se realiza a las cuentas por pagar de
la entidad, del pasivo a corto plazo aglomerado, por ejemplo, los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
requerimiento.
b) Crédito bancario: Es un modelo de financiamiento a corto plazo que las
entidades, compafiias o sociedades adquieren por medio de los bancos con los
cuales implementan relaciones funcionales.
c) Linea de credito: Representa dinero invariablemente disponible en el banco,
pero mientras un periodo estipulad de antemano.
d) Papeles comerciales: Es un modelo de financiamiento a corto plazo, donde
coincide en los pagarés no garantizados de considerables empresas que obtengan
los bancos, por 2ejemplo las compafiias de seguros y algunas empresas
industriales que quieran invertir a corto plazo sus recursos temporales
excedentes.
e) Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consta en poder

vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor “agente de ventas o
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comprador de cuentas por cobrar” mediante un convenio razonable, con la
finalidad de obtener buenos recursos para volver a invertir
f) Financiamiento por medio de los inventarios: este tipo de financiamiento
consiste en el inventario de la empresa que servird como garantia de un préstamo,
entonces el acreedor es quien tiene todo el derecho de tomar posesion de esta
garantia, siempre y cuando la empresa deje de cumplir.
Financiamiento a mediano plazo

Segun Lopez (2014), nos dice que el financiamiento a mediano plazo
es toda responsabilidad que se debe pagar de un plazo entre 1 y 3 afios esto
servira para pequefias modificaciones o para mejoramiento de quipos. Este
financiamiento es proporcionado por bancos u otras entidades, pero en el tiempo
de tres afios como maximo.
Financiamiento a largo plazo: Es un préstamo el cual debe devolverse entre
los tres afios hacia mas.

Segun Lopez (2014), nos dice que el Financiamiento a largo plazo. Esta
conformado por:
a) Hipoteca: Se describe en el momento de que una propiedad del deudor pasa
a manos del prestamista (acreedor) con la finalidad de avalar el pago del
préstamo.
b) Acciones: Es la colaboracion de capital o también patrimonial de una
accionista, adentro del ordenamiento que integra.
c) Bonos: Es una herramienta documentada certificada, con la finalidad que el
prestatario realiza el compromiso absoluto, de renumerar el pago pactado en una

fecha establecida, a su vez con el interés de la tasa establecida.
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d) Arrendamiento Financiero: es cuando se realiza por medio de un contrato,
que viene a ser el (acreedor) el propietario de los bienes y (arrendatario), la
empresa, a la cual se le adquiere la utilizacion de esos bienes mediante un
periodo pactado y mediante el pago de una renta establecida.

- Instituciones financieras privadas: Es cuando se realiza intermediaciones
financieras con el publico entre ellas tenemos las siguientes instituciones
financieras: sociedades financieras bancos, asociaciones mutualistas de ahorro
entre otros.

- Instituciones financieras publicas: Es cuando los bancos del Estado actuan
mediante sus propias leyes, pero para ella estdn sometidas a la legislacion
financiera de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

- Entidades financieras: Este Es el nombre que se le da a las organizaciones que
realizan lineas de crédito para los proyectos de desarrollo a favor de las
poblaciones.
2.2.1.5. Costos del financiamiento

El costo del financiamiento consta en los intereses, las comisiones y
otros costos obtenidos por préstamos dentro las entidades financieras, en ella
los costos financieros influyen:
= Los intereses de los préstamos a corto y largo plazo, asi como también los
sobregiros en cuentas corrientes.
= Laamortizacion de primas de emision o descuento adecuadas a los fondos
de donde se ha obtenido el préstamo.

= Arrendamientos las cuales son las cargas por intereses y son contabilizados

de acuerdo con la NIC 17.
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= Ladisconformidad de cambios originarios de préstamos en moneda
extranjera, siempre y cuando sean consideradas como ajustes a costos por

intereses.

2.2.1.6. Uso del financiamiento

Camara (2018) argumenta que para el micro empresario pueda
administrar sus fondos y adquiera tomar decisiones es imprescindible que
entiendan la aplicacion de los empleos del financiamiento en el cual le autoriza
definir como va estar organizada y construida su empresa con el fin de lograr el
principio de conformidad financiera.

Es primordial entonces saber como se origina las fuentes y cuéles son

los usos que se le dan

2.2.1.7. Tasas de interés

Montealegre (2013) argumenta que es aquel porcentaje que se
sobrepone, por un cierto tiempo, sobre algan capital con la finalidad de definir
la cuantia de interés que produce el préstamo en el tiempo acordado. Entonces
podemos decir que la tasa de interés es lo que se debe pagar por el derecho de

usar bondos que se presta, manifestando como porcentaje de lo que se debe.

2.2.1.7.1 Clases de tasas de interés

Luna (s.f.), nos dice que hay cinco tipos de tasa de interés :

e Tasade interés activa: tasas cobradas por las entidades financieras a sus

clientes.

e Tasa de interés pasiva: la que paga una institucion bancaria a quien

deposita dinero en ella.
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e Tasa de interés preferencial: tasa inferior a la media o normal general.
e Tasa de interés real: deduccion a la tasa de interés general vigente la
tasa de inflacion.

e Tasa de interés externa: es la que se paga por el uso de capital externo.

2.2.3 Teoria tradicional de la estructura financiera

Llaja (2017), afirma que: La teoria tipica sobre la configuracion financiera
expresa la realidad de una fija mezcla entre recursos personales y ajenos que define
la configuracion financiera insuperable (EFO). Esta creencia puede reflexionar
entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 publicé un trabajo donde protegio
la existencia de una determinada (EFO) en base a las deficiencias de la plaza. La
hipdtesis tipica no tiene un sostén teorico severo, pero ha sido defendida por
empresarios y financieros, sin olvidar que la (EFO) depende de varios factores, como
son:
-El volumen de la sociedad
- La division de la labor econémica y el gobierno financiero de la sociedad
-El grado de defectuoso del mercado y la articulacion econémica en general.
2.2.4 Teoria de las MYPE en el Peru

Segun Ley, N° 28015 (2003) nos dice que la Micro y Pequefia Empresa es la
cantidad econdmica establecida por una persona natural o juridica, mediante
cualquier forma de ordenamiento o mandato empresarial, considerada en la
legislacion valida, que posee como objeto amplificar actividades de extraccion,
transformacion, comercializacion.

“En el Per( las Mypes hacen su aparicion a partir de la década del 80, sin

embargo, ellas se han venido gestando desde afios 50 como solucion al problema
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del desempleo y bajos ingresos, sobre todo en el capital, a consecuencia, de las olas
de inmigrantes que empezaron a llegar al interior del pais.”

La Ley MYPE te impulsa a obtener la formalidad para que puedas brindar
una buena atencion a grandes clientes y mas exigentes.

La Ley Facilita el desarrollo de formalizacion. Donde puedes establecer tu
negocio en 72 horas: comienza con tus trdmites de RUC en un solo lugar para asi
poder adquirir la conformidad para emitir comprobantes de pago.

La Ley promueve las exportaciones. Si aun no hay relacion con clientes de
otros paises, hoy en dia puedes doblegarte a informacion modernizada sobre
conveniencias de negocios y también obtienes la facultad de colaborar en los
Programas para la Promocion de las Exportaciones.

La Ley fomenta la asociatividad. Es cuando se realiza producciones de |
cantidades necesarias para poder sorprender al cliente con productos de calidad,
para asi puedas asociarte y tener prioridad para el acceso a programas del Estado.

LEY N° 30056 (2013) A través de la ley impulso al desarrollo productivo y
crecimiento empresarial en las cuales se modificaron siete puntos primordiales en
ellas tenemos el tipo de empresa por su numero de trabajadores en esta no solo sera
por el tamafio de sus ventas si no podra contratar mas personas que las diez a las
gue antes estaba limitada desde ahora una microempresa sera la que tiene ventas
anuales hasta por un maximo de 150 UIT(S/.555 mil) y una pequefia empresa la que
vende entre 150 UIT y 1.700 UIT durante los tres primeros afios, desde su
inscripcién en el Remype.

2.2.4.1 Caracteristicas de la MYPE

Gbémez (2018), afirma que: Para incorporarse a este régimen las
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empresas deben ubicare en alguna de las siguientes categorias en funcién a sus
ventas anuales, ndtese que se ha eliminado el factor de nimero de trabajadores
como requisito:

a). Microempresa: obtienen ventas anuales hasta el monto minimo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

b). Pequefia empresa: obtienen ventas anuales hasta el mono maximo de
850 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Para el caso se entiende como trabajadores aquel cuya prestacion sea de
naturaleza laboral, independientemente de la duracion de su jornada o el plazo
de su contrato. Para la determinacion de la naturaleza laboral de la prestacion se
aplica el principio de primacia de la realidad.

2.2.5 Teoria del sector Servicio

Son las unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de  extraccion, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Ruiz, 2014)
2.2.6 Resefa histdrica de la empresa

El Restaurant cevicheria Las Maruchitas inicio sus actividades el 13 de
junio del 2011, tiene el rubro de servicio, es dirigido a los consumidores de la
localidad de Chimbote. Cuenta con el RUC 10077847443 como persona natural
con negocio. La persona que se encuentra a cargo del negocio es la propietaria

Marcelo Estrada Gloria Jesus.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicién del financiamiento

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios que se destina para
llevar a cabo alguna actividad o proyecto. La particularidad es que estos recursos
financieros son sumas de dinero que se trasladan a manos de las empresas, o bien de
algunas de las gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para
complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una
determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional
para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave. (Turmero, 2015)

Es la unidad econdmica realizadas por una persona juridica o natural, bajo una
minuta estructura o gestion empresarial estipulada en la legislacion vigente, esto
objeta con finalidad de crecimiento de seleccion, modificacion, creacion,
comercializacion de servicios o bienes prestados. (Olivares , s.f.)

2.3.2 Definicion de las MYPE

Las Micro y Pequerias empresas en el Peru son de vital importancia para la
economia de nuestro pais. A nivel nacional, las MYPE ofrecen trabajo al 80% de la
urbe econdémicamente activa y producen cerca de 40% del PBI. Es indiscutible que
las MYPE abarcan diversas apariencias resaltantes de la economia del Perq, entre
los mas resaltantes cabe aludir su aportacién ala concepcion de trabajo, que si bien
es cierto muchas veces no genera en condiciones adecuadas de realizacion personal,
contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre
nuestro pais. (Sagastegui, 2014)
2.3.3 Definicion del sector servicio

El Sector servicio, incluye aquellas actividades que no implican la produccion
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de bienes materiales. Las empresas del sector servicio, de este modo, se dedican a
la satisfaccion de diferentes necesidades de las personas. (Molina, 2014)

Suele decirse que el sector terciario se dedicada a la organizacion y la
distribucion de lo que producen los otros dos sectores: el sector primario (centrado
en la extraccion directa de los recursos naturales) y el sector secundario (orientado
a la transformacion de los recursos naturales a través de procesos industriales).

(Molina, 2014)
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I11. HipOtesis
Dado que el proyecto de investigacion es tipo cualitativo y de nivel descriptivo
— documental y de caso, no se plantea hipotesis.

Segiin  Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista Lucio (2010) no
todas las investigaciones cuantitativas plantean hipotesis. El hecho de que formulemos
o no hipoétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las
investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance
descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho. Por lo anterior

expuesto este presente trabajo de investigacion no aplica.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental debido a que la
informacion recolectada se encuentra en las fuentes de informacién documental.

La investigacion a realizar buscara la informacion proveniente de encuestas,
propuestas, comentarios, analisis de temas parecidos al muestreo las cuales se
analizaran al determinar los resultados.

4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo constituida por las micro y pequefias empresas del sector

servicio del Pera.

4.2.2 Muestra

Se tomd como muestra al Restaurant Cevicheria Las Maruchitas, Chimbote.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | MEDICION
INDICADORES

Laedad es deentre | (gj)

Son algunas | 42y 60 afios. (No)
caracteristicas de Masculino
Perfil del propietario y/o | 105 propietarios Sexo Femening
gerente de la Mype ?// 0 Mg\(;LegteS de Clenta con
% grado de | (Si)
instruccién (No)
superior
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las MYPE en
estudio.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
PMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
Perfil de las MYPE Son algunas | Giro del Negocio | Nominal:
caracteristicas de Venta de  plat(

marinos y platos a la
carta.

Antigiedad de las
MYPE

Razoén:

01 afo

02 afios

03 anos

04 afios

05 afios

Maés de 05 afos

Local del negocio

Nominal:  Propio
Alquilado Otro

Numero de
Trabajadores

Razon:
01a03
04 a 06
06 a 10
De 10 a méas

Objetivo del
Negocio

Nominal:
Maximizar
ganancias Generar
ingresos para la
familia Otros
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
Financiamiento de las | Son algunas | Solicito crédito Nominal:
MYPE caracteristicas (Si)
relacionadas con ( No)
el financiamiento | Recibi6 crédito Nominal:
de las MYPE. (Si)
(No)
Monto del Crédito | Nominal:
solicitado entre | (Si)
40.000 y s/. 60 000 | ( No)
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Entidad
Bancaria
Entidad NO
Bancaria
Tasa de interés Nominal:
que se aplico en el | (Si)
credito es de entre | ( No)
30% y 40%
Plazo del pago del | Nominal:
crédito recibido Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo
Destino del credito | Nominal:

obtenido

Capital de trabajo
Mejoramiento y/o

ampliacion  del
local Activos
Fijos

Programa de
capacitacion
Otros
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Bibliografica y
Documental, mediante la recoleccion de informacién de fuentes de informacién
como: textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de internet y la

técnica de la entrevista.

4.4.2 Instrumentos
En cuanto a los instrumentos a utilizar se utilizd un cuestionario de 18
preguntas cerradas, teniendo en cuenta las fuentes de informacion documentaria y
bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otros se tendrd que
elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacién de la informacion.
4.5 Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision exhaustiva de los
antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario elaborado en
base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual se aplicara
al gerente o duefio del “Restaurant Cevicheria Las Maruchitas”.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al objetivo 1y 2.
Para cumplir con el objetivo especifico 04 se planteara una propuesta de mejora
de acuerdo a la situacion del “Restaurant Cevicheria Las Maruchitas”.
4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01
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4.7 Principios ético

La investigacion se ha basado en los siguientes principios éticos:

Proteccion a las personas. — “La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solo implica que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también involucra el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.” (Catolica C. , 2019)

Cuidado al medio ambiente y la biodiversidad. — “Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafos y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.” (Catolica C. , 2019)

Libre participacién y derecho a estar informado. — “Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En
toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o

titular de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos
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establecidos en el proyecto.” (Catolica C. , 2019)

Beneficencia no maléfica. — “Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.” (Catolica C. , 2019)

Justicia. - “El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar gque sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado
a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion.” (Catolica C. , 2019)

Integridad cientifica. — “La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesidn, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacion de sus resultados.” (Catolica C. , 2019)
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V. Resultados y analisis de resultado

5.1. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 01.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del  sector

servicio del Pera, 2018.

CUADRO 01

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTORES

RESULTADOS

Villaordun (2014)

Afirma, que efectivamente la aplicacion
de herramientas financieras adecuadas logra
optimizar la gestion de las empresas de servicios
en Lima Metropolitana, no solamente en la zona
estudiada, pudiendo aplicar dicha herramienta a
nivel de pais y asi poder enfrentar mdltiples retos

para lograr objetivos comunes.

Cortijo (2016)

Determina, que la empresa solicita
financiamiento de tercero, siendo este el Banco
continental por ser cliente recurrente y es mas
beneficioso para la empresa, solicito un leasing
financiero a la entidad bancaria, y el monto total
a financiar es de $ 54, 576.27 dolares, a una TEA
de 15,77% vy la tasa efectiva mensual es de

1.228% a un largo plazo, de 36 meses. Los
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recursos han provenido de las entidades
bancarias, con bajas tasas de interés y la empresa
al terminar de cancelar tendria que pagar la opcion
de compra que es de $805 ddlares para que el

activo pase a nombre de la empresa.

Honores (2016)

Afirma, que el financiamiento que se
recibido es utilizado para mejorar sus condiciones
econdmicas a largo plazo y destinados como
capital de trabajo, mejoramiento de local y
compra de activos fijos. El cual el financiamiento
de terceros es del sector bancario. Se concluye
que la empresa con el crédito recibido ha podido
mejorar la utilidad de la empresa y como también
ha podido mediante el crédito recibido del sistema
bancario poder brindar un mejor servicio a sus
clientes. La empresa con el crédito financiero
obtenido lo invirti6 en compra de activos fijos y a
cargo plazo, eso le valié para poder cumplir con

sus obligaciones sin correr muchos riesgos.
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Olivera (2018)

El presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo general: Establece, las Mypes tiene
financiamiento de terceros, banca formal (Banco
Scotiabank) y entidades financieras (Caja Piura),
ambas le otorgan mayores facilidades de crédito y
los creditos obtenidos fueron con los montos
solicitados y a largo plazo, la obtencion del
credito fue invertido en capital de trabajo, activos
fijos y programas de capacitacion al personal, la

tasa de interés fue del 1.22 % mensual.

Werner (2018)

Determina que el financiamiento de su
microempresa, el 78% dijo que pagaria el
préstamo a tiempo, el 59% dijo que con
frecuencia renovarian su financiamiento, el 57%
dijo que tenia un excedente de bienes vencidos,
el 69% de la muestra solicité crédito simple o
cuenta corriente, el 72% afirmo el uso de
financiamiento a corto plazo, el 70% tenia lineas

de crédito.

Fuente: elaboracidn propia, en base a los antecedentes nacionales y regionales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 02.
Describir las caracteristicas del financiamiento del Restaurant Cevicheria Las
Maruchitas, periodo 2018.
CUADRO 02

RESULTADO DEL CASO DE ESTUDIO

PREGUNTA Si NO
¢Conoce usted que es financiamiento? X
¢Usted ha recibi6 capacitacion sobre el financiamiento? X

¢Obtuvo usted financiamiento por parte de entidades bancarias X

en el afio 20117?

¢El tipo de financiamiento que obtuvo fue a Largo plazo? X
¢El financiamiento ha cumplido con sus objetivos planeados? X
¢El' monto de capital con el que inicio su negocio fue de entre X

s/. 40,000 y s/.60,000?

¢Latasa de interés anual que se le aplica en el crédito obtenido X

es de entre 30% y 40%?

¢Paga de manera mensual su crédito obtenido? X

¢Considera que tiene un porcentaje de interés bajo? X

Fuente: elaboracion propia basada en la entrevista con el duefio de la empresa
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 03.
Realiza un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peri y del Restaurant

Cevicheria Las Maruchitas de Chimbote, periodo 2018.

CUADRO 03

ANALISIS COMPARATIVO

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS | RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO 01 OBJETIVO 02
Forma de Cortijo (2016) Respecto al Si coincide
Financiamiento Respecto al Restaurant
financiamiento la Cevicheria Las
mayoria financia su Maruchitas
actividad con financia sus
financiamiento de actividades con
terceros. financiamiento
de terceros y
también con
recursos propios
Sistema al que Olivera (2018) Respecto al Si coincide
recurren Respecto al Sistema Restaurant
al que recurren, segin | Cevicheria Las
los autores citados, Maruchitas
las MYPE recuren al recurrio al
financiamiento por | sistema bancario
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las entidades
bancarias y son pocos

al sistema bancario.

Institucion Olivera (2018) Respecto al Si coincide
Financiera que Banco Scotiabank Restaurant
otorgo el crédito Cevicheria Las
Maruchitas optd
por un
financiamiento
en el Banco
Scotiabank
Plazo de crédito Honores (2016) Respecto al No Coincide
solicitado Respecto al plazo de Restaurant
crédito solicitado, las | Cevicheria Las
empresas se le han Maruchitas,
otorgado créditosa | recibio crédito a
largo plazo. mediano plazo.
En que se invirtio Villaordun (2014) El crédito Si Coincide

el crédito recibié

Respecto en que se
invirtio el crédito
recibido, establecen
que el crédito
obtenido fue invertido

en mejoramiento del

invertido por el
Restaurant
Cevicheria Las
Maruchitas fue
para la

adquisicion
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local, capital de mercaderia,

trabajo y en capital de
adquisicion de activo trabajo
fijos. mejoramiento
del local de la
empresa.
Tasas del Werner (2018) No coincide

financiamiento Respecto a su tasa del | El porcentaje del
financiamiento es del | financiamiento
1.228% mensual. que obtuvo el
Restaurant
Cevicheria Las
Maruchitas es
una tasa de
3%mensual y el

36% anual.

Fuente: A base de los resultados comparables de los objetivos especificos 1y

objetivo especifico 2
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5.1.4 Respecto al objetivo N° 04.

Realizar una propuesta de mejora al financiamiento del Restaurant cevicheria

“Las Maruchitas” 2018.
FLUJO DE CAJADEL AEMPRESARESTAURANT CEVICHERI
A LAS MARUCHITAS SAC
DE ENERO A DICIEMBRE 2018
DETALLE | ENERO | FEBRERO |MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO| JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE [OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL
SALDO 35,000.00 | 33,000.00( 38,800.00 | 42,600.00 | 43,500.00( 48,200.00 | 41,700.00 45,500.00 35,500.00 | 36,700.00 2,500.00 | 25,000.00 {35,000.00
INICIAL
INGRESOS 26,200.00 | 28,800.00( 30,800.00 | 31,600.00 | 30,200.00( 3,500.00 | 40,000.00 26,000.00 35,000.00 5,800.00 64,500.00 | 45,200.00 [344,800.00
DISPONIBLE
61,200.00 | 61,800.00( 69,600.00 | 74,200.00 | 73,700.00( 51,700.00 | 81,700.00 71,500.00 70,500.00 | 42,500.00 67,000.00 | 70,200.00 {379,800.00
TOTAL
EGRESOS 28,200.00 | 23,000.00( 27,000.00 | 30,700.00 | 25,500.00{ 60,000.00 | 36,200.00 36,000.00 33,800.00 | 40,000.00 | 42,000.00 30,000.00 (412,400.00
FINANCIAMIEN 50,000.00 50,000.00
70 (PRESTAMO)
SALDO 33,000.00 | 38,800.00( 42,600.00 | 43,500.00 | 48,200.00( 41,700.00 | 45,500.00 35,500.00 36,700.00 2,500.00 25,000.00 | 40,200.00 {50,200.00
FINAL

Al hacer un analisis del flujo de caja de Enero a Diciembre 2018 de la MYPE

en estudio, se propone a la empresa solicitar un refinanciamiento de su crédito en

la entidad bancaria Scotiabank. para poder solventar sus gastos en el periodo de

septiembre 2019, ya que los ingresos y egresos tienen un monto similar, pudiendo

tener el riesgo que los egresos excedan a los ingresos y sea imposibles de pagar,

siempre y cuando no tenga un financiamiento propio.

Se gener0 a la empresa “Restaurant cevicheria Las Maruchitas” el calculo de

la cuota mensual para el refinanciamiento con el importe de s/20.000.

(SIMULADOR)
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SCOTIABANK CREDITO DE MES
Monto del prestamo s/. 20,000.00
Tasa de interés Anual 25.00%
Interés Total 5000
Monto + Interes 25,000.00
Cuotas 18
Valor de cuota 1,358.90
Seguro Desgravamen 30.00
Cuota Total 1388.90

FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON EL FINANCIAMIENTO EN

SETIEMBRE 2019

ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO [ JUNIO [AGOSTO | SETIEMBRE TOTAL
DETALLE

SALDO 50,200.00 | 12,400.00 19,200.00 | 6,800.00 | 8,900.00 8,110.00 5,510.00 | 3,240.00 50,200.00
INICIAL

INGRESOS| 23,200.00 | 28,800.00 29,600.00 |23,600.00 | 31,300.00 | 25,000.00{20,070.00 | 27,894.00 209,464.00
TOTAL | 73,400.00 |41,200.00| 48,800.00 |30,400.00 | 40,200.00 | 33,110.00{25,580.00 | 31,134.00 300,824.00
EGRESOS| 61,000.00 |22,000.00{ 42,000.00 |21,500.00 | 32,090.00 | 27,600.00{22,340.00 | 37,900.00 289,430.00

10 20,000.00
(PRESTAMO)

SALDO | 12,400.00 [ 19,200.00( 6,800.00 | 8,900.00 | 8,110.00 5,510.00| 3,240.00 | 13,234.00
FINAL

5.2. Analisis de resultado

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 01.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert 2018.

Coinciden en sus resultados al mencionar que las MYPE que tengan un
financiamiento adecuado tendran un mayor desarrollo en su negocio, quiere decir
que el financiamiento les ayuda a aumentar sus ingresos, debido a que se invierte

en el mejoramiento del local, activos fijos, capital de trabajo asi logran el
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crecimiento deseado. Todo ello es gracias al financiamiento y un buen uso del

crédito lo que les genera mejores ingresos.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 02.

Describir las caracteristicas del financiamiento del Restaurant Cevicheria Las
Maruchitas de Chimbote, periodo 2018.

Esta financia su actividad con financiamiento de terceros el cual el monto por
parte de la entidad Scotiabank por el monto de 50 000 nuevos soles a largo plazo
amortizando s/. 2,862.15 mensuales con una tasa de interés del 36 % anual ¢él cual
fue muy util para la construccion de su local, compra de mercaderia, adquisicion de
activos fijos y aumentar el capital de trabajo gracias a ello la empresa logro aumentar

sus ingresos.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 03.

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per y del Restaurant
Cevicheria Las Maruchitas de Chimbote, periodo 2018

En cuanto al financiamiento, los resultados de los objetivos especificos 1 y 2
encontramos que hay cuatro puntos coinciden como son: Formas de financiamiento,
Sistema al que recurren, instituciones financieras que otorgo el crédito y dos puntos
que no coinciden que es las tasas del financiamiento y el plazo de crédito solicitado
esto es debido a que las MYPE del sector servicio y la empresa de estudio. Respecto
al Restaurant Cevicheria Las Maruchitas financia sus actividades con financiamiento
de terceros y también con recursos propios y tienen coincidencia con lo que dicen

los autores ya que ellos también obtuvieron financiamiento por tercero. Respecto al
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Restaurant Cevicheria Las Maruchitas recurri6 al sistema bancario coincide ya que
segun los autores citados, las MYPE recuren al financiamiento por las entidades
bancarias y son pocos al sistema bancario. Respecto al Restaurant Cevicheria Las
Maruchitas optd por un financiamiento en el Banco Scotiabank al igual que el autor
también obtuvo un financiamiento en el banco Scotiabank. Respecto al Restaurant
Cevicheria Las Maruchitas, recibid crédito a largo plazo en este caso no coincide ya
que segun los autores obtuvieron un financiamiento a corto plazo. Respecto Al
crédito invertido por el Restaurant Cevicheria Las Maruchitas fue para la adquisicion
mercaderia, capital de trabajo mejoramiento del local de la empresa coincide ya que
la comparacion con los autores también invirtieron en la adquisicidon de mercaderia
y mejoramiento del local. Respecto al porcentaje del financiamiento que obtuvo el
Restaurant Cevicheria Las Maruchitas es una tasa de 3%mensual y el 36% anual no
coincide ya la comparacion con los autores ellos obtuvieron una tasa mensual de

1.25%.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 04.

Realizar una propuesta de mejora al financiamiento del Restaurant cevicheria
“Las Maruchitas” 2018.

La propuesta permitira a la duefia del Restaurant cevicheria Las Maruchitas,
de haber realizado una decision correcta al momento que opto un financiamiento
formal lo cual le permitié conocer los beneficios que brindan estas entidades, ya
que las entidades financieras son mas confiables y seguras, teniendo en cuenta que
el financiamiento formal cuenta con un historial crediticio lo cual es mas factible

acceder a un crédito financiero.
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V1. Conclusiones

6.1. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 01.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert 2018.

Segun las caracteristicas mas relevante del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perd, se acogen al financiamiento de
terceros o externo, asi como también al Sistema no Bancario, entre ello se
encuentran las cajas municipales, rurales, ya que estos exigen menos garantias, pero
cobran tasa de interés elevado, pero si el crédito recibid es bien manejado por las
MYPE, sus ingresos incrementaran, asi generando utilidad para su empresa. Los
autores citados dicen que los créditos obtenidos son a corto plazo y largo plazo y
destinados para el mejoramiento de local, capital de trabajo y compra de
mercaderia.

6.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 02.

Describir las caracteristicas del financiamiento del Restaurant Cevicheria Las
Maruchitas de Chimbote, periodo 2018.

Segun las caracteristicas mas importante del financiamiento del Restaurant
Cevicheria Las Maruchitas: La empresa estudiada utilizo el financiamiento de
terceros para poder lograr con sus labores. Lo cual con el financiamiento recibido

logro mejorar sus ingresos, asi también brindar un buen servicio a sus clientes.

6.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 03.
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y del Restaurant Cevicheria
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Las Maruchitas de Chimbote, periodo 2018.

Segun los resultados de la comparacién de los objetivos especificos 1y 2,
algunos de los elementos de comparacion se asemejan, ya que segun el estudio, que
gran parte de las MYPE recurren al sistema no bancario, obteniendo un crédito a
corto plazo y que es destinado al mejoramiento del local, compra de activo fijo y
capital de trabajo y que el Restaurant Cevicheria Las Maruchitas, adquirié un
crédito al sistema bancario, a largo plazo, lo cual lo destino al mejoramiento de su

local y compra de mercaderia.

6.1.4 Respecto al objetivo especifico 04

Realizar una propuesta de mejora al financiamiento del Restaurant cevicheria
“Las Maruchitas” 2018.

Se le propone al duefio de la empresa Restaurant cevicheria “Las Maruchitas”
que si desea obtener un crédito piense primero en hacer un estudio de las ofertas
que tiene el sistema financiero y en conjunto con una tasa de interés baja para
obtener mayor rentabilidad. Ademas, los préstamos que opte sean en corto plazo

para obtener bajos intereses.
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6.2 Conclusion General

Las Micro y Pequefias Empresas del Perd, dentro de ellas la Empresa Las
Maruchitas, ha optado por trabajar con financiamiento propio, y un préstamo bancario
a que ello cubre las necesidades con las que pueda contar dicha empresa.
Asimismo, el fin de su formalizacion es el de generar empleo y obtener utilidades.
Finalmente, y de acuerdo al cuestionario desarrollado, la utilidad ha sido destinada
para la infraestructura, mantenimiento de local y el pago del personal que viene
laborando en las instalaciones de la empresa. Como ya mencionado la empresa
trabajar con su financiamiento para asi evitar endeudamiento a corto y largo plazo ya
que en muchas ocasiones ha conllevado a que las Micro y Pequefias Empresas

quiebren.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

“Caracterizacion
del financiamiento
de las microy
pequefias empresas
del sector servicio
del Peru: Caso
empresa
Restaurant
Cevicheria Las
Maruchitas de
Chimbote y
propuesta de

mejora, 2018”

caracteristicas del
financiamiento de
las  Micro vy
Pequefias

Empresas del

sector servicio del

Perd, y de la
empresa
Restaurant
cevicheria  Las

Maruchitas  de
Chimbote y
propuesta de

mejora, 2018?

caracteristicas  del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
del sector servicio
del Perd y de la

empresa Restaurant

cevicheria

Maruchitas de
Chimbote y
propuesta de

mejora, 2018.

pequefias empresas del sector
servicio del Peru 2018.

-Describir las caracteristicas del
financiamiento del Restaurant
cevicheria Las Maruchitas de
Chimbote, periodo 2018.

. Hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas del
financiamiento de las micro vy
pequefias empresas del sector
servicio del Per( y del Restaurant
Cevicheria Las Maruchitas de
Chimbote, periodo 2018.

. Hacer una propuesta de mejora
para el Restaurant Cevicheria Las

Maruchitas de Chimbote 2018.

Titulo de . Objetivo _— - Variable del Metodologia
T Enunciado Objetivo Especifico
Investigacion General Proyecto
-Describir las caracteristicas del | -Financiamiento Disefio: No experimental,
¢Cudles son las | Describir las | financiamiento de las micro y descriptivo, bibliografico,

documental y de caso.

Técnicas: Para el recojo
de la informacion de la
parte  bibliografica se

utilizard la técnica de la

revision bibliogréafica
documental.
Instrumento: Para el

recojo de la informacion
de la parte bibliogréafica se
utilizara como
instrumento las fichas

bibliogréaficas
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Anexo 02: Cuestionario

-
<
~
-
" S
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACTUDAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMNISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O
REPRESENTANTES DE LAS MYPES DEL SECTOR: CASO EMPRESA
RESTAURANT CEVICHERIA LAS MARUCHITAS DE CHIMBOTE, 2018

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos, por lo
que se agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

.......................................................................

Marque una (x) las siguientes preguntas cerradas.
Respecto al financiamiento.

1. ;Cree usted que el acceso al financiamiento permite obtener mayor capacidad
de desarrollo para su empresa?

> si b) No

2. (Ha recurrido a algiin tipo de financiamiento para su negocio?

7{1 Si b) No

3. ¢Uso financiamiento bancario? C5Q QaQ- QQ‘)

)4. Si b) No

4. (Uso financiamiento no bancario?

a) Si )lﬁ No

5. ¢(Le otorgaron el monto que solicito?
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)ﬁ Si b) No

6. (El plazo de pago es a corto plazo?

a) Si jq No

7. ¢El plazo de pago es a mediano plazo?

)q Si b) No

8. (El plazo de pago es largo plazo?

b) Si )6 No

9. ¢Considera que la tasa de interés son elevadas?

a) Si B No

10. ;El financiamiento obtenido lo uso para aumentar el capital de trabajo?

a) Si )(No

11. ;El financiamiento obtenido lo uso para mejoramiento del local?

)q Si b) No

12. ;tuvo dificultades para cumplir con el plazo del pago?

a) Si >iLN0
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Anexo 03: Presupuesto

BIENES:
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNIDAD
UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
PAPEL BOND 80 GR. % Millar 40.00 20.00
RESALTADOR 1 Unidad 7.00 7.00
LAPICEROS 1 Unidad 4.00 4.00
UsB 1 Unidad 30.00 30.00
TOTAL: 61.00
Servicios:
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNIDAD
UNITARIO (S/.) TOTAL (S/.)
IMPRESIONES 40 Hojas 0.50 20.00
FOTOCOPIAS 20 Hojas 0.10 2.00
MOVILIDAD 50 Pasajes 20.00 1,000.00
L LAMADAS 30 Minutos 0.30 9.00
INTERNET 60 Horas 1.00 60.00
TOTAL: 1 091.00
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
BIENES 61.00
SERVICIOS 1 091.00
TOTAL 1152.00

Financiamiento: El financiamiento de lo presupuestado esta a cargo del alumno.

72



Anexo 04: Modelo de Fichas Bibliograficas

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC.AUTOR:
; APELLIDO (s), Nombre () TITULO
YSUBTITULO:

[UGAR DE
EDICION:
ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS: NIVEL ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Autor/a: Editornal:

Titulo: Crudad, pais:

Ano:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o mpresion:
Traductor:
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FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:
Autor:
Editorial:
N° Paginas:
Edicion:

Tema:
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Anexo 05: Ficha RUC

CONSULTA RUC

RESULTADO DE BUSQUEDA:

RUC: 10077847443 - MARCELO ESTRADA GLORIA JESUS
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 07784744 - MARCELO ESTRADA, GLORIA JESUS

Nombre Comercial: REST CEVICHERIA LAS MARUCHITAS

Fecha de Inscripcion: 13/06/2011

Estado: ACTIVO

Condicion: HABIDO

Domicilio Fiscal: -

Actividad(es) Principal - CIIU 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS. v

Econdmica(s):
Comprobantes de Pago
c/aut. de impresién (F. FACTURA v
806 u 816):

Sistema de Emisidn
Electrénica:

Afiliado al PLE desde: -
Padrones : NINGUNO ¥

Nueva Consulta
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