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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé bajo la linea de investigacion: Desarrollo de
Modelos y Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote; teniendo como objetivo Proponer la implementacién de un sistema de
informacién web para el control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport
— Chimbote; 2020, para mejorar los procesos de ventas e inventario. La poblacion
utilizada fue de 30 personas que estan directamente relacionadas con la empresa,
tomando una muestra a conveniencia de 20 personas entre ellos trabajadores y clientes
de la empresa Champion Sport de la ciudad de Chimbote. El resultado obtenido en la
primera dimension existe un 60.00% de no estar satisfecho con el sistema actual de
control de sus procesos de ventas e inventario, con respecto a la segunda dimension se
mostré que el 100.00% tiene la necesidad de tener una propuesta de desarrollo de
sistema de informacidn web, el alcance de la Investigacion se propone solucionar los
puntos criticos encontrados en sus procesos de ventas y el control del inventario dentro
de la empresa Champion Sport, utilizdndose la metodologia RUP, se concluye que la
propuesta de implementacion logra mejorar los procesos de ventas e inventario de la
empresa Champion Sport de la ciudad de Chimbote, de esta manera generara mayor
rentabilidad y confiabilidad de sus datos al estar actualizandose constantemente.

Palabras clave: Procesos, Sistemas web, TIC.
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ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of investigation: Development
of Models and Application of Information and Communication Technologies of the
Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles Catholic University
of Chimbote; having as objective to propose the implementation of a web information
system for the control of sales and inventory in the company Champion Sport -
Chimbote; 2020, to improve sales and inventory processes. The population used was

30 people who are directly related to the company, taking a convenient sample of 20
people, including workers and clients of the Champion Sport company in the city of
Chimbote. The result obtained in the first dimension is 60.00% of not being satisfied
with the current control system of their sales and inventory processes, with respect to
the second dimension it was shown that 100.00% have the need to have a development
proposal of a web information system, the scope of the Research aims to solve the
critical points found in its sales processes and inventory control within the company
Champion Sport, using the RUP methodology, it is concluded that the implementation
proposal manages to improve the sales and inventory processes of the company
Champion Sport in the city of Chimbote, thus generating greater profitability and
reliability of your data as it is constantly being updated.

Keywords: Processes, Web systems, TIC.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas son de suma importancia en la economia del pais

aportando el 24% al PBI nacional (1).

Las tecnologias de informacién (TIC) han tenido una gran importancia en el
crecimiento de las MYPES en diferentes rubros, siendo un punto muy importante
en el mundo empresarial en especial para empresas que de alguna manera van por
la formalidad dentro del mercado. En el trabajo de investigacion realizado con el
objetivo de poder saber el nivel de gestion de las TIC en las MYPES en el rubro de
ventas de articulos agropecuarios, equipos y maquinaria se llegé a la conclusion de
que el 60% de las MYPES sienten la necesidad de uso de la TIC siendo conscientes
que les ayudara en sus procesos de ventas por mayoreo, tomandolo como una
inversion la implementacion de TIC en sus organizaciones, trayéndoles rentabilidad

con el pasar del tiempo (2).

En este mundo globalizado las entidades estan en constantes cambios tratando de
acoplarse de manera rapida en los mercados, siendo un punto principal en las
PYMES aumentar su nivel de competencia, por esta razon la implementacion de
TIC loas ayudara a poder ser mas dinamicos en sus procesos administrativos
trayendo consigo productividad aumentando de esta manera su competitividad en

el mercado alcanzando altos estandares en el mundo globalizado (3).

En la actualidad nos encontramos en un mundo donde los usos de las tecnologias
de informacion nos ayudan de gran manera a la reduccién de tiempo para distintos
procesos, dentro de nuestra empresa Champion sport dedicada a la venta de
zapatillas, se encontraron como indicadores probleméticos al momento de realizar
las ventas y el control de su inventario, siendo de suma importancia para llevar un
adecuando abastecimiento de los productos para la venta, por ende, se tiene que
manejar un abastecimiento del stock, no teniendo ningln tipo de control en el
inventario y de las ventas, causando pérdida de tiempo al tener que hacer inventario

de manera manual, teniendo a alguien pendiente de que cantidades de productos



llega y cuanto sale, por esa razdn muchas veces se tenia mercancia estancada,

produciendo perdidas con el pasar del tiempo.

Los ultimos afios la empresa “Champion sport” no ha tenido un control de
inventario ni de las ventas, pensando en el mejoramiento se decidié por optar nuevas
tecnologias de la informacion que le pudieran ayudar a reducir tiempo y costos, una
de estas soluciones fue poder tener un sistema informatico que le ayudara con las
ventas y el control de su inventario, por lo que tener un sistema informético le
ayudara a llevar un mejor manejo de su empresa, para realizar el abastecimiento de

su stock en el momento preciso y de sus ventas diarias.

Debido a esta situacion problematica, se planted el siguiente enunciado del
problema: (De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web de control de ventas e inventario, puede mejorar la toma de
decisiones para el abastecimiento de stock de la empresa Champion Sport —
Chimbote; 2020?

Con la finalidad de poder dar una solucién a la problematica se definio el siguiente
objetivo general: Proponer la implementacion de un sistema de informacién web
para el control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;

2020, para mejorar los procesos de ventas e inventario.

En tal sentido y con el proposito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Recolectar y evaluar la informacion de la problematica que presenta y afecta
sus procesos de ventas y del abastecimiento del stock en la empresa
Champion Sport — Chimbote; 2020.

2. Utilizar una metodologia adecuada y el lenguaje UML, para un correcto
desarrollo de la propuesta de implementacion del sistema de informacion web

en la empresa Champion Sport — Chimbote; 2020.



3. Desarrollar la propuesta de implementacion utilizando las herramientas de
programacion de software libre y usar un gestor de base de datos mas
adecuado para la empresa Champion Sport — Chimbote; 2020.

El presente trabajo de investigacion tiene la justificacion en el aspecto academico,
operativo, econdémico, tecnoldgico e institucional, para la justificacion académica
se utilizaron los conocimientos adquiridos en los afios de estudio en la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote como también los obtenidos en las
capacitaciones tomadas y practicas hechas, nos ayudara todo nuestro conocimiento
para poder dar solucién a los indicadores de la problemaética indicados, para el
control de inventario y de las ventas dentro de la empresa Champion Sport de

acuerdo a estandares actuales del mercado.

En la justificacion Operativa al poder utilizar un sistema informatico para el llevar
un mejor control de ventas e inventario en la logistica de la empresa ayudara a
reducir tiempo y costos en la medida que sus reportes se realizaran de manera
automatica, rapida e eficiente colocandose un paso adelante en el uso de las

tecnologias e informacion con respecto a otras tiendas del mismo rubro.

Como justificacién Econdmica un sistema informatico ayudara en gran medida el
ahorro del tiempo y dinero al momento de querer respuesta inmediata al optimizar
los procesos de venta e inventario al adquirir la mercaderia para la abastecer el stock

para su posterior venta.

Como justificacion Tecnoldgica este sistema informéatico ayudara a la empresa
Champion sport en gran medida a tener informacién pertinente para la toma de
decisiones al momento de realizar su abastecimiento a su almacén y de sus ventas

diarias.



Como justificacion Institucional la empresa Champion Sport encontrandose con la
necesidad de poder aumentar su eficiencia logistica para estar al nivel de
competitividad de otras MYPES, de tal manera ayudara que los trabajadores podran

desarrollarse en sus ambientes de trabajo con mas libertad.

En referencia al alcance de la Investigacion este trabajo se propone como solucién
a los puntos criticos de la problematica encontrados en su area de logistica y sus
ventas al no tener un control de inventario dentro de la empresa Champion Sport,
abarcara gran parte de su proceso de negocio que son la venta de zapatillas llevando
un control de las ventas e inventario, ayudando a la reduccion de tiempo y dinero
al tener un mejor tiempo de respuesta al poder conocer que son los productos que
mas salen en la ventas y en qué momento poder abastecer reduciendo la tasa de
productos estancados en el stock, se podra obtener beneficios al llevar un control

directo de manera inmediata de la informacion en el area logistica.

La presente investigacion, utilizara la metodologia del tipo descriptiva y un enfoque

cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal.

Con respecto a los resultados obtenidos en la dimension 1, se obtuvieron los datos
que el 60.00% no esté satisfecho con el actual control de ventas e inventario que
maneja la empresa, mientras que en la dimension 2, muestra que 10.00% indicaron
que si le gustaria tener un sistema de informacion web donde son conscientes que

les ayudaria a agilizar sus procesos de venta e inventario.

Concluyendo con la investigacion se llego a conocer que existe la necesidad de una
implementacion de un sistema de informacion web, que ayudara a mejorar de
manera significativa sus procesos de ventas e inventario reduciendo en gran medida

datos erroneos o informacién no tan fiables.



1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

La investigacion realizada por el autor Chicaiza D. (3), en la Universidad
Ténica de Ambato con el titulo “Desarrollo de una aplicacion movil
hibrida e-commerce para la gestion de ventas de la empresa Calzado
Anabel”, en enero del 2020 en este proyecto se realiz6 con , del inventario
y los costos. Se utilizd para su desarrollo la metodologia XP, como
resultado se logré la reduccion de tiempos al momento de realizar la
entrega de los productos gracias a la plataforma Firebase un servicio que
ayudaria a la sincronizacion de sus datos en tiempo real, logrando la
satisfaccion de los clientes y de los usuarios del sistema. EI proyecto se
realizado bajo el eje de los mercados del calzado, por tal razén la
investigacion llego a la conclusion que con el uso de teléfonos
inteligentes y de la aplicacion mévil ayudo con en la promocion de los
productos para que puedan ser apreciados por los clientes mayoristas, con
la utilizacién del método de pago PayPal brindo confianza, permitiendo

minimizar los riesgos de la venta hechos por el aplicativo movil.

Lodofio F. (4), en la universidad Catélica de Colombia en su tesis titulada
“Disefio de un método de gestion de informacion de ventas”, en el afio
2017 se aplico la investigacion dentro de la empresa Claro, con el
propésito de apoyar en el disefio de un método  de gestion de
seguimiento de informacion de ventas para los analistas de gestién de la
division  centro de la empresa TELMEX Colombia S.A. donde se
evidencio la carencia de informacion real e innecesaria para las
estrategias que le puedan ayudar a aumentar su rendimiento. Como
consecuencia se logré reducir las horas de trabajo, tener una rapida
respuesta y aplicar las correcciones pertinentes en el caso de

incumplimiento de la meta propuesta en el principio de cada mes, en la



region, area y zona aplicados en los procesos de ventas al momento del
cierre del mes gracias a esto se ha mejorado las ventas, analisis,
estandarizacion y categorizacion de la informacion. La metodologia
utilizada fue bajo los parametros de recoleccion de datos cuantitativos,
realizadas con las herramientas Microsoft Access y Microsoft Excel. Se
concluye que las mejoras se ven reflejadas después de su aplicacion en
las areas ventas y jefes de zona, mostrando un mejor panorama de sus
procesos ventas conociendo en que area necesita mayor estrategia de
mercadeo, gracias a ello ha mejorado las utilidades para la empresa y
mayor conocimiento de las areas de ventas, entendiendo la importancia
de realizar informes diariamente, teniendo un seguimiento de la venta y

aplicar las correcciones a la brevedad.

Vargas E . (5), En la Universidad Técnica de Ambato, en el afio 2016 de
octubre , en su tesis titulada “Implantacion de un CRM para el
Departamento de Atencion al Cliente y Ventas de Arboriente S.A”, este
proyecto propone implantar un CRM la cual permitird mejorar los
recursos al momento de realizar sus procesos de ventas gracias a la
obtencion de informacion que generen cada cliente al realizar una
compraventa. La empresa Arboriente S.A sabe que al implementar este
sistema le ayudar a mejorar sus recursos en sus areas de ventas como
también sus procesos, conociendo de esta manera a sus clientes y
proveedores, creando estrategias de mercadeo. Cabe resaltar que no
existe una metodologia universal para la implementar un CRM, por lo
que se tuvo que realizar la recoleccion, procesos y andlisis de datos
obtenida en las etapas del proyecto. Se opt6 por implantar Vtiger CRM
evidenciando la reduccidn de tiempo en sus actividades en sus procesos
de ventas ayudando al personal administrativo a dedicarse a las
estrategias de ventas y generar mayores utilidades para la empresa cabe
indicar para presentar como solucion un CRM o cualquier proyecto
informatico se debe tomar en cuenta las licencias siendo necesario que le

sistema se adaptable y permita generar a futuro nuevas funcionalidades,



Para que la implementacidn se ha satisfactoria se necesité capacitar a los

empleados del area de ventas y atencidn al cliente.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En la investigacion realizada por el autor Palli R. (6), titulada “Desarrollo
de un sistema de ventas para la planta de criadero de truchas Arapa S.A.C
- 2018”, se realiz6 la investigacion en el distrito de Arapa, provincia de
Azangaro de la region Puno, dentro de la planta que no cuenta con un
sistema, con la finalidad de mejorar la sistematizacion de sus procesos de
ventas y le permita la reduccion de tiempo, esfuerzo y dinero,
beneficiando a los que estén involucrados con la empresa, le
implementacién del sistema le ayudo a mejorar sus ventas en el negocio
de criadero de truchas, debido a que el control que realizaba lo hacia a
través de apuntes de cuadernos o en Excel. Se utiliz6 la metodologia de
desarrollo XP siendo muy réapida y ligera, basado en la simplicidad, la
comunicacion y la reutilizacion de codigo; se usd el CakePHP,
Framework codeigniter. Se concluyé que el desarrollo del sistema tuvo
un gran beneficio para la empresa Arapa S.A.C. dedicada al comercio de
truchas generando mayor utilidad, desarrollar el sistema le permitio el
control de las ventas, sus ingresos y también sus egresos, ya que Sus
exportaciones son de grandes cantidades de esta especie al mercado
extranjero y nacional colocidndose en un nivel competitivo con otras

empresas del mismo rubro.

Huaman J. y Huayanca C. (7), en la Universidad Autonoma del Perd, en
su tesis titulada “Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa
Humaju”, desarrollada en el afio 2017, tiene como objetivo mejorar los
procesos de compra y venta, dentro de este trabajo se considera que la
informacion es de suma importancia encontrandose en el mismo nivel
gue otros recursos como son los financieros y humanos, tomando como

indicador que los estudios y el analices de la informacién es clave para



la gestion al momento de tomar decisiones dentro de la empresa. Desde
este enfoque en un mundo cada vez mas globalizado, nace la necesidad
cada vez mas urgente la utilizacion de la informacion para realizar tomas
de decisiones, que conllevaran a posicionarse en nuevos mercados, a su
vez proteger de otros factores externos que puedan ocasionar
inestabilidad a la empresa. Se utilizd la metodologia AUP (Proceso
Unificado Agil), concluyendo que la implementacion de un sistema
adecuado y a medida del negocio ayudo en gran medida en la reduccion
de tiempos en los procesos de compras y ventas influyendo en la
satisfaccion de los clientes y tener mayor utilidad empresarial, mejorando
la toma de decisiones en el control de compras y abastecimiento,

logrando que la empresa tenga mayor porcentaje de éxito en el mercado.

Se realizo la investigacion por el autor Serrano F. (8), en la Universidad
César Vallejo — Lima titulada “Sistema Informatico para el proceso de
venta de la empresa Anguie S.A.C”, desarrollada en el afio 2016 , se
enfoco en la mejora de los procesos de ventas con un sistema informatico,
como resultado de llevar sus procesos manera manual le ocasiona errores
y desbalances en sus ventas se utiliz6 los indicadores de diferencia de las
ventas y las de ventas sus los vendedores, , para optimizar sus procesos.
Se us6 la metodologia RUP, con lenguaje PHP y el SGBD MySQL.
Como conclusion de esta investigacion se pudo demostrar que un sistema
informatico influye de manera Gptima en sus procesos de venta dentro de
la empresa, permitiendo a los usuarios realizar sus ventas de manera
rapida en el sistema, mostrando un seguimiento de los procesos de ventas
mediante los reportes, ayudando asi en la toma de decisiones dentro de

la empresa.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Melgarejo J. (9), en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
con el titulo “ Implementacion de un sistema de informacion web de
control de ventas y almacén para la farmacia Bazan — Chimbote; 2018 ”,
se utilizé la metodologia RUP con el lenguaje UML, Objetivo es la
implementacion de un sistema informacion web para el control de ventas
e inventario . Se obtuvo como resultado que solo el 50% esta conforme
con el control actual, mientras que el 100% esta de acuerdo con el cambio
a un sistema web que les ayudaria en sus procesos de venta y almacén
creando mayor utilidad y rentabilidad para la Farmacia.se concluye que
los empleados no estdn completamente satisfechos con el actual sistema
de informacion ademas indica que es importante una implantacion de un
sistema de informacion web brindara beneficios con es el trabajo a
distancia, permitiendo centralizar todas la areas del trabajo ayudando a
agilizar y controlar las ventas y su stock en su almacén de esta manera se
cubrié la necesidad de la farmacia en generar mayor utilidad vy

rentabilidad en sus procesos de ventas e inventario

En la investigacion realizada por el autor Lopez J, Dominguez D. (10) ,
con el titulado “Desarrollo de un sistema informético de gestion para
agilizar el proceso de inventario de bienes muebles en la Universidad
Nacional del Santa”, con el objetivo de agilizar el proceso de inventario,
cabe rescatar que el afio 2018 la investigacion llevo a medir la precepcion
de los empleados de inventario y también medir la rapidez de los
procesos antes y después de utilizar un sistema informatico, siendo uno
de los resultados mas resaltantes la optimizacion, satisfaccién y
efectividad de los empleados en 46%, 36, 50% respectivamente, otro
resultado de suma importancia fue en la rapidez en la operacional del
inventario en un ahorro de un 41% en el tiempo de respuesta. El
desarrollo del sistema estd bajo la metodologia hibrida llevando a la

utilizacion de mejores préacticas. Se concluyé que mediante la



implantacion del sistema informatico se gestion es factible su aplicacion

para los procesos de inventario.

Araoz A. (11), en su tesis titulada “Sistema de informacién para el
registro y control logistico de equipos transitorios de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2018, con el objetivo de analizar
la relacion entre las variables, control de bienes muebles y estado
patrimonial de acuerdo a los estudios realizados el sistema de software
ayudara a brindar la informacion y su control dentro de la organizacion,
de esta manera nos facilitara los procesos de verificacion de los
materiales equipos electrénicos que ingresen o salgan de la universidad,
minimizando en gran medida los procesos logisticos, beneficiando a
todos las personas de las instalaciones. Se utilizd la metodologia de la
investigacion de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental. La implementacion del proyecto muestra una mejora en las
areas de control de la universidad, teniendo un registro de los equipos
transitorios monitoreados el tiempo que se encuentran dentro de las

instalaciones agilizando a su vez la incidencia de equipos extraviados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La empresa CHAMPION SPORT tiene como actividad econdémica la
venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en
puesto de venta y mercados, dentro de la ciudad de Chimbote.

10



2.2.2. La empresa Investigada

Informacion general:

RUC: 10483635481

Tipo de contribuyente: Persona natural con negocio.
Tipo de documento: DNI — 48363548 - Morote Barrios, Victoria
Nombre comercial: CHAMPION SPORT.

Inicio de actividades: 12 de febrero del 2016.

Historia
La empresa “Champion Sport” de Chimbote se fundé el dia 12 de
febrero del afio 2016. Se ubica actualmente en Jr. Ladislao
Espinar Nro. 737 Int. B Urb. Centro De Chimbote Ancash - Santa
- Chimbote. EIl representante es el sefior: Walter Hugo Flores
Barrios, quien tiene grado de estudio superior en administracion

de empresas, no cuenta con socio el negocio es propio.

Las principales fuentes de ingresos que la empresa tienen son
generalmente: las ventas diarias de zapatillas de Dama, Caballero
y nifios. Los pagos al personal, servicios bésicos, entre otros.
Entre otras obligaciones que la empresa tiene son contar con
comprobantes de pago que son emitir boletas de venta, como
cuenta con el nuevo RUS no esta obligado a presentar
declaraciones mensuales y anuales, solo paga un monto

establecido mensual a la SUNAT.
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Objetivos organizacionales

Mision:
Brindar calidad, eficiencia y seguridad en el servicio a los clientes

en general.
Vision:

Ser la empresa minorista que goce de la preferencia de la clientela
de damas caballeros y nifios a nivel local.

Organigrama

Grafico Nro. 1:0rganigrama champion Sport.

' GERENTE GENERAL I
ADMINISTRADOR I EMPLEADOS

VENDEDOR

ALMACENERO

il

Fuente: Elaboracién Propia.
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de la empresa.

HARDWARE

TIPO CANTIDAD
PC 1

ROUTER 1

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Concepto

La influencia de las TIC afectado todo el desarrollo que
estamos observando en estos Ultimos afios existen una
variedad de definiciones por un lado siendo utilizado con
frecuencia en todo aquello que se relaciona con el hacer
computacional. Siendo un concepto mas reciente que las TIC
son un conjunto de servicios interconectados utilizando las
herramientas computacionales e informaticas todo atreves del
ciberespacio siendo un  objetivo el ayudar a mejorar los
estandares del ser humano lo que ha ocasionado grandes
modificaciones muy beneficiosas para el mundo econdémico
(12).

En las dltimas décadas el cambio tecnoldgico nos ha llevado a
ver de diferente manera las TIC de a como lo veriamos con
anterioridad, debido a que son el fruto de los cambios
tecnoldgicos que estamos sufriendo en este mundo
globalizado. Como consecuencia se toma que las TIC son
indicadores de los cambios sociales, estos cambios pueden

darse de manera positiva 0 negativa para la compafiia o
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2.2.3.2.

sociedad en general, porque no estan bajo intereses altruistas,
si no por el mercado. En la actualidad las TIC se encuentran
en el entorno de la Web 2.0 con el reto de la Web 3.0 (13).

Caracteristicas

Tecnologia colaborativa: se refiere a las diferentes
posibilidades de poder trabajar en conjunto con otros

individuos para lograr un objetivo en comun (14).

Digitalizacion o inmaterialidad: es el paso de la informacion
de un estado material contenidos en medios fisicos se han
documentos, videos, imagenes, etc. Hacia medios tangibles,

almacenéndolos en las redes de comunicacion (14).

Diversidad: por su aplicacion a las diferentes areas de nuestro
sistema social, sin importar las diferencias que puedan existir

en ellas, las TIC son globales y aplicadas a todo (14).

Innovacion: las TIC promueven la aparicion de nuevas ideas,
con el objetivo de ayudar a encontrar soluciones o mejorar
aspectos que requieran mayor eficiencia mejorando los

estandares de calidad de nuestra sociedad (14).

Instantaneidad: es la transaccion de informacion de puntos
diferentes del mundo desde equipos electrdnicos, asi habiendo
una reduccion de tiempo realizandose de manera instantanea
(14).

Interactividad: es el claro ejemplo de la participacion del

usuario, existiendo el intercambio de informacién a través de

la participacién por medio de los medios tecnoldgicos (14).
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Interconexion: se le entiende como la conexion de varios
dispositivos tecnoldgicos que da la apreciacion al usuario de
trabajar en una sola red, a pesar que astean interactuando en

diferentes disefios o0 arquitecturas tecnoldgicas (14).

Tendencia a la automatizacion: permiten la utilizacion de
informacion de manera cooperativa entre las diferentes areas
de las empresas, teniendo como resultado el manejo de

informacion de manera automatica (14).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistemas de Informacién

Definicion: esta basado en el procesamiento de informacién
en los equipos de computo, son sistemas interrelacionadas con
el hardware, software y los usuarios, es practicamente el uso
de dispositivos computacionales que almacenan y programan
datos para posteriormente procesar la informacion. Asi que
gracias a esto se logra actividades fundamentales para la
empresa o sociedad se ha para la toma de decisiones y control
en el entorno de la entidad (15).

Todos los sistemas de informacién usan como materia prima
la informacion, los cuales los almacena luego los procesa para
que después transformarlos en resultados, creando una
retroalimentacion entre los usuarios de los datos brindados por

ellos mismos (16).
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2.24.2.

Gréafico Nro. 2: Sistemas de informacion de la organizacion
empresarial

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso

Datos — | Almacenamiento | | Procesamiento || Informacion fina' | informacion

Retroalimentacion

Fuente: Hernandez A. (16).

Evolucidn de los sistemas de informacion

Su evolucién ha ido desarrollandose hasta construir los
sistemas de informacion estratégicos los cuales fueron
denominados en los Gltimos afios, en primer lugar, los sistemas
de informacién dedicados a las empresas eran conocidos como
el instrumento reductor y simplificador de las actividades
dentro de las organizaciones los cuales ayudaban en los
trdmites administrativos, siendo su finalidad llevar el control
de la contabilidad y el procesamiento de las transacciones de
los documentos en los niveles operativos (16).

Tabla Nro. 2: Etapas de la evolucion de los sistemas de
informacion.
Etapas de la Evolucion

de los sistemas de Caracteristicas

informacion
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- Introduccion de Ila
informacion en la
empresa.

- Aplicaciones

informaticas

orientadas a la
1. Iniciacion mecanizacion y

automatizacion de los

procesos ordinarios.

- Escaso gasto en
informéatica y escasa
formacion del
personal.

- La aplicacién de las
tecnologias de
informacién  origina
resultados
espectaculares.

- Difusion de las
tecnologias de
informacion en todas
las éareas de la

2. Contagio empresa.

- Aumenta la
cualificacion del
personal.

- Existe gran
descoordinacion y

poca planificacion en
el desarrollo de los
sistemas de

informacion.
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La alta direccion de la
organizacion se

preocupa  de los

sistemas de
informacion como
3. Control consecuencia del alto
coste en ellos.
Centralizacion de los
proyectos de inversion
en tecnologias de
informacion.
Se controla el
incremento del gasto.

- Se produce la
integracion de los
sistemas de

4. Integracion informacién existentes

en las distintas éareas
de la empresa.

Mejora y perfeccionan
los sistemas de

informacion.

5. Administracion

de la informacion

El sistema de
informacion adquiere
una dimension
estrategia en la
empresa.
Descentralizacion de
ciertas aplicaciones

informaticas.

6. Madurez

Desarrollo de los

sistemas de
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2.24.3.

informacién en los
niveles superiores de
la organizacion
apareciendo los
Sistemas Estratégicos
de informacion.

- Adquiere gran
importancia la
creatividad y la

innovacion.

Fuente: Gestidn de las cuatro etapas del crecimiento de EDP.
7)

Clasificacion de sistemas de informacion mas relevantes.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS siglas en
inglés): sistema que realiza el registro de las transacciones
diarias de importancia para la empresa, sirven al nivel

operacional (18).

Sistemas de control de procesos de negocios (BPM siglas en
inglés): controlan y monitorean los procesos industriales o
fisicos en tiempo real y estan continuamente haciéndose
ajustes para que se logre los procedimientos de manera
satisfactoria (18).

Sistemas de colaboracion empresarial (ERP siglas en
inglés): son los méas utilizados debido a que ayudan y dan
soporte importante a los usuarios siendo disefiados para
soportar diferentes tareas de oficina como la transaccion de
datos a su vez ayudan a los directivos a controlar el flujo de

informacion que se ocasiona al momento de realizar envios de
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2.24.4.

correos electronicos, videoconferencias y sistemas multimedia
(18).

Sistema de informacion de gestion (MIS siglas en inglés):
son lo que recopilan y realizan procesamiento de la
informacion de diferentes fuentes de esta manera mejoran la
toma de decisidn con respecto a las gestiones administrativas
(informes y estadisticas), utilizan informacion recogida por el

sistemas de procesamiento de transacciones-TPS (18).

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS siglas en
inglés): est4 basado en ordenadores dedicados Unicamente a
la toma de decisiones cuando se necesita formular, modelar,
calcular, comparar o predecir escenarios, utilizados por el area

gerencial (18).

Sistema de informacién ejecutiva (EIS siglas en inglés):
Brindan un acceso rapido a la informacion critica se han
externas o internas de la empresa en formatos faciles y
simplificadas para ser presentadas a la alta direccién para la

toma de decisiones (18).

Etapas de la vida de un sistema de informacion (SI)

Esta determinado por un namero de actividades que los

disefiadores, analistas y usuarios finales hacen para lograr el

desarrollo e implementacion del SI, comprendiendo 6 etapas:
(19).
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Investigacion inicial: es el inicio de poder cubrir una
necesidad, que pueda ayudarnos, empezando con la peticién
de un individuo (19).

Determinar los requerimientos del sistema: es importante
conocer en esta etapa los procesos de la empresa que tenemos
bajo estudio, para después dar las siguientes claves:

que hace, como se hace, con qué frecuencia, la cantidad de
transacciones 0 decisiones, el grado de eficiencia que se

realizan las actividades y la existencia de algun problema (19).

Disefio de sistema: es el punto donde se establece la manera
de como funcionara el sistema de acuerdo a los requerimientos
descritos en la etapa de analisis, los especialistas se refieren
también como la etapa de disefio 16gico, asi mismo recibe el
nombre de disefio fisico es oposicion a la realizacion del

programa (19).

Desarrollo del software: en esta etapa se buscan las
herramientas para la realizacion del software dependiendo de
sus costos, tiempo para lograr el objetivo y la disponibilidad

de los desarrolladores (19).

Pruebas del sistema: como su mismo nombre lo dice hace las
pruebas experimentales para que el producto final logre
cumplir con todas las especificaciones tomadas en el anélisis,
ademas se espera que cumpla con las expectativas de los

usuarios (19).
Implantacion y evaluacion: en esta etapa se concreta todo el

proceso para la funcionalidad de Sl, desde la instalacion de la

aplicacién hasta capacitar a los usuarios, con el pasar del
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2.2.45.

2.2.4.6.

2.24.7.

tiempo es necesario ir evaluando el sistema de manera

periddica (19).

La web

En el mundo de la informatica la WWW (siglas en inglés, la
World Wide Web) o también conocida como la red informatica
mundial, la caracteristica principal es que es un sistema de
transferencia y distribucion de documentos gracias a que estas
interconectados por enlaces de hipertexto con accesibilidad al
internet gracias al navegador web., fue la primera apareciendo
en el afo de 1990 , solo se podia observar informacion, era

unidireccional (20).

Web 1.0

Es la forma mas basica que aparecio en los navegadores que
solo se utilizaba navegadores solamente de texto siendo muy
primitiva siendo solo de lectura donde solo se recibe
informacidn, con la comparacion con lo que tenemos hoy en

dia que es muy interactiva con los usuarios (20).

Web 2.0

Este término fue denominado por O’Reilly en el afio 2004 para
referirse a la siguiente generacion de la web, siendo esta
tecnologia basada en la grupos y comunidades de usuarios
entre otros servicios, promoviendo la cooperacion y el
intercambio de la informacién de manera agil, de esta manera
es mucha mas dinamica, interactiva, de escritura y lectura

ayudando en el desarrollo de la inteligencia colectiva
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asimismo al trabajo colaborativo. La web 2.0 esta orientado a

las redes sociales (20).

2.2.4.8. Web 3.0

2.2.4.9.

Aparecio este téermino en el en el afio 2006 como una critica de
la web 2.0 en el articulo del Zeldman, enfocandose en la idea
que las aplicaciones web astean interconectadas entre si,
siendo un gran avance tecnoldgico siendo conocida con el
nombre de la “web seméantica” ya que con mayor eficiencia
datos (data web), gracias a la actividad que tengamos en las
redes le permitird almacenar informacion y tener un flujo de
datos dandonos contenidos de nuestros gustos y preferencias
(20).

Web 4.0

En el afio 2016 se empez6 a escuchar este término, que nos
brindara un comportamiento mucho mas inteligente de manera
mas predictivo, de tal manera se estan desarrollando sistemas
que puedan ser capaces de procesar la informacion de tal
manera estan se han escitas como de manera verbal
permitiendo un nivel de interaccion mas complejo y

personalizado (20).

2.2.4.10. Metodologia de desarrollo.

Es el enfoque utilizada para el desarrollo de software
utilizando como base la estructura para planificar y controlar

procedimientos de creacion de sistemas de informacion (21).
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Programacion Extrema. Es conocida como como
metodologia de XP (eXtreme Programming siglas en ingles
XP), es usada para prevenir el desarrollo de funciones no
ayuden a los procesos de las organizaciones, aunque pueden
tomar mas tiempo al comparar con otros enfoques produciendo

demora en su realizacion (21).

Grafico Nro. 3: ciclo de vida de la metodologia XP.

Disefio simple Prototipos

Histeria de

Programacion
en parejas

|

Redisefio CODIFICACION

LANZAMIENTO

Prughas de
aceptacion.

— ‘ Pruebas unitarias e integracion —

Fuente: MegaPractical (21).

Proceso Racional Unificado. Denominada RUP (Rational
Unified Process) esta metodologia puede ser utilizado en una
variedad de tipos de sistemas se ha el nivel o tamafios de los
proyectos. Provee un enfoque ordenado al momento de
gestionar las tareas Yy responsabilidades. Su objetivo
primordial es asegurar la alta calidad del producto y que
satisfaga las necesidades sus requerimientos de los usuarios
(22).
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Grafico Nro. 4: Ciclo de vida de metodologia RUP.

Inicio del Proyecto

Define casos de uso.

Inicio

Elaboracion g

-

y

ANALISIS

|

\

A
\

| L
\\
\\\

\

N

.

DisEflo

Desarrallo

A\

1

\
Y
\
4
\
|
|

CONSTRUCCION

LIBERACION

f’:‘
/
/ i
/f Transicion

/

Version 1, Version 2...

Fuente: Elaboracién Propia.

Metodologia SCRUM. Es un proceso rapido y agil para el
desarrollo de software, centrdndose en las actividades de
gerenciales, de esta manera fomenta seguimiento de equipos y
aplicando inspecciones llevando asi el control. Parte de su
buen funcionamiento se dard si
definidas. Resulta perfecto para proyectos que tengan

inestables sus requerimientos, por esta razén es que fomentara

el seguimiento de los mismos (23).
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Gréafico Nro. 5: Ciclo de vida de la metodologia SCRUM
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Fuente: OpenWebinars (24).

Metodologia ICONIX. Es el proceso de desarrollo que unifica
un conjunto de métodos orientados a objetos, presentando
actividades en cada etapa, expresando secuencias que deben
seguirse estando en entre la complejidad de la metodologia
RUP vy en el desarrollo sencillo de la metodologia XP. Esta
metodologia se expresa en un lenguaje de modelado, siendo
esta la expresado en modo grafico (diagramas), definiéndose
cada proceso, quien debe hacer que, cuando , como alcanzar la
meta (25).
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2.2.4.11. Programacion orientada a objetos.

Aparecen a partir de los grandes avances de los hardware no
son correspondidos con los progresos de desarrollo de sistemas
0 programas, donde tanto el hardware como el software se
complementan y ninguno de los dos no funcionaria si no se
complementaran. Los sistemas que estan orientados a objetos
tienen las caracteristicas mas adecuadas para ayudar a entender
la complejidad de estos, los cuales son: adaptabilidad,

reusabilidad y mantenibilidad (26).

2.2.4.12. Lenguajes de programacion.

HTML. Es el lenguaje que permite crear las paginas web de
descripcion de hipertexto que contiene una serie de comandos
0 etiguetas conocidas como Tags que van siempre entre los
signos < > que especifican la estructura permitiendo la
insercion de formatos multimedia (imagenes, videos, sonidos,
etc.). Fue desarrollado por charles Goldfard, Ed Mosher y Ray
Lorie dentro dela instalaciones de IBM, a inicios de la década
de los 70, con la propuesta de darles un formato a los

documentos teniendo independencia comun a su tipo (27).

PHP. Es el lenguaje que es interpretado del lado servidor
caracterizado por su versatilidad, modularidad, potencia y
robustez. Todo sistema como los programas gque son escritos
en este lenguaje son imbuidos directamente con el lenguaje
HTML. PHP por ser flexible resulta facil de aprenderlo, siendo
un lenguaje multiplataforma, por estas caracteristicas es uno

de los mas usados en la realizacion de paginas dindmicas no

27



solo para entidades u organizaciones si no también personales
(27).

Java. Este lenguaje surgié en el afio 90, orientado a los
objetos, su utilizacion es sencilla, potente como robusta y muy
adaptable al desarrollo de las aplicaciones en red. Java
actualmente su estandar en disefio es el UML. Existen
herramientas para el disefio UML que produce codigo Java de

manera automatica (26).

JavaScript. es el lenguaje de programacion orientadas a
objetos, el nlcleo JavaScript tiene una sintaxis muy parecida
al lenguaje C, C ++ y al de java con un desarrollo de
programacion muy similar como la instruccién if, operador
&& y el bucle while. JavaScript es muy flexible, significando
que las variables no necesitan tener necesariamente un tipo

especificado (28).

JavaScript se usa mas habitualmente en los navegadores web
y, en ese contexto, el nlcleo se extiende con objetos que le
permiten gque sus scripts interactien con el uso, controlen de
alguna manera al navegador web y por lo consiguiente puedan
alteren el contenido del documento que se encuentra dentro del

navegador web (28).

2.2.4.13. UML.
Conocido como un lenguaje unificado de modelo o por sus
siglas en inglés (Unified Modeling Language) siendo el
destacado por ser un lenguaje de modelado, mas no un método,
las técnicas utilizadas en UML estadn disefiadas en cierta
medida para apoyar a los usuarios a un buen desarrollo de

métodos Orientados a Objetos. Como son los diagramas de
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interaccién, diagramas de clases, por ende, es importante saber
que antes de usar UML, hay que preguntarse por qué lo hara y
como ayudara cuando llegue el momento de poder desarrollar

su proyecto y crear codigo (29).

2.2.4.14. Base de datos.

Es el conjunto de datos que se encuentran persistentes que son
utilizados por los sistemas de las empresas o cualquier

organizacion para toma de decisiones (30).

Ventajas. Los sistemas de base de datos es facil poder apreciar
sus beneficios sobre los métodos mas tradicionales, de los

cuales era tener papeles almacenados, los beneficios son (30):

Compactacion: no existe la necesidad de tener datos apilados

en documentos fisicos (papeles) (30).

Velocidad: el sistema puede realizar las tareas de busqueda,
recuperacion y actualizacion de los datos dependiendo de las
consultas que se realicen en la base de datos de manera rapida
y de manera automatica en comparacion al realizarla de

manera manual (30).

Reduccion de trabajo laborioso: los trabajos mecanico y
manuales son suprimidas por el uso de una base de datos y que

tenemos en ella todos los datos de la organizacion (30).
Actualidad: la informacion almacenada siempre estara

disponible para cuando lo necesitemos sin importar los

horarios estara actualizada y precisa (30).
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Sistemas Gestores de Base de Datos (SGDB)

SQL server. Conocido también como Microsoft SQL Server,
ha existido por mucho tiempo siendo desarrollado en los 80,
con el objetivo de proporcionar un sistema de gestion de base
de datos relacionales (RDBMS, por sus siglas en inglés) siendo
escalable y confiable. SQL Server esta dirigido principalmente
a desarrolladores .NET (31).

MySQL. Fue desarrollado a mediados de los 90, siendo
posteriormente adquirido por Oracle, es una de las primeras
DB de codigo abierto siéndolo hasta en la actualidad,
generalmente se utiliza junto con PHP y el Apache Web Server
(32).

Grafico Nro. 6 : Diferencias entre SQL Server y MySQL

NET Codigo  Costode  Soporte Multiples
Abierto licencia motores de
almacenamianto

Fuente: Elaboracion Propia.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La propuesta de la implementacion de un sistema de informacion web para
el control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —

Chimbote; 2020, mejora los procesos de ventas e inventario.

3.2. Hipdtesis Especificas

1. Larecopilacion de informacion de la problematica que presenta y afecta
sus procesos de ventas y del abastecimiento del stock en la empresa
Champion Sport — Chimbote; 2020, permite el desarrollo de la

propuesta de desarrollo de sistema de informacion web.

2. El uso de la metodologia y el lenguaje UML, permite el desarrollo de
la propuesta sistema de informacion web en la empresa Champion Sport
— Chimbote; 2020.

3. Lautilizacién de herramientas de programacién de software libre como
el uso de un gestor de base de datos, facilita la realizacion del disefio
de la propuesta de sistema de informacion web en la empresa
Champion Sport — Chimbote; 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion sera de un enfoque Cuantitativo.
Asimismo, el tipo de la investigacion es Descriptiva.

Cuantitativo: segun Herndndez R., Ferndndez C. y Del Pilar M (32). sostienen
que la utilizacion de recoleccion de datos ayudara probar la hipotesis y teoria
con un proceso secuencial, probatorio midiendo los fenémenos vy
generalizando resultados, significa que la meta principal es la formulacion y

demostracion de teorias.

Cuantitativo: Utiliza la recoleccién de datos para probar hip6tesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias (32).

Descriptiva: Como su mismo nombre los indica, describe las realidades de
situaciones, eventos, individuos o grupos sociales que se necesita analizar
consistiendo en plantear lo mas relevante de una situacion o hecho en

concreto (33).

Disefio de la investigacién

La presente investigacion tiene como disefio no experimental y por las

caracteristicas su ejecucion sera de corte transversal.
No experimental: es el estudio que se realiza sin la necesidad de manipulacién

de variables donde solo se observan situaciones en su contexto natural para

ser analizados (32).
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Corte transversal: clasificado como el estudio observacional con una base
individual teniendo dos propdsitos siendo analitico y descriptivo, siendo

generadores de hipotesis (34).

M mmmmm) O

Donde:
M= Muestra.

O= Observacion.

4.3. Poblacion y Muestra

Poblacion:  es el conjunto o grupos de individuos llevados a un

estudio(cuantificado) para ser investigados (35).

La poblacion que se tomara ser aun total de 30, incluyendo a los clientes y
trabajadores de la empresa Champion Sport siendo estos Gltimos tan solo 3.

Muestra: indica la parte representativa de la poblacion en estudio (35). Es el
subgrupo de la poblacién delimitandolo para generar resultados y establecer

los parametros (32).
La muestra serd tomada a conveniencia de solo 20 individuos, los cuales estan

relacionados con el proceso de ventas y ademas estan relacionados dentro de

la investigacion.
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3 : Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion.

_ Definicion ) _ _ Escala Definicion

Variable Dimensiones | Indicadores o _
Conceptual medicion | Operacional

_ Han ido - Control.

Sistema )

’ evolucionando |- Satisfaccion |- Volumen.

e

. de acuerdo a| con respecto |- Listado de productos.

informac ) .

. las necesidades | 4] actual |- Formatos de gestion Ventas.

ion web ]
del mercado | control de las |- Consolidado de ventas.

para el - SI
encontrando en | ventas e |- Orden de productos.

control ) - NO
la web, las| inventario. - Rapidez.

de ventas ) ] ] )
tecnologias que - Flujo de trabajo. Ordinal

e

) | favorecen en - Llenado de datos.

inventari o ]
rendimiento y Competencia del control.

0
optimizacion
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en el uso de
diferentes
programas Yy
sistemas para
los  usuarios
(36).

- Necesidad de

proponer la
implementaci
6n de un
sistema de
informacion

web.

Capacitacion.

Utilizacion de herramientas o
software.

Cambio  del control e
inventario.

Necesidad de cambio.
Atencidn al cliente.
Conocimiento de Preferencias.
Actualizacion de informacion
de productos.

Reduccidn de tiempo.

Mejora del control.
Rentabilidad .

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
4.3.1. Técnica

Para la realizacion de la investigacion, se utilizé la técnica de la
encuesta, que practicamente es el recojo de datos aplicados a un
determinado grupo para lo cual se debe obtener una muestra para

determinar ciertas opiniones.

La encuesta es el conjunto de preguntas relacionados sobre temas
especificos aplicados a individuos seleccionados, siendo la
representacion que pretende generalizar los resultados a una poblacién
(32).

4.3.2. Instrumentos

El instrumento que se realizé para la investigacion fue un cuestionario,
basada en preguntas cerradas con eleccién Unica o dicotdmica que nos
presentando dos posibilidades de respuesta ayudandonos a recolectar la

informacion requerida para la investigacion.

Los cuestionarios se emplean en todo tipo encuesta, pero también se
pueden aplicar en otros campos con el fin de resolver ciertas

problematicas que miden una o mas variables (32).

4.6. Plan de analisis

Después de obtener los datos, se realizard una base de datos de manera
temporal en el archivo con el formato MS Excel 2013, procediendo con la
tabulacion. Asi mismo concretaremos el analisis de datos con cada una de las
interrogantes decretadas en el formulario, permitiendo extraer los datos en
graficos donde nos muestren el impacto porcentual que se tuvieron de cada

una de ellas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4 : Matriz de consistencia.

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

¢De qué manera la propuesta de | Proponer la implementacién | La  propuesta de la | Sistema de | Tipo: Descriptiva
implementacion de un sistema| de un sistema de informacion| implementacion de  un| informacion web| Nivel: Cuantitativa
de informacién web para el| web para el control de ventas| sistema de informacion| para el control| Disefio: No

control de ventas e inventario en
la empresa Champion Sport —
Chimbote; 2020, mejorara los

procesos de ventas e inventario?

e inventario en la empresa

Champion Sport — Chimbote;
2020; para mejorar los
procesos de  ventas e
inventario.

web para el control de
ventas e inventario en la
empresa Champion Sport —
Chimbote; 2020, mejora
los procesos de ventas e

inventario.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Recolectar y evaluar la
informacion de la
problematica que

presenta y afecta sus

1. La recopilacion de
informacion de la
problematica que

presenta y afecta sus

de

inventario.

ventas e

experimental y de

corte transversal
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de

abastecimiento

procesos ventas
y del
del stock en la empresa

Champion
Chimbote; 2020.

Sport

. Utilizar una metodologia
adecuada y el lenguaje
UML, para un correcto
desarrollo de la propuesta

de implementacién del

sistema de informacion
web en la empresa
Champion Sport -

Chimbote; 2020.

. Desarrollar la propuesta
de

utilizando

implementacion

las

2.

procesos de ventas y
del abastecimiento de
almacén en la empresa

Champion
Chimbote;

Sport

2020,
permite el desarrollo
de

desarrollo de sistema

la propuesta de

de informacién web.

El uso de la
metodologia y el
lenguaje UML,

permite el desarrollo
de

sistema

la propuesta

de
informacioén web en la
empresa  Champion

Sport Chimbote;

38




herramientas
programacion

software libre y de

de
de

un

gestor de base de datos

méas adecuado para

la

empresa Champion Sport

— Chimbote; 2020.

3. La

2020.
utilizacion de
herramientas de
programacion de

software libre como
el uso de un gestor de
base de facilita la
realizacion del
disefio de la
propuesta de sistema
de informacién web
en la empresa
Champion Sport
Chimbote; 2020.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios éticos

El trabajo de investigacion denominada propuesta de implementacion de un
sistema de informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote; 2020, durante su desarrollo se ha considerado como
proposito, la promocion de conocimiento expresada en valores éticos y buenos
principios que guiaran a la investigacion dentro de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, teniéndose que llevar de manera legal las normativas y los
principios éticos previamente definidos de tal manera tendrd mejoras continuas

segun las experiencias o la aparicién de nuevas situaciones.

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinarad de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos
de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial

vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacién se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacién para los fines especificos establecidos en el
proyecto (37).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1 Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al
actual control de ventas e inventario.

Tabla Nro. 5 : Control.
Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca del control actual, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacién web para el control de

ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ;Su actual control de ventas e inventario tiene

fallas?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.4, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifesto que, S| existe fallas en su actual control de ventas e

inventario, mientras que, el 10.00% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 6 : Volumen.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca del conocimiento del volumen de ventas e
inventario, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Conoce actualmente el volumen de sus ventas y

productos?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.5, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestd que, NO conoce actualmente el volumen de sus ventas y

productos, mientras que, el 5.00% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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Tabla Nro. 7 : Listado de Productos

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la existencia del listado de productos, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema de informacion web
para el control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Cuentan con documentos que tengan un listado

de sus productos (tallas, marcas, precios, etc.)?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.6, se observa que el 80.00 % de los encuestados
manifest6 que, SI Cuentan con documentos que tengan un listado de sus

productos (tallas, marcas, precios, etc.), mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8 : Formatos de gestion ventas.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la existencia formatos de gestion ventas.,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Cuentan con formatos para llevar la gestion de

las ventas diarias y mensuales?
Aplicado por: Rafaile, K.;2020.
En la tabla Nro.7, se observa que el 85.00 % de los encuestados
manifestd que, Sl cuentan con formatos para llevar la gestion de las

ventas diarias y mensuales, mientras que, el 15.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9 : Consolidado de ventas.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca del entendimiento de consolidado de ventas,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Es entendible un consolidado de ventas diarias y

mensuales (informes)?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.8, se observa que el 60.00 % de los encuestados
manifesté que, NO es entendible un consolidado de ventas diarias y

mensuales (informes), mientras que, el 40.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10 : Orden de productos.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca del orden de productos, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de

ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Le agrada el orden de los productos en su

almacén?
Aplicado por: Rafaile, K.;2020.
En la tabla Nro.9, se observa que el 75.00 % de los encuestados

manifestd que, NO le agrada el orden de los productos en su almacén,

mientras que, el 25.00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 11 : Rapidez.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la rapidez de la contabilidad, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta (Es rapida la contabilidad de sus productos en su

inventario?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.10, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestd que, NO es répida la contabilidad de sus productos en su

inventario, mientras que, el 5.00% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12 : Flujo de trabajo

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la existen de un flujo de trabajo, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Cuentan con un flujo de trabajo para la recepcién

de mercaderia?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.11, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestd que, SI cuentan con un flujo de trabajo para la recepcién de

mercaderia, mientras que, el 5.00% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13 : Llenado de datos.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca del llenado de datos de manera manual, respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema de informacién web para
el control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Se siente a gusto llenar datos de sus procesos de

ventas e inventario de manera manual en cuadernos?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.12, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestd que, NO se siente a gusto llenar datos de sus procesos de

ventas e inventario de manera manual en cuadernos, mientras que, el

10.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14 : Competencia del control.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la competencia del control, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Es eficiente el proceso de control de ventas e

inventario de la empresa?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.13, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestd que, NO Es eficiente el proceso de control de ventas e

inventario de la empresa, mientras que, 10.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2 Resultado de la dimension 2: Nivel de necesidad de proponer la

implementacion de un sistema de informacion web.

Tabla Nro. 15 : Capacitacion.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de recibir capacitacion, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacién web para el control de

ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Estad de acuerdo en recibir capacitacion sobre el

uso del sistema de informacion web?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.14, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestd que, Sl estd de acuerdo en recibir capacitacion sobre el uso

del sistema de informacion web, mientras que, 10.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 16 : Utilizacion de herramienta o software.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la utilizacion de herramienta o software,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Ha utilizado alguna herramienta (Software) para

llevar el control de sus transacciones de su empresa?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.15, se observa que el 75.00 % de los encuestados
manifestd que, NO han utilizado alguna herramienta (Software) para

llevar el control de sus transacciones de su empresa, mientras que,

25.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 17 : Cambio del control de ventas e inventario.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca del cambio del control de ventas e inventario,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Esta de acuerdo que haya un cambio en el modo

de llevar el control de sus ventas e inventario?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.16, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestd que, Sl esta de acuerdo que haya un cambio en el modo de

llevar el control de sus ventas e inventario, mientras que, 10.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 18 : Necesidad de tener un sistema de informacion web.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la necesidad de tener un sistema de informacion
web, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ;(Cree UD. que es necesario tener un sistema de

informacion web para el control de ventas e inventario?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.17, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestd que, SI es necesario tener un sistema de informacion web

para el control de ventas e inventario, mientras que, 5.00% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 19 : Atencion al cliente.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la atencion al cliente, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacién web para el control de

ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccidn de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ;Cree UD. que mejoraria la atencién al cliente

tener un sistema de informacion web?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.18, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestd que, SI mejoraria la atencidn al cliente tener un sistema de

informacion web, mientras que, 10.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 20 : Conocimiento de preferencias.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de conocimiento de preferencias, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta (Cree UD. que le ayudaria a conocer las
preferencias de sus clientes al tener un sistema de informacion web

(productos mas vendidos)?
Aplicado por: Rafaile, K.;2020.
En la tabla Nro.19, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestd que, Sl ayudaria a conocer las preferencias de sus clientes al

tener un sistema de informacion web (productos mas vendidos.
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Tabla Nro. 21 : Actualizacion de informacidn de productos.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la actualizacion de informacion de productos,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta /Cree UD. que tener un sistema de informacién
web facilitaria la actualizacion de los datos de los productos (precios,

tallas, marcas, etc.)?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.20, se observa que el 100.00 % de los encuestados
manifestd que, Sl cree que tener un sistema de informacion web

facilitaria la actualizacion de los datos de los productos (precios, tallas,

marcas, etc.).
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Tabla Nro. 22 : Reduccidn de tiempo.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la reduccidn de tiempo, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de informacion web para el control

de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Cree UD. gue reduciria el tiempo en contabilizar

su mercaderia al tener un sistema de informacion web?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.21, se observa que el 95.00 % de los encuestados
manifestd que, SI cree que reduciria el tiempo en contabilizar su

mercaderia al tener un sistema de informacion web, mientras que,

5.00% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 23 : Mejora del control

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la mejora de control de ventas e inventario,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario en la empresa
Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No . -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ¢Cree UD. que mejoraria sus procesos de control

de ventas e inventario tener un sistema de informacion web?
Aplicado por: Rafaile, K.;2020.
En la tabla Nro.22, se observa que el 100.00 % de los encuestados

manifestd que, SI cree que mejoraria sus procesos de control de ventas

e inventario tener un sistema de informacién web.
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Tabla Nro. 24 : Rentabilidad.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la rentabilidad, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el control de

ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
y clientes de la empresa champion sport — Chimbote, para responder a
la siguiente pregunta ;Cree UD. que tener un sistema de informacién

web es beneficioso para la empresa?

Aplicado por: Rafaile, K.;2020.

En la tabla Nro.23, se observa que el 90.00 % de los encuestados
manifestd que, SI cree que tener un sistema de informacion web es

beneficioso para la empresa, mientras que, 10.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados por dimension.

5.1.3.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 25 : Nivel de satisfaccion con respecto al actual

control de ventas e inventario.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o
desaprueba la satisfaccién con el actual control de ventas e
inventario, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de informacion web para el control de ventas e

inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al actual control
de ventas e inventario, basado en 10 preguntas, aplicado a los
trabajadores y clientes de la empresa Champion sport —
Chimbote;2020.

En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 60% de los encuestados
manifesto que, NO esta satisfecho con el actual control de ventas
e inventario, mientras que, 40.00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Grafico Nro. 7 : Resultado general de la dimension 1.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Nivel de satisfaccion con respecto al

actual control de ventas e inventario.
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Tabla Nro. 26 : Nivel de necesidad de proponer la
implementacion de un sistema de informacion web.

Frecuencia y respuesta distribuidas de los trabajadores y clientes
encuestados, acerca de la dimensién 1, en donde se aprueba o
desaprueba necesidad de proponer la implementacion de un
sistema de informacion web, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport —
Chimbote;2020.

Alternativas n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel de necesidad de proponer la implementacion
de un sistema de informacién web., basado en 10 preguntas,
aplicado a los trabajadores y clientes de la empresa Champion
sport — Chimbote;2020.

En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 100% de los encuestados

manifestd que, Sl existe una necesidad de proponer la

implementacion de un sistema de informacion web.
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Gréafico Nro. 8 : Resultado general de la dimension 2.
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Fuente: Tabla Nro. 26: Nivel de necesidad de proponer la

implementacion de un sistema de informacion web.
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5.2. Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer la
implementacion de un sistema de informacion web, con el fin mejorar los
procesos de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;
2020, ademas, la poblacion tomada fue de 30 incluyendo a los clientes y
trabajadores, tomando una muestra a conveniencia de solo 20 individuos. Para
la recoleccion de datos, se aplico el cuestionario como instrumento, mediante
la técnica de la encuesta, esto permitié conocer la percepcion de los
trabajadores de la empresa Champion sport de la ciudad de Chimbote. Por
consiguiente, luego de interpretar cada uno de los resultados realizados

anteriormente, se efectuaron los siguientes analisis:

- Con respecto a la dimension 1: nivel de satisfaccion con respecto al actual
control de ventas e inventario, el 60.00% de los encuestados manifestaron
que, NO estan satisfechos con el actual control de ventas e inventario,
mientras que, el 40.00% de los encuestados manifestaron que, Sl estan
satisfechos con el actual control de ventas e inventario de la empresa
Champion Sport, este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos
por Melgarejo J. (9), quien en su tesis investigacién “Implementacién de un
sistema de informacion web de control de ventas y almacén para la farmacia
Bazan — Chimbote; 20187, donde muestra que el 50% de sus encuestados
tienen insatisfaccion, del actual sistema de control de ventas y almaceén,
existiendo demora en la actualizacién de datos generando pérdida de tiempo
en los reportes por tal motivo se tuvo que implementar un sistema de
informacion web para mejorar el control de ventas y almacén. Esto también
coincide con la investigacion de Lopez J. y Dominguez D. (10), donde se
obtuvo como resultado una satisfaccion de 36% de los encuestados, con
respecto a su proceso actual de su sistema informatico de inventario, siendo
lento al generar reportes, por lo cual existié una necesidad de desarrollar un
sistema informantico para mejorar la rapidez de la gestion de los procesos de
inventario. Asi mismo el autor Dominguez L. (19), quien menciona que el

andlisis de sistemas de informacion es importante para conocer los procesos
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de la empresa que ayudaran a la etapa del disefio 16gico y a la eficiencia de
las actividades mejorando las transacciones o decisiones. Se concluye que
ambas investigaciones existen un porcentaje considerable de insatisfaccion
con el actual control de sus procesos de las empresas, por tal motivo es
importante conocer estos procesos teniendo un andlisis adecuado, para lograr
una mejorar sus procesos de control de ventas e inventario en la empresa

Champion Sport.

Con respecto a la dimension 2: nivel de necesidad de proponer la
implementacién de un sistema e informacién web, aqui se obtuvo el 100% de
los encuestados indicaron que, Sl existe la necesidad de proponer una
implementacion de un sistema de informacion web. El resultado de esta
dimension tiene semejanza con la investigacién de Melgarejo J. (9), donde
obtuvo como resultado que el 100% esta de acuerdo con el cambio a un
sistema de informacion web ya que ayudaria en sus procesos de venta y
almacén creando mayor utilidad para la empresa. Otra semejanza encontrada
es la investigacion de Huaman J. y Huayanca C. (7), titulada “Desarrollo e
implementacién de un sistema de informacion para mejorar los procesos de
compras y ventas en la empresa Humaju”, donde indican que la
implementacién de un sistema adecuado y a medida del negocio ayudara en
gran medida en la reduccion de tiempos en los procesos de compras y ventas
influyendo en la satisfaccion de los clientes, mejorando la toma de decisiones
en el control de compras y de su abastecimiento, esto coincide con el autor
Hernandez, A. (16), donde sostiene que los sistemas de informacion ayudan
a reducir y simplificar las actividades organizacionales, con la finalidad de
llevar el control de la contabilidad y el procesamiento de las transacciones.
Finalmente, para poder ser competentes en el mercado necesitan cambiar el
modo de trabajo, se concluye, que la propuesta de implementar un sistema de
informacion web, tiene una aprobacién en su totalidad de los encuestado
dando una perspectiva de la situacion actual de sus procesos de ventas e
inventario ya que utilizando un sistema de informacién web les traera mayor

rentabilidad y ser mas competentes en el mercado.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y anélisis obtenidos de nuestra investigacion, se procedid
con la propuesta de implementacion de un sistema de informacioén web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;
2020., donde se plante6 mejorar: el control de ventas e inventario con una
propuesta de un sistema de informacidén web, para el desarrollo se utilizara la
metodologia RUP el lenguaje de programacion PHP y gestor de base de datos
MYSQL.

5.3.1. Propuesta técnica

5.3.1.1. Fundamento de la tecnologia

En esta investigacion se empled la metodologia RUP, para la propuesta
de implementacion de un sistema de informacion web para el control
de ventas e inventario en la empresa Champion Sport -
Chimbote;2020., cuyo objetivo es mejorar los procesos de ventas y el
abastecimiento del almacén, las principales razones por la que se usa la

metodologia es por sus principios del manifiesto es escalable y segura:

- Ayuda a mejorar el control de la planificacion de la empresa

para tener una mayor calidad.

- Define los métodos para llevar un control y asi vigilar los

cambios.

- Define areas de trabajo y de la seguridad, de esta manera no

afectara si existen cambios a otro sistema.
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5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Se optd por esa metodologia de desarrollo de software RUP, por ser una
alternativa que le va muy bien a la empresa por ser una metodologia
que brinda soporte técnico fomenta el valor del trabajo en conjunto,
ademas esta metodologia se adecua con la empresa Champion sport
creando ciclos breves robustos y seguros, por lo que los entregables
funcionales seran entregables en un periodo de 2 semanas a 2 meses con
la preferencia al menor tiempo. En donde el desarrollo es adecuado para
la empresa donde el desarrollo del producto es escalable donde sus
entornos se caracterizan por que utiliza el enfoque hacia la orientacion
de objetos tanto en su disefio como en su documentacion dirigido hacia

el uso de la notacion UML

Para su desarrollo se dividié el proceso en cuatro fases: ETAPA 1,
ETAPA 2(Planificacion), ETAPA 3(Ejecucion y control) y la ETAPA
4(Cierre), los cuales se desarrollaran en el periodo de la propuesta,

basadas en las fases de la metodologia RUP.

- ETAPA 1 - Inicio: aqui es donde se identificara el alcance del

proyecto.

- ETAPA 2 - Elaboracién: aqui realizaremos la definicion del
analisis y disefio de nuestro sistema de informacion web.

- ETAPA 3 - Desarrollo o construccién: aqui es donde
desarrollaremos la propuesta de implementacion.

- ETAPA 4 - Transicion: aqui es donde se da por concluida el

proyecto y se ajustan las pruebas realizadas, para asegurar la
disponibilidad del software a los usuarios finales.
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Tabla Nro. 27: Entregables de RUP.

ETAPA

ENTREGABLES

MODELADO DE NEGOCIO

Casos de uso del
negocio.
Modelo de objeto del

negocio

REQUERIMIENTO

Propdsito del sistema.

Alcance del sistema.

ANALISIS Y DISENO

Definicion de actores.
Diagramas de casos de

uso

Diagrama de clases.
Diagrama de interaccion
(secuencia y

colaboracion)

REVISION FINAL

Revisién de
documentacion segun se
establece en la
reglamentacién vigente.

Aval de la presentacion.

ENTREGA FINAL

Entrega de la version
final del proyecto de la
propuesta de
implementacion.

Aval de la presentacion

Gestién de aprobacion.
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I. Modelado de negocio

a. Casos de uso del sistema.
Diagrama de caso de uso
CU-NRO. 01 Caso de uso acceder al sistema

Grafico Nro. 9 : Caso de uso acceso al sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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CU-NRO. 02 Caso de uso Registrar compra.

Grafico Nro. 10: Caso de uso Registrar Compra.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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CU-NRO. 03 Caso de uso Gestionar Productos

Grafico Nro. 11 : Caso de uso Gestionar Productos.
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73



CU-NRO. 04 Caso de uso Registrar Ventas

Grafico Nro. 12 : Caso de uso Registrar Ventas.
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CU-NRO. 05 Caso de uso Registrar Roles.

Grafico Nro. 13: Caso de uso Registrar Roles.
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Especificaciones de Caso de Uso

- Caso de uso Acceder al Sistema

Tabla Nro. 28 : Especificaciones de CU — Acceder al sistema.

Nombre Acceso al sistema

Actores Vendedor, administrador y
almacenero

Descripcion Para el acceso el usuario debera pasar

por un proceso de validacion, de los
campos en el formulario.

Flujo 1. El usuario debera ingresar su
nombre y contrasefia.

2. Elsistema realiza la consulta
del nombre de usuario,
contrasefia en la tabla Usuario
de la Base de datos.

3. Sevalida los datos,
comparando los datos
ingresados Yy el rol, el sistema
mostrara la interfaz.

4. Sistema cargara y mostrara la
interfaz del Men.

Fuente: Grafico Nro. 9.
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- Caso de uso Registrar Compra.

Tabla Nro. 29 : Especificaciones de CU —Registrar Compra.

Nombre Registrar compra

Actores Administrador y Gerente general .

Descripcion El administrador o el gerente general
registrara los datos de la compra a
realizar.

Flujo 1. Elusuario elegiré la opcién de

compra en la barra de mend. El
sistema cargara y mostrara el
interfaz de “Registro de
Compra”.

El sistema cargara y mostrara la
interfaz de registro de Compra
para que aparezcan en un listado
de Compras, donde se podra
buscar las compras realizadas,
mostrandolo en una tabla los
datos como el nombre producto,
descripcion, cantidad, precio,
vendedor y fecha.

Si el sistema en caso no lo
encontrara solo mostrara un
mensaje “No se encontrd”.

El sistema permitira ingresar las
compras se han por boletas o por
factura.

Se ingresaran la nueva compra
previamente validando los datos
ingresados.

Fuente: Grafico Nro.10.
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Caso de uso Gestionar Productos

Tabla Nro. 30 : Especificaciones de CU — Gestionar Productos.

Nombre Gestionar Productos

Actores Almacenero y Administrador

Descripcion El usuario realizara el registro,
consulta previamente para
actualizar los datos o eliminar en
el registro de productos
seleccionado.

Flujo 1. Elusuario elegira la

opcion de productos. El
sistema cargara y
mostrara el interfaz de
“Registro de producto”.

2. Elsistema cargara y
mostraré la interfaz de
registro de productos para
que aparezcan en un
listado de productos,
donde se podréa buscar el
producto, mostrandolo en
una tabla los datos como
el nombre, descripcion,
precio y stock.

3. Sielsistemaen caso no lo
encontrara solo mostrara
un mensaje “No se
encontro”.

4. El sistema permitira
ingresar nuevos datos y
agregar un nuevo
producto.

5. Se ingresaran nuevos
productos previamente
validando los datos
ingresados.

Fuente: Grafico Nro.11.
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- Caso de uso Registrar ventas

Tabla Nro. 31 : Especificaciones de CU — Registrar Ventas.

Nombre Registrar Ventas

Actores Vendedor y cliente

Descripcion El vendedor registrara los datos
de la venta realizada.

Flujo 1. Elusuario elegira la

opcion de Venta. El
sistema cargara y
mostrara el interfaz de
“Registro de Ventas”.

2. Elsistema cargara y
mostrara la interfaz de
registro de Ventas para
que aparezcan en un
listado de Ventas, donde
se podréa buscar las
ventas, mostrandolo en
una tabla los datos como
el nombre producto,
descripcion, precio,
vendedor y fecha.

3. Si el sistema en caso no lo
encontrara solo mostrara
un mensaje “No se
encontro”.

4. Elsistema permitird
ingresar las ventas solo
pude hacer ventas por
boleta.

5. Se ingresaran la nueva
venta previamente
validando los datos
ingresados.

Fuente: Gréafico Nro.12.
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- Caso de uso registrar roles.

Tabla Nro. 32: Especificaciones CU — Registrar roles.

Nombre Registrar Roles

Actores Administrador y Gerente general

Descripcion El usuario registrara los roles
pertinentes a las labores de cada
trabajador de la empresa.

Flujo El usuario elegira la

opcion de Roles en la
barra de menu. El sistema
cargara y mostrara el
interfaz de “Registro de
Roles”.

El sistema cargara y
mostrara la interfaz de
registro de Roles para que
aparezcan en un listado de
los roles, donde se podra
buscar y seleccionar el
rol, mostrandolo en una
tabla los datos como el
nombre de rol y
descripcion.

Si el sistema en caso no lo
encontrara solo mostrara
un mensaje “No se
encontrg”.

El sistema permitira el
ingreso de un nuevo rol
previamente validando los
datos ingresados.

Fuente: Grafico Nro.13.
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Diagramas de secuencia

Grafico Nro. 14 : Diagrama de secuencia Acceder al Sistema.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico Nro. 15 : Diagrama de secuencia Registrar Compra.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 16 : Diagrama de secuencia Gestionar Producto.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 17 : Diagrama de secuencia Registrar Venta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 18: Diagrama de secuencia Registrar Roles.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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l. disefio del

sistema

Diagramas de clases

Grafico Nro. 19 : Diagrama de clase de disefio.

COMPRA
idcompra
DET-COMPRA idusuario
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idcompra num_compra
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cantidad_compra | nom_proveedor
precio_compra impuesto

total_compra
estado_compra

USUARIO

idusuario
idroles
nomusuario
tipo_documento
num_documento
direccion

email

usuario
password
imagen

ROLES

idroles
nomroles
descripcion
condicion

CLIENTE

PRODUCTO
idproducto
idcategoria
codigo CATEGORIA
nomproduc idcategoria
precio nombre
stock > descripcion
pondicion condicion
imagen
’ VENTAS
DET-VENTAS -
iddetventas !dvgntas
idventa s
idproductos idusuanio. .
i tipo_identificacion
precio_venta ?el:::;v‘f:;?a >
e total_venta
estado_venta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Disefio l6gico de la base de datos

j detalle_compras ¥
iddetcompra INT
@ compra_jdcompra INT

@ productos_idproductos INT

cantidad_compra INT
precio_com pra DECIMAL

idproductos INT
codigo VARCHAR{45)

Gréafico Nro. 20 : Disefio Logico de base de datos.

—————

——

nomproduc ¥ ARCHAR {45) pl———-

precio DECIMAL
stock INT
condicion VARCHAR{45) w
imagen VARCHAR(45)
¥ categoria_idcategoria INT
»

:] compra b
idcompra INT
tipo_identificacion ¥ ARCHAR{45)
num _compra INT
fecha_com pra DATETIME
nom-proveedor YARCHAR({45)
impuesto DOUELE
total_compra DOUEBLE
estado_compra YARCHAR(45)

j usuario ¥
idusuario INT
nomusuaio YV ARCHAR{45)
tipo_documento VARCH AR(45)
num _documento V ARCHAR(45)
direccion VARCHAR(45)
email ¥ ARCHAR(45)
usuario VARCHAR{45)
password Y ARCHAR(45)
imagen Y ARCHAR{45)

@ usuario_idusuario INT

| categoria v

idcategoria INT
nomcategoria WARCHAR(45)
descripcion VARCHAR(45)
condicion YARCHAR({45)

] detalle_venta v
id_detalle_venta INT

@ productos_idpreductos INT

@ venta_idventa INT |

cantidad INT
precio_vents DECIMAL
descuento INT

Fuente: Elaboracion Propia.
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@ roles_idroles INT
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| idroles INT
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] venta v
:] cliente v
idventa INT
iddiente INT

tipo_identificacion VARCHAR(45)
num _venta INT
fecha_venta DATETIME
total _venta DECIMAL
estado_venta VARCHAR(45)

& uguario_jdusuario INT

@ cliente_idcliente INT
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Disefio de interfaces para la propuesta de implementacion del
sistema de informacion web.

Grafico Nro. 21 : Acceso al sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia..

Grafico Nro. 22 : Men( de opciones.
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Compras
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 23 : Interfaz de listado de productos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 24 : Interfaz de nuevo Producto.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 25 : Interfaz de listado de categorias.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 26 : Interfaz de nueva categoria.

Ag regar categoria
Categorz Nombre de categoria
Desarpcien Ingrese descripcion

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 27 : Interfaz de compras — Ingreso de productos.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico Nro. 28 : Interfaz de nueva compra.
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Fuente: Elaboracion Propia.

91



Grafico Nro. 29 : Interfaz de listado de proveedores.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 30 : Interfaz de nuevo proveedor.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Listado de Ventas

+ Agregar Venta
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Grafico Nro. 31 :
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 32 ;
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 33 : Interfaz de lista de usuarios.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 34 : Interfaz de listado de Roles.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2.

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Diagrama de Gantt para la propuesta de implementacion
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Grafico Nro. 35: Diagrama de Gantt para la propuesta de implementacion.

Hombre de tarea

SESESENERY [P e

Reunion con el Administradar
Elaborar propuesta de proyecto
Revizar el proyecto propuesto

Analizar los reguerimientos

4 Recojo de Datos

# PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE IMFORBMACION WEB PARA EL CONTROL DE
WENTAS E INVENTARIO EN LA EMPRESA CHAMPION SPORT

Elaborar instrumento de recopilacion de informacion|{Entrevista o encuesta)

Recopilar informacion de campo

Definicion de la arquitectura del sisterma

Aprobacion del plan de trabajo(PT) por parte del cliente

Detarminar las heérramigntas necesarias para l proyecto.

Adgquerir equipos informaticos si s necesarios para el proyecto

+ Instalar el equipo informatico en el area de desarrollo

adguerir un plan de conectividad a internet para el area de desarrollo.
Instalar una red en el area de desarrollo.

adquerir el software para el desarrollo del proyecto.

instalar el software en el area de desarrollo,

Amnalizar los etapas a desarrollar primero.
Elaboracion de requerimientos

Elaboracion de Casos de Uso

elaboracionde diagramas secuenciales

Disefio de Diagrarmas

2 Codiflcacion del Sistema de Informacidn Web
Supervicion y pruebas de avance

w | Duracién

27 dias
1dia
1dia
1dia

17 dias
T dias
1dia

G dias

3 dias
1dia

1 dia
1dia
1dia

2 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias
0.5 dias

Zdias
5 dias
1dia
1dia

2 dias
12 dias
1dia

Realizar validaciones de acuerdo a las pautas definidas en el alcance del proyecto 1 dia

Presentar la propuesta del proyecto para su aceptacion,

Informe final

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3. Presupuesto de la implementacion

Tabla Nro. 33: Presupuesto de propuesta de implementacion.
Descripcion

Fase

Etapa 1

Reunién con el Administrador

Elaborar propuesta de proyecto

Revisar el proyecto propuesto

Analizar los requerimientos

Recojo de Datos

Elaborar instrumento de recopilacion de
informacién(Entrevista o encuesta)

Recopilar informacion de campo

GASTO S/.

740.00

Etapa 2 -
Planificacion

Definicidn de la arquitectura del sistema

Aprobacion del plan de trabajo(PT) por parte
del cliente

Determinar las herramientas necesarias para el
proyecto.

Adquirir equipos informaticos si es necesarios
para el proyecto

Instalar el equipo informaético en el &rea de
desarrollo

Adquirir un plan de conectividad a internet
para el area de desarrollo.

Instalar una red en el area de desarrollo.

adquirir el software para el desarrollo del
proyecto.

Instalar el software en el area de desarrollo.

320.00

Etapa 3- ejecucion
y control

Analizar los etapas a desarrollar primero.

Elaboracion de requerimientos

Elaboracién de Casos de Uso

Elaboracion de diagramas secuenciales

Disefio de Diagramas

Codificacion del Sistema de informacién Web

Supervisién y pruebas de avance

Realizar validaciones de acuerdo a las pautas
definidas en el alcance del proyecto.

1000.00

Etapa 4 - cierre

Realizar un informe previo del progreso del
proyecto.

Presentar la propuesta del proyecto para su
aceptacion.

Informe final

480.00

TOTAL DE PRESUPUESTO

2,540.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Acorde con los resultados obtenidos de la recoleccion de datos para luego ser
analizados e interpretados, existe una necesidad de un proponer una
implementacioén de un sistema de informacion web en la empresa Champion
Sport, con el objetivo de mejorar los procesos de venta e inventario, debido a que
existe insatisfaccion de llevar el control de manera manual asi que le pueda ayudar
agilizar sus procesos de ventas como de inventario. La interpretacion logra
cumplir con la hipdtesis general donde se menciona que la propuesta de
implementacion logra mejorar mejora la toma de decisiones para el
abastecimiento de stock de la empresa Champion Sport de la ciudad de Chimbote,
en el afio 2020 quedando demostrado que la hipdtesis principal es aceptada. En
referencia a los objetivos especificos planteados se llegaron a las siguientes

conclusiones especificas:

1. Para el desarrollo de la propuesta de implementacién del sistema de
informacién web se realizé visitas a la empresa de esta manera se recolecto y
evalu6 la informacion necesaria con las se puedo conocer sus procesos de
ventas y el abastecimiento de stock en la empresa Champion Sport
permitiendo conocer las actividades funcionales, que gracias a ello permitié
el desarrollo y el disefio para la propuesta de implementacién del sistema de

informacion web, por lo que se concluye aceptada la hipétesis especifica.

2. Lautilizacion de la metodologia RUP fue la mas adecuada, para el desarrollo
de la propuesta de implementacion del sistema de informacion web, ayudando
en la investigacion a concentrarse en las actividades funcionales, por lo que
es ampliamente personalizado permitiendo a la adaptacion de proyectos
escalables, y gracias al lenguaje UML, caracterizado por que utiliza el
enfoque hacia la orientacion de objetos tanto en su disefio como en su
documentacion se pudo lograr los diagramas de secuencia, diagramas de
clases y diagramas de casos de uso para lograr un producto final a medida de

la empresa, lo que concluye aceptada la hipétesis especifica.
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3. La propuesta de implementacion del sistema de informacion web se logré
gracias a la utilizacion de herramientas de programacién como el framework
PHP denominado LARAVEL junto con el gestor de base de datos de MYSQL,
siendo ambos software libres por tal motivo no hubo la necesidad de pago
de licencias, facilitando el disefio del sistema de informacion web, una de las
razones principales por las que se uso también estas herramientas fue a que
existe documentacion y una gran comunidad de usuarios que brindan ayuda
y soporte, facilitando el desarrollo de la propuestas sistema de informacion

web, concluyendo que la hipétesis especifica queda aceptada.

Como valor agregado se brindé una capacitacion acerca de la importancia y
utilidad que tiene un sistema de informacion web de la cual influird mucho en sus
procesos de ventas e inventario ayudando al negocio a generar mayor rentabilidad
en la empresa Champion Sport de la ciudad de Chimbote, con el fin de poder

garantizar la familiaridad con los sistemas de informacion.

Para culminar, el aporte de esta investigacion esta basado en la propuesta para
mejorar sus procesos de ventas e inventario de la empresa Champion Sport de la
ciudad de Chimbote con la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion web, ayudo a que los trabajadores de la empresa puedan tener una
perspectiva de su situacion actual para que puedan llevar un mejor control de su
negocio teniendo informacién siempre actualizada y estandarizada con respecto a

sus datos de ventas e inventario.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La empresa debe contar con un ambiente adecuado para la instalacion de una
nueva computadora, si es posible una nueva instalacion de cableada de Internet

debido a que la actual esta muy deficiente.

2. El administrador debera considerar la compra de un dominio y un hosting con

soporte confiables para el buen funcionamiento del sistema.

3. Realizar mantenimiento periédicamente o cuando el cliente lo requiera para ir

mejorando los procesos y no haya inconvenientes a futuro.

4. Brindar roles dentro del sistema a los empleados de la empresa Champion Sport
de la ciudad de Chimbote, de acuerdo al trabajo que realizan para no alterar la

informacion y mantener confiabilidad de los datos.
5. Dar a conocer a las empresas del mismo rubro la importancia de tener un

sistema de informacion web para reducir tiempos y costes de sus procesos de

ventas e inventario.
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Grafico Nro. 36 :Diagrama de Gantt de la propuesta de implementacion.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

» Nombre de tarea
4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

IMFORMACION WEB PARA EL CONTROL DE VENTAS E
INVENTARIO EN LA EMPRESA CHAMPION SPORT

Definicion del titulo

Redaccion de problemdtica y objetivos
Redaccidn de justificaciones y alcance
Desarrollo de antecedentes y base teoricas
Definicion de hipétesis

Definicion de metodologia de investigacion
Estudio de la poblacién y muestra
Seleccion de tecnicas e instrumentos
Recoleccién de datos

Distribucion de Frecuencias

Conclusiones

Anaélisis he interpretacion de datos
Referencias bibliograficas y anexos
Elaboracion de diapositivas

Elaboracion de informe

pre banca

Correcciones levantamiento de observaciones
Informe final de la investigacion y exposicidn.

« Duracion

72 dias

2 dias
2 dias
3 dias
4 dias
2 dias
3 dias
2dias
6 dias
6 dias
2 dias
4 dias
6 dias
2 dias
1dia
18 dias
1dia
4 dias
1dia

Imagen Elaborada con Software licenciado “Ms Project 2016”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.
TESISTA: Rafaile Lara Kirtsher Schreibolth

INVERSION: S/. 468.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

UNITARIO
Téner de impresora | 1 150.00 150.00
BIENES DE CONSUMO
Lapicero 2 0.50 1.00
Papel Bond A-4 100 0.25 2.50
Folder manilla 6 0.50 3.00
Lapices 2 0.50 1.00
Borrador 1 1.00 1.00
Corrector 1 2.50 2.50
SERVICIOS
Servicio de internet | 4 meses 50 200.00
pasajes 100
fotocopias 70 0.1 7.00
TOTAL DE PRESUPUESTO 468.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema de informacion web para el
control de ventas e inventario en la empresa Champion Sport — Chimbote;2020.

TESISTA: Rafaile Lara Kirtsher Schreibolth.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S1 o NO) seguin considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO AL
ACTUAL CONTROL DE VENTAS E INVENTARIO
NRO. | PREGUNTA Sl NO

1 ¢Su actual control de ventas e inventario tiene fallas?

¢Conoce actualmente el volumen de sus ventas y

: productos?

¢Cuentan con un listado de productos(tallas, marcas,
3 precios, etc.)?

¢Cuentan con formatos para llevar la gestion de las ventas
4 diarias y mensuales?
. ¢Es entendible un consolidado de ventas diarias y

mensuales (informes)?
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6 ¢Le agrada el orden de los productos en su almacén ?

. ¢Es répida la contabilidad de sus productos en su
inventario?

g ¢Cuentan con un flujo de trabajo para la recepcion de
mercaderia?

9 ¢Se siente a gusto llenar datos de sus procesos de ventas e
inventario de manera manual en cuadernos?

10 ¢Es eficiente el proceso de control de ventas e inventario

de la empresa?

DIMENSION 2:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB

NIVEL DE NECESIDAD DE PROPONER LA

NRO. | PREGUNTA Sl NO

1 ¢Esta de acuerdo en recibir capacitacion sobre el uso del
sistema de informacion web?

5 ¢Ha utilizado alguna herramienta (Software) para llevar el
control de sus transacciones de su empresa?
¢Esta de acuerdo que haya un cambio en el modo de llevar

3 el control de sus ventas e inventario?

A ¢Cree UD. que es necesario tener un sistema de
informacion web para el control de ventas e inventario?
¢Cree UD. que mejoraria la atencion al cliente tener un

° sistema de informacion web?
¢Cree UD. que le ayudaria a conocer las preferencias de sus

6 clientes al tener un sistema de informacion web (productos

mas vendidos)?
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¢Cree UD. que tener un sistema de informacion web

7 facilitaria la actualizacion de los datos de los productos
(precios, tallas, marcas, etc.)?

g ¢Cree UD. que reduciria el tiempo en contabilizar su
mercaderia al tener un sistema de informacion web?

9 ¢Cree UD. que mejoraria sus procesos de control de ventas
e inventario tener un sistema de informacion web?

10 ¢Cree UD. que tener un sistema de informacion web es

beneficioso para la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia.
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