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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para la mejora continua de la calidad
en las organizaciones del Per( de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La investigacion; tuvo como objetivo
realizar el disefio de un sistema informatico de compra, venta y almacén para la mejora
continua de la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017. Esta investigacion fue
de disefio no experimental y de corte transversal, de enfoque cuantitativo y de tipo
descriptiva. La poblacion y muestra fue el total de los trabajadores (6 trabajadores) de la
ferreteria. Para el disefio del sistema informatico se utilizé la metodologia RUP, y como
instrumento de recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios para medir las
dimensiones satisfaccion del sistema para mejorar el control de compras, ventas y
almacén. Posterior al desarrollo del disefio del sistema informético, se obtuvieron
resultados respecto a las mencionadas dimensiones, donde el 83.33% de los encuestados
expresaron que, si aprueban el disefio del sistema informatico, mientras que el 16.67%
desaprueban el disefio del sistema informatico. Por lo tanto, se lleg6 a la conclusion que
el disefio de un sistema informatico mejora el registro de datos de la Ferreteria Vecor
S.R.L.

Palabras Clave: Almacén, Compra, Disefio, Sistema Informatico, Venta.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information and
communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru of the professional school of Systems Engineering of the
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. The investigation; The objective was to
design a computerized warehouse system for the continuous improvement of the company
VECOR S.R.L - Nuevo Chimbote; 2017. The research was non-experimental and cross-
sectional, with a quantitative and descriptive approach, the population and sample was
the total of workers (6 workers) from the hardware store. For the design of the computer
system, the RUP methodology was used, and as a data collection instrument, two
questionnaires were used to measure the satisfaction dimensions of the system to improve
the control of purchases, sales and storage. After the development of the computer system
design, results were obtained regarding the aforementioned dimensions, where 83.33% of
the respondents expressed that, if they approve the design of the computer system, while
16.67% disapprove the design of the computer system. Therefore, it was concluded that
the design of a computer system improves the data recording of the Vecor S.R.L hardware

store.

Keywords: Design, Computing System, Purchase, Sale, Warehouse.
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TITULO DE LA TESIS

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO DE COMPRA, VENTA Y
ALMACEN PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EMPRESA VECOR
S.R.L-NUEVO CHIMBOTE; 2017.

INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas informéaticos comerciales han tenido mayor
aceptacion entre los comerciantes, debido a la necesidad demandante de contar
con ellos, se realiz6 un sistema informatico de compra, venta y almacén que
permite agilizar la atencién al cliente, tener un mejor control de los productos, de

las compras y de las ventas (1).

El sistema informético de compras, ventas y almacén comprende la estructura, las
politicas, el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos de la
empresadirigidos aasegurar el suministro alaempresa, de manera que satisfaga sus

necesidades en las mejores condiciones de mercado (2).

En este informe de investigacion se informara y se dara a conocer el proceso para
el disefio de un sistema informatico de compra, venta y almacén para la mejora

continua de la empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

La problemaética actual que se presenta en la ferreteria Vecor S.R.L., es con
respecto a su manejo y control de informacion, perdida de documentacion y el
registro de compras, ventas y almacén lo realizan manualmente; por lo tanto, se

presenta en general los problemas de control de las compras, ventas y almacén.

Consecuente a la problemaética descrita en el parrafo anterior, se plantea el
siguiente enunciado del problema: ¢De qué manera el disefio de un sistema
informético de compra, venta y almacén para la mejora continua de la empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, mejorara el control de compras, ventas

y almacén?



En esta investigacion se puso como meta lograr y cumplir con el siguiente objetivo
general: Realizar el disefio de un sistema informatico de compra, venta y almacén
para la mejora continua de la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017,

mejorara el control de compras, ventas y almacén.

Para lograr y cumplir con este objetivo general, se propuso los siguientes objetivos

especificos:

1. Identificar y conocer la problemética actual de la empresa con la finalidad de
determinar el desarrollo laboral en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

2. Analizar el software y la metodologia a emplear para el disefio del sistema
informatico de la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

3. Evaluar la necesidad y definir los requerimientos para mejorar los procesos de
documentacidn en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

La presente investigacion tiene como justificacion académica los conocimientos
adquiridos hasta el octavo ciclo académico en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, el cual me permitira realizar el disefio de un sistema de compra,
vente y almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017, asi lograre aportar en la mejora de la documentacién y control

de las areas involucradas de la empresa.

Se justifica también de manera Operativa ya que el administrador, asi como
también el empleado estaran apto para el manejo y entendimiento del sistema de
almacén que se disefiara. A la misma vez, es justificable econ6micamente porque
el sistema, permitira a la Ferreteria Vecor S.R.L tener un mejor manejo de la
documentacion de sus registros de datos, tanto para la compra y venta como
también para el almacén, minimizando asi los costos y trabajando con un sistema

de informacion que lo ayude correctamente en sus procesos.

Este informe se puede justificar tecnol6gicamente por el motivo de que el sistema
permitira la mejora en cuanto a la eficiencia y eficacia de la gestién de compra y

ventas y almacén, trayendo consigo un mejor servicio para los clientes.



También, el informe se justifica institucionalmente para dar a conocer que en la
Ferreteria Vecor S.R.L, es trascendente entender los distintos problemas que
existen actualmente, pues pueden representar un problema grave para el

crecimiento de la empresa y la atencion adecuada para sus clientes.

El presente informe tiene como alcance explorar los distintos problemas que
presenta la Ferreteria VECOR S.R.L en el area de compra, venta y almacén para
luego llevar acabo la solucion de dichos problemas que se encuentren, en la cual
se vera beneficiado la misma ferreteria, asi como también sus trabajadores y los

clientes.

Para el desarrollo este informe de investigacion se utilizard la metodologia de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, de disefio no experimental y de corte

transversal.

Los resultados a obtener con este sistema informatico es que, en la ferreteria
Vecor, los registros tanto de compra, venta y almacén, tengan un mejor orden y
un mejor control para llevar a cabo mejor los procesos que se realizaran en las
areas implicadas. Asi como también, permitirles a los administradores tener un
reporte diario de todas las ventas realizadas, obtener los reportes de las compras
que se han hecho en su debido tiempo y el reporte de stock de los productos en

almacén.

Obteniendo estos resultados se llega a la conclusién de que tanto los trabajadores
como los administradores estén satisfechos con el sistema informatico y que la

empresa obtenga un crecimiento en su sector laboral.



REVISION DE LA LITERATURA

1.1. ANTECEDENTES

11.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun los autores Calo W. y Ortiz C. (3), en el afio 2012, en su tesis
titulada “Sistema de gestion de ventas para el centro de servicios
informaticos La Biblioteca”, en la ciudad de Granma, utilizo la
metodologia de desarrollo XP (Extreme Programming), teniendo
como resultado la caracterizacion de la situacion existente en el
Centro de Servicios Informaticos “La Biblioteca”, demostrandose
asi la necesidad de desarrollar un sistema que fuese capaz de
gestionar las ventas y la implementacién de un sistema informatico
de gestion de ventas para el centro de Servicios Informaticos “La
Biblioteca”, llegando a la conclusion que se cumplid con los
objetivos planteados en la presentacion de esta investigacion, pues
se logr6 de forma eficiente la implementacion del sistema
propuesto. Se recomienda realizar una investigacion mas profunda
para determinar nuevas funcionalidades que se puedan agregar a la

aplicacion.

Segun el autor Viteri K. (4), en el afio 2010 en su tesis titulada
“Desarrollo e Implementacion de un Sistema para la Gestion de
Inventarios, Ventas y Estadistica para el Almacén Universitario de
la Universidad Técnica de Cotopaxi”, en la ciudad de Latacunga,
teniendo como poblacion al personal administrativo, docente y
alumnos de la universidad, asi como también a la administradora
del almacén, se obtuvo como resultado que en cuanto a la
recoleccidn y procesamiento de informacion de compras, articulos,
clientes, ventas, resulta un proceso lento, tedioso e ineficiente; y se
concluye que se tuvo la oportunidad de poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante el proceso de estudio, y se
recomienda que antes de iniciar el desarrollo de cualquier proyecto
de software se debe investigar bien el &mbito en el que
4
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se lo desea implantar, para poder limitar el alcance del proyecto y

de esta manera cumplir con los plazos de entrega.

En el afio 2014, el autor Malucin M. (5), en su tesis titulada
“Sistema informatico para mejorar la gestion comercial del
almacén Dangelo”, en la ciudad de Ambato, utilizo lametodologia
cuantitativa, teniendo como poblacion a todos los involucrados en
el problema y como muestra a un porcentaje de la poblacién a
investigar, llegando a la conclusion que con la implementacion del
Sistema Informatico para la Gestion Comercial del almacén
Dangelo, se facilitara el registro y manipulacion de la informacion
de los clientes, proveedores, productos, empleados de manera
dinamica y automatizada. Se recomienda que es importante realizar
una capacitacion al personal, para que se familiarice con el sistema

y lo utilice con mayor facilidad y eficiencia.

Antecedentes a nivel nacional

Segun el autor Mendoza Y. (6), en el afio 2014, en su tesistitulada
“Desarrollo de un sistema de gestion de ventas de la empresa PC
EXPRESS”, en la ciudad de Huancayo, utilizo la metodologia de
desarrollo experimental, de tipo pre-experimental, donde la
poblacion estd formada por quince (15) procesos de tiempo
promedio en realizar reportes, cuatro (4) procesos de tiempo
promedio de verificacion de datos y siete (7) procesos por cada
semana por un mes en el tiempo promedio de busqueda de datos,
de lo cual se tom6 como muestra a la poblacion mencionada para
cada indicador, llegando a la conclusion que al implementar el
sistema de gestion de ventas en la empresa PC EXPRESS sera
positiva, en la reduccién de los tiempos promedios de realizacion
de reportes, verificacion de datos y busqueda de datos, y se

recomienda realizar auditorias periodicamente al sistema de ventas.
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Segun Huaman Atuncar F. y Sobrino Mejia P. (7), en el afio 2012,
en su tesis titulada “Disefio de sistema de gestion de almacén para
la mejora del control de la informacion de la empresa Vitivinicola
Bodega Bailetti Chincha - 2012”, en la ciudad de Chincha, utilizo
la metodologia de tipo proyectiva, teniendo como poblacion a todas
las personas que integran la empresa bailetti y la muestra estuvo
conformada por toda el area de almacén, de esta manera se puede
concluir que con la implantacion del nuevo sistema se generara un
mejor desemperio de las labores en el area de almacén en cuanto al

manejo y control de la informacion.

Segun los autores Amasifen H., Amasifuen L., Pezo J. y Sanchez

D. (8), en el afio 2012, en su tesis titulada “Disefio e
implementacién de un sistema informético para mejorar el proceso
de ventas en la tienda sefior de Ayabaca de la ciudad de Tarapoto,
20127, en la ciudad de Tarapoto, utilizo la metodologia descriptiva
y aplicada, teniendo como poblacién a un total de 3 trabajadores y
como muestra a la misma cantidad de personas de la poblacion,
obteniendo resultados favorables en donde el 100% de los
encuestados manifestaron que el implementar un sistema
Informéatico de Venta en la tienda sefior de Ayabaca, mejorara su
proceso de venta, mientras que el 0% manifiestan que no mejorara
sus procesos de venta, llegando a la conclusion que los objetivos
planteados al inicio del desarrollo del proyecto fueron cumplidos
de manera satisfactoria y se recomienda tener en cuenta el uso del

software como alternativa de desarrollo del sistema.

Antecedentes a nivel regional

En el afio 2016, segun la autora Acosta S. (9), en su tesis titulada
“Aplicacion de un sistema de un control interno en el &rea de ventas
y su repercusion en la gestion comercial en la empresa Guzman
Distribuciones SAC Trujillo 2013”, en la ciudad de Trujillo, utilizo

la metodologia de tipo cualitativa y de nivel descriptivo y de disefio
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no experimental y descriptivo, donde la poblacion estuvo
conformada por la empresa Guzman Distribuciones SAC Trujillo
2013 y tuvo como muestra al area de ventas de la empresa Guzman
Distribuciones. Teniendo como resultado que en la evaluacion de
riesgos para el area de ventas se tiene un alto riesgo, lo mismo que
el proceso de almacén cuando se emiten documentos extraviandose
y cuando se consolida el reporte de clientes, y se concluye que el
control interno ha servido para garantizar que cada uno de los
procesos, politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo

preestablecido

Segun la autora Gonzéles R. (10), en el afio 2016, en su tesis
titulada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
- rubro venta de productos de limpieza del hogar Distrito de
Huaraz, 2014”, en la ciudad de Huaraz, utilizo la metodologia
descriptiva — no experimental de corte transversal, con una
poblacion conformada por un total de 50 micro empresas del rubro
venta exclusivamente de productos de limpieza del hogar y se tomé
como muestra a 23 MYPES dedicadas al rubro Venta de Productos
de Limpieza para el Hogar, obteniendo diversos resultados con
respecto a los empresarios, a las caracteristicas de las MYPE, al
financiamiento de las MYPE, a la capacitacion de las MYPE ya la
rentabilidad de las MYPE, concluyendo con altas y bajas sobrelos
puntos mencionados en los resultados y se recomienda a
capacitacion acerca de la separacion de los ingresos y egresos

empresariales a los duefios o0 administradores de las MYPE.

El en afio 2015, la autora Cadillo L. (11), en su tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequeias
empresas del sector servicio-rubro-compra/venta de celulares de la
provincia de Huaraz-Periodo 2014”, en la ciudad de Huaraz, utilizo
la metodologia experimental — descriptivo, en donde la poblacion

estuvo conformada por 27 micro y pequefias empresas dedicadas
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al sector servicio — rubro compra/venta de celulares de la provincia
de Huaraz y como muestra se tomd solo a 13 MYPE que representa
el 48.15% de la poblacion y teniendo como resultado satisfactorio

el cumplimiento de los objetivos y la hipotesis planteada.

1.2. BASES TEORICAS

12.1. El rubro de la empresa

Pertenece al rubro de las micro empresas comerciales ferreteras
generando fuentes de trabajo a los propietarios, familiares y
trabajadores. Asi también, facilita la inversion, impulsando su
desarrollo productivo y su crecimiento empresarial. Es asi que el estado
peruano promueve mediante el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, Ley
MYPE N° 30056 considerandose en esta ley a los micro empresarios
ferreteros, materia del estudio en donde se desarrolla las diversas

ferreterias existentes hasta hoy (12).

1.2.2. Ferreteria VECOR S.R.L

- Informacién general

La ferreteria VECOR S.R.L, esta enfocada a desempefiar las
actividades referentes a los servicios de venta de articulos de ferreteria
y materiales de construccion. Asi mismo, de brindar una excelente
atencion de calidad a sus clientes para la satisfaccion de ellos y ofrecer

los mejores productos que se puedan vender en el mercado.



Ubicacion Geografica:
Gréafico Nro. 1: Ubicacion geografica de la Ferreteria VECOR S.R.L
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Fuente: Google Maps (13).

- Historia

Ferreteria VECOR S.R.L, es una Soc. Respons. Ltda que tiene como
giro, actividad, rubro principal, la venta al por mayor de materiales de
construccion 'y articulos de ferreteria. Inicié sus actividades
economicas el 01/07/2005, se encuentra ubicada en Mz. al, Lote. 4
Urb. Las Casuarinas Ancash - Santa - Nuevo Chimbote, a la fecha la
situacion actual de esta empresa dentro del mercado peruano es activo
(14).

Esta empresa surgié como una pequefia tienda, en la que se ofrecian
abarrotes, enseres del hogar (martillos, focos, alambres, etc.), es decir
suministros para los hogares. Conforme pasé el tiempo y las
necesidades de los clientes cada vez fueron aumentando, esta empresa
ferretera empez6 a diversificar los productos con el fin de brindarles
un servicio excelente e integro para que satisfagan dichas necesidades
(15).

- Objetivos organizacionales

- Buscar la satisfaccion entera del cliente con la variedad y
diversificacion de productos en el rubro ferretero y asi mantenerel
compromiso de ser lideres.

- Respetar a nuestros clientes, proveedores, colaboradores y la
sociedad en general.



Alcanzar la fidelidad de nuestros clientes y colaboradores en un
entorno laboral que permita un desarrollo eficiente.
Ofrecer materiales con precios accesibles y econémicos.

Realizar adecuadamente todas las operaciones que correspondan
con el objetivo para la cual fue creada.

Vision

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer
soluciones completas en materiales de ferreteria, cuya atencion
brinde al cliente servicios complementarios y de calidad creando
valor econdmico a través de la busqueda de la excelencia y su

expansion en el mercado peruano (16).

Mision

Proveer soluciones con una variedad de materiales y herramientas
de ferreteria completo y permanente, que permita a los clientes
brindarles un servicio oportuno de alta calidad a un precio
competitivo. Ofreciendo la mejor atencion posible a través de un

personal altamente capacitado, eficiente y responsable (16).

Funciones

Proporcionar a los clientes materiales de construccién de calidad
y al mas bajo costo.

Brindar un servicio de buena calidad a toda persona que visite la
empresa.

Establecer una buena conexion entre el cliente y la ferreteria

Mantener o mejorar la participacion en su zona de trabajo para
generar un crecimiento como empresa.
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Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama de la Ferreteria VECOR S.R.L

GERENTE
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Fuente: Elaboracion propia

- Infraestructura tecnoldgica existente

Hardware
COMPUTADORAS IMPRESORAS

e 1 Computadora Intel Corei3. | e 1 Impresora HP LaserJet
5200.

Software
SISTEMA OPERATIVO APLICACIONES

e Windows 7 e Suite Ofimatica:
Microsoft Office 2013

e Software Utilitarios

e Avast Free Antivirus
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Empresas Ferreteras

Concepto

Una empresa ferretera es una organizacion comercial que puede
comercializar y especializarse en distintos rubros como son: Depdsito de
materiales de obra, tienda de acabados y sanitarios, matizadoras y pintura,
eléctricos e iluminacion. También puede ofrecer productos generales para

el mejoramiento y mantenimiento del hogar (17).

Grupos de Empresas Ferreteras

Sodimac

Sodimac es la organizacion mas grande de Latinoamérica especialista en
la mejoria del hogar. Hoy en dia esta empresa esta presente en distintos
paises de Sudameérica, tales como; Chile, Colombia, Argentina y PerQ, y
cuenta con una gran cantidad de empleados (20,000) que conforman esta
gran familia, involucrada con la calidad de vida y la satisfaccion de sus
clientes (18).

Vision
Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construcciéon que,
mejorando la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada por

la comunidad, clientes, asociados y proveedores en América (18).

Misién

Dar siempre soluciones a personas y contratistas para que puedan
concretar proyectos de Construccién, reparacion, equipamiento y
decoracion hogar, mejorando la calidad de vida de las familias a traves de

un servicio de excelencia y los mejores precios del mercado (18).

Grupo A&V
Grupo A & V es una organizacion con mas de 25 afios de existencia

especializada en la venta y distribucion de productos de ferreteria al por

12



mayor y menor. Actualmente contamos con una flota de transporte como
parte de nuestro servicio y vendedores con afios de experiencia en la

industria ferretera (19).

Vision
Ser la primera empresa lider en la distribucion de productos de ferreteria
y productos de mejoramiento del hogar en Lima — Peru (19).

Mision
Es ofrecer a nuestros clientes la mas amplia gama de productos de
ferreteria y construccidn, brindando un servicio de excelencia y respaldado

con los mejores precios del mercado (19).

Ferreteria Contreras La Solucion S.A.C

Es una empresa peruana que fue incorporada en 21/11/1995. Sudomicilio
principal esta ubicado en la ciudad de Santa. Se encarga de Venta al por
mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y

materiales de fontaneria y calefaccion (20).

Misién
Somos una empresa innovadora gque se especializa en vender materiales de

construccion, maximizando la generacion de valor (21).

Vision
Ubicarnos dentro del 10% de las ferreterias cementeras mas rentables y

comprometidas con el cuidado del medio ambiente en Chimbote (21).

Empresa Sociedad Andnima (S.A)

Por Sociedad Anonima debemos entender aquella sociedad de tipo
capitalista, especialmente disefiada para la participacion de un gran
namero de socios, y de caracter mercantil cuyo capital esta dividido en
acciones que pueden ser transmitidas libremente, integradas por las

aportaciones de los/as socios/as, los cuales no responderan personalmente
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de las deudas sociales contraidas frente a terceros, sino que lo haran con el

capital aportado por cada uno de ellos para constituir la Sociedad (22).

Caracteristicas

- 2 accionistas como minimo. No existe nimero maximo.

- Los socios no responden personalmente de las deudas sociales, sino
que cada socio responde con el capital aportado a traves de las
acciones.

- Tienen personalidad juridica propia

- Se constituye mediante escritura pablica, que contendra los Estatutos
de la Sociedad, y que deberd ser inscrita en el Registro Mercantil. Con
la inscripcién adquirird la Sociedad Andnima su personalidad juridica
(23).

Empresa Sociedad Andonima Cerrada (S.A.C)

Creada por un cierto nimero de personas (maximo veinte socios) que
pueden ser naturales o juridicas, que tienen las ganas de crear y formar una
sociedad eficaz y recta en la administracion, gestion y representacion

social.

Caracteristicas

- Tiene que tener un minimo de 2 accionistas y un maximo de 20.

- Los socios imponen el derecho de adquisicion.

- Constituida por los fundadores cuando se concede la escritura publica
que abarca el pacto social y el estatuto.

- El Capital Social es representado mediante acciones nominativas y se
constituye con las ideas que aportan los socios, quienes no se hacen
cargo de las deudas sociales.

- Surge como reemplazo de la Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada — S.R.L. que ain se mantiene (24).
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Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL), son
personas juridicas, constituidas Unicamente por una persona natural, con
propiedad propia y distinta al del titular, que elaboran actividades de
manera comercial. Este tipo de empresas estan sujetas a las normas del
Codigo de Comercio, realizando toda clase de trabajos civiles y
comerciales, excepto las apartadas por la ley a las Sociedades Andnimas
(S.A) (25).

Caracteristicas

- Parasu identidad, debe establecer, por lo menos, su nombre y apellido,
junto al de las actividades econdémicas o giro. Esta designacion debera
concluir con la frase “Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada”, o bien hacer uso de la abreviatura “EIRL”

- Deben estar constituidas por escritura publica, cuya informacion debe
estar inscrita en el Registro de Comercio y publicada en el Diario
Oficial.

- El propietario de la empresa se respalda con su patrimonio y con sus
aportes ejecutados o con los que ha incorporado. Por su parte, la
empresa responde por sus deberes generados en el accionar de sus
actividades con todos sus bienes.

- Debe darse exigencia y publicidad exclusiva a los contratos que la
empresa tenga con su propietario, cuando éste participe dentro de su
patrimonio personal.

- La administracién esta a cargo de su propietario; sin embargo, éste
puede dar cargos generales o especiales a un gerente o mandatario (25).

Empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

Es una empresa mercantil cuya responsabilidad esta restringida al capital
contribuido, y en casos de contraer deudas, no se cancelard con el
patrimonio personal de los socios. Por otro lado, no tiene que ser

representada por medio de titulos o anotaciones en cuenta, siendo exigida
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su transferencia por medio de un documento publico que se registrara en

el libro de registro de socios (26).

Caracteristicas

123.

Formada por 2 0 mas personas.

Los Socios de la empresa son personas fisicas o Juridicas.

Es una empresa de tipo comercial.

Puede ejecutar operaciones civiles y comerciales, excluyendo las
operaciones ya apartadas por las sociedades anonimas.

Su administracion esta a cargo del o los Gerentes, quien simboliza a la
S.R.L. judicial y extrajudicialmente, con todos sus derechos de

administracion y disposicion (26).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

- Definicion

Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de
avances tecnologicos que nos brindan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que conforman
los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia,
las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias nos
proporcionan informacion, herramientas para su proceso y canales de
comunicacion.

En la actualidad las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones han adquirido una gran importancia en todos los
ambitos de la vida humana. La tendencia mundial al desarrolloobliga
a la sociedad a incursionar en estas tecnologias. La Universidad como
gestora y precursora del conocimiento esta en la obligacion de poner
en practica estas nuevas modalidades interactivas del conocimiento
(27).
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- Caracteristicas Principales
Las caracteristicas més significativas de las TIC son las que se sefiala

a continuacion:

Inmaterialidad
Hace referencia a la informacion, e informacion en multiples codigos
y formas, es decir: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de

datos estacionarios y en movimiento.

Interconexion
Se refiere a diferentes formas de conexiones via hardware y que
permitira la comunicacion en el que se desarrollara nuevas actividades

expresivas y comunicativas.

Interactividad
Hace referencia a que el control de la comunicacion se centra mas en
el receptor, desempefiando un papel importante en la construccion del

mensaje.

Instantaneidad

Rompe las barreras de espacio y tiempo.

Diversidad
Se refiere a que no existe una Unica tecnologia disponible, sino que,

por el contrario, se tiene una variedad de ellas.

Innovacién

Se refiere a sefialar que es tan acelerado el proceso de innovacion de
la tecnologia que sobrepasa al contexto educativo, en ocasiones por su
poca capacidad para captar la tecnologia y en muchas ocasiones

cuando se incorpora una tecnologia a la institucion educativa.
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Elevados parametros de calidad, imagen y sonido

Se refiere la calidad con que pueden transferir la informacion, y sin
lugar a duda se ha logrado por la digitalizacién de las sefiales visuales,
auditivas y de datos y por los avances significativos en el hardware

usado para las comunicaciones (28).

- Areas de aplicacion de las TIC

Las TICS se aplican en las siguientes areas de una empresa:

a) Administrativa: Contable, financiera, procedimientos, ERP.

b) Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de productos.

c) Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores y SCH.

d) Control y Evaluacién Gerencial: Sistemas de informacion y MIS,

gestion de calidad, formacion del equipo humano (29).

- Beneficios que aportan las TIC

Las Empresas tienen un objetivo claro, generar beneficios ofreciendo
productos y servicios de valor para los que los adquieren. Hay muchas
formas en que las empresas se beneficiaran, y no sélo las nuevas
empresas nacidas para Internet, sino también las tradicionales

obteniendo lo siguientes beneficios tales como:

- Crear el sitio web de empresa.

- ldentificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada
Empresa, formas de usar las TICS.

- Recordar que donde suelen estar mas claros los beneficios de
aplicacion de las TIC es en los procesos internos de empresa.

- No aislarse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones
que todo cambio acarrea.

- Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias
no solo serd inevitable, sino también beneficioso para ellos
mismos (29).
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- Principales TIC utilizadas en la empresa

Hardware

La Ferreteria VECOR cuenta con solo 1 computadora, se trata de una
PC en general para el uso de algunos procesos que se realizan, también
cuenta con una impresora el cual le permite imprimir algunos
documentos que crea necesario el administrador. Estos equipos a su
vez constituyen un conjunto de elementos o piezas de diferentes

marcas y capacidades para la realizacion de distintos procesos.
Software

El software que se usa en la maquina principal depende de sus
caracteristicas a nivel de hardware, en este caso se usa el sistema
operativo Windows 7, junto con los programas de Suite Ofimaética
Microsoft Word 2013 y Excel 2013, asi como también los programas
utilitarios adecuados para el sistema y soporte del hardware y por

ultimo, el Avast Free Antivirus.

Tecnologia de la investigacion

Disefio
El disefio es un proceso de creacion visual con un prop6sito. En pocas
palabras, un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de

algo, ya sea esto un mensaje o un producto (30).

Sistema Informético

Un sistema informatico (SI) es un conjunto de dispositivos con al
menos una CPU o unidad central de proceso, que estaran fisica y
I6gicamente conectados entre si a través de canales, lo que se
denomina “modo local”, o se comunicardn por medio de diversos
dispositivos o medios de transporte, en el llamado “modo remoto”.

Dichos elementos se integran por medio de una serie decomponentes
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I6gicos o software con los que pueden llegar a interaccionar uno o

varios agentes externos, entre ellos el hombre (31).

Ventas

Es la accidn de vender. Es traspasar a otro la propiedad por el precio
convenido. La venta es una disciplina y una accion que hay que saber
desarrollar para tener éxito. Las ventas tienen como objetivo vender

el producto que la empresa produce (32).

Compras

Las compras son una actividad administrativa que va mas alla del
sencillo hecho de comprar. Incluye actividades de planeacion y
politica que abarca un amplio rango de actividades relacionadas y
complementarias. También involucra todo el proceso de localizacion
de proveedores y fuentes de abastecimiento; adquisicion de
materiales, asi como el seguimiento del proceso con el proveedor
escogido y la recepcidon del material para controlar y garantizar el
suministro dentro de las especificaciones solicitadas (33).

Almacén

Podemos definir el almacén como el espacio en donde se realizan las
funciones de recepcion, manipulacion, conservacion, proteccion y
posterior salida de productos. Por otra parte, la funcion del
almacenamiento  comprende  actividades y  procedimientos
correspondientes al ingreso, registro, resguardo, distribucion, medidas
de seguridad y control de los bienes de consumo de una organizacion
(34).

Empresa

La empresa es la institucion o agente econdémico que toma las
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para
obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. También

es el instrumento universalmente empleado para producir y poner en
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manos del pablico la mayor parte de los bienes y servicios existentes
en la economia. Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa
obtiene del entorno los factores que emplea en la produccion, tales
como materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra, capital,
etc. Toda empresa engloba una amplia gama de personas e intereses
ligados entre si mediante relaciones contractuales que reflejan una

promesa de colaboracion (35).

Mejora Continua en las Empresas

En general, el concepto de mejora continua representa un sacrificio
por aplicar practicas efectivas en cada area de la organizacion y
trasciende a lo que se entrega a los clientes.

En la actualidad, lo que se entiende por mejora continua es un proceso
que describe la esencia de la calidad y pretende reflejar lo que las
empresas en su giro necesitan hacer si desean ser mas competitivas y
productivas a través del tiempo (36).

Por otro lado, la mejora continua implica incorporar a todos los
miembros de la empresa en una estrategia destinada a mejorar de
manera sistematica los niveles de calidad y productividad, reduciendo
costos y tiempos de respuestas, dandoles una satisfaccion a los
clientes y consumidores, para mejorar los rendimientos sobre la

inversién y la participacion de la empresa en el mercado (37).

SOFTWARE A USAR PARA EL SISTEMA INFORMATICO

NetBeans IDE
Es un entorno de desarrollo de cddigo abierto disefiado para el
desarrollo de proyectos y aplicaciones portables entre diversas

plataformas utilizando el lenguaje de programacion Java (38).

Netbeans IDE es un software para programadores pensada para
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java
pero sirve para otros tipos de lenguaje de programacion. Existe

también un nimero importante de modulos para extender el IDE
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Netbeans. EI Netbeans es un producto libre y gratuito sin restricciones
de uso (39).

Netbeans cuenta con distintas funciones que permiten el desarrollo de

un sistema, los cuales se explican a continuacion:

- Clase
Es una estructura de datos que contiene caracteristicas y

comportamientos.

- Objeto
Es una instancia de una clase; es decir un objeto es un ente que

cumple con todas las caracteristicas de su clase asociada.

- Atributo
Se denomina atributo a las caracteristicas que contiene una clase,

siento éstos estructuras de datos de cualquier tipo.

- Método
También llamado funcién miembro, es el comportamiento que
puede tener una clase; hace referencia a las funciones que una

clase posee.

- Herencia
Es la propiedad que permite crear una clase padre a partir deotras
ya existentes (clases hijas), pudiendo agrupar atributos y/o

métodos en comun de las clases hijas dentro de la clase padre.

- Clase Base

Es la clase de la cual heredan sus propiedades las clases hijas.

- Subclase

Es una clase que ha heredado propiedades de otra clase (clase
base).
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Herencia Multiple
Es la propiedad que permite que una clase pueda heredar

propiedades de una o0 mas clases bases.

Polimorfismo
Es la propiedad de que un operador o una funcion actien de modo
diferente en funcion del objeto sobre el cual se aplican

Sobrecarga de Métodos
Propiedad que se da cuando una clase define un método de mas de

una forma, es decir con diferentes caracteristicas.

Clase Abstracta
clase cuya finalidad es la herencia, para lo cual hace manejo de
atributos y métodos abstractos, éstos de no ser implementados en

la clase base deberan ser implementados en las subclases.

Interfaz
Es un modelo cuya funcionalidad es solo definir los
comportamientos que deberd implementar toda aquella clase que

haga uso de la interfaz.

Cddigo Fuente
Es todo aquel codigo escrito bajo la sintaxis de un lenguaje de

programacion con el fin de ser ejecutado.

Sintaxis
Es un conjunto de reglas que describen la secuencia de elementos

permitida en un determinado lenguaje de programacion.
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Compilador
Es un traductor que por medio de un analisis hacia el codigo
fuente, permite generar un codigo equivalente escrito en otro

lenguaje de programacion.

Depurador
Es la herramienta que permite al programador observar paso a

paso la ejecucion del programa (40).

Caracteristicas de NetBeans

Una de las caracteristicas mas importantes y reconocidas de NetBeans

IDE es la forma &gil y facil que tiene para desarrollar software de

escritorio Java, App web y mdviles, asi como también desarrolla
HtmlI5 con HTML, JavaScript y CSS.

NetBeans también cuenta con otras caracteristicas que son:

A diferencia de otros Entornos de Desarrollo, la estructura de
proyectos en NetBeans proporciona una vision clara de
aplicaciones de gran tamafio, la jerarquia de directorios es mucho
mas simplificada.

Integra varios lenguajes para el desarrollo de aplicaciones
mediante el disefio de interfaces graficas de usuario para HTMLD5,
JavaScript, JEE, PHP, C, C++, Java SE, Java ME.

Cuenta con herramientas que permiten identificar las lineas de
cddigo erréneas y realizar autocompletado de cddigo de manera
eficiente.

Cuenta con herramientas que permiten la depuracion del codigo
mediante la seleccion de puntos de interrupcion que permiten
analizar paso a paso el cédigo fuente.

24



Arquitectura de NetBeans

NetBeans es una plataforma que se integra de forma modular ypuede

ser extensible para crear aplicaciones complejas. La plataforma cuenta

con el apoyo de varias organizaciones independientes asociadas, que

proporcionan extensiones que permiten que la plataforma se vaya

especializando continuamente. NetBeans, ofrece caracteristicas como

la administracién de las interfaces de usuarios, configuracion de las

caracteristicas para el desarrollo, administracion del almacenamiento

y el uso o integracion de Framework basado en asistentes.

En el Gréafico Nro. 11 se muestra la arquitectura general del entorno

integrado NetBeans.

Grafico Nro. 3: Arquitectura de NetBeans

NetBeans
Application
NetBeans Platform
Swing / JDK
Java VM

Fuente: Ponce, B. (41).

NetBeans Aplicacion: Una aplicacion desarrollada en
NetBeans, basicamente debe estar materializada bajo un
sistema de capas que permiten su integracion 'y
funcionamiento sobre un sistema operativo cualquiera, para
ello se parte de la utilizacion del IDE NetBeans el cual integra
toda la estructura necesaria para el desarrollo de aplicaciones

en NetBeans.
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- NetBeans IDE: Es el programa que integra las herramientas
necesarias para la codificacion, compilacion, ejecucion y
depuracion de los sistemas basados en java y que permite la

integracion de diferentes plugins.

- NetBeans Plataforma: Se considera a la Plataforma
NetBeans como un extenso y significativo marco de Java, el
cual permite a los usuarios basarse en las aplicaciones de

escritorio que se consideran de gran tamafio.

- Swing: Es una libreria que implementa un conjunto de
componentes para la creacion de interfaces graficas de usuario
(GUI) y la adicion de la funcionalidad de graficos ricos e

interactividad a las aplicaciones Java.

- JDK: Consiste en un entorno de tiempo de ejecucion que "se
sienta en la parte superior" del sistema operativo, asi comolas
herramientas y la programacion que los desarrolladores
necesitan para compilar, depurar wy ejecutar applets y

aplicaciones escritas en el lenguaje Java.

- JVM: Una maquina virtual Java (JVM), se encarga de
interpretar el compilado de programas en Java o codigo binario
(Ilamado cédigo de bytes) la maquina virtual permite a los
programas de aplicacion que se puede ejecutar en cualquier

plataforma o sistemas operativos.

Ventajas y Desventajas de NetBeans

Ventajas
Una de las grandes ventajas de la plataforma NetBeans es que
permite el desarrollo de aplicaciones en varios lenguajes de

programacion.
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Es una de las plataformas mas idoneas para programadores que
desarrollan soluciones empresariales muy diversas. Ofrece un
amplio conjunto de herramientas para la creacion rapida de
aplicaciones. Su instalacion y actualizacion es muy simple, cuenta
con un completo sistema de ayuda y plantillas que permiten

agilitar el desarrollo.

Desventajas
La gran desventaja que tiene NetBeans es la carga de proyectos es
muy pesada, sobre todo si se trabaja con varias soluciones al

mismo tiempo (41).

VISUAL STUDIO

Visual Studio es uno de los entornos de desarrollo més pulidos,
profesionales y completos que podemos encontrar en el mercado,
ademas, tiene a sus espaldas una excelente plataforma de trabajo: el
framework .NET. Cuenta con una gran cantidad de caracteristicas
integradas y la solidez del programa en si mismo.

Entorno del Visual Studio

Explorador de soluciones
Nos permite ademéas ver las referencias, conexiones de datos y
dependencias de los diferentes proyectos, pudiendo establecer

propiedades adicionales a las mismas.

Editor de disefio
Nuestras aplicaciones mas basicas se basaran en el uso de la
informacion, utilizando para ello distintos formularios, ya sean una

aplicacion de escritorio o una aplicacion web.
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Editor de cddigo
Como es l6gico, las clases graficas o formularios también necesitaran
de una légica que esté detrds de su comportamiento, para ello,

podemos utilizar la vista de codigo del editor de formularios.

Editor de vista compartida

En ocasiones nos sera de suma utilidad poder visualizar tanto el codigo
como la interfaz de usuario relacionada, para ello, tenemos la vista
compartida, que nos permite partir la pantalla de forma horizontal o
vertical y modificar la posicion de la linea divisoria para que se ajuste

a nuestras necesidades.

Consola de compilacion
Ademas de la consola de pantalla que incluyen todos los entornos de
desarrollo, también disponemos de una consola de compilacion donde

se revisan los procesos y errores ocurridos durante el sistema.

Ventanas de depuracion

Durante el proceso de depuracién, podremos establecer puntos de
observacion e inspecciones para facilitar y mejorar la experiencia de
depuracion. Para ello, el Visual Studio ofrece una serie de pantallas
especificas, visibles durante la depuracion del programa con el
objetivo de ofrecer toda la informacién necesaria de la manera mas

compacta mientras dura la ejecucion de depuracion (42).

LENGUAJE DE PROGRAMACION EMPLEADO

Lenguaje de Programacion Java

Java es uno de los lenguajes mas utilizados hoy en dia. Es un lenguaje
de asunto general y su reputacion radica en que es el lenguaje de
Internet. Applets, Servlets, paginas JSP o JavaScript hacen uso de Java
como lenguaje de programacion.

La superacién que ha tenido Java radica en que es un lenguaje

multiplataforma. Utiliza una maquina virtual en el sistema destino y
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por lo tanto no hay necesidad de recompilar de nuevo las aplicaciones

para cada sistema operativo. Java, por lo tanto, es un lenguaje

descifrado que para mayor eficacia manipula un codigo intermedio

(bytecode). Este cddigo intermedio o bytecode es libre de la

arquitectura y por lo tanto puede ser ejecutado en cualquier sistema
(43).
Entre las principales caracteristicas de Java se pueden citar:

Sintaxis similar a la de C++. Aunque se resumen algunas
caracteristicas del lenguaje como: la sobrecarga de operadores, la
herencia maltiple, el paso por referencia de parametros, lagestion
de punteros, la liberacién de memoria y las instrucciones de
precompilacion.

Soporte homogéneo a la Programacion Orientada a Objetos. A
diferencia de C++, que se considera un lenguaje multiparadigma,
Java esta disefiado particularmente para utilizar el paradigma de
orientacion a objetos.

Independencia de la plataforma. Con Java se produjo un
importante esfuerzo para que el mismo cddigo fuese ejecutable

independientemente del hardware y del Sistema Operativo (44).

Java no es solo un lenguaje de programacion, también es una

plataforma de programas que consta de:

Un lenguaje de programacion: el lenguaje Java, del mismo nombre
que la plataforma.

Un conjunto de bibliotecas estdndar que se incluyen con la
plataforma y que deben estar en cualquier entorno con Java.
También se denomina Java Core. Estas bibliotecas comprenden:
strings, procesos, entrada y salida, propiedades del sistema, fecha
y hora, applets, APl de red, internacionalizacién, seguridad,
componentes, serializacion, acceso a bases de datos, etc.

Un conjunto de herramientas para el desarrollo de programas.
Entre ellas cabe destacar el compilador de Java a c6digo de bytes,
el generador de documentacion, el depurador de programas en

Java, el analizador de rendimiento, etc.
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- Un medio de ejecucion cuyo primordial componente es una

maquina virtual para poder ejecutar los programas (45).

Gréfico Nro. 4: Compilacion en Java

Fuentes Java

l

Compilacion

(javac)

\4

Cédigos de bytes

Fuente: Sanchez J. Fernandez B. (45).

OTROS LENGUAJES DE PROGRAMACION

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que pertenece al mundo de
Internet y se emplea practicamente en cualquier sitio web que
visitamos.

En los lenguajes de cliente, como JavaScript, el codigo del programa
“viaja” desde el servidor web al que nos conectamos hasta nuestro
navegador web y es ahi donde se ejecuta. Este es el aspecto que lo
hace diferente de los deméas lenguajes de programacion, ya que

habitualmente es el Unico de estas caracteristicas (46).
PHP
PHP es un lenguaje creado para ser utilizado en un servidor web. Se

usa especialmente para escribir paginas HTML dinamicas a partir de

informacion de una base de datos, aunque tambien se utiliza desde la
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linea de drdenes principalmente como lenguaje de scripting. Hay que

afiadir que también soporta el paradigma de orientacion a objetos (47).

Algunas de las caracteristicas de este lenguaje de programacion son:

- Rendimiento
- Portabilidad
- Fécil de usar
- Cddigo libre

- Soporte a diferentes bases de datos (48).

PHP soporta distintos motores de bases de datos, tales como Microsoft
SQL Server, PostgreSQL, MySQL y Oracle. Hasta PHP 5, este
soporte se daba mediante extensiones nativas de las bases de datos,
cada extension con sus propias caracteristicas y funciones; sin
embargo, esto entorpecia a los programadores el cambio de una base
a otra. PHP 5 rectificd esta situacion introduciendo una APl comdn
para el acceso a base de datos: las extensiones de objetos de datos de
PHP (PDO, PHP Data Objects ), que brindaba una interfaz unificada
para trabajar con bases de datos y ayudan a que los desarrolladores
manipulen diferentes bases de datos de manera consistente (49).

SQL

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de programacion
para acceder y manipular bases de datos. SQL surgi6 de un proyecto
de IBM en el que investigaba el acceso a bases de datos relacionales.
Con el pasar del tiempo se fue convirtiendo en un patron de lenguaje
de bases de datos y gran parte de ellas lo soportan. Es por eso que a
SQL se le considera como un lenguaje normalizado, el cual hace que
se interactle con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL
Server, MySQL) (49).
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C++

C++ es un lenguaje orientado a objetos, aunque no puro, debido a que
soporta otros estilos de programacion como el estructurado. Es por
eso que también, se dice que este es un lenguaje hibrido o que no es
un lenguaje orientado a objetos puros (50).

Una de las ventajas de C++ es su de la plataforma en lo que a cddigo
fuente se refiere. C++ también es un lenguaje que tolera distintos
estilos de programacion (por ejemplo, la programacion genérica y la
programacion orientada a objetos POQ). Todos los estilos se afirman
en una verificacion fuerte de tipos y permiten lograr un mayor grado

de abstraccion (51).

BASE DE DATOS

Es la representacion integrada de los conjuntos de entidades instancia
correspondientes a las diferentes entidades tipo del sistema de
informacion y de sus interrelaciones. Esta representacion informatica
(o conjunto estructurado de datos) debe poder ser utilizada de forma

compartida por muchos usuarios de distintos tipos (52).

Ventajas del uso de la Base de Datos

El uso de las bases de datos como plataforma para el desarrollo de
sistemas de en las empresas se ha ido incrementado altamente en los
ultimos tiempos, esto es debido a las ventajas que ofrece, de las cuales

haremos mencidn a las mas importantes:

- Globalizacion de la informacion: Permite a los diversos usuarios
tener en cuenta la informacién como un recurso corporativo que
necesita de patrones asignados para ellos.

- Eliminacién de informacidn inconsistente: Esto se da en el caso de
que, si existen dos o mas archivos con los mismos datos, los
cambios que se realicen a éstos, deberan hacerse las demaés copias

del archivo.
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Permite compartir informacion.

Permite mantener la integridad en la informacion: Esta es una de
sus ventajas sumamente importante, y tiene por objetivo que sélo
se almacena la informacion adecuada.

Independencia de datos: Implica una diferencia entre programasy
datos (53).

Objetivos de la Base de Datos

Segun Mederic Villa (53), los objetivos de la base de datos son los

siguientes:

Evitar la redundancia e inconsistencia de datos.

Facilitar acceso a los datos mediante consultas rapidas.

Reducir el aislamiento de los datos

Evitar anomalias en los datos cuando se accede frecuentemente.
Garantizar la autenticacion de proteccion de los datos.

Restringir los valores de los datos.

LAS BASES DE DATOS MAS CONOCIDAS

Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server es un sistema de gestién de base de datos

relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje

de consulta es Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI /

ISO estandar Structured Query Language (SQL) utilizado por ambas
Microsoft y Sybase (54).

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Soporte de transacciones.
Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
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Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y
datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red
s6lo acceden a la informacion.

Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de
datos (54).

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros

potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase
ASE, PostgreSQL o MySQL (54).

En el entorno que trae SQL Server podremos encontrar lo siguiente:

Los servicios de base de datos de SQL Server: Incluye la base de
datos central, la réplica y los componentes de bldsqueda de texto
completo. La base de datos central, el motor de base de datos, es
el corazon de SQL Server. La réplica aumenta la disponibilidad de
datos al distribuirlos entre diversas bases de datos, esto permite
escalar la carga de trabajo de lectura entre servidores de base de
datos designados. La busqueda de texto completo le permite
consultas en lenguaje simple entre datos almacenados en tablas de
SQL Server.

Analysis Services: Entrega procesamiento analitico en linea
(OLAP, Online Analitycal Processing) y funcionalidad de mineria
de datos para aplicaciones de inteligencia de negocios (Business
Intelligence). Los Analysis Services le permiten a su organizacion
agregar datos de varias fuentes de datos, como bases de datos
relacionales, y trabaja con datos en una amplia variedad de
maneras.

Servicios de integracion de datos: Proporciona una solucion de
transformacion de datos empresariales e integracion para extraer y
transformar datos de varios origenes y para moverlos a una 0 mas
fuentes de destino. Esto le permite fusionar datos de origenes de
datos heterogéneos, cargar datos en almacenes y tiendas de datos

y mas.
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- Reporting Services Incluye el administrador de informes y el
servidor de informes a fin de proporcionar una plataforma
completa, basada en servidor, para crear, administrar y distribuir
informes. El servidor de informes esta construido en tecnologia de
IS estandar y .NET Framework, lo que le permite combinar los
beneficios de SQL Server e 1IS para hospedar y procesar informes
(55).

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales rapido, sélido y flexible. Es perfecto para crear bases de
datos con acceso desde paginas web dinamicas, para la creacién de
sistemas de transacciones on-line o para cualquier otro sistema
profesional que involucre almacenar datos, teniendo la oportunidad de

ejecutar multiples y rapidas consultas.

MySQL ofrece distintas ventajas con respecto a otros gestores de base
de datos:

- Tienen licencia publica.

- Desarrolladoen CY C++

- Se puede descargar facil y rapidamente de internet.

- Utiliza el lenguaje de programacion SQL.

- Permite trabajar como cliente/servidor (56).

Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion
de Bases de Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque
la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que sélo se veaen
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general. En el

desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema muy
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caro no esta tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo,
Access, MySQL, SQL Server, etc.

Microsoft Acces

Microsoft Access es hoy en dia un sistema gestor de base de datos
relacional de los més sencillos del mercado. Implementa la mayoria
de las caracteristicas de un SGBD, aunque no dispone de todas ellas,
como por ejemplo la posibilidad de crear y administrar vistas.

Por otro lado, el SQL de Access se ajusta bastante bien al estandar,
incorporando el lenguaje de definicion de datos DDL, el lenguaje de
manipulacion de datos DML, el lenguaje de control de transacciones
TCL y el lenguaje de control de datos DCL. También permite trabajar
con procedimientos almacenados. Access es, por tanto, un sistema
gestor de base de datos que se adapta de manera correcta a laestructura

funcional presentada anteriormente (57).

PostgreSQL

PostgreSQL es uno de los gestores de base de datos méas avanzados en
la actualidad, ofrece un control abundante multi-version, que soporta
casi toda la sintaxis SQL, que incluye las subconsultas, las
transacciones, los tipos de usuarios y las funciones de ellos mismos.
Este gestor de base de datos cuenta con un amplio conjunto de enlaces
con lenguajes de programacion que incluye a los lenguajes C, C++,
Java, perl, tcl y Python (58).
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REQUERIMIENTOS

Entre las principales definiciones de requerimientos tenemos:

Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un
problema o alcanzar un objetivo.

Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema
0 componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion u otro documento formal.

Un requerimiento es simplemente una declaracion abstracta de
alto nivel de un servicio que debe proporcionar el sistema o una

restriccién de éste.

Caracteristicas de los Requerimientos

Los requerimientos constan de distintas caracteristicas, las cuales se

mencionan a continuacion:

Necesario: Un requerimiento es necesario si su omisién provoca
una deficiencia en el sistema a construir y no pueden ser
reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.
Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y
entender. Su redaccion es simple y clara.

Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar
detalles en su redaccion, y si proporciona la informacion suficiente
para su comprension.

No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una
sola interpretacion.

Verificable: Un requerimiento es verificable cuando puede ser
cuantificado a través de los siguientes métodos de verificacion:

inspeccion, analisis, demostracion o pruebas.
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Tipos de Requerimientos
Existen dos tipos de requerimientos los cuales son:

- Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales definen las funciones del sistema,

las cuales transforman las entradas en salidas.

- Requerimientos no Funcionales
Los requerimientos no funcionales son las caracteristicas que de
una u otra forma limitan el sistema, algunos de ellos son: el
rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario,
fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo),

mantenimiento, seguridad, portabilidad y estandares (59).

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA
LA EMPRESA

Los requerimientos de hardware son minimos, practicamente en
cualquier PC que pueda correr un sistema operativo, en este caso se
recomienda Windows en version 7 a posteriores.

En cuanto a los requerimientos del software solo serd necesario usar

lo siguiente:

- Netbeans en su reciente version.

- Un gestor de base de datos, que serd opcional: Se recomienda SQL
Server.

- Las librerias necesarias para la conexidn con la base de datos y las

que se requieran para el desarrollo del programa.

SOFTWARE

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte ldgico de
una computadora digital. Es un conjunto de instrucciones y datos

codificados para ser leidas e interpretadas por una computadora (60).
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Funciones
- Administrar los recursos computacionales de hardware.
- Proporcionar las herramientas para aprovechar dichos recursos.

- Actuar como intermediario entre las organizaciones y la
informacidn almacenada.

Tipos de Software

Existen dos tipos de software los cuales son:

- Software de Sistemas
El software de sistemas es un conjunto de programas
generalizados que administran los recursos de la computadora,
como el procesador central, los enlaces de comunicacion y los
dispositivos periféricos. Los programadores que escriben software

de sistemas se denominan programadores de sistemas.

- Software de Aplicacion
El software de aplicacion describe los programas que se escriben
para los usuarios o son escritos por ellos, con el fin de aplicar la
computadora a una tarea especifica. El software para procesar un
pedido o generar una lista de correos es software de aplicacion.
Los programadores que escriben software de aplicacion se llaman

programadores de aplicaciones (61).

HARDWARE

Son los componentes y dispositivos del hardware se dividen en
hardware basico y hardware complementario.

El Hardware Basico: Son las piezas fundamentales e imprescindibles
para que la computadora funcione como son: Placa base, monitor,
teclado y raton. El Hardware Complementario: son todos aquellos
dispositivos adicionales no esenciales como pueden ser: impresora,

escaner, camara de video digital, webcam, entre otros (62).
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Gréfico Nro. 5: Componentes del Hardware

Fuente: Nerio, J. Flores, D. Herrera, C. (62).
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DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual més utilizado
para el disefio conceptual de bases de datos.

Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema, asi
como sus interrelaciones y propiedades. Con este modelo se consigue
representar de manera grafica la estructura l6gica de una base de datos
(63).

Elementos de un Diagrama Entidad — Relacion
El modelo entidad-relacion tiene como elementos a una entidad, una
relacién, un atributo y los conectores. Estos elementos se representan

graficamente tal y como se muestra en el Grafico Nro. 5.

Gréfico Nro. 6: Elementos de un Diagrama Entidad - Relacion

———» Entidades

N ——» Atributos

Q ——» Relaciones

»

» Conectores

Fuente: Mendoza, L. Puebla, O. (63)

Caracteristicas de un Diagrama Entidad — Relacion
Las caracteristicas de un Diagrama ER son el grado de sus relaciones

y el tipo de correspondencia entre sus relaciones:

- El grado de relacion, siendo las de grado 1 la que solo relacionan
una entidad consigo misma. Las de grado 2 son relaciones que
asocian dos entidades distintas, y las de grado 3 que se tratan de

relaciones que unen mas de dos entidades.
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- El tipo de correspondencia entre sus relaciones:

- 1:1. Uno a uno, a cada ocurrencia de una entidad le
corresponde como maximo una ocurrencia de la otra entidad
relacionada.

- 1:N. Uno a Muchos, a cada ocurrencia de la entidad A le
pueden corresponder varias de la entidad B.

- N:M. Muchos a muchos, cada ocurrencia de una entidad
puede contener varias de la otra entidad relacionada y
viceversa (63).

Entidad

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge
informacion: cosa, persona, concepto abstracto o suceso. Las
entidades se representan graficamente mediante rectangulos y su
nombre aparece en el interior. Un nombre de entidad s6lo puede

aparecer una vez en el esquema conceptual.

Relacion

Es una correspondencia o asociacion entre dos 0 mas entidades. Cada
relacion tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se
representan graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el
interior (64).

METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE MAS
UTILIZADAS

Una metodologia deberia concretar con claridad a los actores, roles y
actividades involucradas, junto con las practicas y técnicas
recomendadas, que se adapten al proyecto y tengan de apoyo diversas
herramientas para cumplir con los distintos procesos. La comparacién
y/o clasificacion de metodologias no es una labor facil, ya que se debe
a la variedad de propuestas y discrepancias en el grado de detalle,

informacién favorable y eficacia de cada una de ellas (65).
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Metodologia RUP

El Proceso Unificado de Racional es mas que un simple proceso; es
un marco de trabajo genérico que puede software, para diferentes
especializarse areas de para una aplicacion, gran variedad diferentes
tipos de sistemas de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y

diferentes tamafios de proyectos.

La metodologia RUP tiene 3 importantes caracteristicas las cuales

son:

1. Manejo de Casos de Uso: Se maneja el proceso de desarrollo desde
su inicio hasta el punto de despliegue del mismo.

2. Centrado en la arquitectura: ElI proceso busca los aspectos
estaticos y dinamos en lo que respecta a términos de arquitectura
del software.

3. lterativo e incremental: El proceso divide los proyectos en
medianos y pequefios proyectos, en donde los proyectos pequefios
comprenden una iteracion que después sera favorable para su
incremento. Estas iteraciones son planeadas usando los casos de

uso, lo cual le permite abarcar todos los flujos en el proceso (66).

Beneficios que brinda la metodologia RUP

- Lograr gobernabilidad en tecnologias de informacion, mediante
control y monitoreo en el ciclo de vida del desarrollo del software.

- Disminuir la redundancia y aumentar la productividad.

- Promover el uso y re uso de activos en la organizacion.

- Aminorar riesgos en proyectos estratégicos de la organizacion.

- Unir al equipo de trabajo, facilitando su operacion y monitoreo.

- Eliminar imprecisiones en la comunicacion del equipo de trabajo.
- Generar calidad en los productos.

- Automatizar de manera eficaz sus areas de desarrollo (66).
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La metodologia RUP cuenta con Elementos importantes que lo

ayudan a desarrollar mejor sus procesos, a continuacion,

mencionaremos estos elementos.

Actividades: Procesos que se determinan en cada iteracion, yque
representan un grupo de trabajo con un rol determinado.

Roles: Detallan el comportamiento de todo aquel que este
involucrado en el proceso.

Artefactos: Elemento producido por el proyecto que se utiliza
para formar el producto final, puede ser bien un documento,
modelo o elemento de modelo.

Flujos de trabajo: Son parte de la secuencia de actividades que
originan resultados por medio de la integracion de los roles,
actividades, artefactos y disciplinas. Un Flujo de Trabajo es una
relacion de actividades que nos producen unos resultados
observables (67).

Flujos de Trabajo

En RUP se definen nueve flujos de trabajo que son divididos en dos

grupos con sus respectivas etapas:

Flujo de Trabajo del Proceso: Sus etapas son las siguientes:

Modelado de negocio.
Requisitos.

Anadlisis y disefio.
Implementacion.
Pruebas.

Despliegue.

Flujo de Trabajo de Soporte: Sus etapas son las siguientes:

Gestion del cambio y configuraciones.
Gestidn del proyecto.

Entorno (66).
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RUP utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar
todos los esquemas de un sistema de software. Este lenguaje viene a
ser parte fundamental de este proceso. El proceso puede ser descrito
en dos dimensiones a lo largo o en los dos ejes como se muestra en el
Gréfico Nro 6.

Grafico Nro. 7: Fases de la Metodologia RUP
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Fuente: Diaz, D. (65)

- EIl eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos
dindmicos del proceso como pueden ser ciclos de vida, fases
iteraciones e hitos.

- El eje vertical representa los aspectos estaticos del proceso como
la descripcion en términos de actividades y el flujo de trabajo.

En la Figura Nro 4. se puede apreciar que la metodologia RUP se

divide en 4 fases:

1 Inicio: Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y
acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar
los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general
de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el

de iteraciones posteriores.
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2 Elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos
de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y que
se desarrollaran en esta fase. Se realiza la especificacion de los
casos de uso seleccionados, se realiza el primer anélisis del

dominio del problema y se disefia la solucion preliminar.

3 Construccién: El propésito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los
requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a
las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

4. Transicion: El proposito de esta fase es asegurar que el software
esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar
que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las

personas involucradas en el proyecto.

RUP provee un manual para sus trabajadores que desarrollan el
software en cuanto a las actividades y artefactos de los cuales ellos se
encargan en funcion de la labor que van a desemparfiar dentro del
equipo de trabajo. RUP también provee para los Ingenieros de Proceso
una guia de como ellos pueden definir, configurar e implementar los
distintos procesos para darle solucién a los problemas concretos que

se puedan presentar (65).

Metodologia Extreme Programming — XP

Esta metodologia se basa en la simplicidad, la comunicacion y el
reciclado continuo de cddigo. Su objetivo mas importante y mas
simple es la satisfaccién del cliente.

Esta metodologia trata de brindar al cliente el software que el necesita
y cuando lo necesita. Otro objetivo de esta metodologia es elevar al

maximo el trabajo en equipo, tanto los jefes de proyecto, los clientes
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y desarrolladores, deben ser parte de ello y tienen que estar

involucrados en el desarrollo del software.

Su ciclo de vida consta de 6 etapas: exploracion, planificacion,
iteraciones, produccion, mantenimiento y muerte. En todas las etapas
mencionadas interceden distintos roles y se llevan a cabo préacticas
como la programacién en parejas, las pruebas y el cliente presente,

entre otras.

Grafico Nro. 8: Etapas de la Metodologia Extreme Programming —
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Fuente: Diaz, D (65).

A continuacién, describiremos las distintas etapas de la metodologia

XP:

- Exploracion: En esta fase los programadores evaluar cada trabajo
de programacion en la que hayan sido separadas las historias de

los usuarios.

- Planificacion: En esta fase se debe llegar a un acuerdo con el
cliente para que se realice el plan de entrega, en donde el cliente
asignara prioridad a las historias de los usuarios. Se debera estimar
el costo total del sistema, el alcance de las entregas y para qué

fecha se culminara.
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- Iteraciones: incluye varias iteraciones antes de liberar la primera
version del software, dividiendo el plan de entrega en diferentes
planes de iteracion. De la primera iteracion dependera la
arquitectura del futuro sistema.

- Produccién: Requieren de pruebas y chequeos de funcionamiento
y rendimiento del sistema antes de ser entregados al cliente. Asi
mismo, las nuevas ideas y sugerencias Se posponen y se

documentan para ser implementadas en la fase de mantenimiento.

- Mantenimiento: Después de que el sistema paso la anterior fase,
el desarrollo del sistema disminuye en su velocidad, se requiere de
un cambio en el equipo de desarrollo y en su estructura.

- Muerte: El cliente queda satisfecho y no presenta ninguna otra
historia de usuario. Se realiza la documentacion del sistema en
caso de que ya no haya mas cambios en la arquitectura ni en el

cédigo.

XP conlleva una gran responsabilidad en las pruebas del software, por
lo que esta metodologia sigue en desarrollo dirigido por pruebas, de
tal forma que se garantiza la calidad del producto conforme se

capturen los requisitos durante el desarrollo (65).

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado es un modelo para la
elaboracion de software orientado a objetos. Constituye un conjunto
de tipos de diagramas interrelacionados, dentro de los cuales se
utilizan elementos del modelo, que sirven para detallar diversos

aspectos de la estructura y la dindmica del software (68).

La importancia del UML radica en que cada elemento grafico que es

parte del lenguaje tiene una semantica bien definida que permite que
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una especificacion UML escrita por un desarrollador pueda ser

perfectamente entendida por otro sim ambigtiedades (69).

Fases del UML
Las fases del desarrollo de sistemas que soporta UML son: Analisis

de requerimientos, Andlisis, Disefio, Programacion y Pruebas.

- Andlisis de Requerimientos

UML tiene casos de uso para capturar los requerimientos del cliente.
A través del modelado de casos de uso, los actores externos que tienen
interesen el sistema son modelados con la funcionalidad que ellos
requieren del sistema. Los actores y los casos de uso son modelados
con relaciones y se asocian entre ellos o son divididas en jerarquias.
Estos actores y casos de uso son descritos en un diagrama use-case y
especifica los requerimientos del cliente sin considerar la
funcionalidad del sistema. Un andlisis de requerimientos se realiza
también para los procesos de negocios, no solamente para sistemas de

software.

- Analisis

Esta fase abarca las abstracciones primarias (clases y objetos) y
mecanismos que estan presentes en el dominio del problema. Las
clases que se modelan son identificadas, con sus relaciones y descritas
en un diagrama de clases. Es importante notar que solo se consideran
clases que estan en el dominio del problema y todavia no se consideran
clases que definan detalles y soluciones en el sistema de software,
tales como clases para interfaces de usuario, base de datos,

comunicaciones, concurrencia etc.

- Disefio

En la fase de disefio, el resultado del analisis es expandido a una
solucion técnica. Se agregan nuevas clases que proveen de la
infraestructura técnica: interfaces de usuario, manejo de bases de datos
para almacenar objetos en una base de datos, comunicaciones
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con otros sistemas, etc. En esta fase se agregan las clases de dominio
del problema del andlisis. El disefio resulta como una especificacion

detallada para la fase de programacion.

- Programacion

En esta fase las clases del disefio son convertidas a codigo en un
lenguaje de programacion orientado a objetos. Cuando se crean los
modelos de analisis y disefio en UML, lo mas aconsejable es trasladar

mentalmente esos modelos a codigo.

- Pruebas

En esta fase el sistema pasa por distintas pruebas que son: pruebas de
unidades, pruebas de integracion, pruebas de sistema, pruebas de
aceptacion, etc. Las pruebas de unidades se realizan a clases
individuales 0 a un grupo de clases y son tipicamente ejecutadas por
el programador. Las pruebas de integracién son las que integran
componentes y clases en orden para verificar que se ejecutan como se
especifico. Las pruebas de sistema se encargan de ver que el sistema
tenga la funcionalidad final que el usuario final espera. Las pruebas
de aceptacion conducidas por el cliente verifican que el sistema
satisfaga los requerimientos y son similares a las pruebas de sistema
(70).

Herramientas del UML

UML consta de distintas herramientas en su entorno, las cuales son:

- Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de casos de uso permite visualizar facilmente el
conjunto de requisitos del software. Como su nombre indica, el
diagrama est4 compuesto por un conjunto de casos de uso, en que
cada uno representa una funcidn que tiene que asignar el sistema.
Aparte de los casos de uso, el otro elemento basico del diagrama
son los actores. Un actor es un elemento externo al sistema de
software que queremos desarrollar pero que tiene algun tipo de
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interaccion. Un actor puede ser humano (como el usuario del
software) pero también puede ser otro sistema externo con el que

el nuestro se tenga que comunicar (69).

Gréfico Nro. 9: Diagrama Caso de Uso
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Fuente: Cabot, J. (69)

Diagrama de Clases

El diagrama de clases adjunta todos los conceptos significativos
en el dominio de la aplicacién, o, dicho de otra manera, define cual
es la informacion que necesita conocer y guardar el software con

el fin de dar respuesta a lo que el usuario le pida (69).

Gréfico Nro. 10: Diagrama de Clases
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Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas que permiten
modelar el comportamiento dindmico del sistema. En concreto,
permite definir como interactian y colaboran los diferentes
elementos del software que se tiene que desarrollar con el fin de

Ilevar a cabo las funcionalidades requeridas (69).

Gréafico Nro. 11: Diagrama de Secuencia
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Diagrama de Estado
El diagrama de estado nos detalla el comportamiento dinamico de
un elemento en concreto. Pero especialmente, permite ver los
distintos estados por los que pasa un objeto a lo largo de su ciclo
de vida (69).
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Gréafico Nro. 12: Diagrama de Estado
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- Diagrama de Iteracion
El diagrama de colaboracion es la representacion de una
interaccion mediante un diagrama estatico de la colaboracion

correspondiente sobre la cual se representan los mensajes (68).

Gréafico Nro. 13: Diagrama de Iteracion
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Fuente: Campderrich, B. (68)

- Diagrama de Actividades
El diagrama de actividades se puede considerar una variante tanto
del diagrama de estados como de los diagramas de interaccion, ya

que sirve para describir los estados de una actividad, que es un
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conjunto de acciones en secuencia y/o concurrentes en el cual

intervienen clasificadores (68).
Grafico Nro. 14: Diagrama de Actividades
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- Diagrama de Implementacion
Los diagramas de implementacion, no describen la funcionalidad
del software, sino su estructura general con vistas a su

construccién, ejecucion e instalacion. Son dos:

1. El diagrama de componentes, que muestra cuales son las
diferentes partes del software.
2. El diagrama de despliegue, que describe la distribucion fisica

de las diferentes partes del software en tiempo de ejecucion.
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Se utilizan en el disefio y en la implementacion (68).

Grafico Nro. 15: Diagrama de Componentes
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Grafico Nro. 16: Diagrama de Despliegue
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1.3. SISTEMA DE HIPOTESIS

131. Hipotesis general

El disefio de un sistema de compra, venta y almacén para la mejora
continua de la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2018,

mejora el control de compras, ventas y almacén.

13.2. Hipotesis especificas

1 Identificar y conocer la problematica actual de los procesos de
compra, venta y almacén en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2018.

2. Mejorar los procesos requeridos en las distintas areas de compra,
venta y almaceén, para la administracion de la Ferreteria VECOR
S.R.L — Nuevo Chimbote; 2018.

3. Definir los requerimientos para mejorar los procesos de control de
las compras, ventas y almacén en la Ferreteria VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion sera de un enfoque Cuantitativo,
porque solo se reunira la informacién necesaria haciendo uso de distintas
herramientas que nos proporcionard una vision mas clara sobre la
investigacion, finalizando de manera correcta los resultados que se esperan y
asi lograr probar o desmentir la hipotesis planteada.

La investigacion se clasifica de distintas formas. Enfoques positivistas
impulsan la investigacion empirica con un alto nivel de objetividad
suponiendo que, si alguna cosa existe, existe en cierta cantidad, y la cual, se
puede medir. Esto da espacio al desarrollo de investigaciones conocidas como
Cuantitativas, las cuales se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales
(71).

Asimismo, el tipo de la investigacion es Descriptiva, ya que el objetivo de la
investigacion es saber las situaciones, costumbres y actitudes influyentes
mediante la explicacién exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas y que no se limita a la recoleccion de datos.

Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos
de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, de Desarrollo,

Predictivos, de Conjuntos, De Correlacion (72).

No experimental y por las caracteristicas de su ejecucion sera de corte
transversal.

No experimental ya que se desarrolla sin manipular deliberadamente las
variables, es decir se trata de una investigacion donde no hacemos variar las
variables independientes, lo que se realiza es contemplar los fendmenos, tal y
como se dan en su entorno habitual, para después estudiarlos (73).

Y es de corte transversal, porque se recopilan los datos en un solo instante, en
un tiempo especifico, su finalidad es detallar variables y analizar su

acontecimiento e interrelacion en una situacién dada (74).
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4.2.Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo constituida por un total de 6 personas, 4 trabajadores y 2
administradores.
Para la muestra se tomo en cuenta a toda la poblacion, que es un total de 6

personas.

4.3. Técnicas de Instrumentos

4.3.1. Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para
ello, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a las
personas gue seran encuestadas, a fin de que las contesten igualmente
por escrito. Es impersonal porque no lleva el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos
datos (75).

4.3.2. Cuestionario

Segun Hernandez S. (76), define que el cuestionario es un género
escrito que pretende acumular informacion por medio de una serie de
preguntas sobre un tema determinado para, finalmente, dar
puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar
gue es un instrumento de investigacion el que se utiliza para recabar,
cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la informacion
recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comun en
todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacién, que permite llegar a un mayor nimero de participantes
y facilita el analisis de la informacion. Por ello, este género textual es
uno de los mas utilizados por los investigadores a la hora de recolectar

informacion.
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4.4. Procedimiento de recoleccién de datos

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios,
ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por medio de visitas a las
diversas instalaciones de la Ferreteria VECOR S.R.L.

Asimismo, se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en los
mismos.

Se realizara la tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base a cada
dimension de estudio, asi se obtendra rapidamente los resultados y se podra

dar su conclusion a cada una de ellas.
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4.5. Definicion de operacionalizacién de variables en estudio

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores mEeijii:gn O?)Zfrlg::(i:é?]rél
Cumple con los
Definicion de Sistema Nivel de requerimientos
Informatico satisfaccion funcionales.
Un sistema informatico es un con respecto al Facil manejo y
conjunto de dispositivos con al disefio del adecuado a la
menos una CPU o unidad central sistema. labor del
de proceso, que estan conectados empleado.
Sistera fisica y l6gicamente entre ellos a Funcionalidad
informatico de través de dos canales que son el necesaria para ORDINAL e S
compra, venta modo local y el modo remoto en los distintos e« NO

y almaceén.

el cual se comunicaran mediante
diversos dispositivos 0 medios de
transporte. Estos elementos se
integran mediante una serie de
componentes Idgicos o software
con los que pueden llegar a

interaccionar uno o varios

procesos.

Eficaz para el
manejo de datos
de la empresa.

Mantendra el
orden de los
datos de la

empresa.
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agentes externos, entre ellos el
hombre. (30).

Definicién de Compra

Es una actividad administrativa
que va mas alla del sencillo
hecho de comprar. Incluye
actividades de planeacion vy
politica. También involucra todo
el proceso de localizacion de
proveedores 'y fuentes de
abastecimiento, adquisicion de
materiales, asi como el
acompafiamiento del proceso
(seguimiento) con el proveedor
escogido y la recepcién del
material para controlar vy

garantizar el aprovisionamiento

Tendrd algln
requisito
especial para el
disefio.
Se podrian
presentar
problemas a
futuro respecto

al disefo.

Sugerencias
para la
elaboracion.

Se ira revisando
frecuentemente.

Recomendacié
n para el
beneficio de

otras empresas.
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dentro de las especificaciones
solicitadas (77).

Definicion de Ventas

Es la accién de vender. Es
traspasar a otro la propiedad por
el precio convenido. La venta es
una disciplina y una accion que
hay que saber desarrollar para
tener éxito. Las ventas tienen
como objetivo vender el
producto que la empresa produce

(32).

Definicion de Almacén

el recinto donde se realizan las
funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion,
proteccion y posterior salida de

productos (78).

Nivel de
satisfaccion con
respecto a la
funcionalidad
del sistema

informatico.

Facil gestion de
los procesos.
Mejor manejo
de la
informacion,
sin pérdida de
datos.

Aumento de la
productividad
en la empresa.

Reduccion  de
horas de trabajo

innecesarias.

Conformidad
respecto a la
funcionalidad
del sistema.

Brindar los
servicios

adecuados para
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las distintas

funciones.

Resolver  los
problemas de
las distintas
areas.

Realizara  las
operaciones de
manera sencilla

y sin
problemas.

Se podra
mejorar en un
futuro.
Funcionara

conforme a lo
que la empresa
necesita

actualmente.
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4.6.Plan de Andlisis de Datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se creard una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2013, y se procedera a la tabulacion de los
mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos

en un gréafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.7.Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

METODOLOGIA

¢De qué manera el disefio de un
sistema informéatico de compra,
venta y almacén para la mejora
continua de la empresa VECOR

S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017,
mejorara el control de compras,

ventas y almacén?

Obijetivo General:
Realizar el disefio de un sistema

informéatico de compra, venta y
almacén para la mejora continua
de la empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017, mejorara
el control de compras, ventas y

almacén.

Objetivos Especificos:

1. Identificar y conocer la

problematica actual de la
empresa con la finalidad de
determinar el  desarrollo

laboral en la Ferreteria
VECOR S.R.L — Nuevo

Chimbote; 2017.

La presente investigacion tiene
como justificacion académica los
conocimientos adquiridos hasta el
octavo ciclo académico en la
Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, el cual me permitira
realizar el disefio de un sistema de
compra, vente y almacén para la

mejora continua de la Empresa

VECOR SRL - Nuevo
Chimbote; 2017, asi lograre
aportar en la mejora de la

documentacion y control de las
areas involucradas de la empresa.
Se justifica también de manera
Operativa ya que eladministrador,

asi como tambien el empleado

Para el desarrollo este informe de
se utilizara la
de

cuantitativo y de tipo descriptivo,

investigacion
metodologia enfoque
de disefio no experimental y de

corte transversal.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion estuvo constituida
por un total de 6 personas, 4

trabajadores y 2 administradores.

Muestra
Para la muestra se tomd en cuenta
a toda la poblacién, que es un total

de 6 personas.
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Utilizar el software NetBeans
y la metodologia RUP para el
disefio del sistema informatico
de la Ferreteria VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Evaluar la necesidad y definir
los

requerimientos  para

mejorar los procesos de
documentacion en la Ferreteria
VECOR S.RL -

Chimbote; 2017.

Nuevo

estardn apto para el manejo y
entendimiento del sistema de
almacén que se disefiara. A la
misma

vez, es justificable

econémicamente  porque el
sistema, permitird a la Ferreteria
S.R.L tener

manejo de la documentacion de

Vecor un mejor
sus registros de datos, tanto para la
compra y venta como también
para el almacén, minimizando asi
los costos y trabajando con un
sistema de informacion que lo
ayude correctamente en sus
procesos.

Este informe se puede justificar
tecnoldgicamente por el motivo de
que el sistema permitira la mejora
en cuanto a la eficiencia yeficacia

de la gestion de compra y ventasy
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almacén, trayendo consigo un
mejor servicio para los clientes.

También, el informe se justifica
institucionalmente para dar a
conocer que en la FerreteriaVecor
S.R.L, es trascendente entender
los distintos problemas que
existen actualmente, pues pueden
representar un problema grave
para el crecimiento de la empresa
y la atencion adecuada para sus

clientes.
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4.8.Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Disefio de un
sistema de compra, venta y almacén para la mejora continua de la empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, se ha considerado en forma estricta
el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,
necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis
requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados
Dimensidn 1: Nivel de satisfaccion con respecto al disefio del sistema.
Tabla Nro. 1: Cumplimiento de los Requerimientos funcionales.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema cumple con
los requerimientos funcionales que necesita la empresa; respecto al Disefio de

un Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢El disefio del sistema cumple con los

requerimientos funcionales?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.
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Se observa en el Grafico Nro. 17, los resultados de la Tabla Nro. 1, que el
83.33%, indican que, SI cumple con los requerimientos funcionales, mientras
que el 16.67% de los encuestados expresaron que el disefio del sistema NO

cumple con los requerimientos funcionales.

Gréfico Nro. 17: Porcentaje si el sistema cumple con los requerimientos
funcionales que necesita la empresa.

ES| ENO
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83,33%

80,00
60,00

40,00
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20,00

0,00

Fuente: Tabla Nro. 1.
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Tabla 2: Facil manejo y adecuado a la labor del empleado.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema es de facil
manejo y se adecua a la labor del empleado; respecto al Disefio de un Sistema
Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 4 66.67
No 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢El disefio del sistema es de facil manejo

y se adecua a la labor del empleado?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 18, los resultados de la Tabla Nro. 2, en donde
el 66.67%, indican que, Sl es de facil manejo y se adecua a la labor del
empleado, mientras que el 33.33% de los encuestados expresaron que NO es

de facil manejo y no se adecua a la labor del empleado.

Gréafico Nro. 18: Porcentaje del sistema si es de facil manejo y adecuado
a la labor del empleado

s
70,00 66,67%

60,00

50,00

40,00 33,33%
30,00

20,00

10,00

0,00

S| NO

Fuente: Tabla Nro. 2.
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Tabla 3: Funcionalidad necesaria para los distintos procesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema cumple con
las funcionalidades necesarias de los distintos procesos; respecto al Disefio de
un Sistema Informético de Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 4 66.67
No 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;El disefio del sistema cumple con las

funcionalidades necesarias de los procesos?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 19, los resultados de la Tabla Nro. 3, que el
66.67%, indican que, SI cumple con las funcionalidades necesarias de los
distintos procesos, mientras que el 33.33% de los encuestados expresaron que

NO cumple con las funcionalidades necesarias de los distintos procesos.

Gréafico Nro. 19: Porcentaje si el sistema cumple con la funcion de los
distintos procesos

ES| ENO
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50,00
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Fuente: Tabla Nro. 3.

72



Tabla 4: Eficacia en el manejo de datos de la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema es eficaz
para el manejo de datos de la empresa; respecto al Disefio de un Sistema
Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 4 83.33
No 2 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢EI disefio del sistema es eficaz para el

manejo de datos de la empresa?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 20, los resultados de la Tabla Nro. 4, que el
83.33%, indican que Sl es eficaz para el manejo de datos de la empresa,
mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que NO es eficaz para

el manejo de datos de la empresa.

Gréafico Nro. 20: Porcentaje de eficacia del sistema en el manejo de
datos de la empresa
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Fuente: Tabla Nro. 4.
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Tabla 5: Orden de los datos en la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema permitira
mantener el orden de los datos en la empresa; respecto al Disefio de un Sistema
Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢Este disefio permitira mantener el orden

de los datos en la empresa?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 21, los resultados de la Tabla Nro. 5, que el
83.33%, indican que, SI permitira mantener el orden de los datos en la empresa,
mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que el sistema NO

permitird mantener el orden de los datos en la empresa.

Gréafico Nro. 21: Porcentaje si el sistema mantiene el orden de los datos.

HS| ENO
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Fuente: Tabla Nro. 5.
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Tabla 6: Necesidad de algun requisito especial para el disefio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema necesitara
algun requisito especial para su disefio; respecto al Disefio de un Sistema
Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 16.67
No 5 83.33
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢ Cree usted que se necesita algin requisito

especial para el disefio?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Gréfico Nro. 22, los resultados de la Tabla Nro. 6, que el
83.33% de los encuestados expresaron que NO hay necesidad de algin
requisito especial para el disefio del sistema, mientras que el 16.67%, indican

que Sl se necesita algln requisito para el disefio del sistema.

Gréafico Nro. 22: Porcentaje si el sistema necesita algln requisito para su
disefio.
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Fuente: Tabla Nro. 6.

75



Tabla 7: Problemas en el futuro respecto al disefio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el disefio presentara
problemas en un futuro; respecto al Disefio de un Sistema Informatico de
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 16.67
No 5 83.33
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que haya algin problema en

el futuro con el presente disefio a elaborar?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 23, los resultados de la Tabla Nro. 7, que el
83.33% de los encuestados expresaron que NO habra problemas a futuro con
el disefio del sistema, mientras que el 16.67%, indican que Sl habréproblemas

a futuro con el disefio del sistema.

Gréafico Nro. 23: Porcentaje si a futuro se presentara problemas con el
sistema.
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Fuente: Tabla Nro. 7.
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Tabla 8: Sugerencias con respecto a la elaboracion del disefio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si hay sugerencias con
respecto a la elaboracion del disefio; respecto al Disefio de un Sistema
Informético de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 33.33
No 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢ Tienen algunas sugerencias con respecto
a la elaboracion del disefio?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Gréfico Nro. 24, los resultados de la Tabla Nro. 8, que el
66.67% de los encuestados expresaron que NO tienen alguna sugerencia con
respecto a la elaboracion del disefio, mientras que el 33.33%, indican que Sl

tienen alguna sugerencia con respecto a la elaboracion del disefio.

Gréafico Nro. 24: Porcentaje si hay sugerencias para la elaboracién del
disefio.
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Fuente: Tabla Nro. 8.
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Tabla 9: Revision frecuente del disefo.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el disefio se debe
revisar frecuentemente; respecto al Disefio de un Sistema Informético de
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: (Cree que este disefio deberia irse
revisando frecuentemente?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Gréfico Nro. 25, los resultados de la Tabla Nro. 9, que el
83.33%, indican que, Sl se debe de revisar frecuentemente el disefio, mientras
que el 16.67% de los encuestados expresaron que NO se tiene que revisar

frecuentemente el disefio.

Gréafico Nro. 25: Porcentaje con respecto a la revision del disefio
frecuentemente.

ES| ENO

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

16,67%

NO

S|

Fuente: Tabla Nro. 9.
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Tabla 10: Recomendacién del disefio del sistema informético para el
beneficio de otras empresas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se recomendaria el
disefio del sistema informatico para el beneficio de otras empresas; respecto al
Disefio de un Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la
Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Recomendaria este disefio para el

beneficio de otras empresas?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 26, los resultados de la Tabla Nro. 10, que el
83.33%, indican que SI recomendarian este disefio para el beneficio de otras
empresas, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que NO

recomendarian este disefio para el beneficio de otras empresas.

Gréfico Nro. 26: Porcentaje sobre si se recomienda el sistema para el
beneficio de otra empresa.
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Resumen Dimension 1.

Tabla 11: Satisfaccion con respecto al disefio del sistema informatico.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba el disefio del sistema informatico; respecto
al Disefio de un Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la
Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la Ferreteria VECOR S.R.L de
Nuevo Chimbote para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Gréafico Nro. 27, los resultados de la Tabla Nro. 11, en donde
el 83.33% de los encuestados expresaron que, Sl aprueban el disefio del sistema
informético, mientras que el 16.67%, desaprueban el disefio del sistema

informatico.

Gréafico Nro. 27: Satisfaccion con respecto al disefio del sistema informatico.
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Dimensidn 2: Nivel de satisfaccion con respecto a la funcionalidad del

sistema

Tabla 12: Gestion de los procesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema cumple con
la gestion de procesos de manera correcta y adecuada; respecto al Disefio de un
Sistema Informético de Almaceén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢ El sistema permite la gestion de procesos

de manera correcta y adecuada?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.
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Se observa en el Grafico Nro. 28 los resultados de la Tabla Nro. 12, que el
83.33%, indican que, SI permite la gestion de los procesos de manera correcta
y adecuada, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que NO
permite la gestion de los procesos de manera correcta y adecuada.

Gréfico Nro. 28: Porcentaje respecto al cumplimiento de la gestion de
procesos
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Fuente: Tabla Nro. 12.
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Tabla 13: Manejo de la informacidn sin pérdida de datos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema brinda un
mejor manejo de la informacion sin pérdida de datos; respecto al Disefio deun
Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢ El sistema brinda un mejor manejo dela

informacion sin pérdida de datos?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 29, los resultados de la Tabla Nro. 13, que el
100.00%, indican que S| brinda un mejor manejo de la informacion sin pérdida
de datos.

Gréafico Nro. 29: Porcentaje respecto al manejo de informacion sin pérdida de
datos
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Tabla 14: Aumento de la productividad en la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema aumentara
la productividad de la empresa; respecto al Disefio de un Sistema Informatico
de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Cree usted que la empresa con este

sistema informatico aumentara su productividad?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 30, los resultados de la Tabla Nro. 14, que el

100.00%, indican que S1 aumentara la productividad de la empresa.

Gréafico Nro. 30: Porcentaje del aumento de la productividad de la empresa.
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Tabla 15: Reduccion de horas de trabajo innecesarias.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema sera
beneficioso para la reduccion de horas de trabajo innecesarias; respecto al
Disefio de un Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la
Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree que este sistema serad beneficioso

para la reduccidn de horas de trabajo innecesarias?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 31, los resultados obtenidos de la Tabla Nro. 15,
que el 100.00%, indican que Sl serd muy beneficioso para la reduccion de horas

de trabajo innecesarias.

Gréafico Nro. 31: Porcentaje si resulto beneficioso para la reduccion de horas
de trabajo innecesarias.
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Fuente: Tabla Nro. 15.
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Tabla 16: Conformidad respecto a la funcionalidad del sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la conformidad
respecto a la funcionalidad del sistema; respecto al Disefio de un Sistema
Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢Estad conforme con la funcionalidad de

este sistema informatico?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 32, los resultados de la Tabla Nro. 16, que el

100.00%, indican que Sl estan conformes con la funcionalidad del sistema.

Gréafico Nro. 32: Porcentaje si estan conforme con el sistema.
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Fuente: Tabla Nro. 16.
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Tabla 17: Servicios adecuados para las distintas funciones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema brindara
servicios adecuados para cumplir con las distintas funciones; respecto al
Disefio de un Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la
Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢ Cree que el sistema brindara los servicios

adecuados para cumplir con las distintas funciones?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 33, los resultados de la Tabla Nro. 17, que el
100.00%, indican que el sistema Sl brindara los servicios adecuados para

cumplir con las distintas funciones.

Gréafico Nro. 33: Porcentaje de los servicios adecuados para cumplir con las
distintas funciones
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Fuente: Tabla Nro. 17.
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Tabla 18: Resolver problemas de las distintas areas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema resolvera los
problemas presentados en las distintas areas de la empresa; respecto al Disefio
de un Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Con este sistema se podran resolver los

problemas presentados en las distintas areas de la empresa?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 34, los resultados de la Tabla Nro. 18, que el
100.00%, indican que el sistema Sl podra resolver los problemas presentados
en las distintas areas de la empresa.

Gréafico Nro. 34: Porcentaje si se resolvio los problemas presentados en las
distintas areas de la empresa.
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Fuente: Tabla Nro. 18.
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Tabla 19: Realizar las operaciones de manera sencilla y sin problemas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema realizara las
distintas operaciones de manera sencilla y sin problemas; respecto al Disefio de
un Sistema Informético de Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que el sistema realizara las

distintas operaciones de manera sencilla y sin problemas?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 35, los resultados de la Tabla Nro. 19, que el
83.33%, indican que el sistema Sl realizara las distintas operaciones de manera
sencilla y sin problemas, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron
que el sistema NO realizara las distintas operaciones de manera sencilla y sin

problemas.

Gréafico Nro. 35: Porcentaje si se realizd las operaciones de manera sencilla
y sin problemas.
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Tabla 20: Mejora del sistema en un futuro.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema podria
mejorarse en un futuro; respecto al Disefio de un Sistema Informatico de
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 100.00
No - -
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢;Usted cree que se podria mejorar el

sistema en un futuro?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 36, los resultados de la Tabla Nro. 20, que el
100.00% indican que Sl podria mejorarse el sistema en un futuro.
Gréafico Nro. 36: Porcentaje de la mejora del sistema en el futuro.
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Fuente: Tabla Nro. 20.
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Tabla 21: Funcionalidad del sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema funcionara
conforme a lo que la empresa necesita actualmente; respecto al Disefio de un
Sistema Informatico de Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢(Cree que el sistema informatico

funcionaré conforme a lo que la empresa necesita actualmente?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Grafico Nro. 37, los resultados de la Tabla Nro. 21, que el
83.33%, indican que, Sl funcionard conforme a lo que la empresa necesita
actualmente, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que el

sistema NO funcionara conforme a lo que la empresa necesita actualmente.

Gréafico Nro. 37: Porcentaje si el sistema funcionara de acuerdo a lo que la
empresa necesita.
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Fuente: Tabla Nro. 21.
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Resumen Dimension 2.

Tabla 22: Satisfaccion con respecto a la funcionalidad del sistema
informatico.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda dimension,
en donde se aprueba o desaprueba la funcionalidad del sistema informatico;
respecto al Disefio de un Sistema Informatico de Almacén para la mejora
continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 83.33
No 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la Ferreteria VECOR S.R.L de
Nuevo Chimbote para medir la Dimension 2, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

Se observa en el Gréfico Nro. 38, los resultados obtenidos de la Tabla Nro. 22,
que el 83.33% de los encuestados expresaron que, Sl aprueban la funcionalidad
del sistema informatico, mientras que el 16.67%, desaprueban la funcionalidad

del sistema informatico.

Gréafico Nro. 38: Satisfaccion con respecto al disefio del sistema informatico.
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar el disefio de
un sistema informatico de compra, venta y almacén para la mejora continua
de la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, mejorara el control
de compras, ventas y almacén., para ello se realiz6 la aplicacion del
instrumento que permitiria conocer las exigencias de los trabajadores a travées
de la propuesta de mejora. Luego de haber realizado las interpretaciones de
los resultados en la seccion anterior, se realiza el siguiente analisis de los

resultados como muestra a continuacion:

1 Con respecto a la dimension 1: Satisfaccion con respecto al disefio del
sistema, como se viene realizando en la empresa VECOR S.R.L., en la
tabla N° 3 se puede contrastar que el 66.67%, indican que el sistema
informatico si cumple con las funcionalidades necesarias de los distintos
procesos. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Amasifen H.,
Amasifuen L., Pezo J. Y Sénchez D. (8), en el afio 2012, en su tesis
titulada “Disefio e implementacion de un sistema informatico para
mejorar el proceso de ventas en la tienda sefior de Ayabaca de la ciudad
de Tarapoto, 20127, en la ciudad de Tarapoto, que también obtuvieron
resultados similares en la presente dimension, en donde los encuestados
manifestaron que el implementar un sistema Informético de Venta en la
tienda sefior de Ayabaca, mejorara su proceso de venta llegando a la
conclusion que los objetivos planteados al inicio del desarrollo del
proyecto fueron cumplidos de manera satisfactoria. Estos resultados se
asemejan a los obtenidos en el presente proyecto de investigacion en el
analisis de esta dimension, por lo cual se concluye que existe similitud en

los resultados de dicha tesis y en los resultados de la presente dimensién.

2. Con respecto a la dimension 2: Satisfaccion con respecto a la
funcionalidad del sistema, como se viene realizando en la empresa
VECOR S.R.L., en la tabla N° 13 se puede contrastar que el 100.00%,
indican que el sistema informatico brinda un mejor manejo de la

informacion sin pérdida de datos. Estos resultados se asemejan a los
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obtenidos por Huaman Atuncar F. y Sobrino Mejia P. (7), en el afio 2012,
en su tesis titulada “Disefio de sistema de gestion de almacén para la
mejora del control de la informacion de la empresa Vitivinicola Bodega
Bailetti Chincha-2012”, en la ciudad de Chincha, que también obtuvieron
resultados similares en la presente dimension, en donde se concluye que
con laimplantacién del nuevo sistema se generara un mejor desempefio de
las labores en el area de almacén en cuanto al manejo y control de la
informacion. Estos resultados se asemejan a los obtenidos en el presente
proyecto de investigacion en el analisis de esta dimension, por lo cual se
concluye que existe similitud en los resultados de dicha tesis y en los

resultados de la presente dimension.

Se concluye que en la empresa Vecor S.R.L, existe la necesidad de disefiar un
sistema informético de compra, venta y almacén debido a un alto nivel de
insatisfaccion de los trabajadores respecto a los distintos problemas
presentados en las diversas areas de la ferreteria en el control de sus registros,
ya que estos inconvenientes dificultan el desarrollo de sus actividades dentro
de la ferreteria, y con el sistema informatico de compra, venta y almacén para
la empresa Vecor S.R.L, se mejoraré el control de compras, ventas y almacén.
Como conclusién a esto podemos decir que la hipdtesis general queda

aceptada.
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5.3.Propuesta de mejora

Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, es una empresa ferretera que esta
enfocada a desempefiar las actividades referentes a los servicios de venta de
articulos de ferreteria y materiales de construccion. Asi mismo, de brindar una
excelente atencion de calidad a sus clientes para la satisfaccion de ellos y
ofrecer los mejores productos que se puedan vender en el mercado.

Actualmente la ferreteria Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, no cuenta
con un sistema informatico que le permita un mejor trabajo a la empresa. Los
trabajadores elaboran de forma manual los registros mediante cuadernos y que
son llevados al Excel para realizarlos en las hojas de calculo, lo cual genera
mucha carga al momento de ser elaborados, poniendo lento los procesos de las

distintas areas.

Para la mejora del control de compras, ventas y almacén en la ferreteria Vecor
S.R.L., se hara uso el software Netbeans y de la Metodologia RUP:

Se utilizara el software Netbeans porque para la empresa solo sera necesario
un sistema informatico de escritorio y porque se le considera adecuado y
suficiente para lo que la empresa necesita, y también por los conocimientos
que se tienen acerca del IDE NetBeans. Ademas, este software nos permitira
ejecutar las tareas adecuadas de las areas de compra, venta y almacén;
partiendo en que se puede ejecutar en cualquier sistema operativo (en este caso
el sistema operativo Windows) debido a que este IDE es multiplataforma, nos
brinda interfaces graficas amigables, para la mejor interaccion entre el sistema
y el usuario, seguido del asistente de conexion a diferentes bases de datos (en
este caso sera el SQL Server); y por ultimo, que cuenta con mddulos de
integracion, librerias, plugins, lo que nos permitira generar los reportes de las

compras Y las ventas de la ferreteria VECOR S.R.L.

Se hara uso de la Metodologia RUP, porque esta metodologia es adecuada para
proyectos o sistemas pequefios como es el caso del sistema a emplear en la
empresa VECOR S.R.L, también porque se representaran los distintos
procesos de compra, venta y almacén mediante casos de uso, diagrama de

secuencia y diagrama de actividades; ademas, esta metodologia ayuda a
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definir de manera ordenada las tareas que se van a realizar y cuenta con un
conjunto de componentes de procesos que permiten elaborar graficamente de

manera rapida los procesos de las areas de la empresa.

Con lo obtenido en base a las investigaciones que se realizaron en la ferreteria
Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, la presente propuesta pretende disefiar

un sistema informatico para mejorar el control de compras, ventas y almacén.

5.3.1. Lista de Actores
Tabla 23: Lista de Actores

N° Actor Definicion
1 Administrador de la Responsable de
empresa administrar los datos

de los empleados,

productos, compras y

ventas.
2 Administrador del | Encargado de
sistema verificar las compras

y ventas, y brindarlos

reportes diarios.

3 Empleado Responsable de
registrar las compras
y ventas que realizara

diariamente.

4 Proveedor Responsable de

abastecer el almacén.

5 Almacenero Encargado y
responsable de las
entradas y salidas de
los productos, asi
como también

verificar los stocks.

Fuente: Elaboracion Propia.
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53.2.

Descripcion funcional de los procesos

El disefio del sistema informatico se basard en médulos, a los cuales
los usuarios del sistema tendran acceso de acuerdo a su rango en la

empresa y estos serian:

- Se tendra registrado los datos de las entradas y salidas de los
productos tanto vendidos como comprados, contando con los
reportes necesarios que le permitird al administrador de la
empresa tener una mayor informacion de manera rapida y eficaz

sin la necesidad de que se presenten inconvenientes.

- Las compras y las ventas estaran organizadas gracias a los
informes o reportes diarios que se realizaran, teniendo actualizado
siempre la informacién cuando se tenga que realizar una nueva

compra y una nueva venta.

- Cuando se ejecute el sistema se abrira la pantalla de acceso que
solicitara el nombre del empleado y su clave que se le designo,
una vez que obtenga el acceso al sistema, solo se le habilitara las
tareas necesarias que el empleado tendra que realizar dentro del

sistema.

- Para que el sistema tenga una correcta operatividad, sea eficaz y
veraz, el empleado que realiza el registro de las ventas debe estar
en la capacidad y preparado para registrar adecuadamente la
informacion que se va a requerir de los clientes y productos a
vender, asi como también el precio. De esta manera se conseguira
obtener datos reales y efectivos. Los pasos a seguir para que el

empleado realice este procedimiento son los siguientes:
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El empleado que realice una venta debe registrar lo siguiente:

a) Nombres y apellidos del cliente.

b) DNI

c) Direccion domiciliaria

d) Productos que compro el cliente

e) Precio de cada producto

f) Y, por ultimo, el precio total de la compra.

53.3. Requerimientos Funcionales

Tabla 24: Lista de Actores

N° RF Descripcion
RFO1 Ingresar al Sistema
RF02 Gestionar Usuario
RFO03 Gestionar Venta
RF04 Gestionar Compra
RF05 Registrar Cliente
RF06 Registrar Venta
RFO7 Registrar Compra
RF08 Registrar Producto
RF09 Registrar Pago
RF10 Actualizar Stock
RF15 Verificar Cliente
RF16 Verificar Venta
RF17 Verificar Compra
RF18 Verificar Producto
RF19 Verificar Pago
RF20 Verificar Stock
RF21 Reportar Venta
RF22 Reportar Compra
RF23 Reportar Stock

Fuente: Elaboracién Propia
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5.34. Requerimientos no Funcionales

Tabla 25: Lista de Actores

NO

Requerimientos no

Funcionales

Descripcion

Requerimiento de

Hardware

El empleado debe de
contar con una PC, que
cumpla las
necesidades del

sistema.

Requerimiento de

Software

- SQL Server
- Netbeans

- Metodologia RUP
(UML)

Requerimiento de

Rendimiento

El sistema debe
realizar las tareas de
manera optima y en el

menor tiempo posible.

Requerimiento de
Disponibilidad

El sistema debe estar
disponible cuando el

usuario lo requiera.

Requerimiento de Uso

El sistema debe ser de
uso sencillo y
entendible para el
usuario, con  una
interfaz que permita
interactuar al usuario
con el sistema de una
manera facil y simple.
Si hay necesidad de un
manual para su uso se
deberé entregar dicho

manual.
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Requerimiento

de

Interfaces de usuario

Estaran designados con
iconos e imagenes
adecuados a las
respectivas areas, que
estardn con nombres
claves y con sus
elementos adecuados
para evitar las
confusiones al

momento de su uso.

Requerimiento

Seguridad

de

El sistema debe de
contar con un bloqueo
de cuenta para el
usuario, permitiéndole
validar su ingreso solo
3 veces, pasado lastres
veces se deshabilitara

al usuario.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.35. Requerimientos del Sistema Informatico

- Requerimiento del Sistema Informatico

Tabla 26: Requerimientos del Sistema Informatico

RO1

vista, 7, 8 y 10.

Compatible con los sistemas operativos Windows XP,

RO2

No instalar otro sistema que perjudique el

funcionamiento.

RO3

Compatible con el gestor de base de datos SQL Server

y con el entorno de desarrollo NetBeans.
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RO4 | Realizar revision y mantenimiento cada cierto tiempo
por la gran cantidad de datos que se van almacenar.

RO5 | Capaz de realizar las tareas especificas de las distintas
areas involucradas.

Fuente: Elaboracion Propia.

- Eleccion de IDE

Tabla 27: Requerimientos del IDE Netbeans

Instalacion y actualizacion simple.

Ideal para aplicaciones de escritorio y
NetBeans
entorno web.

Proporciona servicios para el control del
interfaz de usuario, la configuracion, el

almacenamiento, las ventanas, etc.

Fuente: Elaboracion Propia.
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- SQL Server

Tabla 28: Requerimientos de la base de datos SQL Server

Instalacion y actualizacion simple.

Compatible con Windows 7 a versiones
posteriores.

Minimo una memoria de 4GB.

Velocidad de Procesador recomendado de 2

SQL GHz 0 més.

Server

Tipo de Procesador:

-Procesador x64: AMD Opteron, AMD
Athlon 64, Intel Xeon compatible con Intel
EM64T Intel Pentium IV compatible con
EM64T

-Procesador x86: compatible con Pentium IlI
0 superior

Fuente: Elaboracion Propia.

53.6. Diagramas Entidad — Relacion

Gréafico Nro. 39: Diagrama Entidad—Relacion — Compras
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 40: Diagrama Entidad-Relacion — Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 41: Diagrama Entidad-Relacion — Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.7. Diagrama de Caso de Uso

Gréafico Nro. 42: Diagrama de Caso de Uso — Compra Productos
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 43: Diagrama Caso de Uso - Ventas
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5.338.

Diagrama de Secuencia

Gréafico Nro. 44: Diagrama de Secuencia - Ventas

-

Cliente Empleado

Realizar Pedido

Tomar orden de Pedido

X

Reaistrar Venta :
Empleado

D

u ]
| :

Entrega Productos

Verifica Productos

|

RegistraDatos del Cliente

i

Registra Productos

[

Registra Factura

i

’—,J Solicitar Pago

RealizarPago

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 45: Diagrama de Secuencia - Compra y Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.9. Diagrama de Actividades

Grafico Nro. 46: Diagrama de Actividades - Compra y Almacén
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Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico Nro. 47: Diagrama de Actividades - Ventas
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Registra
Productos
Realiza Factura
Realiza Pago Solicita Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.10. Base de Datos de las Compras, Ventas y Almacén

Gréafico Nro. 48: Base de Datos de la Empresa

Venta *
T venta

dChente
INombres Chente]
Ipelidos Chente]
[Dni-Chente]
Direccion
Facha
Descripcion
idProducto
Nembre-Producto]
Precio-Praducta]
idFactura
Pago-Total]
idReportelentas

© wReporte

Almacen *

*  wiProducto
Nombre Producto]
Kategoria-Preducte]
ISteck-Praducte]

wdventa
dChente
MNombres-Che
Apelidas Che_.
Dni Chente]
Direccion Cliente *
© dChente A
Nombres
Apefidos
oNI
Direccién v
Producto *

Factura *

* wfaxtura
dChente
MPraducto
Nombre-Producto]
[Precio-Producte]
Nombres-Chante]
Wpelidos Chente]
[Dni-Chante]
Descripeion
Fecha

wProducto
Nombre

Categoria
Dexcripcion
Precio
Stack

dCategoria

Administrador *

© dAdministrador
Nombres
Apefidos

FFecha Vencimiento]

Compra *
? xCompra

dProducto
INombre-Preducte]
Categoria-Producto]
Descripcion
Precic-Total]

Fecha
dReporteCompra

Reporte Compras *

? dReporte
HCompra
dProducto
Nombre-Producte]
Categoria-Producto]
Dewripcion

[Precio-Totall

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.11. Prototipos de Formularios

- Acceso al sistema

Grafico Nro. 49: Gestion de Usuarios

& Sistema de Ventas - B

ACCESO AL SISTEMA

Usuario:  admin
7 5

Constrasefia:
e

] :
. 31 8
4 \]
r 4

9

6 0 Cargo: | ADMINISTRADOR v

Limpiar
l‘ “ ~ 6

Tniciar Cancelar

|
I5\\\

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico podemos observar el ingreso al sistema, el cual contara
COMO con un usuario y contrasefia para el usuario, en donde también
nos mostrara una lista de opciones que seran de administrador y de
empleado, opciones que tendran que seleccionar los usuarios de
acuerdo a su posicion en la ferreteria Vecor S.R.L.

Cabe resaltar que, si el usuario ingresa incorrectamente sus datos en 3
intentos, el sistema lo bloqueara automéaticamente porque el intento de
acceder al sistema solo es de 3 oportunidades, en caso suceda esto, el
administrador tendrd que habilitar al usuario nuevamente para
permitirle el acceso al sistema.

Ya accediendo al sistema, se mostraran las opciones de acuerdo a
como el usuario haya accedido, claro esta que, el empleado solo tendra
las opciones de su labor mientras que el administrador de empresa

tendré acceso a todas las opciones del sistema.
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Area de Compras

Gréfico Nro. 50: Registro de Compras

..... ,
NUN. FACTURA COMPRA l
[ Facturs Compra | Geaenw Factura Compra |
Fecha Hora Provesdor
[ fs] 1 |
Aniculo Cantidad Vislor Unitario Valor total
[ [#] [ i | j
ARTICULO | CANTIDAD | VUNTARID | V.TOTAL At
=
g — o[ ]

Fuente: Elaboracién Propia

En este grafico podemos observar la gestion de compras que se
realizara, todos los datos a ingresar para realizar la compra de los
productos y almacenarlos en el almacén respectivamente.

En este caso si se llega a cometer un error en el registro del
producto a comprar, el sistema nos permitira editarlo y asi corregir
cualquier inconveniente que se pueda presentar al momento de la
compra, a la misma vez este proceso nos permitird generar una
factura de la compra que estamos haciendo para tener un
comprobante y no exista problemas para cualquier reclamo, tanto

como de la empresa y como del proveedor.
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- Areade Ventas

Grafico Nro. 51: Registro de Ventas

Regristos de Ventas

r Datos personales de Cliente

Cod_Cliente 10092 [ dliente existente

Nombre Apellido D
Juan Andres Sanchez 102984347
Facturas y Ventas
didos por [,

No. 100293881 | Fecha 2014/07/18 10043

Id-Ventas 1733135 | Nuevo Productos J[ Agregar ]

Ccob Productos Valor $ Cant
102 ladrilo farol 950 14

No. |idventas | Cod |Productos | Cant. | Precios Units | Importe |

1 1233134 213 cemento gris 4 26550 106200 orem

2 1233131 104 ladrilo estructural 30 480 14400 Eliminar

3 1233131 104 ladrilo estructural 30 480 14400

4 1233135 340 pala 1 25000 25000 ——

5 1233135 102 ladrio farol 14 950 13300 Regristar Facturas
Totals a Pagar $

173300
( Cerrar ] | GuardarFacturas |

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico se puede observar el registro respectivo de las
ventas que se van a realizar en la ferreteria VVecor, en donde se
brinda los registros necesarios para registrar una venta correcta
mostrando una interfaz sencilla y de facil uso, acompafiado
también de algunas imagenes e icono para que Se vea mas
amigable la interfaz.

En esta area aparte de la informacion de los clientes y los
productos a registrar, también nos permitira guardar la factura de
la venta realizada para que vaya a los reportes y asi como en las
compras se pueda generar su reporte respectivo, en este caso de

las ventas, serian reportes diarios.
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Area de Almacén

Grafico Nro. 52: Observaciones de Almacén

INGRESAR PRODUCTOS A BODEGA
INCIO SESSION FECHA  CANTIDAD DE PRODUCTOS EN BODEGA

ADUNSTRADOR | 31612014 | 2

OPCIONES DE PRODUCTO  PRODUCTO

CATEGORIA [GASFTERW v cooico [1s362 | pescRoioN |

UNIDAD | UND K feeaw i DISPONIBLE |

PROVEEDOR |PROVEEDOR 2 v
BUSCAR PRODUCTO BUSCAR PRODUCTO

Buscar por | Seleccione: ¥ \] ‘ v Aceptar | @ Nodicar B ciminar | Limpiar | | Salic
CODIGO. | USUARID |CATEGORIA | NOMBRE [prECIO [UNDAD | CANTIOAD. | FECHAINGR.._| PROVEEDOR _ |
864242 ADWINSTRADOR  ASLACION ASLANTE FIBRA DE VIDRIO 2480 UND 0 20140503 PROVEEDOR
7127140 ADUNISTRADOR  AISLACION LANADE VIDRIO LIBRE 20890 uND 50 20140503 PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico se realizaran las actividades de modificar los
productos por algun error que haya, ya sea con su precio, su stock,
nombre, etc. Esta parte del sistema nos mostrara todo lo que tiene
que ver especificamente con el producto, seleccionar o buscar los
distintos productos para ver si es que aun estan disponibles o no,
acotando que esta parte del sistema solo la podra ver y
administrador el mismo administrador de la empresa,

permitiéndole estar al tanto de los productos de la ferreteria.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados mostrados, de la presente investigacion, se concluye que la empresa
presenta distintos problemas en la manera de cdmo esta generando y organizando la
informacion, existiendo cierta inconformidad por parte de los trabajadores en referencia
al modo de como se lleva a cabo los proceso que existen en las areas de compra, venta 'y
almacén, ya que se evidencia que por los procedimientos manuales usados actualmente,
dificultan el desarrollo correcto de sus actividades, lo cual, se ven en la necesidad de
contar con una tecnologia eficiente y correcta que colabore en la solucion de los
inconvenientes que se presentan en la Ferreteria Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

1. Queda demostrado, que la empresa tiene serios problemas con la informacion que
maneja, a consecuencia de la falta de un sistema informatico y la manera manual
en gue se esta gestionando la informacién, conllevan al mal manejo de los datos

y generan malestar en los trabajadores.

2. Acorde con el informe de investigacion y la puesta del disefio informatico se
consiguid brindar la satisfaccion necesaria a los trabajadores de la Ferreteria
Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

3. Al culminar el informe de investigacion, se afirma que los objetivos planteados
en la introduccion del proyecto fueron cumplidos de manera satisfactoria dando
la aceptacion a que el disefio del sistema informéatico permite mejorar el control

de los procesos de documentacion de las areas de compras, ventas y almacén.

4. Conforme a la hipoétesis planteada, el disefio del sistema informéatico logro la
mejora de datos de los distintos procesos de compra, venta y almacén; asi como
también, con su disefio de facil manejo permite garantizar una interaccién mas

rapida con el trabajador.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Brindar capacitaciones a todos los empleados de la Ferreteria, ya que esto

permitira que los empleados realicen un correcto funcionamiento del sistema
informatico. Estas capacitaciones deberan ser realizadas siguiendo un cronograma

establecido a cargo de un especialista que sepa el manejo total del sistema.

Realizar un mantenimiento preventivo al sistema informatico, porque esto
ayudara a solucionar cualquier problema que se presente sobre el disefio del
sistema. Este mantenimiento debera ser realizado por un especialista informatico,
posterior a ello, el especialista debera brindar un reporte a la ferreteria sobre las

observaciones que se puedan presentar.

Describir los procedimientos y funciones actualizados de las areas involucradas,
para alcanzar el orden de los procesos y volverse mas efectivos en sus operaciones

diarias, al momento de interactuar con el sistema.

Reemplazar los equipos (hardware) por equipos actualizados e idéneos para la

ferreteria VVecor S.R.L.
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ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA GANTT
2017
22017 Ociubre 2017 Noviembre 2017
TESIS| © 1819 20 21 22 25 26 27 26 20 02 03 04 05 06 09 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31 01 02 03 06 07 08 09 10 13 14 15 16 17 2021 2
ACTIVIDADES v

TEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
REVISION DE LA LITERATURA

MARCO TEORICO ¥ CONCEPTUAL

METODOLOGIA
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Proyecto: Disefio de un Sistema Informatico de compra, venta y almacén para la mejora

continua de la Empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Ejecutor:

Presupuesto: S/. 134.50

Acero Acosta Ronald Guillermo

Tabla Nro. 01: Presupuesto y financiamiento

item Rubro Unidad Cantidad Costo Costo Costo Total
Unitario Parcial
Materiales Escritorio S/.17.50
1 Pape; 4b°”d Unid. 100 0.10 10.00
p | Lapicero o ynig 5 1.00 5.00
color azul
Folder de .
3 manila Unid. 5 0.50 2.50
SERVICIOS S/.9.00
4 Impresion Unid. 30 0.20 6.00
5 Fotocopiado |  Unid. 30 0.10 3.00
Viaticos Y Movilidad S/. 108.00
Pasaje - .
6 movilidad Unid. 36 3.00 108.00
Total | S/.134.50

Fuente: Recursos propios

127




ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para
la mejora continua de la Empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

TESISTA: Acero Acosta Ronald Guillermo.

PRESENTACION:

El presente instrumento es parte del presente trabajo de investigacion; por lo que se pide
su colaboracion, respondiendo a cada interrogante de manera correcta y eficaz. La
informacion a brindar es de naturaleza reservada y discreta; y los resultados de la misma

seran empleados solo para fines académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

N° |Pregunta Sl NO

o1 ¢ Esté satisfecho con la recepcidon de sefial de las camaras X
de video vigilancia?
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DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO

AL DISENO DEL SISTEMA.

N° DE PREGUNTA Si NO
PREGUNTA

1 ¢El disefio del sistema cumple con los
requerimientos funcionales?

2 ¢El disefio del sistema es de facil manejo y se
adecua a la labor del empleado?

3 ¢El disefilo del sistema cumple con las
funcionalidades necesarias de los procesos?

4 ¢El disefio del sistema es eficaz para el manejo de
datos de la empresa?

5 ¢ Este sistema permitira mantener el orden de los
datos en la empresa?

6 ¢ Cree usted que este sistema necesita algin
requisito especial para el disefio?

7 ¢ Cree usted que haya algtn problema en el futuro
con este sistema?

8 ¢ Tienen algunas sugerencias con respecto al disefio
del sistema?

9 ¢ Cree que este sistema deberia irse revisando
frecuentemente?

10 ¢Recomendaria este sistema para el beneficio de

otras empresas?
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DIMENSION 02: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A
LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO.

N° DE PREGUNTA SI | NO
PREGUNTA

1 ¢ El sistema permite la gestidn de procesos de manera
correcta y adecuada?

2 ¢El sistema brinda un mejor manejo de la
informacion sin pérdida de datos?

3 ¢Cree usted que la empresa con este sistema
informético aumentara su productividad?

4 ¢ Cree que este sistema serd beneficioso para la
reduccion de horas de trabajo innecesarias?

5 ¢ Esta conforme con la funcionalidad de este sistema
informatico?

6 ¢ Cree que el sistema brindara los servicios adecuados
para cumplir con las distintas funciones?

7 ¢Con este sistema se podran resolver los problemas
presentados en las distintas areas de la empresa?

8 ¢Cree usted que el sistema realizara las distintas
operaciones de manera sencilla y sin problemas?

9 ¢Usted cree que se podria mejorar el sistema en un
futuro?

10 ¢Cree que el sistema informéatico funcionara

conforme a lo que la empresa necesita actualmente?
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