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Resumen

El estudio se realizo considerando la pregunta de investigacion denominada
¢cuales son las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz, 20207, el objetivo general fue:
determinar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020. En la metodologia se utilizo
el disefio de investigacion descriptivo, cuantitativo, transversal y no experimental;
para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que, el 80% menciona
que, al momento de constituir la empresa, los socios si realizaron sus aportaciones, el
80% menciona que las utilidades si son reinvertidas para mejorar la empresa, el 60%
menciona que las provisiones son aplicadas directamente a los gastos de la empresa,
el 80% menciona gue la empresa si solicita créditos a sus proveedores, el 80%
menciona que la empresa si solicita préstamos a las Empresas Bancarias, el 60%
menciona que la empresa si solicita préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro 'y
Crédito. Se concluye que, en cuanto a las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz
cuenta con fuentes de financiamiento internas tales como el aporte de los socios, la
reinversion de utilidades, la administracion de las provisiones para la gestion de

gastos y en menos medida la venta de activos.

Palabras Clave: Caracteristicas, Microempresa, Financiamiento, Fuentes,

Multiservicios, Préstamos.
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Abstract

The study was carried out considering the research question called what are
the characteristics of microenterprise financing "Multiservicios Valery S.R.L." of the
Yungar - Carhuaz District, 2020 ?, The general objective was to: determine the
characteristics of the financing of the microenterprise “Multiservicios Valery S.R.L.”
from the Yungar - Carhuaz District, 2020. In the methodology, the descriptive,
quantitative, cross-sectional and non-experimental research design was used; For the
data collection, the survey technique was used and the questionnaire as an
instrument. According to the results obtained, it is observed that, 80% mention that,
at the time of establishing the company, the partners did make their contributions,
80% mention that the profits are reinvested to improve the company, 60% mention
that the provisions are applied directly to the company's expenses, 80% mention that
the company does request loans from its suppliers, 80% mention that the company
does request loans from the Banking Companies, 60% mention that the company
does request loans to the Municipal Savings and Credit Banks. It is concluded that,
regarding the characteristics of the financing of the micro-enterprise "Multiservicios
Valery S.R.L." of the Yungar - Carhuaz District has internal sources of financing
such as the contribution of the partners, the reinvestment of profits, the
administration of provisions for the management of expenses and, to a lesser extent,

the sale of assets.

Key Words: Characteristics, microenterprise, Financing, Sources, Multiservices,

Loans.
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Introduccion

Las MYPES a nivel mundial se desarrollan a partir de los afios
cincuenta y sesenta del siglo pasado, considerados como la gran distorsion
porque en aquellos afios solo se identificaba con la gran empresa. A partir de
los afios sesenta después de la crisis econdmica que atravesaba la gran empresa
fordista, se considera la importancia de las MYPES como modelo de desarrollo
y crecimiento econdmico, con una potencial de creacion de empleos
adaptandose a los cambios y contribuyendo al mantenimiento de la estabilidad

econdmica.

En el Pert las MYPES hacen su aparicién a partir de las décadas del
ochenta como solucién del desempleo y bajos ingresos, es asi que el 02 de
Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la Ley N°30056 “Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”, en la actualidad segun el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, las MYPES son de vital importancia para
la economia de nuestro pais porque aportan con un 40% del aporte al PBI y con

un 80% de la oferta laboral.

Pero la mayor preocupacion es el bajo nivel de productividad a causa de
desconocimiento y la incapacidad de aprovechar las economias de escala, las

dificultades de obtener créditos por falta de mano de obra especializada.

Sanchez (2014) afirma que “un pequeno porcentaje de estas
microempresas tiene acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe

sefialarse que la posibilidad de lograr estos y otros tipos de apoyo limita su
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crecimiento y no permite que desarrollen una gran parte de su potencial” (p.
127). Es asi que la mayoria de las microempresas no logran el crecimiento
adecuado por falta de capital y tienen mayor necesidad de crédito. En este
sentido la microempresa “Multiservicios Valery”, se dedica a la venta de
agregados materiales de construccion, servicio de carga y alquiler de
maquinaria liviana y pesada, es de tipo familiar y su método de financiamiento
es deficiente; no cuentan con requisitos que los pide las entidades bancarias por
lo que acuden a créditos informales el cual es mas flexible en caso de los
requisitos, pero resulta mas caro, lo que provoca gque los microempresarios no
acumulan un capital que garantice un préstamo con intereses del sector formal,
porque lo que gana lo pasa pagando el crédito y esto lo lleva a la situacion

inicial, falta de capital.

En la actualidad muchas microempresas tienden a descender por falta
de capital por el desconocimiento de las caracteristicas del financiamiento,
desafortunadamente obtener recursos para realizar inversiones puede resultar
complicado ya que la mayoria de las microempresas no retinen requisitos

necesarios que la entidad financiera lo solicita para optar un préstamo.

Los recursos financieros son muy importantes para cubrir una necesidad
para el crecimiento de una empresa, por lo que el conocimiento a la seleccion
del tipo de financiamiento que el empresario decide utilizar en su inversion
podria ser clave en el desarrollo y crecimiento de su empresa. Lecuona (2014)
afirma que el “financiamiento de las MYPES en Colombia, Costa Rica y

México, tanto en lo tocante a inversiones como a capital del trabajo. Esto con

14



el propdsito de establecer similitudes y diferencias que sirvan de base para

identificar factores de éxito o buenas practicas” (p. 8).

Perdomo (1998) afirma que “Para las MYPES, obtener financiamiento
no ha sido una labor muy facil, pero es necesario para incrementar su capital de
trabajo, para ampliar, renovar o darles mantenimiento a las maquinas o
simplemente financiarse para sus ventas que realiza a crédito” (p. 207). Para
poder obtener dichos financiamientos el empresario debe realizar los pasos
cronoldgicos en el cual se le dara el seguimiento al financiamiento, teniendo en

cuanta el tipo de financiamiento a obtener.

En este panorama la microempresa “Multiservicios Valery” se dedica a
la venta de agregados materiales de construccion, transporte de carga y alquiler
de equipos livianas y pesadas, es de tipo familiar con recursos limitados con
baja productividad y competitividad, por la informalidad en que operan no
disponen de los recursos financieros necesarios para poder financiar las
inversiones que necesitan para concretar el desarrollo empresarial y obtener

mayor rentabilidad.

Es por ello que se planted el problema de la investigacion: ¢ Cuales son
las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Multiservicios

Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020?

Asi mismo se plante6 los siguientes problemas especificos:

¢ Cuales son las caracteristicas de las fuentes internas del financiamiento

de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar —

Carhuaz, 2020?

15



¢ Cuales son las caracteristicas de las fuentes externas del

financiamiento de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito

de Yungar — Carhuaz, 2020?

Para resolver esta interrogante se plantea el objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020; y se plantean los

objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de las fuentes internas del financiamiento
de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar —

Carhuaz, 2020.

Describir las caracteristicas de las fuentes externas del financiamiento

de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar —

Carhuaz, 2020.

El estudio se justifica debido a que el financiamiento de empresas ha
sido analizado en diferentes estudios y hace varios afios, en estos estudios se
pretende establecer la importancia de la micro y pequefias empresas en la
economia nacional como fuentes generadoras de empleo y crecimiento
empresarial. Estos estudios destacan la necesidad de encontrar fuentes
alternativas de financiamiento de micro y pequefias empresas que permitan que

estas logren formalizarse y desarrollarse en el contexto nacional.

Justificacion tedrica, el estudio en mencidn es importante porque se
utilizo teorias y conceptos relacionados con las fuentes de financiamiento de

empresas y micro empresas. Se realizé con el propdésito de aportar informacion
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al conocimiento ya existente sobre el financiamiento de micro empresas, como
instrumento de evaluacion se logro determinar las caracteristicas del
financiamiento en las microempresas, estos resultados pueden ser tomados
como propuesta para ser insertado como conocimiento a las ciencias contables,
debido a que se estaria determinando que el financiamiento se caracteriza por

contribuir a mejorar la situacion de las microempresas.

Justificacion metodoldgica, es importante porque se logré cumplir con
los objetivos de la investigacion debido al uso de técnicas estadisticas que
permitieron describir el financiamiento y las fuentes a las que acuden los
empresarios para desarrollar su empresa. Entonces mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados se logré describir la variable en estudio de acuerdo
a los objetivos planteados. De tal manera que los resultados obtenidos son
validos y confiables, estos resultados se mostraron y analizaron mediante tablas

y figuras procesadas con el uso del software Microsoft Excel version 2019.

Justificacion practica, es importante porque existe la necesidad de
conocer cuales son las caracteristicas del financiamiento en las microempresas,
esto se ha logrado porque se han tomado en cuenta los objetivos planteados en
la presente investigacion, los resultados obtenidos permitieron describir con

exactitud la problematica relacionada a la variable estudiada.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, el estudio fue de tipo
aplicada debido a que tiene por objetivo resolver la problematica planteada y
cuantitativa, porque se llevé a cabo la recoleccion y analisis de datos de tal

manera que se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas,
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las cuales fueron presentadas mediante tablas y figuras que han sido analizadas
a través del uso métodos estadisticos. Asi también esta investigacion cumplid
con todos los requisitos para ser un estudio de nivel descriptivo, no
experimental y transversal. Fue de nivel descriptivo, ya que sélo se describio
las caracteristicas del financiamiento tal como se encontrd en su contexto, en
este caso, dentro de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” de la
ciudad de Yungar. El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo
transversal. Fue no experimental porque la investigacion se ha realizado sin
manipular las variables, debido a que solo se observaron los fenbmenos en su
contexto natural que luego fueron analizados. Fue de tipo transversal porque la
recoleccion de datos se ha realizado en un solo momento. El propdsito fue
describir las variables en un momento unico y determinado por el investigador.
La poblacién estuvo comprendida por los trabajadores de la microempresa
"Multiservicios Valery S.R.L." de la ciudad de Yungar que ascienden a un total
de 5 trabajadores administrativos. En este caso la muestra se tomaré a los
trabajadores relacionados con la parte administrativa de la empresa la cual esta

comprendida por 5 trabajadores.

La técnica de recoleccion de datos secundarios que hemos utilizado ha
sido la revisidn de material bibliografico y documental mediante instrumentos,
Ilamese fichas textuales y resimenes para obtener informacién de acuerdo a la
tematica correspondiente. en cuanto al instrumento, se utiliz6 un cuestionario.
Para realizar el procesamiento de la informacion, se hizo uso del software

Microsoft Excel version 2019, el cual nos permitié obtener rapidamente las
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tablas de distribucidn de frecuencias y las figuras. Estos resultados nos

permitieron analizar e interpretar la informacion obtenida.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se observa que del
100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.”
del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 20% menciona que la empresa inicié sus
operaciones con capital propio, el 80% menciona que, al momento de
constituir la empresa los socios si realizaron sus aportaciones, el 80%
menciona que las utilidades si son reinvertidas para mejorar la empresa, el
60% menciona que las provisiones son aplicadas directamente a los gastos de
la empresa, el 20% menciona que la empresa si realiza la venta de terrenos,
edificios 0 maquinarias en desuso para cubrir sus necesidades, el 80%
menciona que la empresa si solicita créditos a sus proveedores, el 80%
menciona que el crédito otorgado a la empresa se realizd con interés, el 80%
menciona que la empresa canceld el crédito a corto plazo, el 80% menciona
que la empresa si solicita préstamos a las Empresas Bancarias, el 60%
menciona que la tasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias si le
favorecid, el 80% menciona que el crédito que le otorgaron a la empresa fue a
corto plazo, el 60% menciona que la empresa si solicita préstamos a las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito, el 60% menciona que la tasa de interés que
le ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito si le favorecio y el

60% menciona que el crédito que le otorgaron a la empresa fue a corto plazo.

Al concluir la investigacion se logro observar que, en cuanto a las
caracteristicas del financiamiento, la microempresa “Multiservicios Valery

S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz cuenta con fuentes de
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financiamiento internas tales como el aporte de los socios, las reinversion de
utilidades, la administracion de las provisiones para la gestion de gastos y en
menos medida las venta de activos; y en cuanto a las fuentes externas se
cuenta con financiamiento de parte de los proveedores, las entidades
financieras bancarias y las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Por lo
tanto, si el financiamiento asi sea interno o externo va a permitir que la micro
empresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar mejore
considerablemente sus actividades de acuerdo al giro de negocio y

consecuentemente logre la rentabilidad en un corto plazo.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que, en cuanto a
las caracteristicas de las fuentes internas del financiamiento de la
microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar —
Carhuaz, la mayoria de trabajadores afirman que la empresa al momento de
su constitucion recibi6 aportes de los socios, desde luego también se observa
que en la empresa las utilidades son reinvertidas para lograr el mejoramiento
de la empresa, cabe precisar que la empresa utiliza sus provisiones
directamente en la gestion de sus gastos y en pocas oportunidades dispone de
la venta de activos para contribuir a cubrir sus necesidades. Entonces el
financiamiento interno de la micro empresa “Multiservicios Valery S.R.L.” se
caracteriza por contar con créditos solicitados a entidades financieras, aporte
de los socios y reinversién de utilidades para lograr el crecimiento y la

rentabilidad de la empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que, en cuanto a

las caracteristicas de las fuentes externas del financiamiento de la
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microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar —
Carhuaz, la mayoria de trabajadores menciona que la empresa se financia
externamente mediante el crédito solicitado a sus proveedores, teniendo en
cuenta que tiene un interés que pagar por lo cual financiamiento es a corto
plazo; también la empresa se financia mediante los créditos solicitados a las
entidades bancarias procurando que los intereses sean favorables a la empresa
y financiados a corto plazo; por ultimo la empresa también cuenta con
financiamiento de parte de las entidades no bancarias como son las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito de la misma manera procura que las tasas de
interés sean favorables para la empresa y que el financiamiento sea a corto
plazo. Entonces el financiamiento externo de la micro empresa
“Multiservicios Valery S.R.L.” se caracteriza por contar con créditos de parte
de los proveedores, las entidades bancarias y las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito siempre y cuando estos créditos cuenten con tasas de interés

adecuadas a la empresa y sean otorgados a corto plazo.

Esta investigacion servira como antecedente para investigaciones
futuras relacionadas con el tema de estudio. Ademas, servira como una
herramienta para los empresarios, profesionales y personas interesadas en los

temas relacionados al financiamiento de empresas.
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Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

Luego de consultado la pagina web del repositorio institucional se
ha encontrado que hay trabajos de investigacion referentes al tema
planteado, asi como también se esta considerando trabajos de autores
internacionales de tal manera que este estudio retune informacion

suficiente y relevante, los cuales se detallan a continuacion:

Antecedentes internacionales

Estrada (2017) en su tesis titulada: “Financiamiento estratégico
para pymes. Estudio de caso empresas de mantenimiento a mobiliario”;
tuvo como objetivo general: Estudiar las fuentes de financiamiento
destinado a las Pymes y evaluar el idoneo para las empresas de
mantenimiento a mobiliario; su investigacion fue documental y de campo
puesto que se hara un analisis de la situacion actual de las PYMES de
Mantenimiento a Mobiliario a través de la consulta de diversas fuentes
bibliograficas, articulos y referencias con la finalidad de emitir
informacion acerca de su operacién y su desempefio financiero, asi como
el estudio de caso de empresas del giro de Mantenimiento a Mobiliario,
para determinar el tipo de financiamiento adecuado para cada una de
ellas es la clave para que tengan éxito en su permanencia y crecimiento
en el mercado. Se concluye que todas las empresas por diversas
circunstancias y razones imprevistas requieren de operaciones de
financiamiento, la reinversion de utilidades se ha vuelto una alternativa

para los tiempos de crisis financiera en la que nos encontramos, la falta
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de liquidez se esta comiendo a las empresas lo que representa una fuerte
amenaza ante situaciones inesperadas como la ya mencionada crisis
economica, ante ello se buscan alternativas adecuadas a cuestiones
especificas y circunstancias con caracteristicas particulares a cada

empresa.

Jiménez, Rodriguez y Rodriguez (2017) en su tesis titulada:
“Propuesta de modelo de financiamiento para la empresa
Comercializadora Rakar S.A.S.”; realizado en la ciudad de Bogota,
Colombia. Tuvo como objetivo general: Disefiar un modelo de
financiamiento para la empresa Comercializadora Rakar S.A.S. La
metodologia de investigacion que se aplico es de corte cualitativo y
descriptivo, ya que por medio de esta se analizaron los diferentes tipos de
financiacion que existen a corto, mediano y largo plazo, aplicables a las
pequefias y medianas empresas colombianas. Se concluye que, En este
caso basados en las necesidades de financiacion y al ser una
comercializadora (compra y vende) se le recomienda a la
Comercializadora RAKAR S.A.S, financiarse a través de los
proveedores, es decir comprar la mercancia a crédito, a un plazo mayor
que el que se les otorga a sus clientes, siempre y cuando el negocio o

proveedores lo puedan considerar.

Ixchop (2014) en su tesis titulada: “Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango™;
tuvo como objetivo general: Identificar cuales son las de fuentes de

financiamiento de la pequefia empresa del sector confeccion; su
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investigacion fue descriptivo cuyos instrumentos fueron boletas de
opinién conteniendo preguntas abiertas, cerradas y de opcién mdltiple,
una dirigida a empresarios del sector confeccidn; su poblacion y muestra
se elabor6 un censo, en el que su pudo constatar que en la ciudad de
Mazatenango existen 18 pequefias empresas dedicadas a la confeccion,
concluye que los problemas que afecta a la mayoria de empresarios, es la
poca capacidad que tienen para autofinanciar sus inversiones, la mayoria
de instituciones financieras que participaron en la presente investigacion,

indicaron haber atendido solicitudes de créditos del sector confeccion.

Mena y Rivas (2019) en su tesis titulada: “Analisis del
financiamiento de las pymes y alternativas en el mercado de valores de
Ecuador para el periodo 2016-2017”. Realizado en la ciudad de Quito,
Ecuador. El objetivo general fue objetivo analizar y evaluar el
financiamiento de la Bolsa de Valores como alternativa real para el
financiamiento PYME y de esta manera dar a conocer a este sector otra
forma de conseguir ingresos de manera segura y a tasas menores que las
de la banca tradicional. Para el anlisis del financiamiento de la Bolsa de
Valores utilizamos el método explicativo de investigacion ya que este
nos ayudoé a determinar las causas por las que las PYMES no utilizan este
mercado como alternativa para obtener recursos. Adicionalmente,
utilizamos la investigacién cualitativa, que, por medio de entrevistas a
dos profesionales en el tema del mercado de valores, nos ayudaron a
determinar las falencias de este y a encontrar las soluciones para

incentivar el nivel de inversion en el mismo dando a conocer las ventajas
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de incursionar en el mundo de los valores. En conclusion, el mercado de
valores es una buena alternativa de financiamiento en lo que respecta a
tasas de interés; sin embargo, su principal desventaja es el tiempo que se
tarda en la compra o venta de papeles y/o titulos y esto no beneficiaria en
lo absoluto a las PYMES en caso de que necesiten financiarse de forma
inmediata; es por ello, que éstas pequefias y medianas empresas prefieren
endeudarse en cualquier institucion financiera privada con tal de obtener
financiamiento rapido y oportuno, demostrando de esta manera que las
alternativas de financiamiento por parte de la Bolsa de Valores, no son

atractivas para ellos debido al tiempo que este conlleva.

Antecedentes Nacionales

Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada: “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las MYPES de la
Provincia de Huancayo™; tuvo como objetivo general: Desarrollar las
fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad
de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de
Huancayo; su investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo,
método de investigacion descriptivo, deductivo y estadistico, disefio de
investigacion es no experimental transeccional (porque se mide una sola
vez) relacional- causales, los cuales tienen como objetivo describir
relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado; la
poblacion para el trabajo estuvo conformado por las MYPES ubicadas
dentro de la Provincia de Huancayo, que hacen un total aproximado de

27550; concluye que las MYPES al ser mas del 90% de las empresas en
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el Pais son base de la economia, por ello deben tener el apoyo y
capacitacion necesaria para crecer y desarrollarse, el uso de las fuentes de

financiamiento es clave para que su rentabilidad se incremente.

Miranda (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en las Mype rubro Restaurant- Polleria
en la Ciudad de Piura, Ano 2017”. Realizado en la ciudad de Piura. En el
presente trabajo de investigacion, el objetivo general fue conocer la
importancia de las caracteristicas del Financiamiento y la Capacitacion
de las MYPE rubro restaurant-polleria en la ciudad de Piura en el afio
2017. Se emple6 metodologia de la investigacion descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal, basado en una
muestra de 52 personas entre propietarios y trabajadores de las MYPE
encuestadas. Para saber acerca de las variables financiamiento y
capacitacion se aplico un cuestionario basado entre 10 y 12 preguntas las
cuales estaban basadas en diferentes dimensiones como: Financiamiento
(Fuentes de financiamiento y Politicas del financiamiento) como también
Capacitacién (Beneficios y Resultados). Por lo cual se llega a la
conclusion que tanto el financiamiento como la Capacitacion estan

relacionadas para la buena administracion de las MYPE.

Castillo (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mype del sector servicio - rubro
Centros Recreacionales de la Provincia de Sullana, Afio 2016”. Realizado
en la ciudad de Sullana — Peru. En el presente trabajo de investigacion, el

objetivo General fue describir las caracteristicas del financiamiento y
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rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro centros
recreacionales de la Provincia de Sullana, afio 2016. La investigacion fue
descriptiva no experimental. Se concluye que, el financiamiento que las
MYPE realizaron fue utilizado en capital de trabajo y compra de activo
fijo, segun las necesidades y requerimientos de cada una de ellas. Los
empresarios consideran que la rentabilidad de sus MYPE ha mejorado en
los dos ultimos afios, es decir, consideran que han logrado que los
resultados econémicos de la MYPE se incrementen constantemente. Por
otro lado, los empresarios consideran que, segun el total de sus ventas
anuales, han logrado obtener resultados econdémicos viables para la
MYPE y ademaés consideran que es necesario invertir mas en la MYPE,
esto con finalidad de que su empresa siga en constante crecimiento y les

permita mantener o incrementar la alta utilidad que estan obteniendo.

Cobian (2016) en su tesis titulada: “Efecto de los créditos
financieros en la rentabilidad de la Mype industria S&B SRL, distrito El
Porvenir afio 2015”; tuvo como objetivo general: Determinar el efecto de
los Créditos Financieros en la rentabilidad de la Mype Industria S & B
SRL, distrito El Porvenir afio 2015; su investigacion fue descriptivo el
cual va a permitir describir las caracteristicas del efecto de los créditos
financieros en la rentabilidad de la Mype, disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal, dado que no se manipul6 ninguna
variable en la presente investigacion y se analizd en un periodo de tiempo
determinado comprendido por el afio 2015; su poblacion y muestra

estuvo conformado por la Mype Industria S & B SRL, afio 2015;
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concluye que los diferentes créditos que brindan las entidades
financieras, principalmente los bancos, antes de apresurarse a acceder a
un crédito, evaluando y comparando capacidad de endeudamiento y tasas

de interés ademas de los plazos y tiempo en el cual se va a desembolsar.

Antecedentes Regionales

Castro (2018) en su tesis titulada:” Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio de
Per(: Caso Empresa “Grupo Olicruz”- Chimbote, 2015”. Realizado en la
ciudad de Chimbote, Perl. En el presente trabajo de investigacion, el
objetivo General fue describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio de Per( y de la empresa
Grupo Olicruz de Chimbote, 2015. La investigacion fue bibliogréafica -
documental y de caso, para la recoleccion de informacion se utilizé
fichas bibliogréficas y un cuestionario aplicado al Contador de dicha
empresa. Se concluye que, respecto al financiamiento de la empresa
Grupo Olicruz: en los dos ultimos afios tuvo un financiamiento de
terceros el cual esta empresa supo sobresalir por la falta de liquidez que
tenia asi mismo invirti6 mas mercaderias y amplio nuevos locales para
que genere mas ingreso. Los autores nacionales en su mayoria establecen
que el financiamiento de las Mypes recurre a entidades no bancarias, sin
embargo, la empresa Grupo Olicruz, recurre al financiamiento de

entidades bancaria.
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Ore (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion Del
Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Pert: Caso Empresa “Inversiones Los Angeles SRL” De
Catfiete, 2015”; tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti y de la empresa “Inversiones los Angeles SRL” de Cafiete,
2015; su investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso; poblacion y muestra no aplica por ser disefio
bibliografico- documental; concluye que tanto de las Mypes del sector
comercio del Pert1 y la empresa en estudio “Inversiones los Angeles
SRL” de la ciudad de Catfiete, cuentan con dos tipos de financiamiento:
Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo que es del sistema
bancario fundamentalmente; no obstante que exigen mayores garantias,
pero les cobran menos tasas de interés en comparacion con el sistema
financiero no bancario formal (Cajas municipales y rurales, entre otros);
ademas generan, un historial crediticio que pueden utilizar en un futuro

para acceder a nuevos créditos.

Fernandez (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti: Caso empresa “Negociaciones Angeles SAC” - Chimbote, 20157
tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa Negociaciones Angeles S.A.C. de Chimbote, 2015;

su investigacion fue descriptivo, bibliografico — documental y de caso; su
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poblacién y muestra fue bibliografica, documental y de caso, no hubo
poblacién, tampoco muestra; concluye que las micro y pequefias
empresas del PerG se caracterizan por realizar financiamiento con
préstamos obtenidos de terceros para poder financian su actividad
econdmica, y que lo realizan a través de entidades bancarias y no

bancarias, la cual es invertido para las MYPE en capital de trabajo.

Hidalgo (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio:
rubro ferreteria del distrito de Nuevo Chimbote, 2016”. Realizado en la
ciudad de Chimbote — Peru. En el presente trabajo de investigacion, el
objetivo general fue determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio:
rubro ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote, 2016. Se ha
desarrollado usando la Metodologia de Revision Bibliogréfica y
Documental bajo la perspectiva de que la informacion recolectada es la
verdadera y nos informa acerca de la situacion relacionada con el tema de
investigacion. Se obtuvo los siguientes resultados: las encuestas
indicaron que el 100% de las Mypes han solicitado crédito financiero, la
cual la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos solicitados.
Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las Mypes encuestadas

recurren a créditos financieros la cuales tuvieron éxito en lo solicitado.
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Antecedentes Locales

Carbajal (2019) en su tesis titulada: “Principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro constructoras de Huaraz, 2018”. Realizado en la ciudad de Huaraz,
Per0. En el presente trabajo de investigacion, el objetivo general fue
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro constructoras de Huaraz,
2018. La investigacion fue no experimental-descriptivo y cuantitativo,
obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento de las
MYPE, el 33% de las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas
municipales y el 17% de las empresas obtuvieron un financiamiento por
cajas rurales. Y también encontramos que el 75% de las empresas
obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias y el 8% de las
empresas no obtuvieron financiamiento tanto por entidades financieras ni
por otras entidades. Se lleg6 a la conclusion que la tendencia a solicitar y
recibir créditos financieros es un aumento en cuanto al servicio rubro

constructoras en la ciudad de Huaraz.

Charqui (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sector comercio rubro
ferreterias Huaraz, 2017”’; tuvo como objetivo general: Determinar el
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017; su investigacion fue
descriptivo simple — no experimental de corte transversal, porque se

recolecto la informacion en un Gnico momento y tiempo; su poblacion
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estuvo constituida por 46 Micro y Pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, para realizar el estudio se tomo una
muestra de 23 propietarios y administradores del sector comercio rubro
ferreterias de Huaraz; concluye que la mayor parte de los representantes
de las Mypes en nuestra localidad son dependientes de los créditos de las
entidades financieras para poder impulsar sus negocios y al mismo
tiempo la rentabilidad percibida son reinvertidas en sus negocios de esa

forma aumenta su actividad empresarial.

Diaz (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio y comercio, rubro Pasteleria en el Distrito de Huaraz,
2018”; tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz,
2018; su investigacion fue cuantitativa, descriptivo — no experimental
porque solo se describid las partes mas relevantes de las variables en
estudio, y porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables y
se observo el fenomeno tal como se muestra dentro de su contexto; su
poblacidn esta conformada por propietarios o representantes legales del
sector servicio y comercio rubro pastelerias del distrito de Huaraz, y la
muestra conformada por 23 representantes legales o propietarios de las
MYPE; concluye que la mayoria de los propietarios de las MYPE
afirmaron haber financiado sus actividades empresariales con el

financiamiento de terceros y haber obtenido fondos o financiamiento de
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entidades no bancarias como las cajas rurales, cajas municipales de
ahorro y crédito, porque este tipo de entidades no piden muchos

requisitos y dan prestamos en menos tiempo y con menos intereses.

Salvador (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas proyeccion de videos
en Huaraz, 2016”. Realizado en la ciudad de Huaraz, Perti. En el presente
trabajo de investigacion, el objetivo general fue determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios-rubro-proyeccion de videos en Huaraz,
2016. La investigacion fue no experimental-descriptivo, cuantitativo,
descriptivo, para llevarla a cabo se escogi6 una poblacion de 15 empresas
dirigida una muestra de 12 MYPE a quienes se les aplico un cuestionario
estructurado de 15 preguntas a través de la técnica de la encuesta.
Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento de las
MYPE: El 58% de las personas obtienen un crédito bancario que les
ayuda a ampliar sus negocios dentro del mercado. Se llegé a la
conclusion que las empresas pueden mantener una economia estable,
planear a futuro y expandirse, para el cual debe estar bien informado de

los criterios que debe cumplir al adquirir un financiamiento.
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2.2. Bases teoricas
a) Teorias del financiamiento

El financiamiento ha sido uno de los temas basicos abordados
por la economia, en la mayoria de casos siempre se le relaciona con las
tasas de interés y los niveles de liquidez empresarial. Desde un punto de
vista clasico, Marshall (1890) sefiala que:

El financiamiento, el interés y la liquidez tienden a equilibrarse

en un mercado de libre competencia; Luego el interés, siendo el

precio pagado en un mercado por el uso del capital, tiende a

alcanzar un nivel tal de equilibrio que la demanda total de

capital en ese mercado, a dicho tipo de interés, sea igual a la

oferta total de capital que haya en el mismo tipo. (p. 443)

En cambio, Keynes (1936) con una vision mas amplia de la
economia sostiene que: “La demanda y oferta globales pueden hallar
diversos puntos de equilibrio, inclusive con un bajo nivel de ocupacion;
por lo tanto, propugna inducir su nivel de acuerdo con la fase del ciclo
econdmico” (p. 369). Entonces se puede decir que se justifica las tasas
de interés relativamente altas con la necesidad de estimular el ahorro,
pero también hay que tener en cuenta que el ahorro se determina
necesariamente por la magnitud de inversion y que este se va a
fomentar cuando las tasas de interés sean relativamente bajas. Cuando
se refiere al capital que se puede invertir este se puede comparar con la
tasa de rendimiento (valor actual de todos los costos). Entonces, para

gue haya mayores oportunidades de inversion, las tasas de rendimiento
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en cuanto al costo deben ser mayores a las tasas de interés, lo cual
actualmente se le denomina valor actual neto positivo.

A inicios del siglo XX, los escritos relacionados con la
administracion financiera trataban temas tales como caracterizacion de
los mercados monetarios, las formas de hacer uso del financiamiento
practico utilizando instrumentos legales, contables y administrativos;
asi como también los criterios de andlisis tradicional a partir de evaluar
cifras contables. Se volvieron muy populares debido al crecimiento de
las précticas financieras, no solo tomaban en cuenta operaciones
bancarias a corto plazo sino fundamentalmente operaciones bancarias a
largo plazo tales como la negociacion y colocaciones de bonos y
acciones. Esto se fundamenta en lo mencionado por Dewing (1920)
donde senala que: “Los instrumentos de financiamiento de largo plazo
permiten la constitucion de nuevas empresas y sus posteriores
consolidaciones con otras grandes empresas hasta llegar a su eventual
reorganizacion final” (p. 3).

En los afios 40, en plena Segunda Guerra Mundial, el
financiamiento tuvo una concepcion mas analitica que descriptiva,
debido a que se empez0 a tratar temas referidos a como manejar el
capital corriente, evaluar los proyectos de inversion y determinar el
costo de capital. En este sentido, se deja de lado el termino de
propietario o administrador para reemplazarlo por el de gerente general
y se enfatiza en el analisis deterministico que permita identificar las

causas de tomar decisiones que tiendan a maximizar el valor de la
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b)

empresa en el mercado y por ende incrementar el valor de los
accionistas. A partir de este momento las finanzas dejan de ser
funciones de apoyo, para formar parte de una administracion integral y
superior de la organizacion, es decir, va a permitir la toma de decisiones
basicas que permitan la inversion del patrimonio de la empresa
relacionada con la rentabilidad y el riesgo. Finalmente, en la actualidad,
los temas financieros pretenden formular teorias positivas haciendo uso
de métodos de andlisis de la estadistica y otras disciplinas relacionadas
a determinar las operaciones de inversion o financiamiento sobre el
desarrollo de los mercados de capitales. (Drimer, 2008)

La teoria de Modigliani y Miller:

Esta teoria nos plantea que costear como financiar las empresas
no depende solo de sus niveles de endeudamiento, es decir, cuando una
empresa se empieza a desarrollar aumenta su costo de endeudamiento,
pero se reduce el rendimiento esperado de su patrimonio, por lo tanto,
el costo promedio de va a mantener constante. Esta posicion lo
fundamentan mediante es establecimiento de las siguientes tres
proposiciones:

En la primera proposicion hacen mencion a las operaciones de
arbitraje, esto se refiere a las operaciones de compra y venta simultanea
de tal manera que se pueda aprovechar las faltas transitorias en cuanto a
la homogeneidad de los valores, es decir, llevar los rendimientos
financieros a un determinado promedio valorizado para diferentes tipos

de procesos, imposibilitando de esta manera la evaluacion respectiva.
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En la segunda proposicion afirman que cuando se obtiene un
endeudamiento se logra incrementar la rentabilidad de la empresa, hasta
un nivel de riesgo admisible en el mercado.

Y en la tercera proposicion afirman que el factor fundamental
que influye en el endeudamiento préactico de las empresas es el escudo
fiscal, que se va a generar cuando se calcula los ahorros impuestos de
acuerdo al pago de los intereses. (Modigliani & Miller, 1958)

Fuentes de financiamiento para Mypes

De acuerdo a lvancevich, Lorenzi, Skinner y Croshy (1997). Las
fuentes de financiamiento se clasifican en:

De acuerdo al plazo de devolucién

Las fuentes de financiamiento se clasifican de acuerdo al tiempo
establecido hasta que se logre la devolucion del crédito solicitado.
Desde este punto de vista vamos a identificar dos formas de
financiamiento tanto a corto plazo como a largo plazo.

Entonces, tomando en cuenta este dato, el financiamiento a corto
plazo es aquel que tiene como fecha de vencimiento el tiempo igual o
menor a un afo, tiempo en el cual se deben devolver los créditos
otorgados a la empresa. Asi también se tiene el financiamiento a largo
plazo en el cual los créditos obtenidos por la empresa tienen plazo de
devolucién mayor a un afio. Este es el tipo de financiamiento basico o
de recursos permanentes.

En cuanto al financiamiento a largo plazo se va tener en cuenta

el pasivo no corriente y el patrimonio neto; entonces el pasivo no
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corriente va a estar representado por los créditos, prestamos, garantias,
arrendamiento financiero, entre otros. Y el patrimonio neto que viene a
ser representado por el capital propio, los aportes de los socios, la
reinversion de utilidades, la gestion de provisiones y la venta de activos.

De acuerdo al origen del financiamiento

En este caso, las fuentes de financiamiento se dividen en funcion
a la generacion del capital de la empresa, puede ser que se haya
generado dentro de la empresa o bien ha surgido fuera de la empresa.
Considerando esto se va a identificar el financiamiento interno y el
financiamiento externo.

El financiamiento interno esta constituido por aquellos recursos
propios de la empresa, por ejemplo, las provisiones, las amortizaciones
y las reservas con las que cuenta la empresa.

El financiamiento externo esta constituido por aquellos recursos
que provienen fuera de la empresa, por ejemplo, los créditos,
préstamos, aportes por parte de los socios y las garantias.

Las fuentes de financiamiento mas comunes para las empresas
son las siguientes:

De acuerdo al a titularidad de los fondos obtenidos

Las fuentes de financiamiento se clasifican teniendo en cuenta si
el capital es propio de la empresa o les pertenece a personas externas a
la empresa. Segun esto se puede considerar el financiamiento propio o

financiamiento externo.
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d)

El financiamiento propio (no exigible) es aquel en el que los
fondos pertenecen a la empresa, por ejemplo, las aportaciones por parte
de los socios, que no se devuelven excepto en el caso de disolucién de
la empresa (se puede considerar financiamiento propio externo), las
amortizaciones, las reservas y las provisiones (que se pueden considerar
como financiamiento propio interno).

El financiamiento externo es aquel en el que los fondos son
prestados son ajenos a la empresa y por lo tanto se tienen que devolver
a sus duefios.

Entonces, las fuentes propias de financiamiento y los fondos
propios son a largo plazo mientras que los fondos ajenos o externos
pueden ser a corto o largo plazo.

Un bien es un producto tangible que los consumidores pueden
poseer fisicamente. Un servicio es un producto intangible que implica
un esfuerzo humano o mecénico. De esta distincion se deduce
l6gicamente que no puede poseerse fisicamente un servicio. Los
bancos, las universidades y las lineas aéreas prestan servicios a sus
clientes, pero nadie puede poseer y guardar estos servicios.

Las micro y pequefias empresas
La ley N° 28015, Ley de promocion y formalizacién de La

Micro y Pequefia Empresa define a la Mype segun el Articulo 2° como:

La Micro y Pequefia empresa es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial contemplada en la
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legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (p. 1)

Las Micro, Pequefas y Medianas empresas representan el
principal motor de la economia para el crecimiento de la productividad,
la generacion de empleo y la reduccion de la heterogeneidad estructural.
Sin embargo, la importancia de las empresas de menor tamafio contrasta
con América Latina con el escaso financiamiento al que tienen acceso.
Las formas y dimension del financiamiento constituyen un elemento
clave para entender la trayectoria de las empresas, los problemas que
enfrentan las micro y pequefias empresas para acceder al crédito, y las
desventajosas condiciones en que se logran en comparacion con las
empresas de mayor tamafio es uno de los principales obstaculos para su

crecimiento y consolidacion.

También vamos a tener en cuenta lo sefialado en el Decreto
supremo N° 007 — 2008. TR: Reglamento del TUO de la Ley de
Promocion de la competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la

Micro y Pequefia empresa y del acceso al empleo decente.
Segun el Articulo 10° sefiala que:

El estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso a los
servicios empresariales y los nuevos emprendimientos, con el
fin de crear un entorno favorable a su competitividad,

promoviendo la conformacién de mercados de servicios
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financieros de calidad, descentralizado y pertinente a las

necesidades y potencialidades de las Mype. (p. 3)

Segun el Articulo 27° sefiala que:

El estado promueve el acceso de las MYPE al mercado de
capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion
de dichos mercados. El estado promueve el fortalecimiento de
las instituciones de micro finanzas supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y Administracion de
Fondos de pensiones —SBS. Asimismo, promueve la
incorporacion al sistema financiero de las entidades no

reguladas que proveen servicios financieros a las MYPE. (p. 5)

De la participacion de las entidades financieras del estado se

menciona:

Segun el Articulo 28° sefiala que:

La corporacidn financiera de desarrollo COFIDE, el Banco de la
Nacidn y el banco agrario promueven y articulan integralmente
a través de los intermediarios financieros el financiamiento a las
MYPE., diversificando, descentralizando e incrementando la
cobertura de la oferta de servicios de los mercados financieros y
de capitales. Son intermediarios financieros elegibles para
utilizar los recursos del sistema financiero del estado para el

financiamiento de las MYPE. (p. 5)

Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas:
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La ley N° 28015: Ley de promocién y Formalizacion de la

Micro y Pequefia empresa (2003). Nos indica que:

Microempresa: cuando el numero de trabajadores debe ser de

uno (1) hasta (10) trabajadores como maximo.

Pequefia empresa: cuando el nimero de trabajadores es hasta

(100) trabajadores como méximo.

Algunas empresas estan dentro del hogar.

El duefio hace las veces del gerente, administrador, operario,

vendedor, secretario.

Generalmente los duefios no se fijan un sueldo y toman los

gastos personales de las entradas de dinero del negocio.

Si es una empresa familiar se ingresan los miembros al equipo

de trabajo, contribuyendo a generar pérdidas.

El empresario suele tener un gran conocimiento del producto
que elabora, pero muy poco conocimiento administrativo y por eso

fracasa.

2.3. Marco conceptual

a) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Segun Tello (2014) menciona que: “Estas instituciones
mantienen una preocupacion explicita por la autosostenibilidad y
rentabilidad de la institucion. Los productos que ofrecen son creditos,

ahorros y servicios relacionados con aspectos financieros. Ofrecen
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b)

d)

créditos a corto y largo plazo” (p. 213). En si estas instituciones buscan
fomentar el ahorro, las inversiones y el desarrollo de las micro y

pequefias empresas.

Capital propio

Segtin Drimer (2008) menciona que: “Los fondos propios de la
empresa estan referidas al patrimonio neto. Alli se encuentran el capital
legal, las reservas (0 sea los superavits no distribuidos) y la reinversién
de parte de las utilidades” (p. 16). Cuando se refiere a las utilidades, se
refiere a una de las principales fuentes que utilizan las empresas ya sea

de manera directa o indirecta.

Capital social

Segun Aching (2006) menciona que: “El capital social esta
referido a los aportes que realizan los socios al momento de conformar
legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin de

aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida” (p. 13).

Depreciaciones y amortizaciones

Para las empresas las amortizaciones, las reservas y las
depreciaciones representan una opcion fundamental para lograr
financiar a las mismas; debido a que se pueden gestionar para lograr el
desarrollo de sus actividades. Esta estrategia se utiliza cuando ya se han
utilizado diferentes fuentes de financiacion y es necesario la disposicion

de mas recursos. (Gitman, 2007)
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e)

f)

9)

h)

Financiamiento

Segtin Perdomo (1998) menciona que: “El financiamiento es la
obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o
largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una
empresa publica, privada, social o mixta” (p. 207). Entonces, podemos
mencionar que el financiamiento es un elemento muy importante para
lograr el desarrollo econdémico de las empresas, debido a que permite
que estas logren acceder a conseguir recursos para realizar sus

actividades.

Instituciones bancarias

Segun Lira (2009) menciona que: “Estas instituciones pueden
captar fondos del publico en forma de dinero o de recursos financieros
de distinto tipo. Su principal actividad es la de captar fondos de agentes

con excedentes de capital, para prestarlo a agentes con déficit” (p. 28).

Inversionistas

Segun Leon y Schreiner (1999) mencionan que: “Un
inversionista es una persona natural o juridica que asigna capital con la
expectativa de un rendimiento financiero futuro o para obtener una
ventaja. Los tipos de inversiones incluyen: acciones, titulos de deuda,

bienes raices, divisas, materias primas, etc.” (p. 49)

Micro y pequefia empresa
Para Mendiola, Aguirre, Chuica y otros (2014) mencionan que: “las

Micro y pequefias empresas son empresas que se caracterizan por su
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)

heterogeneidad, tanto en lo gerencial como en lo organizativo, y que no
controlan de manera individual una parte importante del mercado” (p.
17).

En el Peru las micro y pequefias empresas se caracterizan segun las
ventas anuales obtenida y el nimero de trabajadores, aunque esta tltima

caracteristica no es igual en comparacién con otros paises.

Proveedores

Esta fuente es la mas utilizada por las empresas cominmente. Esta
fuente se genera mediante la adquisicion o compra de bienes y servicios
que la empresa utiliza para sus operaciones a corto y largo plazo. El
monto del crédito esta en funcion de la demanda del bien o servicio de
mercado. Esta fuente de financiamiento es necesaria analizarla con
detenimiento, para de determinar los costos reales teniendo en cuenta
los descuentos por pronto pago, el tiempo de pago y sus condiciones,
asi como la investigacion de las politicas de ventas de diferentes

proveedores que existen en el mercado. (Drimer, 2008)

Utilidades reinvertidas

Segun Gitman (2007) sefala que: “La reinversion constituye la
fuente de financiamiento mas importante, las empresas financieramente
saludables poseen una gran estructura de capital que generalmente
producen montos importantes de utilidades en relacion a sus niveles de

ventas y sus aportaciones de capital” (p. 489).
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k) Venta de activos
Esta fuente de financiamiento es considerada interna, debido a
que se genera mediante la disposicion comercial de bienes obsoletos o
deteriorados, por ejemplo, equipos de computo, de oficina, de

operaciones, de transporte, entre otros. (Aching, 2006)
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I11. Hipdtesis
La presente investigacion no cuenta con hipétesis, debido a que se va a

estudiar la variable de manera descriptiva simple y de caso.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

a) Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo Aplicada y cuantitativo. Aplicada
debido a que tiene por objetivo resolver la problematica planteada; y
cuantitativo porque se llevo a cabo la recoleccién y anélisis de datos de tal
manera que se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas, las cuales fueron presentadas mediante tablas y figuras que han
sido analizadas a través del uso métodos estadisticos. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014)

b) Nivel de investigacion

Fue de nivel descriptivo, ya que sélo se describid las caracteristicas
del financiamiento tal como se encontr6 en su contexto, en este caso, dentro
de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” de la ciudad de Yungar.

Una teoria debe ser capaz de describir y explicar el fenémeno o
fendmenos a que hace referencia. Describir implica varias cuestiones: define
al fendbmeno, sus caracteristicas y componentes, asi como definir las
condiciones en que se presentan y las distintas maneras en que puede
manifestarse (Hernandez et al, 2014).

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal.
Fue no experimental porque la investigacion se ha realizado sin manipular las
variables, debido a que solo se observaron los fendGmenos en su contexto

natural que luego fueron analizados.
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Fue de tipo transversal porque la recoleccion de datos se ha realizado
en un solo momento. El propdsito fue describir las variables en un momento

unico y determinado por el investigador.

4.2. Poblacién y muestra

El universo o poblacion de todos los elementos (unidades de analisis)
que pertenecen al contexto donde se va a realizar la investigacion. Para la
presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 5 trabajadores
administrativos de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del
Distrito de Yungar.

En la presente investigacion, el tamafio de la muestra estuvo
conformado por 5 trabajadores administrativos de la microempresa
“Multiservicios Valery” del Distrito de Yungar. Se seleccion0 esta muestra
debido a que solo los 5 trabajadores pertenecen al area administrativa y estan

relacionado con el tema del financiamiento de la empresa.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable: Financiamiento

El financiamiento es la obtencion de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su operacion
normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta. Ademas, es
un factor muy importante para el desarrollo econdmico de las empresas,
debido a que permite que estas logren acceder a conseguir recursos para

realizar sus actividades. (Perdomo, 1998)
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DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

El financiamiento es la obtencidn
de recursos de fuentes internas o
externas, a corto, mediano o largo
plazo, que requiere para su
operacion normal y eficiente una
empresa publica, privada, social o
mixta. Ademas, es un factor muy
importante para el desarrollo
econdmico de las empresas, debido
a que permite que estas logren
acceder a conseguir recursos para
realizar sus actividades. (Perdomo,
1998).

Fuentes internas

Capital propio

¢Usted inici6 su negocio con capital propio?

Capital social

¢Al momento de constituir la empresa, los socios realizaron
sus aportaciones?

Utilidades reinvertidas

¢Las utilidades son reinvertidas para mejorar la empresa?

Depreciaciones y
amortizaciones

¢Las provisiones son aplicados directamente a los gastos de la
empresa?

Venta de activos

¢La empresa realiza la venta de terrenos, edificios o
maquinarias en desuso para cubrir las necesidades de la
empresa?

Fuentes externas

Proveedores

¢La empresa solicita créditos a sus proveedores

(El crédito se realizo con interés o sin interés?

¢El crédito se cancelé a corto plazo?

Instituciones Bancarias

¢La empresa solicita préstamos a las Empresas Bancarias?

¢Latasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias le
favorecio?

¢El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo?

Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito

¢La empresa solicita préstamos a las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito?

¢;La tasa de interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito le favorecig?

¢El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en la investigacion
fue la Encuesta; y el instrumento utilizado en la investigacion fue el
Cuestionario; que estuvo disefiado con preguntas que garantizaron la

confiabilidad y validez de la informacién.

4.5. Plan de analisis

La técnica para el procesamiento y andlisis de la informacion se
realiz6 en forma cuantitativa a través de medios informaticos. Para el
procesamiento de la informacion se utilizo el software Microsoft Excel
2019, que cuenta con potentes técnicas especificas que facilitaron el
ordenamiento de informacion para una mayor comprensién. En el desarrollo
de nuestra investigacion se realizo un andlisis descriptivo, utilizando tablas
y gréficos. Teniendo en cuenta los resultados, donde se logré describir la
realidad del financiamiento de la microempresa “Multiservicios Valery

S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz,

2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
. METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cuales son las caracteristicas del | Determinar las caracteristicas del

financiamiento de la  microempresa
“Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito
de Yungar — Carhuaz, 2020?

financiamiento de la  microempresa
“Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de
Yungar — Carhuaz, 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cuales son las caracteristicas de las
fuentes internas del financiamiento de la
microempresa  “Multiservicios  Valery
S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz,
2020?

Describir las caracteristicas de las fuentes
internas  del  financiamiento  de la
microempresa ‘“Multiservicios Valery S.R.L.”
del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020.

¢Cuales son las caracteristicas de las
fuentes externas del financiamiento de la
microempresa  “Multiservicios  Valery
S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz,
2020?

Describir las caracteristicas de las fuentes
externas del financiamiento de la
microempresa ‘“Multiservicios Valery S.R.L.”
del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020.

La investigacion no cuenta con
hip6tesis, debido a que se va a
estudiar la variable de manera
descriptiva simple y de caso.

En el desarrollo de la investigacién se
utilizé el disefio de investigacion aplicada,
cuantitativo, descriptivo de corte
transversal no experimental, para esto se
tomé en cuenta como poblacién de estudio
y muestra a 5 trabajadores administrativos
de la microempresa "Multiservicios Valery
S.R.L." de la ciudad de Yungar encargados
del tema de financiamiento; la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta
mediante la aplicacién de cuestionarios.
Para el andlisis estadistico, se utilizé el
software Microsoft Excel 2019 que
permiti6 presentar la informacion
analizada de manera sistematizada en
tablas de frecuencias y gréficos que
permitieron realizar la descripcion e
interpretacion de las mismas.
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4.7. Principios éticos
En la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes principios de

acuerdo al cédigo de ética de la investigacion vigente en la universidad:

Proteccidn a las personas: se respeto la dignidad humana, su
identidad, su diversidad, confidencialidad y privacidad; por ser ellos lo que
mas nos intereso fue el fin de nuestra investigacion mas no el medio, se respetd

sus derechos fundamentales durante la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: se respet6 el medio

ambiente a través de medidas y planificacion de acciones para evitar dafarlo.

Libre participacion y derecho a estar informado: se respetd la
voluntad de participacion de las personas involucradas en nuestra investigacion

y el derecho a estar informados de los resultados del estudio.

Beneficencia no maleficencia: como investigadores se logré identificar
los dafios y riesgos que pudieron afectar a los participantes de nuestra

investigacion se logré disminuir los efectos negativos y maximizar beneficios.

Justicia: se respetd la equidad y la justicia de las personas permitiendo

acceder a los resultados de nuestra investigacion.

Integridad cientifica: se logré mantener la integridad cientifica dentro
de nuestra investigacion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios

que pudieron afectar a las personas participantes en nuestra investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1
La empresa inicio sus operaciones con capital propio.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5) 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracion: Propia

Tabla 2
Al momento de constituir la empresa, l0s socios realizaron sus aportaciones.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracion: Propia

Tabla 3
Las utilidades son reinvertidas para mejorar la empresa.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracién: Propia

Tabla 4
Las provisiones son aplicadas directamente a los gastos de la empresa.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracion: Propia
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Tabla 5

Se realiza la venta de terrenos, edificios 0 maquinarias en desuso para cubrir
las necesidades de la empresa.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar,
Carhuaz.

Elaboracion: Propia

Tabla 6
La empresa solicita créditos a sus proveedores.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracién: Propia

Tabla 7
El crédito se realizd con interés o sin interés.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Con interés 4 80%
Sin interés 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracion: Propia

Tabla 8
El crédito se cancel6 a corto plazo.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.

Elaboracion: Propia
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Tabla9

La empresa solicita préstamos a las Empresas Bancarias.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.

Elaboracion: Propia

Tabla 10
La tasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias le favorecio.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.

Elaboracion: Propia

Tabla 11
El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Corto plazo 4 80%
Largo plazo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.

Elaboracion: Propia

Tabla 12
La empresa solicita préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar,
Carhuaz.

Elaboracion: Propia
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Tabla 13

La tasa de interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito le
favorecio.

ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar,
Carhuaz.

Elaboracion: Propia

Tabla 14
El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo.
ALTERNATIVA Frecuencia Porcentaje
Corto plazo 3 60%
Largo plazo 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Trabajadores de la microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar, Carhuaz.
Elaboracién: Propia
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5.2. Analisis de resultados

1. En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 1 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 20% menciona que la
empresa inicio sus operaciones con capital propio y el 80% menciona que no.
Este resultado se relaciona con la tesis de Hidalgo (2017), quien obtuvo como
resultado que el 100% de las Mypes han solicitado crédito financiero, de la
cual mas del 50% menciona que si fue atendido en los créditos solicitados;
este resultado nos muestra que las micro y pequefias empresas inician sus
actividades disponiendo de capitales externos. Se concluye que los resultados
obtenidos guardan relacion debido a que las micro empresas recurren a
créditos financieros con la finalidad de lograr el éxito empresarial.

2. Enlos resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 2 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que, al
momento de constituir la empresa, los socios si realizaron sus aportaciones y
el 20% menciona que no. Este resultado se relaciona con la tesis de
Fernandez (2018), quien obtuvo como resultado que las micro y pequefias
empresas del Peru se caracterizan por realizar su financiamiento mediante las
aportaciones obtenidos de terceros de esta forma lograron financiar su
actividad economica; este resultado nos muestra que las micro y pequefias
empresas para iniciar sus operaciones disponen también de las aportaciones
de los socios, estas aportaciones pasan a formar parte del capital de la

empresa. Se concluye que los resultados obtenidos se relacionan debido a que
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la mayoria de micro empresas de este rubro disponen de las aportaciones de
los socios lo cual contribuye al crecimiento de la empresa.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 3 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que las
utilidades si son reinvertidas para mejorar la empresa y el 80% menciona que
no. Este resultado se relaciona con la tesis de Estrada (2017), quien obtuvo
como resultado que todas las empresas por diversas circunstancias y razones
imprevistas requieren de operaciones de financiamiento, la reinversién de
utilidades se ha vuelto una alternativa para los tiempos de crisis financiera en
la que nos encontramos; observamos que la falta de liquidez esta llevando al
fracaso a las empresas lo que representa una fuerte amenaza ante situaciones
inesperadas. Se concluye que los resultados obtenidos guardan relacion
debido a que las micro empresas para poder desarrollarse buscan alternativas
adecuadas a cuestiones especificas y circunstancias con caracteristicas
particulares a cada empresa.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 4 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que las
provisiones son aplicadas directamente a los gastos de la empresa y el 40%
menciona que no. Este resultado se relaciona con la tesis de Aguilar y Cano
(2017), quien obtuvo como resultado que las micro y pequefias empresas al
ser mas del 90% de las empresas en el pais son base de la economia, por ello

deben tener el apoyo y capacitacion necesaria para crecer y desarrollarse; este
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resultado nos muestra claramente que el uso de las fuentes de financiamiento
es clave para que las empresas incrementen su rentabilidad. Se concluye que
los resultados obtenidos se relacionan debido a que las micro empresas
administran sus provisiones con la finalidad de gestionar sus gastos, todo esto
garantiza la rentabilidad de las mismas.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 5 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 20% menciona que la
empresa si realiza la venta de terrenos, edificios 0 maquinarias en desuso para
cubrir sus necesidades y el 80% menciona que no. Este resultado se relaciona
con la tesis de Charqui (2018), quien obtuvo como resultado que la mayor
parte de los representantes de las micro y pequefias empresas en nuestra
localidad son dependientes de los créditos de las entidades financieras para
poder impulsar sus negocios; este resultado nos muestra que las micro
empresas disponen mas de creditos financieros que de la venta de activos. Se
concluye que los resultados obtenidos se relacionan debido a que las micro
empresas disponen mayormente de créditos financieros que les permita
reinvertir la rentabilidad percibida en sus negocios de esa forma aumenta su
actividad empresarial.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 6 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que la
empresa si solicita créditos a sus proveedores y el 20% menciona que no.

Este resultado se relaciona con la tesis de Jiménez, Rodriguez y Rodriguez
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(2017), quienes obtuvieron como resultado que las micro y pequefias
empresas basadas en sus necesidades de financiacion, logran financiarse a
través de los créditos o préstamos otorgados por sus proveedores; este
resultado muestra que las empresas prefieren comprar la mercancia a créedito,
a un plazo mayor que el que se les otorga a sus clientes, siempre y cuando el
negocio o proveedores lo puedan considerar. Se concluye que los resultados
obtenidos guardan relacion debido a que la mayoria de micro empresas
desarrollan sus actividades contando con el crédito que les brindan sus
proveedores.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 7 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que el
crédito otorgado a la empresa se realizd con interés y el 20% menciona que se
realizo sin interés. Este resultado se relaciona con la tesis de Cobian (2016),
quien obtuvo como resultado que los proveedores antes de apresurarse a
otorgar un crédito, analizan la situacién de la empresa evaluando y
comparando capacidad de endeudamiento y tasas de interés ademas de los
plazos y tiempo en el cual se va a desembolsar. Este resultado nos muestra
claramente que cualquier crédito solicitado conlleva el interés respectivo. Se
concluye que los resultados obtenidos se relacionan debido a que las micro
empresas tienen en cuenta que cuando se solicitan creditos estos estan
condicionados a los intereses pactados entre los proveedores y la empresa.
En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 8 se

observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
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Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que la
empresa cancel6 el crédito a corto plazo y el 20% menciona que no. Este
resultado se relaciona con la tesis de Diaz (2019), quien obtuvo como
resultado que la mayoria de los propietarios de las micro y pequefias
empresas afirmaron haber financiado sus actividades empresariales con el
financiamiento de terceros, porque no piden muchos requisitos y dan
prestamos en menos tiempo y con menos intereses. Este resultado nos
muestra que las micro empresas prefieren trabajar solicitando créditos a corto
plazo debido a que los intereses que se generen van a ser pocos. Se concluye
que los resultados obtenidos se relacionan debido a que las micro empresas
necesitan contar con efectivo sin mucho papeleo, a corto plazo y con minimos
intereses.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 9 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que la
empresa si solicita préstamos a las Empresas Bancarias y el 20% menciona
que no. Este resultado se relaciona con la tesis de Salvador (2018), quien
obtuvo como resultado que el 58% de las micro y pequefias empresas
obtienen un crédito bancario que les ayuda a ampliar sus negocios dentro del
mercado; este resultado nos muestra que las empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y expandirse, para el cual debe estar bien
informado de los criterios que debe cumplir al adquirir un financiamiento. Se

concluye que los resultados obtenidos se relacionan debido a que la mayoria
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10.

11.

de micro empresas financian sus actividades empresariales con créditos
otorgados por las diferentes entidades financieras.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 10 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que la
tasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias si le favorecio y el
40% menciona que no. Este resultado se relaciona con la tesis de Mena y
Rivas (2019), quienes obtuvieron como resultado que el crédito financiero es
una buena alternativa de financiamiento en lo que respecta a tasas de interés;
este resultado nos muestra que las empresas prefieren endeudarse en
cualquier institucion financiera privada con tal de obtener financiamiento
rapido y oportuno. Estos resultados se relacionan debido a que las micro
empresas solicitan préstamos a las entidades financieras que menos tasas de
interés les cobren, esto hace que las empresas se beneficien con el crédito
solicitado.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 11 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que el
crédito que le otorgaron a la empresa fue a corto plazo y el 20% menciona
que fue a largo plazo. Este resultado se relaciona con la tesis de Ore (2018),
quien obtuvo como resultado que el financiamiento externo a corto plazo que
es del sistema bancario fundamentalmente; no obstante que exigen mayores
garantias, pero les cobran menos tasas de interés en comparacion con el

sistema financiero no bancario formal; este resultado nos muestra que las
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12.

13.

empresas solicitan créditos a corto plazo por la facilidad de pago. Se concluye
que los resultados obtenidos se relacionan debido a que las micro empresas
prefieren solicitar créditos a corto plazo por las facilidades que obtienen,
ademas les permite generar un historial crediticio que pueden utilizar en un
futuro para acceder a nuevos créditos.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 12 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que la
empresa si solicita préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y
el 40% menciona gue no. Este resultado se relaciona con la tesis de Diaz
(2019), quien obtuvo como resultado que la mayoria de los propietarios de las
micro y pequefias empresas afirmaron haber financiado sus actividades
empresariales con fondos o financiamiento de entidades no bancarias como
las cajas rurales, cajas municipales de ahorro y crédito; este resultado no
muestra que las micro y pequefias empresas solicitan créditos a estas
entidades porgue no piden muchos requisitos y dan prestamos en menos
tiempo y con menos intereses. Se concluye que los resultados obtenidos
guardan relacién debido a que la mayoria de micro empresas prefieren
financiar sus actividades con los créditos obtenidos de las entidades no
bancarias debido a que son mas accesibles en cuanto a los requisitos
solicitados.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 13 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios

Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que la

64



14.

tasa de interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito si
le favorecid y el 40% menciona que no. Este resultado se relaciona con la
tesis de Mena y Rivas (2019), quienes obtuvieron como resultado que el
crédito obtenido de las entidades no bancarias también permite que las
empresas logren financiarse teniendo en cuenta que la tasa de interés es
favorable. Estos resultados se relacionan debido a que las micro empresas
solicitan préstamos a las entidades no bancarias porque sus tasas de interés
son minimas en el mercado, esto hace que las empresas se beneficien con el
crédito otorgado.

En los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, en la tabla y figura 14 se
observa que del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que el
crédito que le otorgaron a la empresa fue a corto plazo y el 40% menciona
que fue a largo plazo. Este resultado se relaciona con la tesis de Charqui
(2018), quien obtuvo como resultado que la mayor parte de los representantes
de las micro y pequefias empresas en nuestra localidad son dependientes de
los créditos a corto plazo otorgados por las entidades financieras no
bancarias; este resultado nos muestra que las empresas solicitan créditos a
corto plazo de tal manera que puedan impulsar sus negocios y al mismo
tiempo ser rentables. Estos resultados se relacionan debido a que las micro
empresas prefieren contar con créditos a corto plazo para que puedan
determinar su rentabilidad también en poco tiempo, la finalidad es reinvertir

la rentabilidad en el desarrollo de la empresa.
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VI.

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo general, se concluye que, en cuanto a las

caracteristicas del financiamiento, la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz cuenta con fuentes
de financiamiento internas tales como el aporte de los socios, las
reinversion de utilidades, la administracion de las provisiones para la
gestion de gastos y en menos medida las venta de activos; y en cuanto
a las fuentes externas se caracteriza por contar con financiamiento de
parte de los proveedores, las entidades financieras bancarias y las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Por lo tanto, si el
financiamiento asi sea interno o externo va a permitir que la micro
empresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar mejore
considerablemente sus actividades de acuerdo al giro de negocio y
consecuentemente logre la rentabilidad en un corto plazo. Entonces se
puede mencionar que las micro y pequefias empresas del pais de
caracterizan por obtener financiamiento externo, es decir, disponen de
créditos otorgados por las entidades bancarias y no bancarias, lo cual
lo invierten en comprar mercaderia y mejorar sus actividades
comerciales, esta inversion depende mucho de las necesidades que
tiene la empresa; tomando el caso de la micro empresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar se caracterizar por obtener
préstamos externos y aportes internos, lo que a su vez lo utiliza para

comprar mercaderia y mejorar las condiciones de trabajo.
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6.1.2.

6.1.3.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que, en cuanto a
las caracteristicas de las fuentes internas del financiamiento de la
microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar
— Carhuaz, la mayoria de trabajadores afirman que la empresa al
momento de su constitucion recibid aportes de los socios, desde luego
también se observa que en la empresa las utilidades son reinvertidas
para lograr el mejoramiento de la empresa, cabe precisar que la
empresa utiliza sus provisiones directamente en la gestion de sus
gastos y en pocas oportunidades dispone de la venta de activos para
contribuir a cubrir sus necesidades. Entonces el financiamiento interno
de la micro empresa “Multiservicios Valery S.R.L.” se caracteriza por
contar con créditos solicitados a entidades financieras, aporte de los
socios y reinversion de utilidades para lograr el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que, en cuanto a
las caracteristicas de las fuentes externas del financiamiento de la
microempresa “Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar
— Carhuaz, la mayoria de trabajadores menciona que la empresa se
financia externamente mediante el crédito solicitado a sus
proveedores, teniendo en cuenta que tiene un interés que pagar por lo
cual financiamiento es a corto plazo; también la empresa se financia
mediante los créditos solicitados a las entidades bancarias procurando
que los intereses sean favorables a la empresa y financiados a corto

plazo; por ultimo la empresa también cuenta con financiamiento de
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parte de las entidades no bancarias como son las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito de la misma manera procura que las tasas de interées
sean favorables para la empresa y que el financiamiento sea a corto
plazo. Entonces el financiamiento externo de la micro empresa
“Multiservicios Valery S.R.L.” se caracteriza por contar con creditos
de parte de los proveedores, las entidades bancarias y las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito siempre y cuando estos créditos
cuenten con tasas de interés adecuadas a la empresa y sean otorgados

a corto plazo.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Respecto al objetivo general, se recomienda continuar disponiendo del
financiamiento interno, sean estos los relacionados con la reinversion
de utilidades y aportacion de los socios; y externo, que tienen que ver
con los créditos otorgados por las entidades bancarias y las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito que garantice la rentabilidad de la
empresa. También a los trabajadores y propietario de la micro
empresa tienen gue tener en cuenta las ventajas que conllevan los
créditos financieros.

Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda conocer los
beneficios y ventajas de las fuentes internas de financiamiento, asi
como los posibles riesgos que se puedan tener. De tal manera que la
micro empresa pueda desarrollarse contando con capital que provenga
de la misma empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda que los
créditos obtenidos de fuentes externas se realicen teniendo en cuenta
las minimas tasas de intereés, el tiempo de devolucion del préstamo
procurando que sea en un corto plazo y los requisitos indispensables
por parte de la empresa. Todo esto va a ser favorable y va a contribuir

al crecimiento de la empresa y por ende a logro de la rentabilidad.
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Anexos
ANEXO 01: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa

“Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, 2020.

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar
informacidn acerca de las Micro y Pequefias empresas para realizar el trabajo de
investigacion que se denomina Caracteristicas del financiamiento de la microempresa
“Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, 2020. Esta
informacidn se usara solo para fines académicos y para la investigacion, por lo que
agradecemos su participacion.
Obijetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
“Multiservicios Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar — Carhuaz, 2020
1. ¢Laempresa inicio sus operaciones con capital propio?
a) Si
b) No
2. ¢Al momento de constituir la empresa, los socios realizaron sus aportaciones?
a) Si
b) No
3. ¢Las utilidades son reinvertidas para mejorar la empresa?
a) Si
b) No
4. ¢Las provisiones son aplicados directamente a los gastos de la empresa?
a) Si

b) No
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5. ¢Se realiza la venta de terrenos, edificios 0 maquinarias en desuso para cubrir
las necesidades de la empresa?
a) Si
b) No
6. ¢Laempresa solicita créditos a sus proveedores?
a) Si
b) No
7. ¢El crédito se realiz6 con interés o sin interés?
a) Con interés
b) Sin interés
8. ¢El crédito se cancel6 a corto plazo?
a) Si
b) No
9. ¢Laempresa solicita préstamos a las Empresas Bancarias?
a) Si
b) No
10. ¢La tasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias le favoreci6?
a) Si
b) No
11. ¢El credito que le otorgaron fue a corto o largo plazo?
a) Corto plazo

b) Largo plazo
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12. ;La empresa solicita préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
a) Si
b) No

13. ¢Latasa de interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y
Credito le favorecio?
a) Si
b) No

14. ¢ El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo?
a) Corto plazo

b) Largo plazo
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FIGURAS ESTADISTICAS

W Si

H No

Figura 1: La empresa inicio sus operaciones con capital propio.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 20% menciona que la empresa

inicid sus operaciones con capital propio y el 80% menciona que no.
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M Si

H No

Figura 2: Al momento de constituir la empresa, los socios realizaron sus

aportaciones.
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que, al momento
de constituir la empresa, los socios si realizaron sus aportaciones y el 20% menciona

que no.
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W Si

H No

Figura 3: Las utilidades son reinvertidas para mejorar la empresa.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que las utilidades

si son reinvertidas para mejorar la empresa y el 20% menciona que no.
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W Si

H No

Figura 4: Las provisiones son aplicados directamente a los gastos de la empresa.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que las

provisiones son aplicadas directamente a los gastos de la empresa y el 40% menciona

que no.
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M Si

H No

Figura 5: Se realiza la venta de terrenos, edificios 0 maquinarias en desuso para

cubrir las necesidades de la empresa.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 20% menciona que la empresa si
realiza la venta de terrenos, edificios 0 maquinarias en desuso para cubrir sus

necesidades y el 80% menciona que no.
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M Con interés

M Sin interés

Figura 6: La empresa solicita créditos a sus proveedores.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que la empresa si

solicita créditos a sus proveedores y el 20% menciona gue no.
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M Con interés

M Sin interés

Figura 7: El crédito se realizd con interés o sin interés.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que el crédito
otorgado a la empresa se realizd con interés y el 20% menciona que se realizé sin

interés.
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M Si

H No

Figura 8: El crédito se cancel6 a corto plazo.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que la empresa

canceld el crédito a corto plazo y el 20% menciona gue no.
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M Si

H No

Figura 9: La empresa solicita préstamos a las Empresas Bancarias.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que la empresa si

solicita préstamos a las Empresas Bancarias y el 20% menciona que no.
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M Si

H No

Figura 10: La tasa de interés que le ofrecieron las empresas bancarias le favorecio.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que la tasa de
interés que le ofrecieron las empresas bancarias si le favorecio y el 40% menciona

que no.
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m Corto plazo

M Largo plazo

Figura 11: El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 80% menciona que el crédito que

le otorgaron a la empresa fue a corto plazo y el 20% menciona que fue a largo plazo.
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M Si

H No

Figura 12: La empresa solicita préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que la empresa si
solicita préstamos a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y el 40% menciona

que no.
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M Si

H No

Figura 13: La tasa de interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito le favorecio.
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que la tasa de
interés que le ofrecieron las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito si le favorecio y

el 40% menciona gue no.
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m Corto plazo

M Largo plazo

Figura 14: El crédito que le otorgaron fue a corto o largo plazo.
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de la microempresa “Multiservicios
Valery S.R.L.” del Distrito de Yungar - Carhuaz, el 60% menciona que el crédito que

le otorgaron a la empresa fue a corto plazo y el 40% menciona que fue a largo plazo.
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