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6. Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad en identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de la MYPE Botica
Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco, 2019. Esta empresa con mas de 8 afios
en el mercado, ha tenido diferentes dificultades especialmente para la constitucion y
desarrollo empresarial, también a ello se agrega, la existencia del financiamiento con
altas tasas de intereses que no permita obtener mayores dividendos y rentabilidad
para la empresa.

El estudio fue de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de
investigacién fue no experimental-descriptivo transversal, para poder recoger la
informacion se utilizo el cuestionario como instrumento, la misma que se aplico, al
represente de la empresa obteniendo los principales resultados: respecto al tipo de
financiamiento: utiliza el financiamiento interno entre ellas los ahorros personales y
las utilidades, ademas utiliza el crédito comercial y el financiamiento a largo plazo.
Respecto a la planificacion financiera: no realiza sus estados financieros de cada
periodo, también fue beneficiario de créditos financieros de entidades bancarias y
no bancarias a través de garantias, la planificacion financiera que ha implementado
si le ha permitido lograr modernamente una mejor rentabilidad; Respecto al
financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de la empresa: los
ingresos de las ventas, los créditos otorgados por parte de sus proveedores, inversion

en sus activos, los costos de las mercaderias, permiten una mayor rentabilidad.

Palabras Claves: Tipos de Financiamiento, MYPE, planificacion financiera y

Rentabilidad.
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7. Abstract.

The purpose of this research was to identify the financing and profitability opportunities
that improve the possibilities of the MYPE Botica Farmatodo SCRL of the Huanuco
district, 2019. This company with more than 8 years in the market, has had different
difficulties especially for the constitution and business development, it also adds, the
existence of financing with high interest rates that do not allow to obtain higher dividends

and profitability for the company.

The study was of applied type, descriptive research level and whose research design was
non-experimental-descriptive transversal, to be able to collect the information the
questionnaire was used as an instrument, the same that was applied, to the representative
of the company obtaining the main results: Regarding the type of financing: it uses
internal financing including personal savings and profits, and also uses commercial credit
and long-term financing. Regarding financial planning: it does not carry out its financial
statements for each period, it was also the beneficiary of financial credits from banking
and non-bank entities through guarantees, the financial planning that it has implemented
if it has allowed it to achieve a better profitability modernly; Regarding the financing and
profitability that improve the possibilities of the company: the income of the sales, the
credits granted by its suppliers, investment in its assets, the costs of the merchandise,

allow a greater profitability.

Keywords: Types of Financing, MYPE, financial planning and Profitability.

Vii



. Contenido

1. THEUIO 0 18 TESHS. cveeueeiiestieie ettt et et be b neenreas I
2. EQUIPO dE trabajO........ceiviiiiiiieiiee e I
3. Hoja de firma del JUrado .........ccoooveiiiiiiieeee e ii
4. Hoja de AQradeCimIBNTO .........coueiiieiieiiite et 1\
ST D=0 o= (o - PSPPSR %
B. RESUIMBN ...ttt bbbttt s bt e ab e e be e et e e sbe e e b e e nbeeennee e Vi
R Y 01511 - T USROS vii
ST O] 0] 1o o [ TR viii
9. Indice de Tablas Y GrafiCoS...........ccovuerrueveeveeesieiseee et ee et X
(IR 0T [0 Tod o] T o S SPS 14
I A YT o [ L L - S 18
2.1 ANTECRABNTES ..ottt et e e te et e neesreeneereenneenne s 18
2.1.1 Antecedentes INtErNaCiONAlES ..........cccevueiieiierie e 18
2.1.2 AntecedenteS NACIONAIES.........cceieiiiiiieieiee e 22
2.1.3. Antecedentes REGIONAIES. ..........ccvecieiiiiieiieece e 26
2.1.4 ANtecedentes [0CAIES .........coeiiiiieiiiiieeee e 32

2.2. Bases tedricas de 1a iNVeStIgaCion...........coovvrieiieieeesese s 36
2.2.1 Teorias del finanCiamiento ..........ccocviviieieieese e 36
2.2.2 Teorias de Rentabilidad............cccooerieiiiieiiecece e 48
6.2.3 MICIO Y PEQUENA BMPIESA ...c.vveiveeeiieiiieeieesireeieesiaeesteesseeesteessaeabeesseeesreesnnaenns 55
2.2.4. MArco CoNCEPLUAL ........ccviiiiie ittt 60

THL HIPOLESIS ..ottt ettt e te e re e s teeaeeneearas 62

viii



VY =) oo (o] (oo |- RSSO 63

4.1 Disefio de INVESLIGACION ......c.ccuiiviiieiieiieieiee ettt 63
4.2 EL UNIVEISO Y MUESIIA. ....eiueeiiteiteitesti sttt bbb 64
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables...........ccccoovvvvieiiieicne i, 64
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccvvvvevrerene e 67
4.5. Plan de ANALISIS .....coviiiiiieieie s 67
4.6 MaLriZ de CONSISIENCIA. ...c.veviieie ettt 68
4.7 PrINCIPIOS BLICOS ....c.veuieiieieiieieie sttt sttt ettt be e 69
V. RESULTADOS ...ttt st e s e e nna e e e nna e e e e 71
5.1 RESUITAAOS ......veveeieeie sttt e st e e sreeeeeneeaneenne s 71
5.2 ANAliSiS A€ reSUIAAOD ........ecueeieeieiee e 88
VL CONCIUSIONES ...ttt e bbb nbe b eneas 91
Referencias BibHOGrafiCas. .........cuuiiiiieieie e 95
ANEXO .ottt ettt nenre e 100



9. Indice de Tablas y gréaficos

Tabla N° 1 ¢ Usted utiliza el financiamiento interno como un tipo de obtener fondos para
SU BIMIPIESA?. ...ttt ettt b bt h bbbt e bt b e e bbb e b bt b e e n e nn e 71
Tabla N° 2 A lo largo de su operacion ¢es suficiente el capital propio para el desarrollo
BIMPIESANTAI? ...t bbbttt bbb 72
Tabla N° 3 ¢Si acude al sistema bancario qué tipos de créditos usted ha obtenido para
contar con liquidez para SU BMPIESA? ........ccuieiirerieieierie sttt 73
Tabla N° 4 ;Qué plazos de financiamiento usted escoge por lo general para la devolucién
de suS Créditos fINANCIEIOS? ........cveieieiece e 74
Tabla N° 5 ¢ Cree usted qué los tipos de financiamiento que usted practica contribuyen en
la mejora de las posibilidades de SU emMPresa? .........ccoceviveieiieniene e 75

Tabla N° 6 ¢Usted realiza el estado financiero de su empresa al finalizar cada periodo?

Tabla N° 7 ;Usted solicita créditos de entidades bancarias y no bancarias a través de
QAFANTIAS? ...ttt r e s e e et et et et e Rt R e et et et e nrenaenrenrenne e 77
Tabla N° 8 ¢Cree usted qué la tasa de interés con que obtiene los créditos financieros es
parte de la planificacion finaNCIEra?.........cccoovveiiiiciciese e 78
Tabla N° 9 ;Usted realiza la gestion de capital especialmente en los créditos, préstamos
y recursos cuidando en obtener las utilidades para SuU emMpresa?.........cccceeveeerenenennnns 79
Tabla N° 10 ¢Cree usted que la planificacion financiera que usted implementa le permite
lograr la mejora de la rentabilidad de SU eMPresa? ........ccccoccvevevieeveeiesieese e 80
Tabla N° 11 ¢ El nivel de ingresos por ventas obtenidos mensualmente de su empresa le

permiten tener UtHTAA0ES?........ccvee e 81



Tabla N° 12 ;Cree usted qué la existencia de muchas empresas del rubro afecta en sus
niveles de INGreso de SU BMPIESA? ......c..oiuiriirierieriieisieiee ettt 82
Tabla N° 13 ;Cree usted qué los costos de sus mercaderias no permiten tener altos
01 [0 =T [T USROS 83
Tabla N° 14 ;Cree usted qué la inversién en los activos de su empresa le permitié contar
Mayor rentabilidad? ..o 84
Tabla N° 15 ¢Cree usted qué las inversiones en mercaderia le permitieron obtener
01 [0 = Vo [ SRS 85
Tabla N° 16 Los créditos otorgados por sus proveedores ¢Le permiten obtener mayores
ganancias Para la BMPIESA?........uiieieieiere ittt se b 86
Tabla N° 17 Los créditos financieros que usted obtiene ¢Le permiten tener utilidades y a

la vez rentabilidad para SU BMPIESA? .........cooiiiiiiiiieieiese et 87

Xi



Indice de graficos

Gréafico N° 1 ¢Usted utiliza el financiamiento interno como un tipo de obtener fondos
PAIE SU BIMPIESA?.....c..eitieuteetiereete sttt ettt eb e st e sbe e bt st e s beebe st e s bt e bt e b e sneesbesanesanesneennens 71
Gréafico N° 2 A lo largo de su operacidn ¢es suficiente el capital propio para el desarrollo
BIMPIESANTAI? ...ttt b bttt ettt sbe b e b eae e 72
Gréafico N° 3 ¢Si acude al sistema bancario qué tipos de créditos usted ha obtenido para
contar con liquidez para SU BMPIESA? ........ccererrererieierierieresie sttt s sre e 73
Gréafico N° 4 ;Qué plazos de financiamiento usted escoge por lo general para la
devolucion de sus Créditos fINANCIEIOS? .......ccveuererieieieierese e 74
Gréafico N° 5 ¢ Cree usted que los tipos de financiamiento que usted practica contribuyen
en la mejora de las posibilidades de SU eMPresa?........cccoeveeeeveecieceeseece e 75

Grafico N°6 ¢ Usted realiza el estado financiero de su empresa al finalizar cada periodo?

Gréafico N° 7 ¢Usted solicita créditos de entidades bancarias y no bancarias a travées de
QAFANTIAS? ...ttt ettt ettt e e e s e et e e eete e te et e e ae e be e e e s ae e teenaeere e beenrenanenres 77
Gréafico N° 8 ;Cree usted qué la tasa de interés con que obtiene los créditos financieros
es parte de la planificacion fiNANCIEra?.........c.ccvevueevieceeceeeceeee e 78
Gréafico N° 9 ¢ Usted realiza la gestion de capital especialmente en los créditos, préstamos
y recursos cuidando en las utilidades de SU empPresa?........cccceeeeveeeeseeceeveeseeereennns 79
Gréafico N° 10 (Cree usted qué la planificacion financiera que usted implementa le
permite lograr la mejora de la rentabilidad de Su empresa? ........cccccvveeveeveevieccieesnnene, 80
Gréafico N° 11 ¢ El nivel de ingresos por ventas obtenidos mensualmente de su empresa le
permiten tener ULHIIAAAES?........oooeeeeeeeece e s 81
Gréafico N° 12 ;Cree usted qué la existencia de muchas empresas del rubro afecta en sus

niveles de INQreso de SU BMPIESA?......cceeiiieiieeeieereecte et e ete et sae et e saeereesaeeseessaeenns 82

xii



Gréafico N° 13 ¢Cree usted qué los costos de sus mercaderias no permiten tener altos
ULTHAAAES? ...ttt bbbttt b et bbb ens 83
Gréafico N° 14 ;Cree usted qué la inversion en los activos de su empresa le permitio contar
Mayor rentabIlidad? .........co.oo e 84
Gréafico N° 15 (Cree usted qué las inversiones en mercaderia le permitieron obtener
01 [0 = To [T USSR 85
Gréafico N° 16 ¢ Los créditos otorgados por sus proveedores ¢ Le permiten obtener mayores
ganancias Para la BMPIESA?........euieieieriererere ettt ettt sbe b e 86
Gréafico N° 17 Los créditos financieros que usted obtiene ¢ Le permiten tener utilidades y

a la vez rentabilidad para SU EMPreSa? ........ccoeeerieieierieriereseneee et 87

xiii



I. Introduccién
Segun, Mufioz (2010), la globalizacion es una interdependencia econémica creciente
entre el conjunto de paises del mundo, provocada por el aumento del volumen y la
variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como de los
flujos internacionales de capitales y la difusién acelerada de la tecnologia.
Actualmente, la labor que llevan a cabo las MYPES es de indiscutible relevancia, no
solo teniendo en cuenta su contribucién a la generacion de empleo, sino también
considerando su participacion en el desarrollo socioecondémico de las zonas en donde
se ubican. Okpara y Wynn (2007), afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la generacion de
empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
econdémicos, cuando un empresario de la MYPE crece, genera més empleo, porque
demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto
mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del
producto bruto interno Okpara & Wynn, (2007).
El contar o tener acceso al financiamiento es uno de los obstaculos mas grandes,
seguido de otras variables como los impuestos, regulaciones e inseguridad. En ese
sentido el presente trabajo de investigacion permitié identificar las fuentes de
financiamiento que vienen utilizando las MYPE como uno de los elementos
fundamentales para la constitucion, desarrollo y expansion de sus actividades
economicas.
El Per( tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no es posible
aprovecharlas, simplemente por los obstaculos para acceder al financiamiento, ya
que, desde el punto de vista de la demanda al crédito, se encuentran muchos

obstaculos, pero hay gque destacar que un micro empresario en sus comienzos, cuando
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casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del sustento de una o mas
familias, es muy dificil comenzar a pagar los créditos a las entidades financieras, y
mas aln, sujetos a tan altos costos del crédito.

Estas unidades productivas representan el 99% de las empresas en el pais y generan
mas de los dos tercios del empleo nacional, es decir el 70%, sin embargo, de acuerdo
con el ministerio de la produccion solo aportan el 24% del valor agregado nacional,
menor al de los paises de la region que en promedio representa el 30% y de la
organizacion para la cooperacion y desarrollo Econdmico que representa el 60%, lo
cual es un signo de la escasa productividad de este segmento.

El bajo nivel de productividad estaria asociado a la incapacidad para aprovechar las
economias de escala, las dificultades para el acceso al crédito, la falta de mano de
obra especializada y la informalidad de sus contratos con clientes y proveedores. A
estas condiciones también se presenta las altas tasas de interés, la falta de acceso a
los mercados de capital y el financiamiento de largo plazo constituyen los principales
problemas identificados por parte de las MYPE, este problema afecta especialmente
a las pequeiias empresas que son demasiado grandes para las microfinanzas y
demasiado pequefias para los préstamos bancarios. Por lo tanto, es importante
mejorar las condiciones de financiamiento e implementar experiencias
internacionales de éxito.

El comercio es una de las actividades casi tan vieja como la humanidad, que se viene
desarrollando a lo largo y ancho del planeta, es un motor de crecimiento que genera
empleos, reduce la pobreza, y aumenta las oportunidades economicas. De igual
modo, la apertura comercial genera beneficios importantes, ayuda a reducir el precio
de los alimentos para las personas que viven en situacion de pobreza extrema y

tambien son la fuente de empleo.
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Las principales conclusiones de esta investigacion se tienen los siguientes: respecto
al tipo de financiamiento: utiliza el financiamiento interno entre ellas los ahorros
personales y las utilidades, ademés utiliza el crédito comercial y el financiamiento a
largo plazo. Respecto a la planificacion financiera: no realiza sus estados financieros
de cada periodo, también fue beneficiario de créditos financieros de entidades
bancarias y no bancarias a través de garantias, la planificacion financiera que ha
implementado si le ha permitido lograr modernamente una mejor rentabilidad,;
Respecto al financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de la
empresa: los ingresos de las ventas, los créditos otorgados por parte de sus
proveedores, inversion en sus activos, los costos de las mercaderias, permiten una
mayor rentabilidad

Los Servicios farmacéutico es actualmente, uno de los sectores empresariales
crecidamente rentable e influyente en la economia del mundo, destinadas a la
comercializacion de productos farmacéuticos y la prestacion de atencion
farmacéutico para el bienestar de la salud Sanitaria mundial.

La empresa Farmatodo, desde su constitucion afronta fundamentalmente el acceso al
financiamiento especialmente de entidades bancarias y no bancarias, tanto en los
requisitos, plazos, tasa de interés y monto, sin embargo, al esfuerzo del propietario,
al capital propio inicialmente ha permitido constituirse, pero, el desconocimiento de
la oferta de créditos de entidades financieras conlleva a elegir un tipo de crédito que
quizas no responden a la expectativa de la empresa. Por las afirmaciones se formulo
el siguiente enunciado: ¢Cuales son las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de la MYPE Botica Farmatodo
S.C.R.L del distrito de Huanuco, 20197, de igual modo se formulé como objetivo

general: Identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran
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las posibilidades de la MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco,
2019. Y para responder a este objetivo se formularon los siguientes objetivos
especificos:

Definir los tipos de financiamiento que mejoren la rentabilidad de la MYPE Botica
Farmatodo S.C.R.L del distrito de Hu&nuco, 2019.

Describir la planificacion financiera que mejore las posibilidades de la MYPE Botica
Farmatodo S.C.R.L del distrito de Hu&nuco, 2019.

Explicar la relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco, 2019.
De igual manera menciono que esta investigacion se justifica, porque nos permitio a
conocer de manera descriptiva las oportunidades del financiamiento y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de la empresa Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito
de Huédnuco. Asimismo, esta investigacion permitio a tener mayor conocimiento en
relacion a las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de la
rentabilidad del representante o duefio de la micro y pequefia empresa del sector y
rubro y asi puedan tomar las mejores decisiones y ser sostenibles en el tiempo. Por
otro lado, los resultados y el aporte teérico serviran de referencia para otros estudios

en otros contextos y espacios geograficos de la region y del pais.
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I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo,
menos Pery; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de

esta investigacion.

Para Eugenio, (2015), en su trabajo de investigacion titulado Las actividades de
control interno de inventarios y la rentabilidad en la farmacia luz y vida de la
ciudad de Ambato. Tiene como objetivo determinar la incidencia de las
actividades de control de inventarios sobre la rentabilidad de la farmacia Luz y
Vida de la ciudad de Ambato con la finalidad de plantear controles eficientes para
el manejo de los inventarios. En su investigacion utilizo el método de analisis,
para caracterizar el objeto de estudio, ademas sefiald las propiedades y aplico los
estadigrafos descriptivos adecuados para medir las variables. El nivel, tipo de
investigacion fue exploratoria y descriptiva; asi como el disefio de la investigacion
fue de campo y documental. Entre sus conclusiones se tiene: En la empresa no se
realiza constataciones fisicas de inventarios de todos los productos, solamente se
realiza el inventario de los medicamentos que generen diferencias significativas,
sin tomar en cuenta que si por error alguno de los productos no fue ingresado al
sistema no va aparecer en el mismo, por lo tanto, como en otras ocasiones se

generen perdidas econdmicas que afecten a la empresa.

En la empresa no siempre se revisa que los medicamentos cumplan con los
requerimientos necesarios para ser vendidos, debido al desconocimiento por parte

de los empleados.
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Vargas, (2016), en su tesis Alternativas de financiamiento de capital de trabajo
para una empresa industrial metalmecanica segmento pyme; sustentado en la
Universidad de Guayaquil tuvo el siguiente objetivo: Elaborar una guia de
lineamientos para una adecuada gestion de tesoreria que permita el oportuno
aprovisionamiento de materia prima y el cumplimiento de las obligaciones
producto del giro del negocio basadas en una correcta administracion de la cartera
por cobrar a sus clientes; para esta investigacion la metodologia utilizada fue el
enfoque cualitativo donde utiliz6 diferentes herramientas para comparar todas y
lograr sustentar un hecho. Asimismo lleg6 a la conclusion de que se trata de una
empresa con perspectivas muy interesantes en el mercado, sus productos son
bienes de consumo que tradicionalmente han sido proveidos por las importaciones
y cuentan con una calidad que compite adecuadamente en bulsqueda de la
preferencia de los consumidores y que la baja rentabilidad no hace acreedora a la
empresa a solicitar liquidez de la banca nacional hasta no cambiar su politica de
manejo de tesoreria y dar prioridad al oportuno aprovisionamiento de materiales
con al apoyo del correcto manejo de sus cuentas por cobrar y pagar, este

reordenamiento daré lugar a generar capacidad de pago.

Lépez & Farias, (2018), en su tesis denominada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial Guayaquil —
Ecuador; cuyo objetivo principal fue: establecer referencias que permitan conocer
otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas
empresas del sector industrial y comercial. La metodologia que utilizé fue de un
enfoque Investigativo — Descriptivo. Asi mismo llegd a las siguientes
conclusiones: En base a la investigacion y los resultados obtenidos en ella,

mediante la entrevista y encuestas, asi como también la informacion bibliogréfica,
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se verificd que el mercado burséatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades economicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccién de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad
de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccién. Bajo los datos obtenidos en las
encuestas y por medio de la bibliografia y demas fuentes, manifiesta que se puede
lograr un mayor volumen de financiamiento a un menor coste financiero a través
del mercado de valores, que en este caso fue un ahorro de cerca del 2% y un ahorro
de $ 52 342.50 en cifras. La Bolsa de Valores de Guayaquil, carece de una
eficiente gestion de difusion publicitaria, primordialmente a través de los medios
de comunicacion para que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas
de poder financiarse a traves de este mercado, lo cual les permitird acceder a

recursos econémicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y
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a su vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra en

constante desarrollo y cambio.

Por su parte, Logreira & Bonett, (2017), en su tesis cuyo titulo es: Financiamiento
privado en las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla -
Colombia; sustentado en la Universidad de la Costa, teniendo como objetivo
general: analizar el financiamiento privado en las microempresas del sector textil
- confecciones en Barranquilla Colombia. La metodologia que uso el autor es el
disefio metodologico y nos ensefia que es el plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion, este puede ser
experimental, en el que se manipula la variable independiente para observar sus
efectos sobre otras variables, en una situacion de control; o no experimental, en el
cual la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir,
es un estudio en el que no se hace variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, en el disefio no
experimental se observan los fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos, tipo de investigacion es descriptiva lo cual
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento, investigacion exploratoria la
cual es aquella que se efectia sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho
objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos; ademas concluyen que
Colombia es un pais compuesto en su mayoria por microempresas éstas deberian
recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que reciben en la actualidad, el
cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas

por las entidades privadas y es, a su vez, el porcentaje mas bajo de todas las
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modalidades de colocaciones a nivel nacional, adicional a lo anterior, el
microcrédito es considerado el mas costoso en el mercado debido a que representa

mayores riesgos para las entidades financieras.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Herrera, (2016), en su tesis denominada: Caracterizacion del Financiamiento de
Las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Boticas del Distrito
de Yarinacocha. 2016. La presente investigacion tiene como objetivo general:
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de
Yarinacocha, 2016, la metodologia aplicada es de nivel descriptivo, disefio No

Experimental-Documental, la investigacion tiene las siguientes conclusiones:

Respecto a las caracteristicas de los microempresarios: ElI 90% de los
representantes son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 a 60. El
60% de los representantes legales son de sexo masculino. ElI 40% de los
microempresarios encuestados tiene estudios superiores universitarios concluidos,

el 80% de los representantes de la empresa son quimicos farmacéuticos.

Respecto a las caracteristicas de las Mypes: EI 80% de las micro y pequefias

empresas tiene de 6 a7 afos en el rubro.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento: ElI 55% de las empresas han
tenido financiamiento propio, el 25% de las empresas han sido financiados por
entidades no bancarias. EI 30% mencionan que tiene mayor beneficio de las

entidades no bancarias.

Diaz, (2017), en tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento la capacitacion

y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
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boticas del distrito de Manantay, 2017. La presente investigacion tuvo como
objetivo general: determinar y disefiar las principales caracteristicas y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
del distrito de Manantay, 2017; en este estudio el tipo de investigacion fue
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio No Experimental- Descriptivo y tuvo como

conclusiones los siguientes:

El 85% de los microempresarios fueron financiados por terceros, el 55%
manifestaron que utilizaron el financiamiento de las entidades bancarias. El 62%
de las empresas realizan el pago del 0,1 al 3% de interés, el 55% informan que le
brindaron mayor facilidad para adquirir crédito las entidades bancarias. EI 70%
opto el crédito a corto plazay el 75% dicen que le otorgaron los préstamos de los

montos solicitados.

El 87% de los microempresarios manifiestan que el financiamiento mejoro su
rentabilidad. El 65% informan que mejoro su rentabilidad en los Gltimos afios. El

65% de los microempresarios invirtié el crédito solicitado en capital de trabajo.

Aguilar & Cano, (2017), en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento para el
incremento de la rentabilidad de las MYPE de la provincia de Huancayo, cuyo
objetivo general fue: desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el
incremento de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial
de la provincia de Huancayo. Respecto al tipo de investigacion, el presente
trabajo es de tipo aplicada, la investigacion aplicada tiene como finalidad
primordial la resolucion de problema practicos inmediatos en orden a transformar
las condiciones del fenomeno de estudio, su objetivo es resolver problemas
practicos para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudia hechos fendGmenos

de posible utilidad practica y utiliza conocimientos obtenidos en las
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investigaciones bésicas. En nuestro caso utilizando las teorias sobre las fuentes de
financiamiento, plantearemos aquellas que permitan el incremento de la
rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de

Huancayo.

Llegando a las siguientes conclusiones: las fuentes de financiamiento que
incrementan la rentabilidad de las MYPES son los créditos obtenidos de las micro
financieras, que le permiten tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar
nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Con
respecto a la banca tradicional se puede afirmar que una microempresa no puede
acceder a sus servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcion de
financiamiento son los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de

interés por el financiamiento brindado.

También, Balbin, (2017), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro boticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo periodo
2016-2017. Tiene como objetivo general determinar en qué medida el
financiamiento y la rentabilidad se relacionan con el desarrollo de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro boticas. La metodologia que empleo
fue cuantitativa y el nivel descriptivo. Finalmente, el disefio fue No experimental-
Retrospectivo-Descriptivo. Entre sus conclusiones se tiene: Respecto al
financiamiento de las MYPES: Respecto al financiamiento de las MYPES se llegd
a las siguientes conclusiones que el 60.0% de las boticas han solicitado un
préstamo, de S/ 7,500.00 soles a mas, teniendo como referencia a los bancos, por

un periodo no mayor a 12 meses, invirtiendo el financiamiento en la adquisicion
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de nuevas mercaderias y afirmando que no tuvo problema alguno en solicitar de
esta. Respecto a la rentabilidad de la MYPES: En relacion a la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro boticas del cercado del distrito, provincia de
Satipo, se concluy6 que un 100% mejoro la rentabilidad del negocio después del
financiamiento, considerando el 100% rentables a sus MYPES, en el nivel de
rentabilidad de entre 21% a 31%. En la provincia de Satipo, las boticas cuentan
con gran acogida en clientes por tener una gran cantidad de poblacion que recurren

a esta botica debido a cualquier dolencia que tengan.

Acaro, (2016), en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las
cooperativas agrarias en el Per( caso: cooperativas Agrarias Norandino. Ltda.
Piura 2015. La investigacién mencionada tuvo como objetivo general: determinar
las principales caracteristicas del financiamiento de las cooperativas agrarias en el
Perl y de la cooperativa agraria Norandina, Piura 2015; en cuanto al tipo de
investigacion es cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio No experimental-

Descriptivo y llego a las siguientes conclusiones:

En el Perd, las fuentes del financiamiento presentan una gran diversidad, al que
pueden acceder las cooperativas, adquisicion de activos fijos y la ampliacién y
modernizacién el local, siendo la principal fuente del financiamiento del sector
agricola la banca comercial. Para el sector privado si le brindan garantia, hay

espacio para el crédito tradicional ya sea a corto o largo plazo.

Las tasas de interés por los créditos otorgados al sector agrario en la banca
comercial local no son uniforme en todas las entidades bancarias, mostrando
variaciones y diferentes abismales entre ellas; el promedio de las tasas de
Agrobanco es de 16.5% entidades microfinancieras como las cajas rurales es de

45%, las cajas Municipales 39,8% y Edpymes 54%.
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Segun Ortiz, (2019), en su tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento,
rentabilidad control internoy tributos de las MYPES sector comercio rubro venta
de productos. Se formulé como su objetivo: determinar las propuestas de mejora
del financiamiento y rentabilidad, para lo cual empleo como tipo de investigacion
el cuantitativo, dado que la recaudacion de datos y la presentacion de los
resultados utilizo procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion; en
cuanto al nivel de indagacion fue descriptivo debido a que solo se limito a detallar
la principal caracteristica de la variable de estudio, cuyo nivel de investigacion
es No experimental- Transversal- Retrospectivo- Descriptivo, para el recojo de
informacidn utilizo el cuestionario a una muestra de 26 MYPES llegando a las
siguientes conclusiones: en cuanto al financiamiento el 46,2% afirmaron que
utilizo el financiamiento interno y el 53.8% acuden a las entidades financieras
especialmente a Mibanco y el resto al BCP, BBVA Continental, siendo las tasas
de interés de 9% al 20% anual, siendo preferido el del largo plazo el 42.3% vy el
destino fue para capital de trabajo en 34.6% . En cuanto a la rentabilidad, el 84,6%
afirmaron que el financiamiento que obtuvieron influencio en el mejoramiento de
su rentabilidad, asimismo, el 96.2% dijeron que sus estados financieros reflejaron

la rentabilidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Se tiene la investigacion de Clavero, (2015), en su trabajo de investigacién de
titulado: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio-rubro boticas y farmacias de la Av. 13 de enero (Cuadra 10-26)
en el Distrito de San Juan de Lurigancho Provincia y Departamento de Lima, afio
2015; formul6 como objetivo en determinar las caracteristicas del financiamiento

y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-rubro boticas y farmacias, la
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metodologia seguida es de nivel descriptivo y cuyo disefio fue No experimental-
Descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones: Sobre el financiamiento de
las MYPES. La totalidad de las MYPES ha recibido financiamiento y ha tenido
como fuente de financiamiento la reinversion de ganancias, seguido de
financiamiento de los bancos. La totalidad de las MYPES ha invertido el
financiamiento en mercaderia y publicidad, y la mayoria ha solicitado préstamo
por S/ 5,001.00 a S/ 7,500.00 soles. La mayoria de las MYPES pago el préstamo
en el corto plazo y no tuvo inconvenientes a la hora de solicitar el crédito. La
minoria que experimente algunos inconvenientes fue porque se encontraban en
una central de riesgo. La totalidad de las MYPES percibe que ha mejorado las
ventas después del financiamiento. Sobre la rentabilidad de las MYPES. La
totalidad de las MYPES percibe que ha mejorado su rentabilidad y consideran que

sus negocios son rentables.

También se tiene a Dorregaray, (2016), en su tesis titulado: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro boticas en el distrito de Mazamari, 2016. Expuso como
objetivo: describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
boticas. La metodologia utilizada en su tesis fue de tipo descriptivo, disefio No
experimental y de corte transversal. Es No experimental porque estudio el
problema y analiz6 sin recurrir al laboratorio, ni utilizo el disefio de experimentos.
Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento. EI 100% del representante legal de las Mypes encuestados, el
35% se financian con su propio dinero y el 65% se financia a través de terceros;

EL 5% se financio con el Banco de Crédito del Perq, y el 95% se financio con
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financieras como: Raiz. Mibanco, Confianza, Qapaq y Caja Huancayo y el 5%
manifiesta que el Banco de Crédito del Per( le otorgo fécil el préstamo y el 95%
manifestd que la financiera como Raiz, Mibanco, Confianza, Qapaq y caja
Huancayo le otorgo rapido el préstamo; el 10% paga mensual y el 1.5% y el 85%
paga mensualmente el 2% a las financieras, el 5% paga mensualmente, el 5% al
Banco de crédito del Per(; el 10% pago dentro de 1 afio y el 90% paga el crédito
mas de un afio y, el 30% uso el préstamo para mejoramiento y/o ampliacion del
local, el 40% uso el préstamo para las mercaderias, el 10% uso el préstamo para
la infraestructura y el 20% lo uso para activos fijos. Respecto a las caracteristicas
de la rentabilidad. EI 100% de los representantes legales de las MYPES
encuestadas, el 75% manifiesta que si mejoro su rentabilidad y el 25% manifiesta
que no mejoro su rentabilidad; el 45% dice que si influye la capacitacion en la
rentabilidad y el otro 55% esta en desacuerdo siendo su respuesta no; el 45% de
los empresarios dice que no ha mejorado la rentabilidad este afio 2016, porque las
ventas siguen igual que el afio pasado 2015 y el 5% dice que si mejoro su
rentabilidad y, el 85% dice que no ha disminuido las ventas y el 15% manifiesta

que si ha disminuido las ventas este afio ya que no dedican mucho al negocio.

De igual modo, Cori, (2016), en su trabajo de investigaciéon titulado:
Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio, rubro Boticas del Distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres,
Periodo 2015-2016. Se formul6é como objetivo: describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector comercio,
rubro boticas del Distrito de Juanjui, periodo 2015-2016. En la metodologia
seguida consider6 como tipo de investigacion cuantitativa, el nivel de

investigacion descriptiva. Finalmente, el disefio de esta investigacion es no
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experimental debido a que la informacion recolectada se encuentra en las fuentes
de informacion documental. Para tal efecto tuvo como muestra a 12 boticas a
quienes se les aplico un cuestionario estructurado mediante una encuesta legando
a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento de las Mypes. Los
empresarios encuestados manifiestan que el 75% del financiamiento recibido es
inversion ajena, con la cual iniciaron el funcionamiento de su negocio, el tipo de
crédito que obtuvieron los microempresarios para el financiamiento de su Mypes,
en un 42% es crédito hipotecario, los representantes legales de las Mypes
encuestadas dijeron que el 75% el crédito que obtuvieron fue del sistema no
bancario porque no piden tantos requisitos para que les otorguen el
financiamiento. El crédito financiero que recibieron las Mypes, invirtié en un 33%
en capital de trabajo por el tipo de actividades que realizan. Respecto a la
rentabilidad de las MYPES. De las MYPES en estudio dijeron que la rentabilidad
de su negocio ha mejorado en un 92% gracias al financiamiento recibido, Los
representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que el 100% ha mejorado
la rentabilidad de sus empresas gracias a la capacitacion recibida hacia los
representantes legales de las boticas, donde el 33% de las Mypes dijeron haber
mejorado en un 10% de su rentabilidad en la empresa por el financiamiento
recibido. En los resultados de esta encuesta realizados a los representantes legales
de las Mypes dijeron el 100% que la capacitacion es una inversion por lo que
pueden obtener mejores resultados dentro del negocio y del personal que labora

en la empresa.

De igual manera, Gutiérrez, ( 2019), en su trabajo de tesis: Propuesta de mejora
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales

del sector servicio, rubro instituciones educativas privadas del nivel secundario
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del distrito de Calleria, 2019. Cuyo objetivo general fue: describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro instituciones educativas privadas del nivel
secundario del distrito de Calleria, 2019. La metodologia que utilizo fue de tipo
cuantitativo — descriptivo de disefio No experimental — Transversal —
Retrospectiva. Llegando a las siguientes conclusiones: De las microempresas
encuestadas se establece que el 38.5% (10) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias, el 15.4% (04) obtienen el financiamiento de las entidades no
bancarias y el 46.2% (12) no obtuvieron financiamiento. De las microempresas
encuestadas se establece que el 38.4% (10) obtuvieron el financiamiento de
entidades cono BCP, Sotiabank e Interbank, el 15.4% (04) obtuvieron el
financiamiento de las cajas. De las microempresas encuestadas se establece que
el 7.7% (02) pagan de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 15.4% (04) pagan
de 6 a 12% de la tasa de interés mensual; el 30.8% (08) pagan de 13 a 20% de la
tasa de interés mensual, asimismo el 46.2% (12) no realizaron préstamos. De las
microempresas encuestadas se establece que el 7.7% (02) obtuvieron un préstamo
de 5,000, el 15.4% (04) obtuvieron un prestamos de 10,000 y el 34.6% (09)
obtuvieron un préstamo de 15,0000. De las microempresas encuestadas se
establece que el 15.4% (04) obtuvieron un préstamo a largo plazo, el 42.3% (11)
obtuvieron un préstamo de corto plazo. De las microempresas encuestadas se
establece que el 11.5% (03) se manejd la inversion del crédito en capital de
trabajo, el 11.5% (03) se gastd en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 34.6%

(09) se gasto en activos fijos.

Ledn, (2016), en su tesis titulado: Caracterizacion del Financiamiento,

Capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES) del
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Sector Servicios-Rubro transporte de pasajeros de la Ciudad de Tingo Maria,
periodo 2016. Cuyo objetivo general fue; describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicios rubro transportes de pasajero. La metodologia usada fue de tipo
descriptivo y el disefio fue No Experimental; llegando asimismo a las siguientes
conclusiones: Los representantes legales de las MY PE del sector Servicios Rubro
Transporte de pasajeros en la ciudad de Tingo Maria son personas adultas y més
de la mitad son de género Masculino y la mayoria solo tiene estudios segundarios
completo. La mayoria de las MYPES financian su actividad productiva mediante
Financiamiento propio, es decir que no suelen acudir a las entidades financieras
para poder solventar la operatividad y cumplir con las necesidades que los
usuarios demanden. Otro punto importante es que las MYPES, cuando acuden a
las entidades financieras para solicitar un crédito lo hacen a las entidades No
Bancarias, esto puede entenderse que las cajas municipales y rurales de ahorro y
crédito son quienes brindan mayor oportunidad de financiamiento para las
MYPES. Finalmente, concluye que la mayoria de las MYPE que recibieron un
crédito decidieron invertir en: capital de trabajo, mejoramiento y ampliacién del
local y capacitacion. De las MYPES encuestadas sobre el nivel de capacitacion
mas de la mitad no han recibido capacitacion previa antes del otorgamiento del
crédito y en cuanto a la capacitacion del personal solamente casi la mitad han
recibido capacitacion en un solo curso, eso nos indica que es muy bajo casi nada,
debido a que estas no incluyen en su planificacion una programacion de
capacitacion, y por ende no hay capacitaciones constantes debido a varios factores
como puede ser la falta de solvencia de la empresa para poder incurrir en este tipo

de actividades. También, del total de las MYPES encuestadas manifestd que la
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capacitacion es una inversion y que se debe hacer con frecuencia ya que es un
factor importante que permitira tener trabajadores que tomen mejores decisiones
y con capacidad de dar soluciones a los problemas que pueda afrontar la empresa.
Ademas, dijeron que la capacitacion del personal es relevante en una empresa. En
lo que es rentabilidad se llega a la conclusion que la mayor parte de las MYPES
consideran que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad a consecuencia
de la buena y razonable inversion que se le dio al crédito que permitié que la

rentabilidad aumente en los dos Ultimos afios.

2.1.4 Antecedentes locales

Para Vega, (2019), en trabajo de investigacion titulada: Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las MYPE rubro farmacias del distrito de
Huénuco. Tuvo como objetivo principal en: determinar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las MYPE rubro farmacias en el distrito de
Huanuco, la investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo y de disefio No
Experimental- Correlacional -Descriptivo, para el recojo de informacion utilizo
la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario a una muestra de 25
representantes de la MYPE dedicados a la actividad comercial de farmacia, las
preguntas fueron de 20 en algunos casos era dicotomicas en otros de opcion

maultiple. Entre sus conclusiones se tiene:

La planificacion financiera es uno de los aspectos que deben practicar en las micro
y pequefias empresas porque permite minimizar el riesgo y aprovechar las
oportunidades y los recursos financieros, es decir anticiparse las necesidades del
dinero y su correcta inversion, siempre buscando su mejor rendimiento y su
méaxima seguridad financiera. Por ello, el 88% informaron que si planifican para

poder solicitar su crédito financiero. Lo que evidencia las empresas en estudio en
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cada de sus actividades financieras practica la planificacion financiera con lo cual
generan mayores utilidades. Con la que se evidencia que para llevar adelante un
proyecto no solo es suficiente el capital propio sino es necesario acudir al sistema

financiero dado que realizando una buena gestion a la larga se genera utilidades.

La mayoria de los representantes de las MYPE obtienen su crédito o prestamos,
en su mayor proporcion para capital de trabajo, aungue talvez el costo del dinero
no es nada favorable, sin embrago, por la necesidad de financiar su actividad
econdmica tienen que recurrir a las entidades financieras a solicitar préstamos, tal
como se observa, en los resultados que del 100% de los encuestados, el 88% dicen
que, si las tasas de interés ofrecida por las entidades financieras para los préstamos
son buenas, ademas el 72% manifestaron que, la tasa de interés impuesta por las

entidades financieras para obtener dinero prestado si le permite tener utilidades.

Para cubrir las necesidades financieras, para el proceso de inversion, expansion y
creacion de la empresa, los propietarios del rubro de farmacia manifestaron que
es muy importante acceder a las fuentes del financiamiento, por ello del 100% de
los encuestados, el 56% dicen que, si financiaron su empresa con capital propio
mientras el 44% manifiestan que, para financiar su empresa no solo utilizaron el

capital propio.

De igual manera, Ambicho, (2019), en su estudio titulado: Propuesta de mejora
de los factores relevantes del financiamiento de las MYPE del sector servicio,
empresa clinica Veterinaria Huanuco — Huanuco, 2019, tuvo como objetivo:
Identificar las oportunidades del financiamiento de la micros y pequefias empresas
del sector servicio, Empresa Clinica Veterinaria Huanuco — Huéanuco, 2019. La
metodologa seguida en esta investigacion, es de tipo cualitativo con un disefio de

investigacion descriptivo simple. Se trabajo con una muestra en este caso de
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estudio es el Gerente de la empresa Clinica Veterinaria, para lo cual utilizé el
muestreo no probabilistico intencional, por intencion y necesidad de la
investigadora. La principal técnica que utilizo es la encuesta, que aplico al gerente

de la MYPE. Entre sus conclusiones se tiene:

Las oportunidades de financiamiento en la empresa si son positivas, ya que en el
mercado financiero existen muchas entidades que ofrecen financiamiento con
variadas tasas de interés y muchas de estas son convenientes para la empresa y
esto se comprueba tras los resultados evidenciados en la tabla N° 11 que muestra
que la empresa tiene una variedad de ofertas crediticias, pero una mayor tendencia

en los bancos.

Las oportunidades de financiamiento a corto plazo existen una variedad de ofertas
para la empresa Clinica Veterinaria Huanuco, méas por el contrario no se considera
tomar esta opcion ya que los instrumentos e insumos de la Clinica Veterinaria
Huanuco son costosos y no favorece tener un financiamiento a corto plazo y esto
se debe por las altas cuotas mensuales que estaria abonando la empresa a la

entidad financiera.

Las oportunidades de financiamiento a largo plazo existen para la empresa Clinica
Veterinaria Huanuco y estas ofertas son variadas de acuerdo a las entidades
financieras, requisitos y las tasas de interés. Ademas, se puede concluir que para
la empresa Clinica Veterinaria Huanuco es una buena opcion tener financiamiento
a largo plazo y esto se debe al valor costoso de los instrumentos e insumos que se
necesita y esto se evidencia en la tabla N° 04 donde muestra el plazo que saco el

ultimo financiamiento.
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Tras los resultados hallados se puede afirmar que la relacion es positiva para la
empresa Clinica Veterinaria Huanuco, ya que se considera favorable el
financiamiento para las oportunidades de mejora de la empresa, ademas se
muestra que el crecimiento de la empresa se ha visto influenciado por el
financiamiento y esto se evidencia en las tablas N° 16 y 17, tras el anélisis de los
resultados obtenidos, donde menciona que el financiamiento es favorable para la
empresa y que el crecimiento de la empresa se ha visto influenciado por el

financiamiento.

También, Tello, (2016), en su tesis titulado: Caracterizacion del Financiamiento
y la Rentabilidad de las MYPES en el sector comercio rubro Ferreteria de la
provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria, Periodo 2015 — 2016. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Conocer las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES en el sector comercio rubro
ferreteria de la provincia de Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2015 — 2016;
la metodologia que empleo en cuanto al tipo de investigacion es cuantitativo, nivel
descriptivo y el disefio No Experimental —Descriptivo, para el recojo de

informacidn utilizo el cuestionario y llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al perfil de los propietarios: Informa que la mitad los microempresarios
tiene entre 30 a 44 afios, la gran mayoria son de género masculino y tiene

secundaria completa y superior completo.

Respecto al perfil de las Mypes: La gran mayoria de la mypes encuestados se
dedican hace tres afios en esta actividad comercial, la gran mayoria cuenta con un

personal de rango de 1 a 5 personas en su empresa.
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Respecto al financiamiento de las Mypes: La apertura de sus empresas lo
realizaron con capital propio, también una pequefia cantidad de los empresarios
obtuvo crédito para empresa su empresa, la gran mayoria obtuvieron créditos
comerciales, de consumo e hipotecario lo mismo que fueron otorgados por

diferentes entes financieros.

Respecto a la rentabilidad de la Mypes: La mitad de los microempresarios
manifiestan que gracias al financiamiento a mejorado su rentabilidad de su
negocio y la ora mitad es por buena atencion que brindan, la gran mayoria opina

que la capacitacion ayuda mejorar la rentabilidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teorias del financiamiento

El financiamiento consiste en obtener recursos financieros lo cual permite a los
pequerios empresarios conseguir el capital de trabajo necesario para llevar a cabo
sus operaciones e inversiones y asi poder mejorar la situacion de su negocio. Se
entiende por financiamiento a las modalidades que tiene las empresas para

proveerse de recursos, bienes y servicios a determinados plazos.

Financiamiento es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con el
menor costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de recursos vy el

pago en afos 0 meses posteriores a un costo de capital fijo. (Quincho, 2011).

Para Zorrilla & Silvestre, (1994), el financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de
gue generalmente, se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios; el financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de

36



créditos, empréstito y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

La teoria de Modigliani y Miller, donde los ultimos son los Unicos que afirman la
usencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos
autores explican tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada
por las teorias tradicionales al comienzo de los 60, las cuales afirman la existencia
de una estructura optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la educacion de los gastos financieros y a los riesgos
de quiebra; en estos aspectos fue donde avanzaron los teoricos al demostrar la
existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La
segunda explicacién esta fundamentada por la corriente contractual, donde la
teoria de los costos de agencia propone medios especificos para minimizar los
costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de interés
susceptible de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo,
el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling identifican dos tipos de conflictos:
el primero de naturaleza interna, concerniente entre dirigentes y los accionistas y
el segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias
de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como
la imperfeccion de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo
de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son
suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrolld el fundamento sobre la
asimetria de informacion. El avance de la teoria de las simetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion complementaria

diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos.
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Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes respetan
el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el autofinanciamiento. Los
que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para asegurar el
crecimiento, la emision de una deuda es preferible al aumento de capital. Es asi
como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o pecking order theory
(POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta es aparentemente en relaciona a las
teorias. Esta es aparentemente en relacion a las teorias tradicionales, muy
innovadoras y méas proximas a la realidad. Dicha teoria de juegos. J. Von
Neumann y Oskar Morgenstem, pusieron en contexto un analisis del
comportamiento de los agentes J. Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como
una solucion de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia
teniendo en cuenta la seleccién de los otros agentes (Hermoza, 2000). Las

principales causas que generan la necesidad de financiamiento son:

+¢+ La adquisicion de mercaderias o activos.
++ Para pagos de deudas a corto plazo o largo plazo.
¢ Necesidades de desarrollo como empresa.

+¢+ La iniciacion de un nuevo proyecto.

Tipos de financiamiento

Toda actividad empresarial requiere diferentes tipos de financiacion dado que
tener una empresa y lograr que sea rentable es el gran reto de los empresarios.
Pero para crecer y lograr posicionarse en el mercado es importante contar con el
capital necesario de acuerdo con nuestros objetivos empresariales. (Nervaéz,

2007).
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El hecho de que una empresa utilice los tipos de financiamiento no solo es algo
normal si no que llega a ser necesario, de alli depende la importancia ya que
basicamente una empresa que no goce de dichas fuentes va moverse con mucha
dificultad debido a las deudas que se van a producir en poco tiempo. Existen

diferentes tipos de financiamiento:

a) Financiamiento interno y externo

o,

% Ahorros personales; para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para

financiar las necesidades de los negocios.

X/
X4

% Amigos y parientes; Las fuentes privadas como los amigos y familias, son
otra opcion de conseguir dinero, este se presta sin intereses 0 a una tasa de

interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

e

% Bancos y uniones de créditos; Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el

préstamo, solo si usted demuestra que la solicitud esta bien justificada.

R/

% Empresas de capital de inversion; Esta empresa prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o intereses parcial en el negocio.

b) Plazos de financiamiento

En los plazos de financiamiento se tiene tanto el corto plazo que equivale hasta

12 meses o al afio y el financiamiento de largo plazo que es méas de 12 meses:

Financiamiento a corto plazo
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R/
L X4

X/
°e

X/
X4

L)

Créditos comerciales; Es el uso que se hace en las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

Créditos bancarios; Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales. Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las
maneras mas utilizadas por parte de la empresa para obtener un
financiamiento

Pagares; Es un instrumento negociable, es una promesa incondicional por
escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formularte del pagare,
en donde se compromete a pagar a su presencia, en una fecha fija o tiempo
futuro determinable, cierta cantidad de dinero junto con los intereses a una
tasa especifica a la orden y al portador. Los pagarés se derivan de la venta de
mercaderia, de préstamos en efectivo, o de la conversion de una cuenta
corriente. Los pagarés por lo general, llevan intereses, los cuales se convierte
en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario. Este instrumento
negociable se debe pagar a su vencimiento. Hay casos en los que no es posible
cobrar el pagare a su vencimiento, por lo que se requiere de accion legal.
Lineas de créditos; Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano. La linea de crédito es importante,
porgue el banco esta de acuerdo en préstamo a la empresa hasta una cantidad
maxima y dentro de un periodo determinado en el momento que solicite.
Aunque generalmente no constituye una obligacion legal entre las dos partes,

la linea de crédito es casi siempre respetada por el banco y evitara la
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X/
°

L)

L)

negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita
disponible de recursos.

Papeles comerciales; Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los seguros, los fondos de
pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo
sus recursos temporales excedentes. El papel comercial como fuente de
recursos a corto plazo, es menos costoso que el crédito bancario y es un
complemento de los préstamos bancarios usuales. El empleo del papel
comercial, es otra alternativa de financiamiento cuando los bancos no pueden
proporcionarlos en los periodos de dinero apretado o cuando las necesidades
la empresa son mayores a los limites de financiamiento que ofrecen los
bancos. Es muy importante sefialar que el uso del papel comercial es para
financiar necesidades de corto plazo, como es el capital de trabajo, y no para
financiar activos de capital a largo plazo

Cuentas por cobrar; Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa
a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a
un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertir en ella.

Financiamiento por medios de inventarios; Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia en un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir. Es importante porque
permite a los directores de la empresa, usar su inventario como fuente de

recursos, con esta medida y de acuerdo con las formas especificas de
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X/
°e

R/

financiamiento usuales como: Depdsito en almacén publico, el almacén de la
fabrica, el recibo en custodia, la garantia flotante y la hipoteca, se pueden

obtener recursos.

Financiamiento a largo plazo

Hipotecas; Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Una hipoteca no es una obligacion a pagar por que el deudor es el que otorga
la hipoteca y el acreedor es el que recibe, en caso de que el prestamista o
acreedores no cancele dicha hipoteca, esta le serd arrebatada y pasara a manos
del prestatario o deudor. La finalidad de las hipotecas para el prestamista es
obtener algun activo fijo, mientras que para el prestatario es el tener seguridad
de pago por medio de dicha hipoteca, asi como el obtener ganancia de la

misma por medio de los intereses generados.

Acciones y/o bonos: Es la participacion patrimonial o de capital de un

accionista, dentro de la organizacién a la que pertenece.

Las acciones son importantes, ya que miden el nivel de participacion y lo que
corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la que representaba,
bien sea por concepto de dividendos, derechos del accionista, derechos
preferenciales, etc. Es un documento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar en una suma especificada
y en una fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa

determinada y en fechas determinadas.

La emision de bonos puede ser ventajosa si sus accionistas no comparten su

propiedad y las utilidades de las empresas con nuevos accionistas. El derecho
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de emitir bonos viene de la facultad para tomar dinero prestado que la ley

otorga a las sociedades anénimas.

Arrendamientos financieros; Contrato que se negocia entre el propietario
de los bienes (acreedores) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite
el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de
una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y
las necesidades de cada una de las partes. La importancia del arrendamiento
radica en la flexibilidad que presta para la empresa, da posibilidad de adoptar
un cambio de planes inmediato, de emprender una accion no prevista con el
final de aprovechar una buena oportunidad o de ajustarse a los cambios que
ocurran en medio de la operacion.

El arrendamiento se presta por parte, o que permite a la empresa recurrir a
este medio para adquirir pequefios activos. Los pagos de arrendamiento son
deducibles del impuesto como gasto de operacién. El arrendamiento se presta
por partes, o que permite a la empresa recurrir a este medio para adquirir
pequefios activos. Los pagos de arrendamientos son deducibles del impuesto
como gasto de operacion. El arrendamiento puede ser para la empresa, la

unica forma de financiar la adquisicion de activos.

c) Oportunidades de financiamiento.

El respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafo para crecer es el

financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo plazo.

Por lo tanto, el financiamiento sigue siendo una herramienta fundamental para el

desarrollo empresarial dado que permitird el aumento de productividad,

incremento de innovaciones tecnologicas y posicionamiento en el mercado. El
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financiamiento puede ser para capital de trabajo o activos circulantes, o para

activos fijos.

Segun Abraham, Moreno, (1998), el objetivo del financiamiento es para obtener
liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la empresa en
un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente. Las etapas de
financiamiento son una serie de pasos cronoldgicos, en el cual se le dara

seguimiento al financiamiento.

d) Planificacion financiera

Es una herramienta muy importante a la hora de visualizar en el tiempo los
requerimientos de recursos para afrontar posibles problemas y para el desarrollo
normal de la empresa. Una empresa por lo general es creada, con el principal
proposito dar cierta rentabilidad a lo largo de del desarrollo de su actividad; es por
esta razon nueva o en funcionamiento realiza estudios de su situacion y determinar

la manera de hacer frente a sus compromisos.

Se denomina al proceso de determinar como una organizacion, empresa o0 persona
administrara sus recursos financieros para alcanzar sus objetivos. Lo equivale a
afirmar de elaboracién de un plan de finanzas, o sea de un presupuesto o esquema
de gastos que permitan organizar el manejo del dinero de modo eficaz y

conveniente.

Para lo cual es necesario realizar las siguientes actividades: Establecer los
objetivos y prioridades expresados en términos financieros, definicién de plazos
para lograr el proposito, elaboracién de un presupuesto financiero que identifique

las perdidas, y finalmente medir y controlar las decisiones financieras tomadas.
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La planificacion financiera se basa en técnicas especificas, que pretenden hacer
pronosticos de los acontecimientos futuros, pero de igual modo pretende
establecer cudles son las metas y objetivos que se buscan, en el aspecto econémico

y financiero. (Moreno, 2003).

La planeacidn financiera es util para:

v Analizar las influencias mutuas entre las opciones de inversién y financiacion
de las que disponen la empresa.

v" Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes, a fin de evitar
sorpresas y comprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que
se produzcan en el futuro.

v Decir que opciones adoptar (estas decisiones se incorporan al plan financiero
final).

v' Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el
plan financiero.

Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion de la situacion financiera
y del rendimiento financiero de la entidad, cuyo propésito es brindar informacion
general de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de

efectivo de la empresa con la finalidad de realizar la toma de decisiones.

Para, Calderon, (2014), sefiala que de los estados financieros se pueden obtener
relaciones 0 porcentajes, datos estadisticos e informacién valiosa acerca de las
operaciones y de las condiciones econdmicas financieras de la empresa, es decir,

da a conocer la situacién financiera y los resultados de operacién de una entidad.

45



Los estados financieros se preparan con propdsitos especiales, entre ellas para el
cierre de un periodo, en ellas se evidencian los activos, pasivos, patrimonio neto,
gastos e ingresos en los que incluye pérdidas y ganancias; otros cambios en el

patrimonio neto y flujos de efectivo. (Cristébal, 2007).

Obijetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre la posicion
financieras, el desempefio financiero y sus variaciones en su empresa. Esta
informacion debe ser Gtil a una amplia gama de usuarios para la toma de
decisiones economicas; entre los principales usuarios se encuentran en primer

lugar los trabajadores de la empresa, inversionistas, los acreedores, los clientes.

> Tasa de Interés

Segun, Carrizo, (1997), define que la tasa de interés puede definirse de muchas
maneras, pero siempre tiene el mismo significado, segin se observa en los

siguientes conceptos:

v’ Las tasas de intereses son las cantidades que se abonan en un periodo de
tiempo por todo el capital invertido.

v’ Latasade interés es el provecho del capital invertido en un periodo de tiempo.

Se deriva sencillamente que los 2 componentes primordiales en las definiciones
de las tasas de intereses son: Unidad de capital y unidad de tiempo y aunque
parezca insignificante se tratara pendientemente ya que es el Unico método de

dejar en claro las definiciones de tasa de interés.

También, nos dice que no es novedad que las tasas de intereses se describen a la
unidad de tiempo y a la unidad de capital; objetivamente en economia y en
administracion de organizaciones todas las tasas se describen a una unidad de

variable, como confirmaran los que analicen el concepto de las tasas de interés.
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Las tasas siempre calculan las variaciones en "por uno"; las dimensiones que
indica el cambio en «por ciento™ o "por miles” no son tasas y se llaman factores o

razones. (P.81-82).
» Gestion de Capital

La gestion financiera orienta a como se debe conseguir y utilizar los recursos
financieros para tomar decisiones acertadas y que apoyen a mejorar el rendimiento
de la empresa, segun (Cérdova , 2016), sefiala que la gestion financiera o las
finanzas abarcan tres &reas importantes: La gestion financiera utilice
eficientemente los recursos financieros , los mercados financieros, la conversion
de ahorros e inversion, la inversion financiera debe retribuir los recursos

financieros de manera eficiente.

En ese sentido la gestion financiera permite fijar el valor de la empresa, asi como
las buenas decisiones, dado que la funcién principal de las finanzas es delegar

recursos, adquirirlos y acertar invertirlos como también administrar.
» Créditos con garantias

En el mercado financiero existen muchas denominaciones en relacion al crédito
financiero con garantias hipotecarias tales como préstamo con garantia
hipotecaria, crédito de libre disponibilidad con garantia hipotecaria, crédito con
garantia hipotecaria. En efecto, lo mas importante en este tipo de crédito que el
valor de la propiedad respalde el valor del crédito, también es importante que el
deudor y el propietario deben ser la misma persona. Lo ventajoso de este tipo de
crédito que la tasa de interés usualmente es la mas baja y los montos a obtener son

lo més grande.
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2.2.2 Teorias de Rentabilidad

Para Gitman, (2003), rentabilidad es la relacion entre egresos y costos generados
por el uso de los activos de la empresa en actividad productiva. La rentabilidad de
la empresa puede ser evaluada en referencia en las ventas, a los activos, al capital

o al valor accionario.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversidn necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad y la gerencia de una empresa,
demostrada por la utilidad obtenida de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de la utilidad. Estas
utilidades a su vez, son las conclusiones de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observacion de cualquier
medida a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como
una nocion que se aplica a todas las acciones economicas en la que se movilizan
los medios materiales, humanos y financiaros con el fin de obtener resultados
esperados. (Zamora, 2011).

A toda persona o empresario que realiza una inversion es importante conocer que
cuan rentable es la inversion realizada, es decir el retorno de la inversién, segin
(Escribano & Jiménez, 2014), menciona que la rentabilidad es un término que
mide el rendimiento que produce los dineros invertidos en un determinado
periodo de tiempo. Consiste en comparar el beneficio generado, en relacion al
capital invertido, es decir, es el cociente entre ambos importes. Dependiendo del
importe que se tome en conceptos de beneficio o de inversién, la rentabilidad

obtenida sera diferente. (p.431).

La rentabilidad tiene como objetivo medir la eficacia de la empresa en la

utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de beneficio (numerador
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de la ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva de los medios
disponibles por la empresa para conseguir aquellos (denominador de la ratio). La
rentabilidad financiera generalmente aceptada como un indicador de la capacidad

de la empresa para crear riqueza a favor de sus accionistas. (Gabernet, 2012).

Importancia de la rentabilidad en una empresa

La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser considerado por los
administradores, puesto que, por el medio de sus andlisis se podrd conocer el
desempefio de las operaciones de la empresa, el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos y principalmente determina si se esta cumpliendo los objetivos entre ellos

el que es més destaca, que es el de generar beneficio o ganancia.

La relacion entre el beneficio neto y el capital invertido en su generacién es una
de las medidas del rendimiento de la empresa mas vélidas y generalmente

reconocidas.

Al relacionar el beneficio con el capital invertido, el rendimiento de la inversién
permite el analisis comparar dichos beneficios con otras aplicaciones alternativas
del capital y con el beneficio obtenido por otras empresas sujetas a un nivel de

riesgo. (Berstein, 2008).

Los objetivos de la rentabilidad

Explotacion: La empresa se fija como objetivo prioritario, alcanzar los altos
niveles de beneficios en los plazos mas breves. En ese sentido una empresa pude
lograr esa alta generacion de beneficios para la empresa en un corto plazo de dos

formas:
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¢ Incrementando sus precios al tiempo que mantiene los mismos niveles de costo
y gasto.

e Manteniendo los precios y reduciendo los niveles de costo y gasto.

Estabilidad: La empresa se propone lograr una gerencia estable de beneficios
durante un largo periodo de tiempo. Esto es la estrategia que de forma consciente
0 no, siguen la mayoria de las empresas que llevan varios afios operando en el
mercado, sabiendo que deben sacrificar parte de sus beneficios actuales con el fin

de seguir vendiendo y generando beneficios en el futuro.

Su proposito de este objetivo viene a ser mantener un equilibrio entre ingresos,
gastos y beneficios que permite, al mismo tiempo que genera una rentabilidad

aceptable, invertir las sumas que requiere su consolidacién con miras al futuro.

Inversion: La empresa opta por invertir el maximo posible desarrollo en todos los
productos o servicios que comercializa. El propoésito final de este elemento es
investir mas en la empresa con la espera de alcanzar en el futuro altos niveles de

beneficio.

Segun el autor Massé, (2012) determina que el acto de invertir tiene lugar a cambio
de una satisfaccion inmediata y cierta, a la que se renuncia, a cambio de la
esperanza que se adquiere y cuyo soporte esta en el bien invertido. Por lo tanto,
en toda inversidn se produce un desembolso de efectivo del que se espera obtener

una cantidad superior en el futuro.

Objetivos de la inversion

Disminuir el precio para lograr mayor participacion de mercado al desplazar a

algunos competidores.
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Invertir sus posibles beneficios en mejorar cada vez mas el producto o servicio,

con mas alta calidad.

Determinar sumas importantes a actividades de marketing con el fin de

incrementar su participacion en el mercado.

Mantener una distribucion masiva, aunque no sea rentable en toda el area, con el
fin de llegar en todo el segmento potencial de consumidores o clientes. (Diaz,

1995).

Tipos de rentabilidad

v" Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera segiin Sanchéz, (2002), se encarga de medir, de un
determinado periodo de tiempo, el rendimiento obtenido por esos capitales
propios generalmente con independencia de la distribucion de los resultados. La
rentabilidad financiera puede considerarse una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Ademas,
una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias de

acceso a nuevos fondos propios.

Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa y segundo, porque puede restringir

financiacién externa.

La rentabilidad financiera es por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultados y

en el de inversion), viene determinada tanto por los factores incluido en la
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rentabilidad econdémica como por la estructura financiera consecuencia de las

decisiones de financiacién.

La rentabilidad financiera mide la capacidad que tiene los fondos propios de la
empresa para generar beneficios, es decir la rentabilidad de las acciones; también
se relaciona con los beneficios una vez ya deducido los intereses, impuestos y

posibles gastos financieros.

a) Inversion; Es un conjunto de proceso que permiten crear una cartera de valores
0 inversiones, son criterios que te ayudaran a elegir los mejores activos financieros
(Renta fija o variable) en lo que podrés invertir tu dinero con éxito. Existen dos
tipos de estrategias de inversion, la primera estrategia de inversion pasivas que se
caracterizan por reducir los costos de las transacciones a su minima expresion.
Estas no requieren que estés actualizando tus inversiones tan a menudo, y tienen
un horizonte de largo plazo; la segunda, las estrategias de inversion activas que se
enfocan en la optimizacion del rendimiento estimado. Esto implica costos en el
corto plazo debido a que debes balancear tu portafolio, hacer transacciones y

revisar su comportamiento en el corto y mediano plazo.

b) Créditos de los proveedores; Es una modalidad de financiamiento no bancaria
en las empresas. Consiste en adquirir la materia prima necesaria para el proceso
de produccién asumiendo un compromiso de pago futuro sin recargas por interés.
Es decir, la empresa negocia sus proveedores para abastecerse de bienes sin tener
que cancelarlos al contado, que debe saldar esa deuda dentro de 30; 60; o 90 dias
y donde no se genera gastos financieros. Entre sus ventajas, se tiene que permite
desarrollar la actividad productiva sin necesidad de perder liquidez,

manteniéndose mayores recursos en efectivo y sus equivalencias, se libera el
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capital que puede destinarse a otros gastos, no hay pago de intereses, aumenta el

volumen de ventas, como del proveedor como de la empresa financiada.

Para Aguilar J. (2003), el crédito de los proveedores viene determinado por los
plazos concedidos para realizar los pagos por parte de los proveedores,
permitiendo a la empresa deudora disponer del importe de la venta durante un

periodo de tiempo adicional.

Los créditos que otorgan los proveedores son limitados y no son al contado se
extiende por un periodo que tanto la empresa como el proveedor estén en mutuo

acuerdo para que el beneficiario pueda cancelar en una fecha indicada.

Rentabilidad econdmica

Esto nos da conocer el beneficio promedio de la empresa por la totalidad de
inversiones realizadas. La rentabilidad econdmica mide la capacidad de generar
beneficios que tiene los activos totales de una empresa sin tener en cuenta la

manera en que fue financiado y el coste que han puesto para la empresa.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con el
desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado
para obtener dicho resultado. Para aumentar la rentabilidad econémica, cada
empresa tendrd que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de
aumentar la rentabilidad econémica es aumentando los precios de venta y
reduciendo los costes, aunque como hemos dicho, esto no lo podemos aplicar a

todas las actividades econdmicas (Lawrence & Joehnk, 2004).

a) Ingreso por ventas; Las ventas son es el pilar de cualquier organizacion o
empresa, sin ventas no hay ingreso y sin ingreso no existe organizacion ni las

empresas, asimismo, gracias al marketing las ventas han podido incrementar las
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utilidades, en ese sentido el nivel de ingresos econémicos de las empresas esta en
estrecha relacion con el nivel de ventas, puesto que un ingreso es un incremento
de los recursos econdmicos. Esto debe entenderse en el contexto de activos y
pasivos, puesto que es la recuperacion de un activo, los ingresos suponen
incrementos en el patrimonio neto de la empresa por el aumento del valor de tus
activos o la disminucion de un pasivo, sin embargo, no se contemplan las
aportaciones de los socios o propietarios. Pero para aumentar los niveles de
ingreso de la empresa deben conseguir mas clientes y que la frecuencia de compra

de tus clientes aumente.

b) Minimizar costos; Aumentar las utilidades o incrementar la rentabilidad
reduciendo los costos que demandan en toda actividad econdmica es el ideal de
todo empresario, pero la reduccion de costos implica también aumentar la
eficiencia, para lo cual la gestion de inventarios prevenir para que la produccion
no se almacena durante mucho tiempo ya que esto significa que la empresa tiene
inmovilizado el capital que ha utilizado en la produccion, ademas genera costes
de almacenamiento, asimismo la gestion de cobros y pagos, implica la de cobrar
lo antes posible los productos vendidos y retrasar el pago al maximo a tus
proveedores; también reduccidn de gastos financieros y el costeo de precios para
la adquisicion de mercaderias como también reducir los gastos operativos como
logistica, embalajes, energia, seguros, limpieza, etc. Todos son gastos operativos

que, de dependiendo del giro comercial.

c) Activos; La rentabilidad de los activos representa la rentabilidad econdémica de
la empresa, comparando la utilidad obtenida en la empresa en relacién con la
inversion realizada, ademas en cierta forma es una medida de lo eficiente que es

la empresa y nos da una idea de cuanto beneficio puede generar a partir del dinero
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0 los recursos requeridos. Un medio para medir la efectividad de los activos es la
rotacion de activos lo cual muestra que tan eficiente esta siendo la empresa con la,

gestion de sus activos

6.2.3 Micro y pequefia empresa

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando en esta ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo

a las micro y pequefias empresas.

a) Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas

recurrentes:
Cuadro 1 Caracteristicas de las Mypes
Ventas anuales
Micro empresa Hasta el monto méaximo de 150 unidades impositivas
tributarias UIT
Pequefia empresa Hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias UIT

b) Rol de la MYPE en la estructura economica del Pera

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del emprendimiento
de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las
empresas de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de
imaginacion y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en

los segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen
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una disciplina académica, ni los protocolos econémicos o financieros, pero si saben
desprenderse de los problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer econémico.

Considerando a las MYPES como una organizacion empresarial constituida por una
persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Puede ser conducida por su propietario como una persona individual o
constituirse como una persona juridica, adoptando la forma societaria que
voluntariamente desee.

En el afio 2005, las MYPES representaban, en términos cuantitativos, el 98.35%
del total de empresas en el Per(; mientras que tan solo un 1.65% eran grandes y
medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias y
microempresas, de las cuales Unicamente 648,147 MYPEs eran formales. Ello
muestra que la MYPE desde hace un buen tiempo es, numéricamente hablando, el
estrato empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una
constante desde hace méas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000, por
ejemplo, registro un crecimiento de 29% y ese ritmo se ha mantenido, en promedio,
hasta la fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia que han ido
cobrando los servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan las grandes y
pequefias economias para combatir el desempleo.

Los sectores de comercio y servicios registran una importante participacion de las
Mypes. Ello se debe, principalmente, a la facilidad para acceder y salir de estos
sectores, lo que se traduce en un menor costo al momento de constituir una empresa

dedicada a estos rubros. Esto guarda una estrecha relacion con la poca participacion
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que tiene la MYPE en el mercado externo; pues, los rubros antes mencionados estan
dirigidos, sobre todo, al mercado interno.

El incremento en el monto m&ximo de ventas anuales sefialado para la Pequefa
Empresa sera determinado por el Decreto Supremo refrendado por el Ministerio De
Economia Y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal el referido periodo. Las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base
de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Las MYPES en la estructura econdémica del pais son bastante relevantes. Y no sélo
por lo que evidencian los términos cuantitativos en relacion al lugar que ocupan
como estrato empresarial y a la fuente de empleo que supone, sino también al
potencial que representan como motor del desarrollo empresarial. La MYPE
representa un sector que se adapta facilmente a las necesidades del mercado y que
puede, por ello dar una respuesta rapida a los cambios que se presentan en el entorno
productivo.

Sin embargo, pese a la trascendencia de este estrato empresarial, su aporte al
Producto Bruto Interno (PBI) no es significativo. En el 2005 alcanzé tan sélo un
42%. Esto puede resultar sumamente llamativo, si pensamos que un 98% de
empresas que concentra el 88% de empleos formales no contribuye ni tan siquiera
con la mitad del PBI

El poco impacto de la MYPE en el PBI se puede deber, entre otras razones, a las
restricciones que le impiden explotar todo su potencial. Como antes mencionamos,
el centralismo de las grandes y medianas empresas definitivamente es un factor que

obstaculiza la adecuada articulacion y desarrollo de las pequefias y microempresas
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gue, en su mayoria, se concentran en el interior del pais. Ademas, cabe mencionar
como otras limitaciones internas los problemas de informacion, la escasa capacidad
operativa y gerencial, el uso inadecuado de tecnologia, el dificil acceso a vias de
financiamiento, entre otras. Es asi como se explica su baja productividad y su baja
competitividad, que tienen como I6gica consecuencia una menor rentabilidad.
Quiza, un primer tema a resolver podria ser su acceso al crédito. Si la MYPE
pudiese contar con el capital financiero necesario su productividad podria
incrementarse. En los afios 1980, con la creacion de las Cajas Rurales de Ahorro 'y
Crédito (CRAC) y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se registra un
intento por atender esta necesidad. Otro esfuerzo encaminado a resolver el
problema de financiamiento de la MYPE lo constituye la creacion de las Entidades
de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (Edpymes) en los afios 1990. En vista
del limitado interés de la banca mdltiple por financiar a la MYPE, se crean las
Edpymes con el fin de facilitar la conversion de ONGs en instituciones financieras
formales. Sin embargo, todo esto no ha sido suficiente para superar esta primera
traba con la que puede encontrarse un pequefio 0 microempresario.

Las condiciones econdmicas, hoy en dia, no auguran que una MYPE pueda
sobrevivir sola, esto es, sin el apoyo de otras empresas, centros tecnoldgicos o
instituciones de apoyo. Por esta razon, es necesario activar los mercados de salida
de sus productos y consolidar los mercados de servicios para garantizarles una
adecuada competitividad que les asegure un espacio en el sector empresarial. En
esta linea, se debe apuntar a implementar medidas que pongan fin al tradicional
aislamiento al que han sido sometidas las MYPES. Para acometer una nueva
estrategia que brinde a estas empresas un camino claro de desarrollo, se puede

aprovechar la nueva percepcion que se tiene de la MYPE a todo nivel. Sin duda
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alguna, la funcion de estas empresas en el tejido empresarial se ha visto revalorizada

desde hace un tiempo y se acepta, mayoritariamente, que el buen rumbo econémico

del pais depende de un sector de pequefia y microempresa en 6ptimas condiciones.

Teniendo en cuenta los datos que arroja este diagndstico, la propuesta para

promover la PYME en el Per( ha estado orientada a:

i) Reforzar este estrato empresarial. Para ello se debe lograr la consolidacion y
crecimiento de estas empresas; procurar que haya nuevas pequefias empresas que
tengan una mayor expectativa de vida; direccionar las microempresas viables
hacia el estrato de la pequefia y mediana empresa.

if) Impulsar cualquier forma de cooperacion, vertical u horizontal, entre las
empresas. De este modo, una microempresa de sobrevivencia podra convertirse
en una microempresa viable. Esto redundara en el bienestar de todo el sector
empresarial, que debe constituir un frente comun frente a sus competidores que
estan en el exterior.

Las razones que explican esta revalorizacion son, entre otras: el crecimiento de los
servicios, cuyas empresas son en promedio de menor tamafio que las
manufactureras o extractivas; la crisis del modelo Fordista-Taylorista de
produccion en masa basado en la gran empresa y su reemplazo por el nuevo modelo
de especializacion flexible basado en redes de empresas mas pequefias; las
dificultades de combatir el desempleo en casi todas las economias (tanto
desarrolladas como en desarrollo); las dudas crecientes y generalizadas sobre la
efectividad de los programas de alivio a la pobreza de corte asistencialista.

La estructura legal de este tipo de organizaciones y los bajos niveles de capital que

utilizan para iniciar sus operaciones hacen posible su masificacion y distribucion a

nivel nacional, pero no estan simétricamente localizados, hecho por la cual limita
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su capacidad apalancadora en el proceso de desarrollo; por ello, los indicadores de
pobreza son mé&s notorios en aquellas zonas donde es ajena la inversion privada.

Las empresas informales actian al margen de las normas legales, generan
externalidades que entorpecen el proceso de desarrollo nacional o regional no
pagando impuestos, venden clandestinamente, paga a sus trabajadores sin los

beneficios laborales, generan competencia desleal

2.2.4. Marco Conceptual

e Segun Bautista, (2015), el financiamiento es aquellos mecanismos o
modalidades en la que incurre las empresas para proveer de recursos, sean
bienes o servicios a determinados plazos y que por lo general tiene un costo
financiero; por lo tanto, el objetivo de todo financiamiento es obtener los
suficientes fondos para el desarrollo de las actividades empresariales en un
periodo, de forma segura y eficientes

e MYPE
El micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Caballero, 2008).

e Comercio
Se denomina comercio a la actividad socioeconomica consistente en la compra
y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es
el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. También
se define a laaccion que un comerciante compra mercancia a sus distribuidores

y luego los vende a sus clientes, recibiendo dinero a cambio, el cual se convierte
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en su ganancia y en el medio por el cual vuelve a comprar productos para la
venta, logrando asi que los bienes o mercancia lleguen del distribuidor al
comprador.

Comercializacion

Se entiende como una de coordinacion entre vendedores y los clientes,
tomando en cuenta los requerimientos especificos del consumidor. También
podemos decir que la comercializacion facilita la planificacion y organizacion
de las operaciones necesarias para que el producto o servicio se lo conozca, se

le puede probar y se le consume.
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I11. Hipotesis

En la presente investigacion el propdsito es describir el comportamiento de las
variables de estudio en este caso el financiamiento y rentabilidad, por lo tanto la
intencidn no es buscar la relacion entre ellas, por lo que no se formuld las hipotesis
de investigacion dado que se trabajara en base a preguntas y objetivos, tal como
afirma , (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), las hipoétesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigado, sin embargo, no todas las investigaciones cuantitativas se plantean
hip6tesis. Dado que el alcance de la investigacion es descriptivo y de caso, no

busca la causal entre las dos variables. (p.137).

De igual modo en la publicacion de (Galan, 2009), la hipétesis en la investigacion,
que “contiene que segun su tipo de estudio de las investigaciones algunas no la
requieren por ser descriptivas. Sabemos que los trabajos de investigacion
mayormente requieren preguntas de investigacion y sélo aquellos que buscan

explicar causas o evaluar relacion entre variables requeriran de Hipotesis

Martinez, (2006), en su publicacion: el método de estudio de caso: estrategia
metodoldgica de la investigacion cientifica, donde precisé que el estudio de caso
es inapropiado para el contraste de hipotesis y que este ofrece sus mejores

resultados en la generacion de teorias.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefo de investigacion

Considerando como el plan de investigacion que incluye la descripcién de como
seran tratadas las variables en un estudio, siguiendo las fases del método a traveés

de acciones concretas para responder las preguntas de investigacion.

En efecto esta investigacion es no experimental, transversal descriptivo

No Experimental: segiin Hernadez, Fernandez, & Baptista, (2010), establece que
el disefio no experimental es “la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos”.

Transversal: Segun Hernadez, Fernandez, & Baptista, (2010), indica que el disefio
transversal o transeccional cuando recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico.

Descriptivo: la investigacion serd descriptiva porque se limitara a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que se

recogié la informacion.

M_—_ 350
Donde:
M: Muestra conformada por la MYPE objeto de estudio

O: Representa lo que observamos
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4.2 El Universo y muestra

Universo: La unidad de analisis se ha definido considerando que el estudio se
realizara en el distrito de Huanuco, para el presente estudio la poblacion esta
constituido por las personas que pertenecen a la empresa Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, esta empresa se dedica a la compra y venta de medicinas
cuyas caracteristicas correspondientes se encuentran relacionadas a las
caracteristicas de mediana y pequefia empresas-MYPES. Asi, una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones

(Selltiz, Mahoda, & Deutsch, 1974).

Muestra: segin Ander-Egg, (2011), la muestra es el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la totalidad
de una poblacidn, universo o colectivo, partiendo de la observacién de una fraccion
de la poblacion considerada”. En este sentido, uno de los problemas que inquietan
al investigador es el tamafio de la muestra, por eso, es importante saber que, para
establecer el tamafio de la muestra, es necesario considerar los pardmetros de la

poblacién que se pretende investigar.

La muestra estara conformada por el propietario de la empresa objeto de estudio en
este caso la empresa Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco, 2019,

quien respondera a las preguntas del cuestionario

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual

Financiamiento | El financiamiento Financiamiento | ;Usted utiliza el financiamiento interno como tipo de
es necesario para Interno y financiamiento para su empresa?
incrementar  su A lo largo de su operacion empresarial ¢es suficiente el capital
capital de trabajo Externo propio para el desarrollo empresarial?
para ampliar, | Tipos de | Plazos de | ¢Si acude al sistema Bancario qué tipos de créditos usted ha
renovar o darle | financiamiento | financiamiento | CPt€Nido para contar con liquidez para su empresa?

mantenimiento  a
las maquinas o

¢ Qué plazos de financiamiento usted escoge por lo general para
la devolucidn de sus créditos financieros?
¢Cree usted que los tipos de financiamiento que usted practica

::::;Lei?rizte para contribuyen en la mejora de las posibilidades de su empresa?
sus  ventas que Estados ¢Usted r.ealiza el estado financiero de su empresa al finalizar
realiza a crédito Planificacion Financieros cada periodo? o _ _ _
) ) ¢Usted solicita créditos de entidades bancarias y no bancarias a
financiera Garantias través de garantias?
Tasas de (;_Cree_ usted qué la tasa de_ i_nter_é,s con que obtiene los créditos
financieros es parte de la planificacion financiera?
interés ¢Usted realiza adecuadamente la gestion de capital para su empresa?
Gestion de ¢Cree u_sted qué la plar]ificacién financ_ie_ra que usted desarrolla
le permite lograr la mejora de la rentabilidad de su empresa?
capital ¢Cual es la tasa de interés con que obtuvo el crédito financiero?
¢Cual fue la entidad financiera que le otorgo el crédito?
¢ Cual fue el monto?
Rentabilidad La rentabilidad es la | Rentabilidad Ingresos  por | ¢EIl nivel de ingresos por ventas mensualmente de su empresa le
medida del | econmica ventas. permite tener utilidades?

rendimiento que un

determinado periodo

Costos de
mercaderias

¢Cree usted qué la existencia de muchas empresas del rubro afecta en
sus niveles de ingreso de su empresa?

¢Cree usted qué los costos de sus mercaderias no permiten tener altos
utilidades?
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de tiempo produce
los capitales
utilizados en el

mismo.”

Activos
Rentabilidad Inversion  en
financiera mercaderias.

Créditos de

proveedores

¢Cree usted qué la inversion en los activos de su empresa le permitio
contar mayor rentabilidad?

¢ Cree usted qué las inversiones en mercaderias le permitieron obtener
utilidades?

¢Los créditos obtenidos de sus proveedores le permiten obtener
mayores ganancias para la empresa?

¢Los creditos financieros que usted obtiene le permiten tener
utilidades y a la vez rentabilidad para su empresa?




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: para el recojo de informacion de la investigacion se tomara en cuenta la
técnica de la encuesta; ya que es un método de investigacion y de recoleccion de

datos para obtener informacién del gerente sobre diversos temas

Instrumento: para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario
estructurado de 20 preguntas algunas cerradas y otras abiertas, en funcion a los

objetivos planteados.

4.5. Plan de Analisis
Los datos obtenidos después de aplicar la encuesta se procesaran transformandola
en una data, las misma que aplicando al programa Microsoft Excel cientifico, se
obtendran las tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas, por consiguiente, dichos resultados se analizaran tomando en cuenta los

antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Hudnuco, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

Hipotesis

Metodologia

. Problema General

¢Cuéles son las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que
mejoran las posibilidades de la
MYPE Botica Farmatodo.S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019?

Problemas especificos:

¢Como los tipos de financiamiento
mejoran la rentabilidad de la
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019?

¢Como la planificacion financiera
mejora las posibilidades de la
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019?

¢Cual es la relacién entre el
financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de las
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019?

Objetivo General

Identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que
mejoran las posibilidades de la
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019

Objetivos Especificos

Definir los tipos de financiamiento
gue mejoren la rentabilidad de la
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019.

Describir la planificacion financiera
gue mejora las posibilidades de la
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019.

Explicar la relacion entre el
financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la
MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L
del distrito de Huanuco, 2019.

Variable 1
Financiamiento
Dimensiones

Tipos de financiamiento

Planificacion financiera

Variable 2
Rentabilidad
Dimensiones

Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

En esta investigacion el
proposito es describir el
comportamiento de las
variables de
financiamiento y
rentabilidad, de manera
independiente  por lo
tanto la intencién no es
buscar la relacién entre
ellas, por lo cual no se
formuld las hipétesis de
investigacion dado que
se trabajara en base a
preguntas y objetivos de
investigacion

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de Investigacion
No experimental,
descriptivo transversal

Técnica
La encuesta

Instrumento
El cuestionario

Poblacion
Es la empresa Botica
Farmatodo S.C.R.L

Muestra
Es el representante legal
de la empresa en estudio




4.7 Principios éticos

Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el cddigo de ética de
nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo respetando
la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el presente
Cadigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su aplicacion o a
la aparicion de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion de este proyecto,
se tendra en cuenta los siguientes principios éticos basicos considerados segun:

(ULADECH, 2019) que son los siguientes:

Proteccion a las personas; En este estudio se considera a la persona como el fin, méas
no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, lo cual dependera del
grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Asimismo, su participacion serd libre y voluntariamente respetando sus derechos

fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia; En esta investigacion se asegurara el bienestar de las
personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto, mi

compromiso es no causar dafos, tampoco efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia; Considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer un

juicio razonable, ponderable y tomar precauciones

Integridad Cientifica; En esta sociedad del conocimiento en la que la investigacién

cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién son activos esenciales para el
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progreso y el crecimiento econdmico sostenible, cobra especial relevancia la integridad
cientifica como valor inspirador y garante de la buena praxis en investigacion. Por ello
mi conducta serd integro, honesto, objetividad imparcialidad y responsable en todo el

proceso de investigacion, es decir, desde la planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso; Las personas que participen en esta
investigacion estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla N° 1 ¢Usted utiliza el financiamiento interno como un tipo de obtener fondos para su

empresa?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracién: Propio.

Gréafico N° 1 ¢Usted utiliza el financiamiento interno como un tipo de obtener fondos para

su empresa?
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0%

No

Fuente: Tabla 1
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION
El representante legal de la empresa, objeto de estudio, si utiliza el financiamiento interno
como un tipo de obtener fondos para su empresa considerando como financiamiento interno:

los ahorros personales y las utilidades.

71



Tabla N° 2 A lo largo de su operacion ¢es suficiente el capital propio para el desarrollo

empresarial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.

Elaboracién: Propio.

Gréafico N° 2 A lo largo de su operacion de su empresa ¢es suficiente el capital propio para

el desarrollo empresarial?
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Fuente: Tabla 2
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

100%

De acuerdo a la encuesta realizada al propietario de la empresa nos informan que no es

suficiente el capital propio para el desarrollo de su empresa, ya que cada vez mas se necesita

mas recursos financieros para implementar y expandir su empresa con la finalidad de cumplir

con las exigencias de los clientes.
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Tabla N° 3 ¢Si acude al sistema bancario qué tipos de creditos usted ha obtenido para

contar con liquidez para su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Crédito comercial 1 100%
Crédito de consumo 0 0%
Crédito hipotecario 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracién: Propio.

Gréfico N° 3 ¢ Si acude al sistema bancario qué tipos de créditos usted ha obtenido para contar

con liquidez para su empresa?
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Fuente: Tabla 3
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION
El representante legal de la empresa manifiesta ha utiliza como financiamiento el crédito

comercial, puesto que les permite un facil acceso, asi como la devolucion a corto plazo.
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Tabla N° 4 ¢ Qué plazos de financiamiento usted escoge por lo general para la devolucion de

sus créditos financieros?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Largo plazo 1 100%
Corto plazo 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracién: Propio.

Gréafico N° 4 ;/Qué plazos de financiamiento usted escoge por lo general para la devolucion

de sus créditos financieros?
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Fuente: Tabla 4
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

El propietario de la empresa utiliza el financiamiento a largo plazo, esto le permite tener una
mejor posibilidad ya que con el plazo elegido le permitira poder juntar para realizar la
devolucion en la fecha pactada, asimismo, utilizar lo acumulado en realizar otras actividades

a favor de la empresa.
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Tabla N° 5 ¢ Cree usted qué los tipos de financiamiento que usted practica contribuyen en la

mejora de las posibilidades de su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracion: Propio.

Gréafico N° 5 ¢ Cree usted qué los tipos de financiamiento que usted practica contribuyen en
la mejora de las posibilidades de su empresa?
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Fuente: Tabla 5
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada al propietario de la empresa nos menciona que los tipos
de financiamiento a la que ha recurrido si han contribuido en la mejora de las posibilidades
de la empresa. Porque la eleccion adecuada de los tipos de financiamiento de algin modo

tiene cierta ventaja y es de mucha ayuda en las actividades empresariales.
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Tabla N° 6 ¢Usted realiza el estado financiero de su empresa al finalizar cada periodo?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracion: Propio.

Gréafico N°6 ¢ Usted realiza el estado financiero de su empresa al finalizar cada periodo?
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Fuente: Tabla 6
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION

En la encuesta realizada al propietario de la empresa, nos dio como respuesta que no elabora
los estados financieros de cada periodo, a pesar que esta informacion contable es muy

importante para la empresa dado que refleja la situacion econdmica.
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Tabla N° 7 ¢Usted solicita créditos de entidades bancarias y no bancarias a través de

garantias?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracidn: Propio.

Gréafico N° 7 ¢Usted solicita créditos de entidades bancarias y no bancarias a través de

garantias?
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Fuente: Tabla 7
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa, objeto de estudio, en la encuesta que se realizo, si ha
solicitado créditos de entidades bancarias y no bancarias, en las veces que requeria para cubrir
las necesidades financieras de la empresa, especialmente para capital de trabajo y la compra

de mercaderias
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Tabla N° 8 ;Cree usted qué la tasa de interés con que obtiene los créditos financieros es parte

de la planificacion financiera?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracion: Propio.

Gréafico N° 8 ¢ Cree usted qué la tasa de interés con que obtiene los créditos financieros es

parte de la planificacion financiera?
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Fuente: Tabla 8
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

En la encuesta realizada al propietario de la empresa, si considera que las tasas de interés con
que obtuvo los préstamos o créditos financieros son parte de la planificacion financiero. Se
considerd desde el inicio a la tasa de interés como un criterio por ello se elige la mas

adecuada.
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Tabla N° 9 ¢ Usted realiza la gestion de capital especialmente en los créditos, préstamos y

recursos cuidando en obtener las utilidades para su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracidn: Propio.

Gréafico N° 9 ¢ Usted realiza la gestion de capital especialmente en los créditos, préstamos y

recursos cuidando en las utilidades de su empresa?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

En la encuesta realizada al duefio de la empresa, si realiza la gestién de capital especialmente
en los créditos y préstamos, siempre cuidando que las utilidades se generen a favor de la

empresa.
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Tabla N° 10 ¢Cree usted qué la planificacion financiera que usted implementa le permite

lograr la mejora de la rentabilidad de su empresa?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracidn: Propio.

Gréafico N° 10 ¢Cree usted qué la planificacion financiera que usted implementa le permite

lograr la mejora de la rentabilidad de su empresa?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa, objeto de estudio, a quien se le ha realizado la encuesta
correspondiente, nos dio como respuesta que la planificacion financiera que ha implementado
si le ha permitido lograr una mejor rentabilidad; ya que la planificacion es de suma
importancia porque gracias ella se puede realizar mejores decisiones y obtener mejores

resultados para su empresa.
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Tabla N° 11 ¢ El nivel de ingresos por ventas obtenidos mensualmente de su empresa le
permite tener utilidades?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracién: Propio.

Gréfico N° 11 ¢ El nivel de ingresos por ventas obtenidos mensualmente de su empresa le

permite tener utilidades?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada al propietario de la empresa, obtuve como resultado que
los ingresos de las ventas realizadas mensualmente de su empresa si le ha permitido obtener

utilidades a favor de la empresa.
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Tabla N° 12 ¢ Cree usted qué la existencia de muchas empresas del rubro afecta en sus

niveles de ingreso de su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracién: Propio.

Gréafico N° 12 ¢ Cree usted qué la existencia de muchas empresas del rubro afecta en sus

niveles de ingreso de su empresa?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

En la encuesta realizada al propietario de la empresa consideran que la existencia de las
muchas empresas del mismo rubro, si les afecta en cierto grado en sus ingresos ya que la
competencia en la actualidad es constante en algunos casos muy agresivo y desleal, debido a

ellos muchas empresas desaparecen.
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Tabla N° 13 ¢ Cree usted qué los costos de sus mercaderias no permiten tener altos utilidades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.

Elaboracién: Propio.

Gréafico N° 13 ;Cree usted qué los costos de sus mercaderias no permiten tener altos

utilidades?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

0%

No

El propietario de la empresa en la encuesta que se ha realizado nos confirma que, si los costos

de las mercaderias no le permiten tener una mejor utilidad, dado que existe un monopolio en

proveer los medicamentos por laboratorios.
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Tabla N° 14 ;Cree usted qué la inversion en los activos de su empresa le permitié contar

mayor rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracion: Propio.

Gréafico N° 14 ;Cree usted qué la inversion en los activos de su empresa le permitié contar

mayor rentabilidad?
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Fuente: Tabla 14
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

En el trabajo de investigacién donde se realiz6 la encuesta al propietario de la empresa le
permitid tener conocimiento que si la inversion en sus activos de la empresa le ha permitido

tener una mayor rentabilidad.
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Tabla N° 15 ¢ Cree usted qué las inversiones en mercaderia le permitieron obtener utilidades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracidn: Propio.

Grafico N° 15 ;Cree usted qué las inversiones en mercaderia le permitieron obtener

utilidades?
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Fuente: Tabla 15
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION

0%

No

En la encuesta realizada al propietario de la empresa nos dio como resultado que las

inversiones en mercaderia si le han permitido obtener utilidad, dado que es de mucha

importancia contar con dichos bienes y mas aun si es variado.
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Tabla N° 16 Los créditos otorgados por sus proveedores ¢Le permiten obtener mayores

ganancias para la empresa?

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracidn: Propio.

Gréafico N° 16 Los créditos otorgados por sus proveedores ¢Le permiten obtener mayores

ganancias para la empresa?
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Fuente: Tabla 16
Elaboracién: Propio.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa, objeto de estudio, a la cual se le ha realizado la encuesta;
nos dio como resultado que los créditos otorgados por parte de sus proveedores si les
permiten tener mayores ganancias. Ya que el duefio de la empresa tiene mercaderia lo
suficiente para abastecer las necesidades de los clientes lo cual hace que aumenten las ventas,
se mejoren los niveles de ingreso en consecuencia mayores niveles de rentabilidad de la

empresa.
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Tabla N° 17 Los créditos financieros que usted obtiene ¢le permiten tener utilidades y a la

vez rentabilidad para su empresa?

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada al representante de la Empresa.
Elaboracién: Propio.

Gréafico N° 17 Los créditos financieros que usted obtiene ¢le permiten tener utilidades y a la

vez rentabilidad para su empresa?
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Fuente: Tabla 17
Elaboracidn: Propio.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa, quien acepto a responder la encuesta; de la cual nos dio
como resultado que los créditos financieros que ha obtenido si le ha permitido tener mayor
utilidad, asi también mayor rentabilidad, a consecuencia de haber hecho mayor inversién con

los recursos financieros obtenidos a través de créditos financieros.
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5.2 Analisis de resultado
A la luz del marco te6rico y los aportes de otros trabajos de investigacion se tiene lo

siguiente:

En relacion al objetivo 1: Tipos de financiamiento:

Toda unidad econdmica o empresa al margen de su tamafio y naturaleza requiere contar
de forma constante de liquidez para sus diversas operaciones, tales como: atender pagos
a proveedores, disponer para el capital de trabajo, mejorar la productividad del negocio,
adquisicién de activos fijos, etc., son actividades que la empresa realiza para que la buena
marcha del negocio y asi no se detenga. Sin embargo, para este proceso es importante el
tipo de financiamiento que emplea la empresa. En ese sentido, esta empresa utiliza el
financiamiento interno los mismos que se clasifican como financiamiento interno los
ahorros personales y las utilidades. (ver tabla 1), De igual modo, manifiesta que no es
suficiente el capital propio para lograr el desarrollo empresarial, ya que cada vez mas se
hace necesario los recursos financieros para implementar su empresa con la finalidad de
cumplir con las exigencias de los clientes. (ver tabla 2), asimismo sefiala que utiliza
como financiamiento el crédito comercial por ser el mas adecuado por el conjunto de las
MYPE, puesto que les permite un facil acceso, asi como la devolucion a corto plazo.
(ver tabla 3), del mismo modo la empresa utiliza el financiamiento a largo plazo, esto le
permite elegir el nUmero de cuotas y ademas se adaptan mejor a la capacidad de
solvencia de cada usuario. (ver tabla 4) estos resultados son compatibles con lo abordado
por Nervaéz, (2007), quien manifiesta, que toda actividad empresarial requiere
diferentes tipos de financiacién dado que tener una empresa y lograr que sea rentable es

el gran reto de los empresarios. Pero para crecer y lograr posicionarse en el mercado es
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importante contar con el capital necesario de acuerdo con nuestros objetivos

empresariales.

En relacion al objetivo 2: Describir la planificacion financiera que mejore las

posibilidades de la MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco, 2019.

El propietario de la empresa, manifiesta que no realiza sus estados financieros de cada
periodo, como se sabe que el estado financiero refleja como se encuentra la empresa.
(Ver tabla 6), también, manifiesta que ha sido beneficiario de créditos financieros de
entidades bancarias y no bancarias a través de garantias. (ver tabla 7), asimismo, revela
que las tasas de interés obtenido mediante crédito financiero son parte de la planificacion
financiero. Se considerd desde el inicio la tasa de interés porque no existe préstamo de
alguna entidad donde que no tenga finalidad de lucro.(ver tabla 8), ademas agrega
indicando que la planificacién financiera que ha implementado si le ha permitido lograr
una mejor rentabilidad; ya que la planificacion es de suma importancia porque gracias
ella se puede tener mejores resultados para su empresa, (Ver tabla 10), esta afirmaciones
se relacionan con el significado de la planificacion financiera, porque, segin Moreno,
(2003), la planificacién financiera se basa en técnicas especificas, que pretenden hacer
prondsticos de los acontecimientos futuros, pero de igual modo pretende establecer

cuéles son las metas y objetivos que se buscan, en el aspecto econdémico y financiero.

En relacion al objetivo 3: financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la MYPE Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco, 2019.

En esta empresa, se observa que los ingresos de las ventas realizadas mensualmente de

la empresa si ha permitido obtener utilidad. Lo que quiere decir que la empresa podra
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realizar mas inversion para el crecimiento de su empresa. (ver tabla 11), de igual manera,
confirma que los costos de las mercaderias si le permite tener una mejor utilidad, (ver
tabla 13), igualmente sefiala que la inversion en sus activos de la empresa le ha permitido
tener una mayor rentabilidad. Al tener més activos va permitir poder tener una variedad
de productos que sus clientes requieren. (ver tabla 14), también se evidencia que los
créditos otorgados por parte de sus proveedores le permiten tener mayores ganancias.
Ya que el duefio de la empresa ha obtenido confianza de sus proveedores y quien mas
que ellos conocen las necesidades de la empresa. (ver tabla 16), y finalmente menciona
que los créditos financieros que ha obtenido la empresa le ha permitido tener mayor
utilidad, asi como rentabilidad, en este caso a mayor inversion que ha realizado. (ver

tabla 17)
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V1. Conclusiones
Del anélisis realizado, respecto al financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas, Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huénuco, se llegé a las siguientes

conclusiones:
Respecto al objetivo 1.

La empresa objeto de investigacion respecto al tipo de financiamiento utiliza el
financiamiento interno los mismos que se clasifican en ahorros personales y las
utilidades. De igual modo, manifiesta que no es suficiente el capital propio para lograr
el desarrollo empresarial, ya que cada vez mas se hace necesario los recursos financieros
para implementar su empresa con la finalidad de cumplir con las exigencias de los
clientes; asimismo, sefiala que utiliza como tipo de financiamiento el crédito comercial

por ser el mas adecuado, de fécil acceso, asi como la devolucion a corto plazo.
En relacién al objetivo 2

Respecto a la planificacion financiera la empresa objeto de investigacion se observa que
no realiza sus estados financieros de cada periodo, como se sabe que el estado financiero
refleja cdbmo se encuentra la empresa, también, se observa que ha sido beneficiario de
créditos financieros, asimismo, revela que las tasas de interés obtenido mediante crédito
financiero son parte de la planificacién financiero, ademas se observa que la
planificacion financiera que ha implementado si le ha permitido lograr una mejor
rentabilidad; ya que la planificacion es de suma importancia porque gracias ella se puede
tener mejores resultados para su empresa, por lo tanto, la aplicacion en las MYPE sobre

la planificacion financiera se basa en técnicas especificas, que pretenden hacer
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pronosticos de los acontecimientos futuros, pero de igual modo pretende establecer

cudles son las metas y objetivos que se buscan, en el aspecto econdmico y financiero.

En relacion al objetivo 3:

El financiamiento y la rentabilidad son aspectos importantes de la empresa por lo que se
debe enfocar en realizar lo méas adecuado en el financiamiento para la obtencion de la
rentabilidad, en ese sentido, se observa que los ingresos de las ventas realizadas
mensualmente de la empresa si ha permitido obtener utilidad. Lo que quiere decir que la
empresa podra realizar mas inversion para el crecimiento de su empresa, de igual
manera, confirma que los costos de las mercaderias si le permite tener una mejor utilidad,
igualmente sefiala que la inversion en sus activos de la empresa le ha permitido tener una
mayor rentabilidad, también se evidencia que los créditos otorgados por parte de sus
proveedores le permiten tener mayores ganancias y finalmente menciona que los créditos
financieros que ha obtenido la empresa le ha permitido tener mayor utilidad, asi como

rentabilidad, en este caso a mayor inversion que ha realizado.
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Propuesta de mejora

Ante los resultados y su respectivo andlisis de informacion del presente trabajo de
investigacion propongo micro y pequefia empresa Botica Farmatodo S.C.R.L del distrito de

Huanuco lo siguiente:

Respecto a la conclusion 1: Tipo de financiamiento

Respecto al tipo de financiamiento, se le propone buscar financiamiento externo
especialmente el crédito hipotecario de una entidad bancaria, en este caso del BBVA Banco
Continental, la suma de S/. 100 000 a una tasa de 8% anual con plazo de devolucion de 10
afios, lo cual nos permita la amortizacion del capital, reduccion de cuotas. Comparando con
otras entidades financieras esta es la mas conveniente, este recurso obtenido le permitira
constituir una sucursal en la ciudad de Panao, la misma que estaria ubicado al costado de la
Ugel porque ahi existe bastante movimiento, la segunda posibilidad seria cerca del Hospital

para aprovechar la concurrencia de personas al centro de salud.

Respecto a la conclusion 2: Planificacion financiera

Se recomienda que debe implementar en la gestion de su empresa la planificacion financiera,
lo cual le permitiré gestionar los recursos financieros de manera adecuada teniendo en cuenta
la tasa de interés, el tipo de crédito, el plazo de devolucion y la entidad financiera, ademas,
realizar el destino (inversion) de esos recursos financieros de manera productiva, es decir,
para capital de trabajo, compra de activos, compra de mercaderes, los cuales les permiten
mejorar la situacion financiera de la empresa. Digo esto, porque existen empresarios que

obtienen créditos y destinan no con fines empresariales, no favor de la empresa.
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Respecto a la conclusion 3: financiamiento y rentabilidad

Se recomienda al empresario capacitarse en temas de gestion, también en seleccion de
personal, porque actualmente tiene como trabajadores no con muchas habilidades y
competencias, también, se recomienda ampliar su servicio no solo debe estar abocado en la
venta de medicamentos, sino también debe atender servicios de topico, para lo cual debe
contratar un personal con conocimientos y competencias tanto en atencion en la venta de
medicamentos y de primeros auxilios, los cuales les permitiran tener mayor utilidades a favor

de la empresa.
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ANEXO

Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario
El presente cuestionario tiene como proposito de recoger la informacion de la micro y
pequefia empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Propuesta de
mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la MYPE Botica
Farmatodo S.C.R.L del distrito de Huanuco, 2019”. La informacidn que usted nos brinda sera
utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que le agradezco por su valiosa

informacién y colaboracion.

VARIABLE: FINANCIAMIENTO

1. ¢Usted utiliza el financiamiento interno como tipo de financiamiento para su empresa?
a) Si b) No

2. Ao largo de su operacion de su empresa ¢es suficiente el capital propio para el desarrollo
empresarial?
a) Si b) No

3. ¢Siacude al sistema bancario qué tipos de créditos usted ha obtenido para contar con
liquidez para su empresa?

a) crédito comercial b) crédito de consumo c) crédito hipotecario

4. ¢Qué plazos de financiamiento usted escoge por lo general para la devolucion de sus

créditos financieros?
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10.

a) Largo plazo b) Corto plazo

¢Cree usted qué los tipos de financiamiento que usted préctica contribuyen en la mejora de
las posibilidades de su empresa?

a) Si b) No

¢Usted realiza el estado financiero de su empresa al finalizar cada periodo?

a)Si b) No

¢Usted solicita créditos de entidades bancarias y no bancarias a través de garantias?

a)Si b) No

¢Cree usted qué la tasa de interés con que obtiene los créditos financieros es parte de la

planificacidn financiera?
a)Si b) No

¢Usted realiza la gestion de capital especialmente en los créditos, préstamos y recursos

cuidando en obtener las utilidades para su empresa?
a) Si b) No

¢ Cree usted que la planificacién financiera que usted implementa le permite lograr la
mejora de la rentabilidad de su empresa?
a)sSi b) No

RENTABILIDAD

11.

12.

13.

14.

¢El nivel de ingresos por ventas obtenidos mensualmente de su empresa le permiten tener
utilidades?

a)sSi b) No

(cree usted qué la existencia de muchas empresas del rubro afecta en sus niveles de ingreso
de su empresa?

a)sSi b) No

¢Cree usted qué los costos de sus mercaderias no permiten tener altos utilidades?

a)sSi b) No

¢Cree usted qué la inversion en los activos de su empresa le permitio contar mayor
rentabilidad?

a)sSi b) No
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cree usted qué las inversiones en mercaderia ¢Le permitieron obtener utilidades?
a)sSi b) No

Los créditos otorgados por sus proveedores ¢Le permiten obtener mayores ganancias para la
empresa?
a) Si b) No
¢Los créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades y a la vez
rentabilidad para su empresa?
a)sSi b) No
¢Cudl es la tasa de interés con que obtuvo el crédito financiero?
12.5 % anual
¢ Cuél fue la entidad financiera que le otorgo el crédito?
Caja Huancayo
¢Cual fue el monto solicitado?
20 000

Muchas Gracias
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