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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del sistema de control interno y la gestion en las Mypes del sector
comercio caso de la empresa comercial ferretera Grau S.R.L. Ayacucho 2016. La
investigacion fue descriptiva — bibliografica — documental y de caso; para recojo de
informacién se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas, respectivamente; obteniéndose los siguientes resultados; Los autores
nacionales y regionales no han demostrado estadisticamente la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las empresas comerciales del Perd; sin
embargo, las bases tedricas establecen que si existe influencia entre el control interno
y gestion. Asi mismo, se ha podido evidenciar a groso modo, que la empresa
comercial ferretera Grau S.R.L carece de una buena implementacion de su sistema de
control interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en la
gestion de dicha empresa, debido a la falta de su implementacion. Finalmente, se
concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, no se ha
demostrado la influencia positiva del control interno en la gestion de las empresas
comerciales del Pert y la empresa del caso; sin embargo, la literatura pertinente se
sefiala que, el control interno aplicado adecuadamente, si influye positivamente en la

gestion de las empresas.

Palabras clave: Control Interno y Gestion
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Determine the main characteristics of the
internal control system and the management of Mypes in the commercial sector, in the
case of the commercial company Grau S.R.L. Ayacucho 2016. The research was
descriptive - bibliographic - documentary and case; For information collection,
bibliographic records and a questionnaire of questions were used as instruments,
respectively; obtaining the following results; National and regional authors have not
shown statistically the influence of internal control on the administrative management
of commercial enterprises in Peru; however, the theoretical bases establish that there
is an influence between internal control and management. Likewise, it has been
evidenced in a rough way, that the commercial company Grau S.R.L lacks a good
implementation of its internal control system; therefore, internal control is not
positively influencing the management of said company, due to the lack of its
implementation. Finally, it is concluded that both nationally and in the company of the
case study, the positive influence of internal control on the management of the
commercial companies of Peru and the company of the case has not been
demonstrated; However, the relevant literature points out that properly applied

internal control does have a positive influence on the management of companies.

Keywords: Internal Control and Management
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo el presente informe de investigacion es necesario consultar con fuentes
que sirvan de guia y de ayuda, pues estas fuentes deben tener relacion con la investigacion
que se esta realizando. Por ello se revisé y consulto las siguientes fuentes de informacién

mencionadas a continuacion:

Segun Estupinan (2006, p. XV) “el enfoque que se da al control interno fue implementado
internacionalmente dentro del denominado informe COSO 1, cuyas bases fueron
fundamentales para el disefio de este libro, cuyo enfoque se hizo hacia el riesgo, sus
controles, sus errores intencionales y no intencionales, asi como la forma del cometimiento

de fraudes”.

Anénimo (parr. 1) “la Gestion (o Management) es la actividad que desarrollan los
directivos en el seno de una empresa u organizacion. Son los encargados de conseguir un
nivel adecuado de eficiencia y productividad. Aunque resulte paraddjico, los directivos no
desarrollan trabajo en el sentido ordinario de la palabra; lo que hacen es realizar para la
organizacion cinco funciones y, al hacerlo, representan tres importantes papeles y aplican

otras tantas capacidades primordiales.

Su grado de efectividad no viene dado por sus esfuerzos personales sino por los resultados
que alcancen. No tienen que cefiirse a planteamientos tedricos, sino que tienen que tener la
habilidad de saber escoger y aplicar los métodos o técnicas que sean mas apropiadas a una

situacion real determinada”.

Segun SUNAT (parr. 1) “la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
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actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios”.

Por lo antes mencionado el enunciado del problemas es ;Cuales son las caracteristicas del
sistema de control interno y la gestion en las micro y pequefias empresas del sector

comercio caso de la empresa comercial ferretera Grau S.R.L Ayacucho 20167
Para dar respuesta al enunciado se propone el siguiente

Objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas del sistema de control interno y la gestion en las
Mypes del sector comercio caso de la empresa comercial ferretera Grau S.R.L. Ayacucho
2016.

Y parara demostrar el objetivo general se propone los siguientes

Objetivos especificos:

d Describir las caracteristicas del sistema de control interno y la gestion en las Mypes
del sector comercio.

b) Describir las caracteristicas del sistema de control interno y la gestion en la empresa
comercial ferretera Grau S.R.L.

0 Describir las caracteristicas de la relacion entre el sistema de control interno y la
gestion en las Mypes del sector comercio y la empresa comercial ferretera Grau
S.R.L.

El proyecto se justifica por el pésimo manejo de las empresas persiste por la falta de
control interno y esto afecta en la produccion y/o ganancias de la empresa. Por otra parte
el sistema de control interno y la gestibn son esenciales pues por que influyen
directamente en la empresa ya sea en la produccién de bienes, servicios o comercio las

cuales se reflejaran en la obtencion de ganancias para la empresa.
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Una de las razones para la realizacion de esta investigacion es aprender y dar
conocimientos sobre el control interno en las ferreterias, ya que la gran mayoria de las
personas en nuestro pais desconocen de la formalidad de este tipo de empresas y dar a
conocer la importancia del control interno en este tipo de empresas ya que se utiliza una
buena gestion en el inventariado de los medicamentos que es de vital importancia para las
operaciones del negocio que brindara mayor informacion eficaz y veras al
microempresario. Gracias a ellas nuestros ingresos personales o como empresarios
aumentan y es un gran a porte al PBI de nuestro pais que va en aumento a medida del
crecimiento poblacional, las Mypes estan el en sector comercio y representa un gran

porcentaje actual de economia del pais.
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Revision de literatura.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Posso & Barrios (2014) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue Disefio de un
modelo de Control Interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco
turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de
la informacion financiera; tuvo como objetivo general de crear e implementar un
Sistema de Control Interno como parte primordial para el desarrollo de las
actividades contables y financieras de la empresa prestadora de servicios hoteleros
Eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, el tipo de investigacion
desarrollado en este trabajo es analitico- descriptivo, concluye con que se pudo
evidenciar que el Control Interno es una herramienta fundamental para realizar de
una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la empresa. Por
esta razon los autores finalmente estructuran una definicion para el Control Interno
concibiéndolo como aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad en
las operaciones, confiabilidad en la informacidn financiera, el cumplimiento de las

leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las organizaciones.

El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales
anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los
negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian
presentar. EI concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental para
la estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto de estudio. Se
relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con la veracidad razonable
de su sistema de informacion interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con el
riesgo de fraude. Si bien es cierto, que ningln sistema de Control Interno, por mas

15



detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus
objetivos, los autores buscan con este trabajo brindar a la empresa prestadora de
servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, una

seguridad razonable de que el objetivo se logre.

Segovia (2011) En su trabajo de investigacion cuyo titulo fue Disefio e
Implementacién de wun Sistema de Control Interno para la compafiia
DATUGOURMET CIA. LTDA. ; tuvo como objeto general Disefiar e implementar
un sistema de control interno en la Compafiia DATUGOURMET Cia. Ltda. Para
disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta para la toma
de decisiones; concluye que la falta de segregacion de funciones entre los diferentes
departamentos de la Compaiiia genera duplicidad de funciones y en ciertos casos, el
desempefio inadecuado de las mismas. El capital humano es el recurso principal para
la aplicacion de un sistema de control interno debido a que depende principalmente
el nivel de compromiso del personal para desempefiar las actividades asignadas de
manera eficiente y eficaz. La compafiia Datugourmet Cia. Ltda. Se desempefia en un
campo econdémico que presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicion
que exige la implementacion de un sistema de control interno para el control de sus

procesos desempefiados en las unidades técnicas y administrativas.

Crespo & Suarez (2004) En su trabajo de investigacion cuyo titulo fue, Elaboracién
e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la
ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013; tuvo como objetivo general
Elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno
(SCI) para la empresa Multitecnos S.A.; la Metodologia fue a través de un estudio

de poblacion y muestra y mediante los métodos de encuesta y entrevistas; concluye
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que se ha podido identificar que la empresa MULTITECNOS S.A., no dispone de un
Sistema de Control Interno para ningun éarea de la empresa. MULTITECNOS S.A.,
no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental,
por lo que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a
medias implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes de operacion y
errores en la operatividad de la empresa. MULTITECNOS S.A., no tiene estipulada
normativa o politicas algunas respecto a la ejecucién de procesos, ni como tampoco
respecto al control y gestion de riesgos de la empresa. Los principales beneficiarios
de la propuesta serén los clientes o socios, quienes podran recibir una atencion mas
rapida. Ademas, se beneficiara a los trabajadores quienes aseguraran sus puestos de
trabajo y eficiencia en sus actividades y a la empresa, MULTITECNOS S.A., en

general con su buen manejo y desarrollo.

2.1.2.Nacional
Fernandez (2015) En su trabajo de investigacion cuyo titulo fue EIl control interno y
su influencia en la gestion de las instituciones publicas del Perd: Caso Hospital la
Caleta Chimbote, 2014; tuvo como objetivo general determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las instituciones publicas del Peru y
del Hospital La Caleta Chimbote, 2014; la metodologia que utilizo fue EI disefio no
experimental — descriptivo — bibliografico documental y de caso; concluye con que
se pudo evidenciar que el hospital La Caleta carece de una buena implementacién en
su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion. Asimismo, los componentes del control interno no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son favorables y, por lo

tanto, requiere de una mejora en la implementacion del sistema que asegure el buen
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uso de los recursos del estado en beneficio de los usuarios y la comunidad en

general.

Rodrigués (2016) en su trabajo de investigacion cuyo titulo fue Caracterizacion del
Control Interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Per(: caso
empresa E&E Agallpampa, 2016; Tuvo como objetivo general determinar vy
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per( y de la empresa E&E Agallpampa, 2016; La investigacion fue
de disefio no experimental bibliogréfica; se concluye que esta investigacion pretende
demostrar, que por medio de la caracterizacion del control interno lograremos
resultados positivos que nos ayudaran a mejorar el orden y control en la empresa, asi
mismo mejorar el control interno y asi poder tomar decisiones y buscar estrategias
para el futuro en la empresa comercial.

Verrando (2015) En su trabajo de investigacion cuyo titulo fue Caracterizacion del
Control Interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa
restaurant pollos a la brasa la cabafia. Sullana, 2014; tuvo por objetivos especificos:
Describir las caracteristicas del restaurant, Describir las caracteristicas de la gestion
del restaurant y Describir las caracteristicas del control interno del restaurant; esta es
una investigacion Cuantitativa, con un disefio no experimental de corte transversal;
concluye obteniendo la descripcién de las caracteristicas del restaurant con respecto
a la distribucion de funciones del personal que en un 90.91% no existe un manual de
funciones. Existe un manual de funciones. El 68.18% de los encuestados
manifestaron que sus instalaciones si permitirian una labor de control interno. El
72.73% de los encuestados manifestaron que no se realiza control alguno ya que no
existe un empleado especifico. El 100% de los encuestados manifestaron que no se

evalUa las causas de pérdidas, roturas y deterioros de los insumos. EI 100% de los
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encuestados manifestaron que el mejoramiento de control interno reduciria los

fraudes.

2.1.3. Local
Riveros (2015) En su trabajo de investigacion curo titulo fue; El Sistema de Control
Interno en la Gestion del Hospital regional Miguel Angel Mariscal Llerena de
Ayacucho- 2014; tuvo como objetivo general determinar la incidencia del sistema
de control interno en la gestion del Hospital regional Miguel Angel Mariscal Llerena
de Ayacucho; la investigacion tiene un disefio de la revision bibliogréafica -
documental, disefio de campo no experimental, transversal; en conclusion podemos
mencionar que el 100% de encuestados mencionaron que el Hospital Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho no cuenta con una estructura de
Control Interno. Asimismo, el 62% mencionaron que las acciones de control en el
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho es regular, también
se aprecia que mas del 66 % de los funcionarios del Hospital Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena de Ayacucho viene cumpliendo con las metas a base de
planificacion anual y politicas de salud, debido a que el gobierno tiene por prioridad
la salud de la poblacion mas necesitada, por ello, existen coberturas de seguros de

salud gratuitos para la poblacion mas pobre.

Zevallos (2015) En su trabajo de investigacion cuyo titulo fue Sistema de Control
Interno y la aplicacion eficiente en la unidad de abastecimiento y su incidencia en el
mejoramiento de la Gestion de la municipalidad provincial de sucre — 2014; tuvo
como objetivo general y busca demostrar que la aplicacion del sistema de control
interno eficiente en la unidad de abastecimiento incide en el mejoramiento de la
gestion en la Municipalidad Provincial de Sucre, y el tipo de investigacion es

bibliografico y documental; concluye que Desde el punto de vista del ciclo gerencial
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y de sus funciones, el control se define como “la medicion y correccion del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los
planes ideados para alcanzar Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como en la calidad de los servicios publicos. Cuidar y resguardarlos recursos y
bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los
mismos y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion que
pudiera afectarlos. Principalmente responsabilidad del alcalde, de los funcionarios y
de los servidores de los gobiernos locales. Requiere el Control Interno de parte de
todos ellos, un compromiso, una planificacion sistematica y la verificacion del
cumplimiento de las tareas asignadas para un buen funcionamiento del sistema de

control interno.

Sinchitullo (2015) En su trabajo de investigacion cuyo titulo fue Influencia del
Control Interno como elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera
y sus alternativas de mejora en el gobierno regional De Ayacucho 2014; tuvo como
objetivo general Establecer como influye el control interno como elemento
fundamental para dimensionar la gestion financiera en el ambito del Gobierno
Regional de Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacion es la revision
bibliografica - documental, en conclusion nos da como resultado que, Comprobar de
qué forma influye la asignacion de responsabilidades mediante el control interno y si
incidira en la toma de decisiones en la gestion financiera de Gobierno Regional de
Ayacucho, Precisar las causas del control interno como elemento fundamental en la
gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho, Analizar los efectos de la

influencia del control interno como elemento fundamental para dimensionar la
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gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho, Evaluar las alternativas de
mejora que se propone en la influencia del control interno como elemento
fundamental en la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho. Frente a
la gestion financiera el responsable debe proveer todas las herramientas para realizar
las operaciones fundamentales de la empresa frente al control interno, en la
efectividad en el manejo de recursos, en la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional y administrativa, en
la confiabilidad de la informacion financiera, en el cumplimiento de las leyes, pero

sobretodo en la toma de decisiones.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teorias del control interno
El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
que tiene implantados una empresa o0 negocio, estructurados en un todo para la
obtencidn de tres objetivos fundamentales: a) la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, b) la salvaguarda de los activos y c) la eficiencia de las

operaciones (Guerra, 2009).

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
las empresas, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objetivo. Detecta las
irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas

contables (Reyes, 2013).

El Control Interno es un sistema que incluye todas las medidas adoptadas por una

organizacion con el fin de proteger los recursos contra despilfarros, fraudes e
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ineficiencia, asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y

operacionales, evaluar el rendimiento en los diferentes departamentos y divisiones

de la empresa (Ordoriez, 2012).

2.2.1.1. Componentes del control interno

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un
plazo deseado, cualquier desviacién respecto a los objetivos establecidos por la
empresa y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los
objetivos, los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la confiabilidad de los
estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes (Informe
Coso, 2016).
El Informe COSO sefiala cinco componentes, los cuales deben estar
relacionados entre si, derivando de la manera en que la direccion dirige la
empresa. Los componentes de control son:
a) Ambiente de Control
El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcién de sus
empleados respecto al control. Es la base de todos los demas componentes del
Control Interno, aportando disciplina y estructura.
Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y
la capacidad de los empleados de la entidad, El ambiente de control tiene una
incidencia generalizada en la estructuracion de las actividades empresariales,
en el establecimiento de objetivos y en la evaluacion de riesgos (Informe Coso,

2016).
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b) Evaluacion de riesgos

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno
como externo que deben evaluarse. Una condicion previa a la evaluacion de
los riesgos es el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacién
que sean coherentes entre si.

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y andlisis de los factores
que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a dicho analisis,
determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados,
debido a que las condiciones econdmicas, industriales, normativas continuaran
cambiando, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar
los riesgos asociados con el cambio. A nivel de empresa los riesgos pueden ser
la consecuencia de factores externos (avances tecnologicos, cambios
econdmicos) como internos (problemas con los sistemas informaticos, cambios
de responsabilidad de directivos, comité administrativo débil o ineficaz)
(Informe Coso, 2016).

c) Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a
cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Son aquellas que realizan la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades tienen distintas caracteristicas. Pueden
ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que, sin

importar su categoria o tipo, todas ellas estan apuntando hacia los riesgos
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(reales o potenciales) en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos,
asi como la proteccion de los recursos propios o de terceros en su poder
(Informe Coso, 2016).

d) Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccion y el control del negocio. Dichos informes contemplan, no sélo, los
datos generados internamente, sino también informacion sobre incidencias,
actividades y condiciones externas, necesaria para la toma de decisiones y para
formular informes financieros. Debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los &mbitos
de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa, teniendo que haber una
comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores y accionistas
(Informe Coso, 2016).

e) Supervision y seguimiento

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso
que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continua, evaluaciones periédicas o una combinacion de ambas cosas. La
supervision continua se da en el transcurso de las operaciones, incluye tanto
las actividades normales de direccién y supervisién, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y
frecuencia de las evaluaciones dependera de la evaluacién de riesgos y de la

eficiencia de los procesos de supervision y seguimiento (Informe Coso, 2016).
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2.2.1.2. Perspectiva de direccion-multiusuario: el informe COSO
Segiin Dorta (2005, parr. 13) “Sobre la base de una recomendacion de la
National Commission on Fraudulent Financial Reporting generalmente
conocida como Treadway Commission, diversas organizaciones del dmbito
auditor-contable (4) crearon el Committee of Sponsoring Organizations
(COSO0), con el proposito general de proporcionar criterios practicos para el
establecimiento y evaluacion del sistema de control interno. Con la creacion de
este comite, se deseaba desarrollar una aproximacion de gestion que cubriera
principalmente las necesidades de la direccion en relacion con el sistema de
control interno, sin perjuicio de que pudieran ser adoptados por otros grupos

de interés (auditores internos, auditores externos, academicos, etc.)”.

Segtin Dorta (2005, parr. 14) “Tras un periodo de trabajo de tres afios (5),
COSO emitié su primer documento, editado en inglés con el titulo Internal
control integrated framework (Marco integral del control interno). En este
marco de referencia se especifican las categorias de objetivos que se pretenden
lograr, los elementos o componentes que condicionan su consecucion y las
limitaciones asociadas a su eficacia, asi como las funciones y
responsabilidades de las distintas partes implicadas estas ultimas no forman
parte del cuerpo principal del informe y, por tanto, no constituyen una
recomendacion de este modelo—. Posteriormente, COSO emiti6 un
suplemento bajo el titulo Addendum to “reporting to external parties”
(Informacion a terceros), en el que se aportan pautas por las que puedan regirse
las entidades que publiguen informacion sobre el control interno, junto con la
publicacion de sus estados financieros. Asi mismo, COSO ofrece diversas

herramientas (modelos de formularios, manuales de referencia, etc.) con la
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intencion de facilitar y ayudar a las entidades en los procesos de evaluacion de

sus sistemas de control interno”.

2.2.2. Gestion Teoria cientifica
Segun Garcia (parr. 1) “El enfoque tipico de la escuela de la administracion
cientifica es el énfasis en las tareas. EI nombre administracion cientifica se debe al
intento de aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de la administracion, con
el fin de alcanzar elevada eficiencia industrial. Los principales métodos cientificos
aplicables a los problemas de la administracién son la observacion y la medicién. La
escuela de la administracion cientifica fue iniciada en el comienzo de este siglo por
el ingeniero mecénico americano Frederick W. Taylor, considerado el fundador de la

moderna TGA”.

A Esta Corriente se le llama Administracion Cientifica Por la Racionalizacién que

hace de los dos métodos de ingenieria aplicados a la administracion y debido a que

desarrollan investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del

obrero.

Caracteristicas

Segun Garcia (parr. 3):

e Salarios altos y bajos costos unitarios de produccion

e Aplicar métodos cientificos al problema global, con el fin de formular principios
y establecer procesos estandarizados

e Los empleados deben ser dispuestos cientificamente en servicios o puestos de
trabajo donde los materiales y las condiciones laborales sean seleccionados con
criterios cientificos, para que asi las normas sean cumplidas

e Los empleados deben ser entrenados cientificamente para perfeccionar sus
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aptitudes

e Debe cultivarse una atmésfera cordial de cooperacion entre la gerencia y los
trabajadores

e La racionalizacion del trabajo productivo deberia estar acompafiada por una
estructura general de la empresa que hiciese coherente la aplicacion de sus
principios

Teoria clésica de la Administracion

Segtn Gestion Empresarial (parr. 3) “la teoria clasica de la administracion tiene un

énfasis en la estructura y en las funciones que debe tener una organizacion para tener

eficiencia. Su fundador fue Henry Fayol el cual naci6 en 1841 y murié en 1925,

define la administracion como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Para Fayol toda empresa cumple seis funciones basicas las cuales son:

e Técnicas: es la fabricacion de bienes y servicios de la empresa

e Comerciales: es la compra, venta o intercambio de bienes y servicios

e Financieras: es la busqueda y administracion de capitales

e Seguridad: proteccion de los bienes y personal de la empresa

e Contables: es el contrato de los inventarios, balances y costos

e Administrativas: coordina y sincroniza las otras funciones.

Principios:

Segun gestion empresarial (parr. 4)

e Divisidn de trabajos: especializacion de las personas para mayor productividad

e Autoridad: derecho que se otorga a un cargo

e Disciplina: obediencia de las reglas

e Unidad de mando: cada persona recibe instrucciones de un solo jefe

e Unidad de direccion: procedimientos con el mismo objetivo
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e Subordinacién del interés individual al bien comin: el interés del empleado debe
ser el mismo que el de la empresa

e Remuneracién: su salario debe ser justo

e Centralizacion: es el orden de todos los organismos

e Jerarquia: es el rango de autoridad

e Orden: el lugar adecuado para cada persona

e Equidad: igualdad con el personal

e Estabilidad Del Personal: permanencia del personal

e Iniciativa: libertad para pensar y dar ideas

e Espiritu de grupo: union del personal en la convivencia”.

2.3. Marco conceptual
2.3.1.Control Interno

Segtin Dorta (parr. 17) “Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la

direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los

objetivos dentro de las siguientes categorias: a) Eficacia y eficiencia de las

operaciones; b) Fiabilidad de la informacion financiera; ¢) Cumplimiento de las

leyes y normas aplicables”.

Segtn Toro (2005, p. 3) “Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion

e Eficiencia y eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

28



e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad”.

Segun Cuellar (2009, p. 4) “Todo sistema que se encuentre operando requiere que Su

funcionamiento sea regulado para de esta manera cumplir con los objetivos que el

mismo se propone. La regulacion consiste en medir el desempefio del sistema para

efectuar las correcciones necesarias que permitan el logro de las metas y objetivos

propuestos. El conjunto de acciones, procedimientos, normas o técnicas que

aseguran la regulacion de un sistema es lo que se denomina Control”.

Caracteristicas

Segun Toro (2005, p. 3)

o Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo

o Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos

o En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional

o Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados; no la total

o Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad

o Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la
autoridad y responsabilidad de los colectivos

Componentes

Seglin Dorta “Si el sistema de control interno debe cubrir todas las posibles areas y

facetas de la organizacidn, los elementos o componentes han de ser suficientemente
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amplios como para abarcar las tres categorias de objetivos. En este sentido, el
informe COSO propone cinco componentes, cuya evaluacion integral permite
establecer el grado de eficacia con el que esta funcionando el sistema de control
interno:

o Entorno de control

o Evaluacion de los riesgos

o Actividades de control

. Informacion y comunicacion

o Supervision

Clasificacion técnico-funcional del control

Segin Cuellar (2009, p. 4) “La clasificacion del Control se ha dividido en
Convencional y Técnico Funcional, pero se ha elegido en este libro el analisis
realizado por el investigador contable Samuel Alberto Mantilla B. en Introduccion
a la Revisoria Fiscal [Mantilla, 1989], sobre la clasificacion Técnico Funcional por
ser la mas moderna y adecuada a la Auditoria.

La clasificacion Técnico Funcional del Control se divide en tres grandes grupos:

o Segun el sistema de Control empleado,

o Segun la esfera Juridico-Econdmica de Aplicacion y

o Segun el factor de Coordinacion

Importancia

Seglin Cuellar (2009, p. 14) “El Control Interno contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procede
mientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa
realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucién

factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal,
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los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de

las transacciones y manejos empresariales”.

Principios

Segun Cuellar (2009, p. 36) “El control interno es un medio no un fin en si mismo,

es un proceso desarrollado por el personal de la organizacion y no puede ser

considerado infalible, ofreciendo solamente una seguridad razonable. Por lo tanto,

no es posible establecer una receta universal de control interno que sea aplicable a

todas las organizaciones existentes. Sin embargo, es posible establecer algunos

principios de control interno generales asi:

o Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion
el control sera ineficiente.

o La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se
puede ocupar un punto control de contabilidad y un punto control de
operaciones.

o Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud,
tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

o Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es posible
detectarlos si el manejo de una transaccion esta dividido en dos o mas
personas.

o Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados.

o Un buen entrenamiento da como resultado méas rendimiento, reduce costos y
los empleados son mas activos.

o Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe

imponerse la obligacidn de disfrutar vacaciones entre las personas de
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confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.

o Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de
funciones cuidan errores.

o Los empleados deben tener pdliza de fianza. La fianza evita posibles
pérdidas a la empresa por robo.

o No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de
contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

o Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya
que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

o Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que esto sea
factible. Con éste se puede reforzar el control interno

2.3.2.Gestion

Segtn Huergo (p. 1) “La palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina

que significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado

remite a lo que el socidlogo Pierre Bourdieu ha designado la hexis, esto es: el modo

en que un habitus (una serie de esquemas, dispositivos e interpelaciones culturales

internalizadas por los sujetos) se expresa a traves del cuerpo en gestos, posiciones,

movimientos, etc. Pero este significado no dice nada sobre el caracter activo de

la gestion, ya que pone énfasis en movimientos y actitudes vividas como

“naturales” por los sujetos de una determinada cultura”.

Gestion empresarial

Segun Olivetto (parr. 18) “La Gestion empresarial es el proceso de planificar,

organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad

para la supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas empresas a

mediano Yy largo plazo
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La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo para lograr

resultados. Cuando se promociona a una persona dentro de una empresa, €s

necesario que también se promocionen también sus responsabilidades y no caer en

ciclos sin sentido donde las mismas personas hacen las mismas cosas todo el

tiempo”.

Funciones

Segun Olivetto (parr. 19) “La gestion empresarial se basa principalmente en cuatro

funciones segun Dominguez Rubio, que son:

o Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear

nuevos proyectos

o Organizacion: donde se agrupan todos los recursos con los que la empresa
cuenta, haciendo que trabajen en conjunto

o Direccion: implica un elevado nivel de comunicacion de los administradores
hacia los empleados, para crear un ambiente adecuado de trabajo, para
aumentar la eficiencia del trabajo

o Control: este podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal.

Finalidad

Segtn Olivetto (parr. 20) “Anteriormente la gestion era vista como la funcion de

satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar dinero. Pero en la actualidad

ha cambiado esa perspectiva, desde la competencia y la funcién de la oferta en el

mercado.

Se dice que mientras mas tecnologia exista, mas amplio sera el campo de la

gestion, sin embargo, la automatizacion, la informaética, las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion y las expectativas de la sociedad han puesto en

descubierto las carencias que tienen los directivos dentro de las empresas”.
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Herramientas
Segun Ollivetto (parr. 21) “La gestion, al igual que muchas otras funciones dentro
de la empresa, se basa en cuatro herramientas principales otorgadas por
Econegocios, que son:
o Plan de negocios
o Estructura del negocio
o Contabilidad
o Lista de comprobacion

2.3.3. MYPEs
Segin Actualidad Empresarial (2015, p. 1) “La micro y pequefia empresa es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.
Caracteristicas de las MYPEs
Segn Proinversion (p. 26) “Las MYPEs pueden ser constituidas por personas
naturales o juridicas (empresas), bajo cualquier forma de organizacion empresarial.
Segun la ley, para poder acogerse a los beneficios de los que gozan las MYPEs en
el Peru, éstas deben cumplir con ciertos requisitos concernientes a su numero de

trabajadores y sus volimenes de ventas”.
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Cuadro N° 01 Caracteristicas de las MYPEs

Numero total de trabajadores Niveles de ventas anuales
Microempresa De uno (1) hasta diez (10) Hasta el monto maximo de 150 Unidades
trabajadores inclusive Impositivas Tributarias (UIT)?
(hasta S/. 510 000)
\ g ; - e R
Pequena empresa | De uno (1) hasta cincuenta (50) | Desde 150 UIT hasta 850 UT'l
trabajadores inclusive (desde S/. 510 000 hasta S/. 2 890 000)

Fuente Proinversién

Importancia de las MYPEs

Segin Sanchez (p. 2) “Las micro y pequefias empresas en Perti son componente
muy importante de nuestra economia. A nivel nacional las Mypes brindan empleo
al 80% de la poblacién econdémicamente activa y generan cerca del 40% del
producto bruto interno (PBI). Es indudable que las Mypes abarcan varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas importantes cabe
mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas
veces no lo genera en condiciones adecuadas de la realizacion personal, contribuye

de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais”.

Registro de la micro y pequefia empresa

Segtn Actualidad Empresarial (2015, p. 1) “Para acceder a los beneficios de la Ley
MYPE, estas deberan tener el certificado de inscripcion o de reinscripcion vigente
en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (Remype), el que esta a
cargo del Ministerio de Trabajo

Este registro cuenta con un procedimiento de inscripcion a través de la pagina web
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, que es la entidad que tiene a su

cargo. Sin embargo, dicho registro pasard a ser administrado por la Sunat”.
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I1l.  HIPOTESIS
La presente investigacion es una investigacion descriptiva, de tipo cualitativa; por

ende, no opta tener una hipotesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion.
El disefio que se utilizd en esta investigacion serd no experimental — descriptivo —
bibliogréaficos — documental y de caso. Sera no experimental por que no se manipulara
la variable y las unidades de andlisis; es decir, la investigacion se limitara a describir

las caracteristicas de la variable en las unidades de andlisis en su contexto dado.

4.1.1. El tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera cualitativo.

4.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion sera descriptivo; es decir, solo se limitara a describir los
aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de la investigacion en las
unidades de analisis correspondientes.

4.2. Poblacion y muestra
La poblacion estudiada seran las Mypes del distrito de Ayacucho, que brindan

diferentes materiales de construccion.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no habra muestra.

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizard las siguientes técnicas: revision
bibliogréafica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizara los siguientes instrumentos: fichas

bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, y el cuadro anexo
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4.5.

4.6.

4.7.

01,02 de la investigacion.

Plan de Anélisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, el investigador (a) revisara la
literatura para encontrar los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes a
la investigacion; los resultados serdn extraidos de estos antecedentes, luego, serén

expresados en el cuadro 01 de la investigacion.

Para hacer el andlisis de resultados, el investigador (a) tratara de explicar las

coincidencias o no coincidencias de dichos resultados.

Matriz de consistencia

Ver anexo N° 1

Principios éticos.

El presente trabajo de investigacion, se ha disefiado bajo la estructura Anexo N° 6
“esquema de informe final de investigacion de carrera profesional”, del Reglamento de
Investigacion version 011, Aprobado por Consejo Universitario con Resolucion
N°0934-2018-CU-ULADECH. Catdlica, de fecha 06 de agosto de 2018. Por otra parte
para la elaboracion del contenido del presente trabajo se ha se tenido en conocimiento
sobre codigo de ética para la investigacion version 001, Aprobado por acuerdo del
Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH Catdlica, de

fecha 25 de enero de 2016.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados:
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: (Describir las caracteristicas del sistema de

control interno y la gestion en las Mypes del sector comercio).

CUADRO 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE LAS MICRO

Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO. 2016.

AUTOR RESULTADO
Posso & Determina que se pudo evidenciar que el Control Interno es una
Barrios herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto
(2014) social y los objetivos trazados por la empresa.
Segovia Sefiala que la falta de segregacion de funciones entre los diferentes
(2011) departamentos de la Compafiia genera duplicidad de funciones y en ciertos

casos, el desemperio inadecuado de las mismas.

Determina que se ha podido identificar que la empresa MULTITECNOS
S.A., no dispone de un Sistema de Control Interno para ningln area de la
empresa. MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de

responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados no

Crespo &

realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que
Suérez

otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando
(2004)

inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes de operacion
y errores en la operatividad de la empresa. MULTITECNOS S.A., no tiene
estipulada normativa o politicas algunas respecto a la ejecucion de

procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de riesgos de la
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empresa. Los principales beneficiarios de la propuesta serén los clientes o
socios, quienes podran recibir una atencion mas rapida. Ademas, se
beneficiard a los trabajadores quienes aseguraran sus puestos de trabajo y
eficiencia en sus actividades y a la empresa, MULTITECNOS S.A., en

general con su buen manejo y desarrollo.

Fernandez

(2015)

Sefiala que se pudo evidenciar que el hospital La Caleta carece de una
buena implementacion en su sistema de control interno; por lo tanto, el
control interno no esté influyendo positivamente en la gestién. Asimismo,
los componentes del control interno no estan operando eficientemente, pues
los resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de
una mejora en la implementacion del sistema que asegure el buen uso de
los recursos del estado en beneficio de los usuarios y la comunidad en

general.

Rodrigués

(2016)

Sefiala que esta investigacion pretende demostrar, que por medio de la
caracterizacion del control interno lograremos resultados positivos que nos
ayudaran a mejorar el orden y control en la empresa, asi mismo mejorar el
control interno y asi poder tomar decisiones y buscar estrategias para el

futuro en la empresa comercial.

Zevallos

(2015)

Afirma que desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones,
el control se define como “la medicidon y correccion del desempeiio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes
ideados para alcanzar Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para

asegurar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
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operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios publicos.

Sinchitullo

(2015)

Gobierno Regional de Ayacucho. F

Precisa que las causas del control interno como elemento fundamental en la
gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho, Analizar los
efectos de la influencia del control interno como elemento fundamental
para dimensionar la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho,
Evaluar las alternativas de mejora que se propone en la influencia del

control interno como elemento fundamental en la gestion financiera del

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la gestion en

S.R.L.

CUADRO 03

las Mypes del sector comercio caso de la empresa comercial ferretera Grau

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO Y GESTION DE LA EMPRESA

GRAU S.RL. AYACUCHO, 2016.

N° Items Sl NO
Ambiente de Control.
¢Cree Ud. que la empresa donde labora tiene implementado un
' sistema de control interno? X
2 | ¢De haberlas las considera adecuadas, claras y precisas? X
¢Cree Ud. que el control interno ayuda a evaluar el grado de
3 productividad y eficiencia en la empresa? X
¢Considera gque el sistema de control interno esta disefiado para
4 darle un mejor uso a los recursos de la empresa? X
¢Cree Ud. que el sistema de control interno contribuye al logro
° de los objetivos de la empresa? X
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¢Considera que el control interno ayuda a la gerencia a tener mas

6 |seguridad que los trabajadores cumplan debidamente con sus
funciones?
. ¢Considera que el control interno es importante para mejorar el

ambiente laboral dentro de la empresa?

Evaluacion de Riesgos

¢Considera Ud. que una evaluacion de riesgos permitira

identificar a tiempo posibles deficiencias dentro de la empresa?

¢Cree Ud. que el control interno es una herramienta apropiada

para brindar soluciones y enfrentar posibles riesgos?

10

¢Cree Ud. que una evaluacion de riesgos ayudara a la gerencia a

anticiparse y a una mejor toma de decisiones?

Acti

vidades de Control

11

¢Realizan actividades que fomentan el control interno dentro del

personal?

12

¢La alta direccion se preocupa por la mejora de las actividades de

control interno dentro de la empresa?

13

¢Cree que las actividades de control interno ayudan a minimizar
errores e irregularidades y evitar que estos se puedan cometer a

futuro dentro de la empresa?

14

¢Considera importante el control interno para promover la

efectividad y eficiencia en las funciones dentro de la empresa?

15

¢Considera Ud. que implementar un sistema de control interno
en las Mypes ayudara a mejorar la actividad productiva de la

empresa?

Info

rmacion y Comunicacion

16

¢Conoce ademas de sus labores cuéles son sus responsabilidades

dentro de la empresa?

17

¢Cree Ud. que la empresa brinda a los trabajadores informacién

relevante respecto al funcionamiento del control interno?

18

¢Considera Ud. que la empresa realiza acciones que aseguren un
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adecuado suministro de

informaciéon al

personal

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

para el

Supervision y Monitoreo

¢De localizar problemas dentro de las supervisiones se le

la empresa?

19 X
comunican a la brevedad a la alta direccion?
¢La empresa efectla periédicamente supervisiones que permitan

20 | detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de X

21

las operaciones de la empresa?

¢Considera util el control interno para ver mejores resultados en

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de la relacion

entre el sistema de control interno y la gestion en las Mypes del sector

comercio caso de la empresa comercial ferretera Grau S.R.L. 2016

CUADRO N 04

ANALISIS DE LA RELACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL
INTERNO Y GESTION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA “GRAU S.R.L.”-AYACUCHO, 2016.

Elementos de objetivo especifico 1 objetivo RESULTADOS

comparacion especifico 2

Ambiente de | Rodrigues (2016) Sefiala que | Tomar decisiones | SI COINCIDE.
control esta  investigacion  pretende |y buscar | Los resultados de

demostrar, que por medio de la

caracterizacion del control

interno lograremos resultados
positivos que nos ayudaran a

mejorar el orden y control enla

estrategias para el
futuro en la
empresa

comercial.

la buena marcha
de la empresa
estan en el
cumplimiento de

la caracterizacion

43




empresa, asi mismo mejorar el
control interno y asi poder tomar
decisiones y buscar estrategias

para el futuro en la empresa

comercial.

Evaluacion de | Zevallos (2015) Afirma La medicién y| SI COINCIDE

riegos que desde el punto de vista del correccion La medicion y

ciclo gerencial y de sus correccion
funciones, el control se define garantiza el
como “la medicion y correccion desempefio de los
del desempefio a fin de miembros para el
garantizar que se han cumplido logro del
los objetivos de la entidad y los objetivo.
planes ideados para alcanzar
Proceso integral efectuado por el
titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos y para
asegurar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi
como en la calidad de los
servicios publicos.

Actividad de | Sinchitullo (2015) Elemento SI COINCIDE
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control

Precisa que las causas del
control interno como elemento
en la

fundamental gestion

financiera del Gobierno
Regional de Ayacucho, Analizar
los efectos de la influencia del
control interno como elemento
fundamental para dimensionar la
gestion financiera del Gobierno
Regional de Ayacucho, Evaluar
las alternativas de mejora que se
propone en la influencia del
control interno como elemento
fundamental en la gestion
financiera del Gobierno

Regional de Ayacucho. F

fundamental para
dimensionar la

gestion financiera

Las evaluaciones
periddicas
mejoran las
alternativas que
proponen en la
influencia del
control interno

como elemento.

Informacion y

comunicacion

Fernadndez (2015) Sefala que

se pudo evidenciar que el
hospital La Caleta carece de una
buena implementacion en su
sistema de control interno; por lo
tanto, el control interno no esta
influyendo positivamente en la
los

gestion. Asimismo,

buen uso de los

recursos

SI COINCIDE
El buen uso de
los recursos se
debe prever en
una empresa

desde el principio
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componentes del control interno
no estan operando
eficientemente, pues los
resultados encontrados no son
favorables y, por lo tanto,
requiere de una mejora en la
implementacion del sistema que
asegure el buen uso de los
recursos del estado en beneficio

de los usuarios y lacomunidad

en general.
Supervision 'y | Posso & Barrios (2014) Efectiva el objeto | SI COINCIDE
monitoreo Determina  que se  pudo | social El objetivo social
evidenciar que el Control Interno es la base en una
es una herramienta fundamental empresa para el
para realizar de una forma mas éxito

efectiva el objeto social y los
objetivos  trazados por la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos
ly?2.

5.2. Analisis de resultados:
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Sinchitullo (2015), Zevallos (2015) y Posso & Barrios (2014), COINCIDEN de
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que Control Interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma

mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente ambiente de control
La empresa “Grau”, No tiene implementado su sistema de control interno y la
estructura organizacional - manual de funciones, que le permite evaluar el grado de
eficiencia empresarial, mejor uso de recursos, cumplimiento de los objetivos y
contribuyendo a mejorar el ambiente laboral dentro de la empresa.
Respecto al componente evaluacion de riesgo
La empresa “Grau”, en los factores internos no cuenta con los sistemas
informaticos, improvisa la responsabilidad directiva y en los factores externos no
estd acorde a los nuevos avances tecnologicos y no pronostica los cambios
econémicos que puedan ocurrir.
Respecto al componente actividades de control
La empresa “Grau” si realiza actividades de control al personal en base a las
politicas empiricas disefiado por el duefio, quien se preocupa de ello porque ayuda
a minimizar las probabilidades de riegos.
Respecto al componente informacién y comunicacion
La empresa “Grau”, debe mejorar en la implementacion los medios que permitan al
personal generar y utilizar informacion pertinente y de calidad para respaldar el
control interno y gestién de la empresa
Respecto al componente supervisién y monitoreo
La empresa “Grau”, no realiza la supervision permanente solo  efectiia

seguimientos de las actividades diarias al personal; considera util el control interno,
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para mejorar los resultados en las actividades propuestas

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al componente ambiente de control
Los resultados obtenidos tanto del analisis realizado en las Mypes como en la
empresa “Grau” coinciden en que:
Contar con un control interno y gestién empresarial: mejora el control interno y asi
tomar decisiones y buscar estrategias para el futuro de la empresa. Existe
coincidencia
Respecto al componente evaluacion de riesgo
Contar con un control interno y gestion empresarial: permite identificar a tiempo
las deficiencias; a través de la evaluacion de riesgos de las diferentes areas, lo que
permite ayudar a la gerencia en la toma de decisiones. Existe coincidencia.
Respecto al componente actividades de control
Evaluar las alternativas de mejora que se propone en la influencia del control
interno como elemento fundamental en la gestion financiera
Respecto al componente informacién y comunicacion
Contar con un control interno y gestion empresarial: ayuda a utilizar informacion
pertinente en forma rapida y confiable, y llegue a los trabajadores de la empresa,
para el buen manejo del control interno. Existe coincidencia
Respecto al componente supervisién y monitoreo
Efectiva el objeto social Contar con un control interno y gestion empresarial: es Util
para aplicar los correctivos necesarios para lograr eficiencia en la empresa, al no
realizar una supervisién permanente puede haber deficiencias en el cumplimiento

de los objetivos y metas empresariales. Existe coincidencia.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados en la bibliografia el control interno es una herramienta
fundamental que ayuda al buen manejo de los bienes, funciones y operaciones,
detectando posibles riesgos, fraudes, errores e irregularidades que puedan darse dentro
de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2:

Después de haber evaluado los componentes de control interno y gestion de la empresa
Grau S.RL., se ha logrado a identificar los posibles riegos de fraude; debido a que el
propietario desconoce el sistema de control interno y de gestion de la empresa, que es
de importancia para la buena marcha de una empresa.

Respecto al objetivo especifico 3:

Al hacer el andlisis de la relacion de los objetivos especificos 1 y 2; se puede observar
que, en todos los elementos del control interno comparados si coinciden, evaluar las
alternativas de mejora que se propone en la influencia del control interno como

elemento fundamental en la gestion financiera.

Conclusion general

Se concluye que el Control Interno es un instrumento de gestion de suma importancia
para toda organizacion sea cual fuera su tamafio, porque a través de su aplicacion
brindan a las empresas mas seguridad, ayudan a detectar y minimizar posibles pérdidas,

fraudes y negligencias, protegiendo con ello los recursos con los que cuenta la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

¢Caracterizacion del
sistema de control
interno y la gestién
en las micro vy
pequefias  empresas
del sector comercio
caso de la empresa
comercial  ferretera
Grau SR.L
Ayacucho 2016?

iCuales son las
caracteristicas  del
sistema de control
interno y la gestion
en las micro vy
pequefias empresas
del sector comercio
caso de la empresa
comercial ferretera
Grau SR.L
Ayacucho 2016?

Qbjetivo general:

Determinar las principales caracteristicas del

sistema de control interno y la gestion en las

Mypes del sector comercio caso de la

empresa comercial ferretera Grau S.R.L.

Ayacucho 2016.

bieti ificos:

a Describir las caracteristicas del sistema
de control interno en las Mypes del
sector comercio caso de la empresa
comercial ferretera Grau S.R.L.

b. Describir las caracteristicas de la gestion
en las Mypes del sector comercio caso de
la empresa comercial ferretera Grau
S.R.L.

c. Describir las caracteristicas de la relacion
entre el sistema de control interno y la
gestion en las Mypes del sector comercio
caso de la empresa comercial ferretera
Grau S.R.L.

V.1
Control Interno

V.D
Gestion

Tipo de investigacion
Cualitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental

Poblacion y muestra
No aplica

Instrumentos
Fichas
Bibliografia
Entrevista

FUENTE: Elaboracién propio
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Anexo 2: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPEs del
ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los micros y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
sistema de control interno y la gestion en las micro y pequefias empresas del sector
comercio caso de la empresa comercial ferretera Grau S.R.L. Ayacucho 2016.”

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

TN (T - Yo (o] g - ) SRS Fecha: ........./..... /...
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....).
1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria completa (....)
Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior universitaria
incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no Universitaria

Incompleta....)

1.4 Estado Civil: Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)

1.5 1.5 Profesion..........cccccocevveveiceccccienn, Ocupacion.........ccccvevveeeeeenninn
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Ambiente de Control.

1 ¢Cree Ud. que la empresa donde labora tiene implementado un sistema de control
interno?.
St() NO ()

2 ¢De haberlas las considera adecuadas, claras y precisas?
St() NO ()

3 ¢Cree Ud. que el control interno ayuda a evaluar el grado de productividad y
eficiencia en la empresa?
St() NO ()

4 ;Considera que el sistema de control interno esta disefiado para darle un mejor uso a
los recursos de la empresa?
St() NO ()

5 ¢Cree Ud. que el sistema de control interno contribuye al logro de los objetivos de la
empresa?
St() NO ()

6 ¢Considera que el control interno ayuda a la gerencia a tener mas seguridad que los
trabajadores cumplan debidamente con sus funciones?
St() NO ()

7 ¢Considera que el control interno es importante para mejorar el ambiente laboral
dentro de la empresa?
SI() NO ()

Evaluacion de Riesgos

8 ¢Considera Ud. que una evaluacion de riesgos permitira identificar a tiempo posibles
deficiencias dentro de la empresa?

SE() NO ()
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9 ¢Cree Ud. que el control interno es una herramienta apropiada para brindar
soluciones y enfrentar posibles riesgos?
St() NO ()

10 ¢Cree Ud. que una evaluacién de riesgos ayudara a la gerencia a anticiparse y a una
mejor toma de decisiones?

St() NO ()

Actividades de Control

11 ;Realizan actividades que fomentan el control interno dentro del personal?
St() NO ()

12 ¢La alta direccion se preocupa por la mejora de las actividades de control interno
dentro de la empresa?
St() NO ()

13 ¢Cree que las actividades de control interno ayudan a minimizar errores e
irregularidades y evitar que estos se puedan cometer a futuro dentro de la empresa?
St() NO ()

14 ;Considera importante el control interno para promover la efectividad y eficienciaen
las funciones dentro de la empresa?

St() NO ()

15 ¢Considera Ud. que implementar un sistema de control interno en las Mypes ayudara
a mejorar la actividad productiva de la empresa?

SI() NO ()

Informacion y Comunicacion

16 ¢Conoce ademas de sus labores cuales son sus responsabilidades dentro de la
empresa?

SE() NO ()
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17 ¢Cree Ud. que la empresa brinda a los trabajadores informacion relevante respecto al
funcionamiento del control interno?
St() NO ()

18 ¢Considera Ud. que la empresa realiza acciones que aseguren un adecuado
suministro de informacion al personal para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

SI() NO ()

Supervisién y Monitoreo

19 ;De localizar problemas dentro de las supervisiones se le comunican a la brevedad a
la alta direccion?

SI() NO ()

20 ¢La empresa efectla periédicamente supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa?
SI() NO ()

21 ;Considera util el control interno para ver mejores resultados en las operaciones de la
empresa?

SO NO ()
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