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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general identificar las oprtunidades del
control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas
nacionales, caso empresa comercial representaciones INAFE S.A.C. Chimbote
2019 . Lainvestigacion fue cuantitativa-descriptiva, de estudio de caso para
realizarlo se eligio a los trabajadores de la empresa comercial representaciones
INAFE S.A.C. La técnica utlizada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario estructurado con los componentes del control interno. Donde los
resultados para el primer componente (ambiente de control) fue la respuesta
“si” en un 42.5%, para la respuesta “no” fue un 25% y finalmente un 32.5 %
indicd “que desconoce. Para el segundo componente (evaluacion de riesgo) el
56.25% responde “que si”, el 6.25% responde “que no”y el

37.5 % indico “que no sabe”. Para el tercer componente (actividad de control)
el 50% respondio “que si”, el 6.25% respondié “que no” y finalmente un
43.75% respondidé “que no saben”. Para el cuarto componente (informacion y
comunicacion) el 50% respondio: “que si”, el 8.3% respondid: “que no” y
finalmente un 41.7% respondid: “que no sabe”. Finalmente, para (la
supervision y monitoreo) el 50% respondio: “que si”, el 9.4 % respondio: “que
no” y un 40.6% respondié: “que no saben”; con estos resultados podemos
determinar que la empresa utiliza el control interno, pero no se esta cumpliendo
con las metas de las capacitaciones al personal, por lo tanto, esta afectando el
buen control de la gestion de los inventarios de la empresa representaciones
INAFE S.A.C.

Palabras Claves: control interno, inventarios, Micro pequefia empresa.
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ABSTRACT

The investigation had the general objective of identifying the opportunities for
internal control in inventory management of national micro and small companies,
in the case of a commercial company representations INAFE S.A.C. Chimbote
2019.The research was quantitative-descriptive, from a case study to carry out
the workers of the commercial company representations INAFE S.A.C. The
technique used was the survey and the instrument was a questionnaire structured
in the components of internal control. Where the results for the first component
(control environment) was the answer "yes" by 42.5%, for the answer "no" it was
25% and finally 32.5% indicated "unknown. For the second component (risk
assessment) 56.25% answered "yes", 6.25% answered "no" and 37.5% indicated
"that they do not know". For the third component (control activity) 50%
answered "yes", 6.25% answered "no" and finally 43.75% answered "they don't
know". For the fourth component (information and communication) 50%
answered: "yes", 8.3% answered: "no" and finally 41.7% answered: "they don't
know". Finally, for (supervision and monitoring) 50% answered: "yes", 9.4%
answered: "no" and 40.6% answered: "they don't know"; With these results we can
determine that the company uses internal control, but the goals of staff training are
not being met, therefore, the good control of inventory management of the
company representations INAFES.A.C.

Key Words: internal control, inventories, Micro small business.
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I.  INTRODUCCION

El presente informe PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO
REPRESENTACIONES INAFE S.A.C. - CHIMBOTE, 2019 desarrollo los aspectos
mas importantes del control interno para el sostenimiento y crecimiento de las
pequefias y medianas empresas.

La gestion de sistemas de inventarios constituye una de las funciones mas complejas
de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para protegerse contra
incertidumbres al menor costo. Esta complejidad se hace mas aguda en economias
emergentes, donde factores internos propios de las organizaciones y externos de tipo
econdmicos, politicos y sociales del entorno afectan esta gestion y las decisiones que
se toman con base en la aplicacion de modelos cuantitativos y politicas de
administracion desarrolladas para tal fin. De alli, surge la necesidad de analizar la
gestion de inventarios desde el contexto en que se desenvuelven las empresas de estos
paises. (Vidal, 2014)

Toda empresa, sea de produccion, comercializacion o de servicios requiere de
aprovisionamiento de productos para llevar a cabo sus actividades de produccion y/o
venta y por consiguiente la existencia de inventarios. Tradicionalmente, los inventarios
se han conocido como un mal necesario, ya que permiten responder ante fluctuaciones
asociadas a la demanda y oferta del producto, asi como a la incertidumbre en los

tiempos de entrega por parte de los proveedores, no obstante, el contar con altos niveles



de inventario trae como consecuencia el incremento de los costos asociados. (Vidal,
2014)

En este sentido, se hace imprescindible una gestion de los inventarios que conlleve a
mantener la cantidad de bienes necesarios, considerando que un nivel bajo puede
ocasionar constantes interrupciones en el sistema de fabricacion y la imposibilidad de
cubrir la demanda de los clientes; por su parte, un nivel alto de inventario lleva consigo
altos costos que pueden afectar en gran medida el margen de ganancias del negocio.
(Gayle, 2019)

La gestion de inventario se ha convertido en un tema de interés de estudio por parte de
la ingenieria industrial y la investigacion de operaciones, que han dado respuesta a los
problemas de su administracion, con base en modelos matematicos y politicas de
administracion, en las cuales se toman decisiones relacionadas con el cuanto pedir y
el cada cuanto emitir un pedido. Estas decisiones pueden verse afectadas por una serie
de factores internos y externos a las organizaciones que pueden hacer vulnerables los
resultados obtenidos por medio de dichos modelos matematicos y politicas de
administracion. (Gayle, 2019)

Por tal motivo, es imperante analizar la gestion de inventarios desde el contexto
especifico donde se desenvuelven las organizaciones con la finalidad de comprender
su funcionamiento y del entorno con miras a evaluar e implementar acciones que
permitan contrarrestar los factores que inciden de forma negativa sobre el sistema.

(Vries, 2017)



En este trabajo de investigacion se presenta una revision acerca de los factores que
inciden sobre la gestion de los sistemas de inventario, tomando en cuenta aspectos
operativos y de tipo estratégicos que son relevantes para su adecuada administracion.
En la recoleccion de informacion no se ha encontrado la forma en que influyen en
control interno en la gestion de los inventarios, los autores sdlo mencionan que es
necesario que las empresastengan un control en los inventariosporque de esto depende
la garantia de tener un buen negocio y que también sea exitoso, si se implementase
adecuadamente y se le da la importancia debida la empresa habré encontrado una
herramienta que le ayude a mejorar considerablemente la rotacion de los inventarios,
Por lo anteriormente expresado , el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente : ¢ Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa comercial Representaciones INAFE S.A.C. — Chimbote, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades, del control interno con el fin de mejorar la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa comercial
representaciones INAFE S.A.C. Chimbote, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1.- Identificar las oportunidades del control interno para que mejoren las posibilidades
en la gestion de inventarios en las micro y pequefias empresas nacionales.

2.- Describir las oportunidades del control interno para que mejoren las
posibilidades en la gestién de inventarios de Representaciones INAFE S.A.C.

Chimbote, 2019.



3.-Explicar si el control interno para que mejoren las posibilidades en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de Representaciones
INAFE S.A.C Chimbote, 20109.

El presente estudio se justifica porque aportard conocimientos principales del control
interno en la gestion de los inventarios de las empresas del Per( y se brindara
propuestas de mejora a la empresa comercial Representaciones INAFE S.A.C. -
Chimbote, 2019 en la gestion de sus inventarios.

Asi mismo que maneje un exacto control de las mercaderias para la venta, un buen
control de inventarios constituye a la empresa una buena gestion de sus inventarios. El
control interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y
el resto del personal de una empresa para proporcionar una seguridad razonable con
respecto a la confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las operaciones,
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas y el control de los
recursos de laentidad.

Asi mismo, la investigacion servira para que yo me titule como contador publico y
serviré de soporte para otros estudios que requieren de informacion acerca de algunos
de los topicos abordados en sus contenidos teoricos.

En cuanto a la metodologia que se utilizé en el tipo de investigacién fue de
cuantitativa; porque el procesamiento y analisis de datos se utilizaron la matematica y
la estadistica el nivel de la investigacion fue descriptivo transversal y de estudio de
caso porque la recoleccion de datos se realizo de la realidad natural, sin manipular
ninguna variable y finalmente el disefio de la investigacion fue la busqueda de

antecedentes y la elaboracion del marco conceptual, para caracterizar el control interno



en las micro y pequefias empresas luego se disefid el instrumento que permitid
establecer las caracteristicas del control interno y las micros y pequefias empresas para
luego aplicar los instrumentos a una micro o pequefia empresa nacional seleccionada
para finalmente analizarlo y llegando a la conclusién, que la empresa comercial
Representaciones INAFE S.A.C., cuenta con un control interno que influye
positivamente en la gestion de inventarios, pero con deficiencias en el primer
componente del control interno (ambiente de control) la empresa debe asegurarse de
que las capacitaciones programadas por la empresa sean cumplidas y lleguen para
todos los colaboradores; de esta manera se enfocaran en perfeccionar los

conocimientos y las aptitudes del recurso humano de la empresa.

II.  REVISION LITERARIA

2.1.  Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Cérdova (2016) en su tesis titulada “CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LOS PUNTOS DEVENTA DE LA
EMPRESA FERRETERIA EL REY”, que se realiz en Ambato- Ecuador 2016, el
objeto general fue. Analizar como, el control interno del ciclo de inventarios influye en
la rentabilidad. La metodologia que se empled en esta investigacion fue el enfoque

cuantitativo, para lograr el cumplimiento de los objetivos se utilizaron las



siguientes modalidades: Investigacion de campo e Investigacion Documental -
bibliogréafica.

Obteniéndose las siguientes conclusiones:

1. Actualmente la empresa no se evalla el control interno, razon por la cual existe la
tendencia a presentar fallas o falencias en todos sus departamentos o areas, ya que
no se detectan a tiempo los errores que se han cometido y que a su vez han sido los
causantes de que la situacion de la empresa no sea optima o que se reduzca la
rentabilidad de lamisma.

2. Se pudo observar que entre los afios 2014 y 2015 existié una mejora en la
rentabilidad de la empresa FERRETERIA EL REY, sin embargo, no fue el

esperado ya que las proyecciones de la direccidn estimaban un porcentaje mayor,
esto pudo ser ocasionado por la situacién econémica del pais que han afectado a
todos los sectores productivos.

3. Cabe sefialar que larentabilidad puede considerarse como el beneficio o utilidad que
obtuvo la empresa en un periodo de tiempo, para lo cual es necesario que se pongan
en marcha actividades de control que reduzcan el desperdicio de recursos, es decir,
lograr optimizar tiempo y dinero, para que de esta manera la empresa genera mayores
margenes de rentabilidad y pueda enfrentarse a cualquier escenario econémico quese
le presente.

4. La empresa demanda de un sistema de control que le permita optimizar los
recursos y mejorar todas las actividades que se realicen, para que de esta manera

mejore su situacion y pueda conseguir mejores utilidades.



2.1.2 Antecedente s Nacionales

Bustamante (2019) En su estudio de investigacion titulado “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL AREA DE ALMACEN
DE LA EMPRESA BIG BAG PERU S.A.C CHICLAYO,2019”.

Como objetivo general fue. Proponer un sistema de control interno para mejorar el area
de almacén de laempresa BIG BAG PERU S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, durante
el afio 2019, la metodologia que se utilizo fue que el presente trabajo es una
investigacion Descriptivo —Explicativo con su disefio No Experimental. Y el disefio de
la investigacion se efectud dentro de los parametros del enfoque cuantitativo en el
nivel descriptivo — propositivo. La investigacion tubo como conclusién.

Al diagnosticar el sistema de control interno que aplica la empresa BIG BAG S.A.C,
se pudo determinar que la empresa no emplea ningan sistema de control interno que
proporcione una seguridad razonable considerando los objetivos de la empresa. No se
aplican medidas correctivas que permitan ejecutar sus controles de acuerdo a lo
planificado. No cuenta con ningun plan, politica, normas, procedimientos para
prevenir posibles riesgos que afecten a la empresa. Se Identificaron las deficiencias en
el almacén de la empresa., como son; la empresa no cuenta con formatos de control de
ingreso y salidas de productos de almacén, el personal de almacén no dispone en forma
ordenada todo la mercaderia de manera que se tenga facil acceso a éstas, el area de
almacén no esta disefiada para facilitar el manejo, el almacenamiento y la proteccién
por pérdida y dafios, el personal del area de almacén no cuenta con una base de datos
que le permita lograr la recopilacion y almacenamiento de la informacidn; el analisis

de los datos y el



Procedimiento de control, el control de mercaderias no se lleva en un sistema
computarizado. No posee ningun sistema de control interno que permita mejorar el area
de almacén en la empresa BIG BAG PERU S.A.C.; asimismo, no tiene en cuenta las

acciones a tomar por el personal que custodia el rea de almacén de la empresa

Nole (2016) bajo la investigacion “LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS BOTICAS
Y FARMACIAS INDEPENDIENTES DE LOS DISTRITOS PIURA, CASTILLAY
VEINTISEIS DE OCTUBRE Y SU IMPACTO EN LOS

RESULTADOS DE GESTION EN EL ANO 2015”, Su objetivo general de la
investigacion fue .Determinar los mecanismos de controlinterno administrativo en el
area de almacén de las boticas y farmacias independientes de los distritos Piura,
Castilla y Veintiséis de Octubre y su impacto en los resultados de gestion en el afio
2015.La metodologia utilizada en el tipo de la investigacion fue descriptivo, porque
consistirad en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. La
meta no se limitara a la recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de
las relaciones gque existan entre dos 0 mas variables. El nivel de lainvestigacion fue de
nivel cuantitativo, porque se utilizaron instrumentos de recoleccion de informacion.
El disefio de la investigacion fue. No experimental- transaccional- descriptivo.

Concluye que: EI 91% de los encuestados sostuvo que utilizan kardex



permanentemente para el control de existencias, mientras que el 9% sefialan que no lo
utilizan. Concluyendo que la mayoria de empresas utilizan k&rdex de manera fijaya que
es un reporte ordenado que muestra el movimiento de los productos en almacén. El
método que mas utilizan es el FEFO que establece que los primeros productos en
vencer son las primeras en salir y el FIFO que establece que los primeros productos
en ingresar son las primeros en salir. Con respecto al almacenamiento y conservacion
de los productos, las areas estan alejadas de zonas contaminantes y a la vez se
encuentran debidamente adecuadas para permitir el ingreso de personas sin tener que
obstaculizar su paso con mercaderia tirada en el piso o un anaquel mal colocado; ala
vez estos estantes se encuentran en un correcto orden para permitir a personal de
limpieza realizar sus labores sin dificultades, el almacén esta iluminado y con
ventilacion natural y/o artificial para evitar el dafio de algun producto que necesite un
adecuado grado de refrigeracion y a la vez tienen un plan de emergencia para el
mantenimiento de la cadena de frio en caso de corte de energia eléctrica.”

Sanchez (2017) en su tesis para optar por el titulo profesional de contador publico en
la facultad de ciencias contables de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote
“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA FARMACEUTICA SAC. DE IQUITOS,
2017.” tuvo como objetivo general determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de las empresas del Per( y de la Distribuidora e

Importadora Farmacéutica SAC. lquitos, 2017. La metodologia utilizada fue que



La investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso; para el
recojo de informacion se ha recurrido a doc. De tesis e internet; se aplicd la técnica de
encuesta. Obteniéndose como resultado que el control interno influye positivamente
en los inventarios de la empresa en estudio ya que al contar con los 5 componentes de
control interno se tiene un mejor control de estos. Se concluye que el control interno
influye positivamente en la gestion de inventarios pues ayuda a tener un mejor control
y registro de éstos; puesto que mediante ello se podré tener una mejor vision de la
situacion real de los inventarios trayendo consigo que sus registros sean fidedignos y

no afecten a la situacion de la empresa.

2.1.3 Antecedente s Regionales

Garcia (2019) en su Tesis Titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
E N LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA GRUPO CARLOS

S.A.C. - CASMA 2015”, Su objetivo general fue Determinar y describir el control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector
comercio del Perd: Caso empresa GRUPO CARLOS S.A.C. - Casma 2015, La
metodologia utilizada fue en el disefio de la Investigacion se utilizo en el desarrollo de
la investigacion fue no experimental - descriptivo — bibliografico - documental y de

caso. Tiene como conclusion general: Que la gerencia de la empresa GRUPO

10



CARLOS S.A.C. debe de corregir las ineficiencias encontradas en los componentes:
ambiente de control y supervision, para el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno; ya que esto influira a la buena gestion de inventarios de la empresa
comercial, donde los Unicos beneficiarios serian los clientes, los proveedores, los
colaboradores y en especial la misma empresa. Finalmente se concluye que el
adecuado sistema de control interno, si influye en la gestion de inventarios de las

empresas, de forma positiva.

Leon (2018) ensu Tesis Titulada“ELCONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA AGROINVERSIONES DANIELA

E.LR.L.” — CASMA, 2017”7, Su objetivo general fue Determinar y describir la
influencia del Control Interno en la gestion de inventarios de las empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa “AGROINVERSIONES DANIELA E.IR.L.” —
Casma, 2017. La metodologia utilizada fue en el disefio de la investigacion serd no
experimental descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. Tiene como
conclusién general: Que la mayoria de las empresas del sector comercio del Pert, no
estan aplicando adecuadamente el control interno, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la empresa carezcan de una adecuada supervision. Es decir, no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se trata de una
herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos. Es por
ello que se recomienda que el gerente de la empresa AGROINVERSIONES

DANIELA E.L.R.L., ponga en marcha un sistema de
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control interno en sus inventarios para lograr los objetivos y metas establecidas. Asi
mismo también deberia capacitar al personal que labora para que pueda informar con
exactitud y confiabilidad la informacion de los materiales; esto influird a la buena
gestion de las empresas comerciales. En tal sentido cabe recalcar que el control
interno de los inventarios es una herramienta y pieza clave en el manejo, supervision
y control de toda organizacién, cuya funcion principal es proveer a la empresa
material para que esta pueda continuar su funcionamiento dentro del mercado
empresarial competitivo. Ademas, fomentar la comunicacion fluida entre los
trabajadores para el mejor entendimiento de los objetivos internos y externos para el

buen desempefio de la actividad empresarial de la organizacion.

2.1.4 Antecedente s Locales

De la Cruz (2015) En su estudio de investigacion titulado “CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL PERU: CASO EMPRESAS FARMACEUTICAS DE

CHIMBOTE, 2013”, de la Universidad Los Angeles de Chimbote, tiene como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno enel area
de almacén en las empresas comerciales del Per(. Caso empresas farmacéuticas de
Chimbote, 2013. Llego a la conclusién que su totalidad del personal encuestado, no
tienen un ambiente de control adecuado, ya que no existe un orden correcto del

inventario en el almacén de la empresa, esto genera un
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problema al momento de la ubicacion de las existencias para el conteo fisico, y asi
realizar la limpieza de los producto dafiados y vencidos que tienen que desecharse
para no ser contabilizados, se observd que no se puede distinguir entre la mercaderia
vencida y dafiada con la que se encuentra en perfecto estado, esto implica que hayan
riesgos de pérdidas en dinero y de clientes ya que de entregar un producto en mal
estado, el cliente no volverd a comprar en la empresa ya que se crea una
desconfianza. Asi mismo no se ha informado debidamente al personal sobre los
manuales de normas y procedimientos administrativos para un correcto control de
inventarios; y esto genera un desconocimiento en el trabajador del manejo de
inventarios, por lo tanto, no pueden hacer un pedido de reposicion de algun producto

que esta por agotarse y no perder ventas.”

Guerra (2015) en su tesis titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU
IMPORTANCIA EN LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA, INVERSIONES
CORAZON DE JESUS S.A.C. RUBRO FERRETERIA, CONCEPCION 2015~

tuvo como objetivo general Determinar si la empresa Inversiones Corazon de Jesus
S.A.C.- rubro ferreteria, concepcién 2015 conoce el control interno y su importancia
en los inventarios, para el logro de la eficiencia y eficacia. Debido a que descuidan
y prestan poco interés al control interno y su importancia a los inventarios. La
metodologia que se utilizo fue que el disefio de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion

aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por
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normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. La investigacion tuvo
como conclusion:

Segun el objetivo especifico 01:

En los resultados de los antecedentes pertinentes revisados, no se han encontrado
trabajos que hayan demostrado estadisticamente el control interno y su importancia en
los inventarios. Los trabajos s6lo se han limitado a describir por separado las
variables; sin embargo, en las bases tedricas se describe la importancia del control
interno en las empresas y afirman que influye positivamente en la gestion.

Segun el objetivo especifico 02:

Segun la encuesta realizada al caso en estudio, de las 27 preguntas efectuadas sobre los
componentes del control interno, 9 han sido Sl'y 18 NO haciendo un 33.33% Yy 66.67%
respectivamente, se ha podido evidenciar que la empresa carece significativamente
de un adecuado control interno, haciendo que las actividades que se realicen dentro de
la institucion carezcan de una adecuada supervision. Asimismo,

los componentes del control interno no estan operando eficientemente, pues los
resultados encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de una
implementacién del sistema que asegure el buen desarrollo de las funciones
establecidas.

Segun el objetivo especifico 03:

Al hacer el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2 en el presente
trabajo de investigacion, se puede inferir que en la empresa inversiones corazénde

Jess SAC. Implemente el control interno de manera adecuada en la institucion,
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ello permitira el cumplimiento de los objetivos institucionales, la eficiencia, eficacia
en el manejo del control de inventarios. Resultados que la situacién actual del control
interno de inventarios en la ferreteria investigada, demostraron diversas deficiencias
tales como. Desorden en el almacén, personal no capacitado e informacion errénea;
que provoca la incorrecta toma de decisiones y lo cual imposibilita el cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Podemos concluir que la implementacion, aplicacion y
supervisiéon de un sistema de control interno de inventarios, contribuird llevar un

adecuado control sobre los inventarios de mercaderias en laempresa.

Alva y Montenegro (2017) en su tesis titulada “CONTROL INTERNO Y SU
EFECTO EN EL MANEJO DE EXISTENCIAS DE LA EMPRESA REGZASRL,
GUADALUPE-2017"tuvo como objetivo general, Determinar el efecto del control
interno en el manejo de existencias de la empresa REGZA SRL, Guadalupe-2017, La
metodologia es cuantitativa. Para Angulo E. (2011 p.115) en su estudio menciona que
la “metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”.

La investigacion tuvo las siguientes conclusiones:
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1. EIl control interno generd un efecto positivo sobre el manejo de existencias;
concluyéndose que este acontecimiento se desarrolld en niveles regulares ya que las
variables no se asocian de forma directa, se presentan indicadores financieros
correctos pero una determinacion y evaluacion financieras ineficaces,
desproporcionando a la organizacion de optimizacion y seguridad en los indicadores
y procesos. Ademas, la inexistencia de un sistema informético para la manipulacion
de inventarios, le impide a la empresa poseer inventarios consistentes y apropiados,
especificados en los libros virtuales y fisicos, con niveles de stock adecuados y
cantidades de abastecimientos puntuales. Todos estos aspectos permiten evitar los
problemas en la cadena de suministros, y contribuyen al desarrollo de una empresa.

2. Ladescripcion de estado regular por parte del control interno en relacion al manejo
de existencias, es representativo en la dimension ambiente de control. Sucede que
los objetivos del departamento de almacenes no son estables con respecto a los
objetivos de la gestion a nivel empresa, debido que los inventarios son inciertos y asi
generan inconsistencia. También, seguin la dimension evaluacion de riesgos, el estudio
de los niveles de stock madximos y minimos, sumado a la disposicion y puntualidad
del stock, ambas no se efectlian correctamente, no existe registros y trabajan de forma
empirica. Y por otra parte, en la dimension supervision y monitoreo no se realiza la
exposicion de evaluaciones de los analisis financieros de rotacion de inventarios, y
ademas se identifica que no se hacen controles de auditoria profesional ni interna ni
externa referente a los inventarios, sino que la aplica la misma administracion de la

empresa.
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3. Para la variable manejo de existencias, a partir de la dimensién indicadores
financieros, siendo estos las ratios de liquidez, gestion y rentabilidad, se concluyo que
las cifras calculadas son positivas, pero no existe confiabilidad. Para la dimension
determinacion y analisis de existencias no se posee un sistema informatico para
gestionar eficientemente los inventarios, por hojas de célculo y manuales especificos,
un inventariado periédico; pero en realidad no se registran los niveles de stock y el
abastecimiento de stock no es oportuno, todo se realizan desde una posicion de
accionar empirico.

4. La propuesta de mejora se presenta la TABLA N. 9, donde se sugiere
implementar un sistema informético para el manejo eficiente en la gestion de
inventarios en el &rea de almacenes de la empresa REGZA S.R.L. y asi contribuir al

crecimiento de la rentabilidad de la entidad.

2.2 Bases Teoricas

221 CONTROL INTERNO

Segin Serrano (2017) “La modernizacion, la globalizacion de la economia y la
competencia en el entorno organizacional han contribuido a generar la necesidad de
disefiar, aprobar e implementar diversos procedimientos de control interno con el
objetivo de asegurar en lo que sea posible la conduccion ordenada de las empresas™.
Haciendo de esto uno de los propositos generales y fundamentales en la gestion de
empresas.

Para la actual gestion administrativa moderna, hay que comprender de forma adecuada

la importancia de un Sistema de Control Interno que se
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conforma en algo fundamental en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz
los recursos disminuyendo las pérdidas (Lozano & Tenorio, 2015). Como control
interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las organizaciones, como un
proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que deberan ser
administradas, permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos
organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones,
garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente
establecidos (Navarro & Ramos, 2016).

El término control, en su acepcion mas amplia, hace referencia a “comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion o intervencion”, es decir, consiste en diferenciar si unas
actuaciones estdn o0 no en consonancia con normas o criterios dados que estipulan
como se debe de hacer; todos estos conceptos son aplicables a la gestion de la
actividad econdmica-financiera (Gutiérrez & catdlico,2015).

Las empresas en cualquier ambiente en el que se desplieguen es importante que
cuenten con un control interno efectivo pero que también sea manejado como una
instrumento que facilite la administracion de esta. (Fernandez & Vasquez, 2014).
Teniendo en cuenta que son muchos criterios y conceptos los que se relacionan
directamente con el control interno y la gran importancia dentro de las empresas,

permitiendo garantizar que se puedan cumplir los objetivos
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inicialmente planteados, tratando de minimizar riesgos y sobre todo reduciendo los

impactos negativos.

2.2.1.1 Componentes Principales de Control Interno

El control interno constituye un sistema interactuante, un proceso que involucra a todo
el recurso humano de la organizacion mas alla de los manuales de normas y
procedimientos, bajo la responsabilidad de la gerencia de la entidad (Castafieda ,2014).

Los componentes del control interno son los siguientes:

o Ambiente de control

o Evaluacién de riesgos

o Actividades de control

o Informacién ycomunicacion
o Supervision 0 monitoreo
22111 Ambiente de Control

Un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la seguridad
de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas, que
permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los recursos, de la
realizacion y registro eficiente de las operaciones y en consecuencia se obtendran
también estados financieros razonables que son una real representacion de la situacion

economica y financiera de las organizaciones (Escalante, 2014).
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En ese sentido podemos afirmar que existe un adecuado ambiente de control dentro de
la empresa si podemos evidenciar los siguientes aspectos:

v Existe una estructura que seaorganizativa.

v Las politicas administrativas que se aplican son las adecuadas parael
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

v Las politicas de la empresa estan siempre cumplidas y estan

activamente presente dentro de los miembros de la organizacion. Entonces
entendemos al ambiente de control que son los valores y la filosofia de la
organizacidn, influye en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las

actividades de control de los mismos (COSO,2017).

22112 Valoracion de Riesgo

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los ejecutivos
identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una
empresa y el resultado de ello. (Rivas, 2014).

Las empresas sean independientes de su estructura o naturaleza, enfrenta diferentes
riesgos a diferentes niveles, estos afectan la capacidad de esta de subsistir, por ende,
hay que saber identificar los objetivos para poder generar una valoracion de riesgos.

En primer lugar, la administracidn debe identificar los riesgos y para ellos deben
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plantearse objetivos de tal manera que se pueda determinar mecanismos y acciones
concretas que permitan administrar.

Con lo anterior, la apropiada identificacion de los riesgos es un

aspecto fundamental en la parte financiera de una empresa, porque las organizaciones
estan conviviendo en un ambiente globalizado, y por ello es importante estar pendiente
de situaciones negativas. (Rodriguez, Pifieiro, & de Llano, 2013).

22113 Actividades de Control

Segln Castafieda (2014) Se definen como “las normas y procedimientos que
constituyen las acciones necesarias para implementar las politicas que pretenden
asegurar el cumplimiento de las directrices que la direccion ha establecido con el fin
de controlar los riesgos”

“Las actividades de control consideradas en la estructura conceptual integrada COSO
son las siguientes:

Revisiones de alto nivel, contiene la comparacién del desempefio contra
presupuestos, pronoésticos, etc. Procesamiento de la informacion, se realiza una
variedad de controles a fin de verificar la precisién, integridad y autorizacion de las
transacciones

Funciones directas o actividades administrativas, los administradores dirigen las

funciones o las actividades revisando informes de desempefio.
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Controles fisicos, Equipos, inventarios y otros activos se aseguran fisicamente en
forma periddica son contados y comparados con las cantidades presentadas en los

registros de control.

Indicadores de desempefio, relacionar unos con otros los diferentes conjuntos de datos
operacionales o financieros, ademas de analizar las interrelaciones e investigar y

corregir las acciones.

Segregacion de responsabilidades, para reducir el riesgo de error o de acciones
inapropiadas” (Rivas,2014)

Las actividades de control pueden clasificarse en: preventivos,

detectivos y correctivos, de tecnologia de informacién y controles administrativos. En
resumen, las actividades de control estan relacionadas con el tipo de empresa, personal

y las funciones que realiza. (Serrano,2014)

22114 Informacion y Comunicacion

Segun Castafieda (2014), “Engloba el conjunto de procedimientos que, cuando se
ejecutan, proporcionan informacion para la toma de decisiones con miras a un buen
control de la organizacion. De esta forma se resalta el valor de la informacion mas
alla de su tradicional aspecto operativo, y se asume una orientacion estratégica, a la que

se integra la planificacion, el disefio y la implantacion de los sistemas
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de informacién. También se debe generar informacion relevante y comunicarla
oportunamente, de tal manera que sea entendida para cumplir con sus
responsabilidades.”

Por ende, este componente tiene la finalidad y proposito de facilitar la informacion de
tal manera que permita al personal de la empresa cumplir sus compromisos en el menor
tiempo posible, pero de manera que la informacidn sea veraz y que el personar pueda
fiarse de esta informacién. Para cumplir con esto, la empresa debe contar con sistemas
de informacion eficientes que sean capaces de producir notables informes sobre las
cosas que se estan realizando y sobre como afecta a la gestion , al aspecto financiero y
sobre todo al cumplimiento de la normativa vigente para que asi se puedan lograr los
objetivos planteados.(Hernandez , 2016)

La informacion y la comunicacién son elementos esenciales en una estructura de
control interno. La informacion acerca del ambiente de control, la evaluacién de los
riesgos y los procedimientos de control y la supervisidn son necesarios para que los
administradorespuedan dirigir las operaciones y garantizar que sean puesto en préctica
las normativas legales, reglamentariasy de informacion. Rivas (2014, p 125)

La comunicacion puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos

0 mensajes de video.
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Cuando se hace verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al
mensaje.
La actuacion de la Direccién debe ser ejemplo para el personal de la

entidad. COSO (2017)

2.2.1.1.5 Monitoreo y Supervision
Segin Castafieda (2014) “Los controles internos deben ser monitoreados
constantemente para asegurar que el proceso se encuentra operando como se planed y
comprobar que son flexibles a los cambios de las situaciones que les dieron origen.”
Entonces el alcance del monitoreo y supervision depende de los riesgos que se
puedan detectar, las actividades de supervision pueden estar implantadas dentro de los
procesos del negocio o a través de evaluaciones porseparado.
Las estructuras de control interno no pueden asegurar ni garantizar por ellas mismas
una gestion que sea considerada eficaz y eficiente, no puede estar libre de errores,
irregularidades o fraudes. (Rebaza & Santos, 2015).
La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del
ambiente delas

organizaciones. Ambos presentan un enfoque de mejora continuaque
a través de la evaluacion, monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y

eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la
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supervision identifica si las acciones realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia
otros niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de supervision realizadas
directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de la organizacion
previniendo hechos que generen pérdidas o actividades costosas (Vega & Nieves,
2016).

Rivas (2014) comenta “Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion
continua o periodica de calidad del desempefio del control interno, con el propésito de
determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se
modifiquen segn los cambios en las condiciones.”

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura

de control interno, teniendo en cuenta:

o Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de
laentidad.

o Evaluaciones separadas.

o Condiciones reportables.

o Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.
COS0(2017)

2.2.1.2 Limitaciones del Control Interno
Para COSO (2017), elcontrol interno se concibe comoun proceso interactivo
multidireccional en el que todos sus componentes influyen entre si, dando como

resultado un sistema integrado que
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responde de manera dindmica a las circunstancias cambiantes de los entornos interno
y externo de la organizacion y a los efectos de lograr los objetivos operacionales de
informacion y cumplimiento.

Y por consiguiente se remite a las normativas vigentes de cada pais, dependiendo de las
caracteristicas de la organizacion y de los objetivos y rolen que cumplen los
miembros de esta, el control interno tiene limitacidn en la normativa peruana vigente

identificada por los organismosrespectivos.

222 TEORIAS DE LOSINVENTARIOS

2.2.2.1 Definicion de Inventario.

Un inventario es una relacion con detalle de productos, materiales y todo tipo de
mercancias y existencias que posee una empresa almacenados.

Pueden estar distribuidos por categorias, organizados segun estas ademas

que los inventarios son objeto de estudio en diferentes campos de investigacion, tanto
en la rama econdomica como sistemas corporativos. Segun Villalba (2014) “ el
inventario es el conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la venta de los

clientes y se convierten en efectivo dentro del ciclo operacional de la empresa”.
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La RAE establece “mercancias destinadas a la venta, guardadas en un almacén o
tienda”. Para tal caso identificamos que las definiciones de inventario hacen énfasis en
bienes o conjunto de estos, bajo una custodia que pueden ser o no destinados a ser
vendidos.

Por ultimo, Cruz (2017) propone queel inventario es simplemente una lista de articulos
que una empresa tienen en posesion, ademas ayuda a saber cdmo determinar el
aprovisionamiento de los bienes necesarios para comercializar.

2.2.2.2 Concepto de los inventarios fisicos

Segun Salas (2015), el inventario fisico consiste en contar las unidades de existencias

que la empresa tiene en su almacen con la finalidad de que se ajuste a la realidad.

2.2.2.3 Objetivos del inventario
Para Atis(2018) , El propésito del control de inventarios es asegurar el
funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la optimizacién conjunta de

los siguientes tresobjetivos.

. Servicio al cliente
. Costos de inventario
o Costos operativos

Segun Zapata (2014), el fin del control de inventarios es poder determinar el stock de

cada bien que se encuentre en la empresa y asi establecer estrategias para laventa.
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2.2.2.3 Sistemas de inventarios

Segun Villalba (2014) “Un sistema de inventarios es el conjunto de politicas y
controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son los niveles
que deben mantenerse, cuando hay que restablecer inventario y de que tamarfio debe

ser pedido”

Para ellos debemos entender que un sistema de inventario proporciona la estructura
adecuada de la empresa y las politicas operativas para poder controlar los bienes y
las existencias, este sistema debe ser responsable de poder recibir y poder pedir
bienes, es decir determinar un tiempo para poner un pedido y poder saber exactamente
donde se encuentra de aquello que se pide, de donde se pide y cuanto se pide, pero

sobre todo quien lo pide.

Por su parte, Tapia (2014), el sistema de control de inventaros es una herramienta que
permite registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de una empresa, con
el objetivo de interpretar los resultados, ademés ayuda a identificar el estado de la
mercaderia permitiendo asi conocer la estabilidad, la solvencia y la capacidad

financiera de la empresa.

Entonces se puede decir que el sistema de control de inventarios es un proceso que
sigue un orden el cual consiste en registrar, clasificar y resumir todas y cada unade
las actividades de la empresa con el fin de interpretar sus resultados y asi conocer la
situacion econdmica y financiera de laempresa, lo cual permite tomar decisiones de

inversion o diversificacion.
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Sistema de inventario perpetuo

El sistema de inventario perpetuo el registro de cada articulo lo mantiene el sistema 'y
muestran todo el tiempo el inventario disponible, estos sistemas son bastante utiles

para preparar estados financieros cada cierto tiempo. Villalba (2014)

Bravo (2015), asegura “el sistema de cuenta permanente o sistema de inventario
perpetuo es una herramienta que proporciona informacién oportuna y confiable, el

control de la mercancia la realiza mediante la utilizacion de Kardex”.

Sistema de inventario periddico

El sistema de inventario periédico, no mantiene un registro continuo del inventario
disponible y al final del periodo el negocio hace un conteo fisico del inventario
disponible y se aplican los costos unitarios para poder calcular el costo del inventario
final, este sistema es usado cuando los articulos y existencias de un inventario tienen

bajo costo. Villalba (2014)

Mendoza (2016), sefiala que este sistema es utilizado por empresas que venden
productos a gran escala, su proceso es el siguiente cuando realizan la venta solo se
registra el valor y se espera hasta el final del ejercicio contable para calcular el costo
de ventas, este caso la empresa no mantiene un registro continuo del inventario
disponible, mas bien, al final del periodo y para determinar el costo final toman de

referencia a los costos unitarios.
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2224 Costos del inventario.

“Los costos representan una porcion del precio de adquisicion de articulos,
propiedades o servicios, que ha sido diferida o que todavia no se aplicado a la

realizacion de ingresos”. Villalba (2014)

De acuerdo a Saravia (2016), el inventario siempre conlleva un costo. Entre los costos
asociados al inventario se mencionalos costos de produccién, costospor deterioros,

costos por faltantes, costos por almacenaje.

Estos costos repercuten en el precio final de produccién o comercializacién de los
articulos, las empresas deben establecer controles que permitan minimizar ciertos

costos o gastos que generen impacto en el precio de venta o utilidades.

Para Bravo (2015), infiere que el costo de las existencias o valoracion de inventarios,

se asigna utilizando los métodos UEPS, PEPS y promedio ponderado.
El autor define lo siguiente:

UEPS: Ultimas en entrar, primeras en salir. Determina las mercaderias que ingresaron

al ultimo son las primeras que tiene en salir a la venta.

PEPS: Primeros en entrar y primeros en salir, establece que las mercaderias que

ingresan primero, son aquellas que salen a la venta primero.

Promedio ponderado: En este método se determina el valor promedio de las
mercaderias que ingresaron a la empresa, es decir se obtiene el valor o precio de venta,

su aplicacion es muy facil y permite mantener un control adecuado.
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Los metodos antes mencionados se aplican de acuerdo a la actividad de la empresa,
siendo una herramienta indispensable porque se visualiza valores reales de las

fluctuaciones de cada insumo o mercaderia.

Las empresas comerciales e industriales requieren que se utilice un método de control
de inventario en donde se conoce los materiales que se esta despachando, ademas

permite conocer el valor del precio de venta.

2.2.2.4.1 Costos de mantenimiento:

Segun Carrascal (2016), Esta categoria incluye los costos de las instalaciones de
almacenamiento, el manejo, el seguro, hurto, la rotura, la obsolescencia, la
depreciacion, los impuestos, y el costo de oportunidad del material. Obviamente, los
altos costos de mantenimiento tienden a favorecer unos bajos niveles de inventarios y
la reposicion frecuente.

2.2.2.4.2 Costos de preparacion (o de cambio en la produccion): Segin
Carrascal (2016), La fabricacién de cada producto diferente implica obtener los
materiales necesarios, arreglar la preparacion del equipo especifico, diligenciar los
documentos requeridos, cargar de manera apropiada eltiempo, y los materiales, y
desalojar los anteriores suministros de material. Si no hubiera costos o pérdida de
tiempo en cambiar de un producto a otro, se producirian muchos lotes pequefios. Esto

reduciria los nivelesde inventario con el resultante ahorro en el costo.

2.2.2.4.3 Costos de las 6rdenes
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Segun Carrascal (2016) Estos se refieren a los costos administrativos y de oficina para
elaborar la orden de compra o de produccién. Los costos de las 6rdenes incluyen todos
los detalles, tales como contar los articulos y calcular las cantidades de érdenes. Los
costos asociados con el mantenimiento del sistema necesario para rastrear las 6rdenes

estan también incluidos en estos costos.
2.2.2.4.4 Costos de los faltantes

Segun Carrascal (2016) cuando las existencias de un articulo estanagotadas, los pedidos
de ese articulo deben esperar hasta que estas se repongan o cancelarse. Existe una
transaccion entre llevar las existencias para satisfacer la demanda y los costos
resultantes del agotamiento de las mismas. Este equilibrio es dificil de lograr, porque
no es posible calcular las utilidades perdidas, los efectos de perder clientes o las

sanciones por retraso.

2.2.25 NIC2 INVENTARIOS

Esta normativa tiene como objetivo primario el poder establecer el tratamiento
contable de los inventarios, ademas que se reconoce como la cantidad de costo como
un activo. Para efectos practicos esta normativa da una guia préactica para calcular los
costos y poder reconocer el subsiguiente gasto periodo y que incluyen deterioros que

rebajen el importe en libros al valor neto realizable.

La normativa expone el costo de los inventarios de la siguiente manera:
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e El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicion y ubicacion actuales.

e El costo de adquisicion de los inventarios comprenderé el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

e Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra
directa. También comprenderan una distribucion sistematica de los costos indirectos
de produccion, variables o fijos, en los que se haya incurrido

para transformar las materias primas en productos terminados.

e El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultdnea de més de
un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjuntao de laproduccion
de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos de transformacion
de cadatipo de producto no seanidentificables por separado, se distribuira el costo total
entre los productos utilizando bases uniformes y racionales.

e Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo,

podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos
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costos indirectos no derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos

para clientes especificos.

2.2.2.6 Gestion deinventarios.

Para Coalla (2017), la gestion de inventarios, es la administracion adecuada,
observando premisas bésicas referentes al registro, compra, salida de inventarios, asi
como también confirmar o verificar el tipo de existencias de la empresa, mediante un

recuento fisico de los materiales existentes.

“Es necesario realizar un andlisis de los inventarios para confrontar los datos anotados
en las base de datos con las existencias reales disponiblesen el almacén, la constatacion
se debe efectuar en condiciones técnicamente aceptables que proporcione una serie
de factores de valoracién pormenorizada de las mercancias que se dispone al dia,
utilizando métodos de valoracién, las existencias maximas y minimas, control de

espacios fisicos de almacenaje de mercaderia.” Atis(2014,p 25)

22.3 EMPRESA

2.2.3.1 Definicion

En un sentido general, Romero (2017): La empresa es la mas comin y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo
diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin
determinado. (...) es el organismo formado por personas, bienes materiales,

aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela.
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En sentido estricto, segun Uribe (2014): Es una institucion social dirigida por un
nucleo estratégico relativamente autdbnomo, que reunecapitales y trabajadorespara
generar, operar y desarrollar NEGOCIOS de manera sostenida en el tiempo, con una
vision de largo plazo.

Garcia y Casanueva (2014), definen la empresa como una “entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos
empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”.

Andrade (2016) la empresa es “aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto numero de
trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y
mercantiles, o la prestacion de servicios”.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola en su pagina web 1, en una de sus
definiciones menciona que la empresa es una "unidad de organizacién dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos™
En sintesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente
definicion de empresa: “La empresa es una entidad conformada basicamente por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y transformacion de
productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos

existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio”.
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Segun Rodriguez (2015): “El enfoque de sistemas aporta una original vision de las
organizaciones y de la administracién como sistemas abiertos. De este enfoque se

deducen los siguientes aspectos:

e Laempresa es un sistema abierto que interactia intensamente con su entorno del

que se halla separado por limites flexibles.

o La organizacion tiene una mision central, que hace que todas las partes de la

organizacion de laempresa realicen sus funciones orientadas haciaese objetivo comun.

o Vision globalizadora de laempresa, consideradndola integrada en el entornoque la

rodea.
o Las acciones de cualquier parte de laempresa, afectan latotalidad de lamisma.
o La sinergia (el todo es méas grande que la suma de sus partes). Si todos los

subsistemas de la empresa cooperan entre si mismos, se obtienen mejores resultados
que si operan de manera aislada”.

Rodriguez (2015) afiade la diferencia importante de: “El objetivo de permanencia,
permite distinguir el concepto de empresa del concepto de negocio. La empresa
busca permanencia, el negocio no. El negocio es una transaccion de comercio a corto
plazo. (...) La especulacion forma parte del concepto de negocio, pero no asi del
concepto de empresa. El negociante se distingue por oportunista y no por aprovechar
oportunidades en relacion con los objetivos de la empresa. La continuidad de la
empresa es una condicion necesaria cuando se desea que tanto el servicio a la sociedad,
como la realizacion personal del propietario(s) de la empresa prosiga a través del

tiempo”.
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2.2.3.2 Analisis Estructural de la definicion de Empresa:

Kotler (2017) revela los siguientes elementos que componen la estructura basica de lo
gue es una empresa:

. Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad considerada como
unidad (por ejemplo, una corporacion, compafiia, institucion, etc., tomada como
persona juridica) o un ente individual conformado por una sola persona (por lo general,
elpropietario).

= Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa estd conformada por
personas que trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

= Agspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen las
personas que conforman laempresa.

= Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten losmiembros de
la empresa cuando logran cumplir aquello que aspiraban.

= Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la empresa, como;
instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

= Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen los
miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

. Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para
realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y
crecimiento, ademas de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones (por citar
algunas).

. Produccion, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere a que la

empresa puede realizar una o mas de las siguientes actividades: 1) Fabricar,
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elaborar o crear cosas o servicios con valor econdémico, 2) transformar o cambiar,
por ejemplo, una materia primaen un producto terminadoy 3) prestar servicios.

= Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el que
se siente la privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo,
seguridad, sentido de pertenencia, estimacion). En cambio, los deseos consisten en
anhelar los satisfactores especificos para estas necesidades profundas (por ejemplo,
una hamburguesa McDonald’s para satisfacer la necesidad de alimento).

2.2.3.2 Finalidad de una empresa:

Segun Romero (2017) toda empresa opera a favor de la realizacion de una serie de
fines, que es posible dividir en cuatro categorias:

. Fin econdmico externo. La empresa produce bienes de valor o brinda servicios
para satisfacer una demanda especifica de la sociedad.

. Fin econdmico interno. La empresa obtiene un valor agregado de sus bieneso
servicios y con esa plusvalia remunera a sus integrantes: a algunos en forma de
dividendos (socios e inversores) y a otros en forma de salarios, prestaciones y
beneficios (empleados y trabajadores).

. Fin social externo. Laempresa contribuyea la sociedad como conjunto, no sélo
generando empleo y procurando no vulnerar sus principios a partir de su actividad
econdmica, sino incluso promoviéndolos cuando haya oportunidad.

. Fin social interno. La empresa contribuye al desarrollo de sus integrantes,

su crecimiento como profesionales y su ascenso social.
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2.2.3.3 Mision y vision de la empresa moderna:

A continuacion, describimos un breve concepto de los términos mision y vision, y sus
diferencias conceptuales, y en el caso en el se fusionan o equivalen a lo mismo, esto
porque si bien la empresa consta de elementos ya mencionados en el punto anterior,
es decisiva la intervencion de estos dos conceptos para que la intrinseca razén por la
que se emprende en primer lugar.

2.2.34 La mision de la empresa:

La mision es el motivo, propésito, fin o razon de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porque define: 1) lo que pretendecumplir en su entorno o sistema social
en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o delos propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.
(Thompson, 2016)

Complementando esta definicion, citamos un concepto de los autores Thompson y
Strickland (2015) que dice: Lo que una compafiia trata de hacer en la actualidad por
sus clientes a menudo se califica como la misién de la compafiia. Una exposicion de
la misma a menudo es Util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la compafiia
y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir.

2.2.35 Lavision de la empresa:

Para Jack Fleitman (2014), en el mundo empresarial, la visién se define como el

camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
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para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
Segun Thompson y Strickland (2015): EI simple hecho de establecer con

claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la compafiia, ni
incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccion a largo plazo. Hay un
imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué debera hacer la
compafiia para satisfacer las necesidades de sus clientes el dia de mafiana y como
debera evolucionar la configuracién de negocios para que pueda crecer y prosperar.
Por consiguiente, los administradores estan obligados a ver més alla del negocio actual
y pensar estratégicamente en el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades
y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del
mercado y competitivas, etc. Deben hacer algunas consideraciones fundamentales
acerca de hacia donde quieren llevar a la compafiia y desarrollar una vision de la clase
de empresa en la cual creen que se debe convertir.

2.2.36 Diferencias Entre Mision y Visién de laempresa:

Segun Jack Fleitman (2014), hay muchas maneras de diferenciar entre mision y vision.
Por ejemplo:

. Algunos dicen que la vision es mas genérica que la mision y, por lo tanto,

que es menos precisa.

. Otros creen que la vision es algo que yace en la mente de una persona y, por

consiguiente, que es menos objetiva que subjetiva.
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= En contraparte, suele pensarse que la mision es mucho mas precisa, especifica, y
que es algo de lo cual ya se tiene alguna certeza.

= En todo caso, conocer el sitio adonde se va allana considerablementeel

camino, y desde este punto de vista, el concepto de misidn es méas usual y suele ser
definido como el modo en que los empresarios, lideres y ejecutivos deciden hacer
realidad su vision.

Sin embargo, cabe sefialar que existen otros puntos de vista acerca de las diferencias
entre la mision y vision, y que se pueden resumir en los siguientes conceptos:

. Lo que es ahora el negocio (o el motivo, proposito, fin o razén de ser de la
existencia de una empresa u organizacion en la actualidad), es la mision.

. Lo que sera el negocio mas adelante (o el hacia dénde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir), es la vision.

. En otras palabras, la misién pone énfasis en la "actualidad" del negocio, en
cambio la visidn, en el futuro a largo plazo de éste.

22.3.7 Fusion de Mision y Vision:

Dentro de las mdltiples posibilidades que se pueden dar al momento de elaborar una
exposicién de mision y vision, esta la de tener ambas fusionadas, por ejemplo, en una
sola declaracion de mision.

Acerca de ésta afirmacion, los autores Thompson y Strickland (2015) mencionan que
en caso de que la exposicion de la mision de una compafiia no solo establezca una
diferenciacion clara del negocio actual, sino que también indique hacia donde se dirige

la compafiia y en qué se convertira en los afos
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préximos, conlleva a que los conceptos de la misién de la compafiia (0 exposicion de
la mision) y la vision estratégica se fusionen; en otras palabras, una vision estratégica
y una mision del negocio orientadas hacia el futuro equivalen esencialmente a lo
mismo.

2238 Clasificacion:

Los criterios mas habituales para establecer una tipologia de las empresas, son los

siguientes:
22381 Segun el Sector de Actividad:
. Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el

elemento bésico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura,
ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo, energia
eoblica, etc. (Rafael,2016)

. Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que
realizan algln proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan
diversas como la construccion, la dptica, la maderera, latextil, etc. (Rafael, 2016)

= Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo principal
elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales.
Comprende también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos,
comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc. (Rafael,2016)

22382 Segun el Tamafio:
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Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafo de las empresas,
como el nimero de empleados, el tipo de industria, el sector de actividad, el valor anual
de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el criterio que se utilice, las empresas
se clasifican segun su tamafio en:

. Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones
de ddlares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un
sistema de administracion y operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de
crédito y préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e
internacionales. (Fleitman, 2014)

. Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de
personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas bien
definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos
automatizados. (Fleitman,2014)

. Pequefias Empresas: En términos generales, las pequefias empresas son
entidades independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria
a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un determinado topey el
namero de personas que las conforman no excede un determinado limite. (Fleitman,
2014)

. Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad
individual, los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la maquinaria

y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos
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relacionados con la administracion, produccion, ventas y finanzas son elementales y
reducidos y el director o propietario puede atenderlos personalmente. (Fleitman, 2014)
2.2.3.8.3 Segun la Propiedad del Capital:

Se refiere a: si el capital estd en poder de los particulares, de organismos publicos o de

ambos. En ese sentido, se clasifican en:

. Empresa Privada: La propiedad del capital estd en manos privadas. (Rafael,
2016)
. Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al

Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal. (Rafael, 2016)

. Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es
compartida entre el Estado y los particulares. (Rafael, 2016)

22.384 Segun el ambito de Actividad:

Esta clasificacion resulta importante cuando se quiere analizar las posibles relaciones
e interacciones entre la empresa y su entorno politico, econdmico o social. En este
sentido las empresas se clasifican en:

= Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio

. Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geogréfico de una
provincia o estado de un pais. (Rafael, 2016)

. Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias
provincias o regiones. (Rafael, 2016)

= Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el

territorio de un pais o nacion. (Rafael, 2016)
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. Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios
paises y el destino de sus recursos puede ser cualquier pais. (Rafael, 2016)

22385 Segun el Destino de los Beneficios:

Segun el destino que la empresa decida otorgar a los beneficios econdmicos (excedente
entre ingresos y gastos) que obtenga, pueden categorizarse en dos grupos:

= Empresas con &nimo de Lucro: Cuyos excedentes pasan a poder de los
propietarios, accionistas, etc. (Rafael,2016)

= Empresas sin &nimo de Lucro: En este caso los excedentes se vuelcan a la propia
empresa para permitir su desarrollo. (Rafael, 2016)

22386 Segun la Forma Juridica:

La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que pueden adoptar las empresas
para el desarrollo de su actividad. La eleccion de su forma juridica condicionard la
actividad, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la empresa. En ese
sentido, las empresas se clasifican — en términos generales— en:

= Unipersonal: El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer
el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas
que pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa. (Rafael, 2016)

= Sociedad Colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona,

los socios responden también de forma ilimitada con su
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patrimonio, y existe participacion en la direccion o gestion de la empresa. (Rafael,
2016)

= Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer

las necesidades o intereses socioecondmicos de los cooperativistas, quienes también
son a la vez trabajadores, y en algunos casos también proveedores y clientes de la
empresa.

» Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la caracteristica
de la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se limita a
la aportacion de capital efectuado. (Rafael, 2016)

. Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de estas
empresas tienen la caracteristica de asumir una responsabilidad de caracter limitada,
respondiendo solo por capital o patrimonio que aportan a la empresa. (Rafael, 2016)
. Sociedad Andnima: Tienen el cardcter de la responsabilidad limitada al
capital que aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier
persona que desee adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas empresas
pueden realizar ampliaciones de capital, dentro de las normas que las regulan. (Rafael,
2016)

2.2.39 Tipos de Empresa en Economias de Mercado:

Segun Samuelson y Nordhaus (2014), en las economias de mercado se produce una
amplia variedad de organizaciones empresariales que van desde las mas pequefias

empresas de propiedad individual hasta las
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gigantescas sociedades anonimas que dominan la vida econdémica en las economias
capitalistas.

Esta amplia variedad de organizaciones empresariales se divide —en

términos generales— en los siguientes tipos de empresa:

= Empresas de propiedad individual: Por lo general, este tipo de empresa se halla
constituida por el profesional, el artesano o el comerciante que opera por su cuenta
un despacho, un taller o una tienda; sin embargo, en la actualidad también se debe
considerar a los millones de teletrabajadores o emprendedores en internet que han
iniciado y mantienen un negocio en la Red o prestan servicios a través de ella.
(Samuelson y Nordhaus, 2014)

La empresa individual tiene un inconveniente, el de no poder extenderse
generalmente mas alla de cierto limite, porque depende de una sola persona; si esta
muere, envejece o enferma, laempresa puede desaparecer aun cuando su continuacion
pudiera haber sido tan beneficiosa para la comunidad o sus servidores. (Romero,
2017)

= Sociedad colectiva: Dos 0 méas personas cualesquiera pueden unirse y formar una
sociedad colectiva. Cada unaacuerda aportar parte del trabajo y del capital, quedarse
con un porcentaje de los beneficios y compartir, desde luego, las pérdidas o las
deudas. (Samuelsony Nordhaus, 2014)

La sociedad colectiva se caracteriza por tener socios que responden solidaria e
ilimitadamente por las deudas de la sociedad. Si una persona (un socio) posee un 1 por
100 de esta y quiebra, entonces debera pagar el 1 por 100 de la deuda y los demaés

socios el 99 por 100. Pero si los demas socios no pueden pagar,
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esta persona podria ser obligada a pagarlo todo, incluso aunque eso significara vender
sus apreciadas propiedades para ello. (Romero, 2017)

El peligro de la responsabilidad ilimitada y la dificultad de obtener fondos

explican por qué las sociedades colectivas tienden a ser empresas pequefias y
personales, como las agricolas y el comercio al por menor. Sencillamente, son
demasiado arriesgadas en la mayoria de las situaciones. (Samuelson y Nordhaus, 2014)
= Sociedad an6nima: Es una entidad juridica independiente y, de hecho, es una
—persona— juridica que puede comprar, vender, pedir créditos, producir bienes y
servicios y firmar contratos. Disfruta, ademas, de responsabilidad limitada, lo que
quiere decir que la inversion y la exposicion financiera de cada propietario en ella se
limita estrictamente a una cantidad especifica. (Samuelson y Nordhaus, 2014)

Este tipo de empresa, se caracteriza por incorporar a muchos sociosaccionistas quienes
aportan dinero para formar un capital social cuyo monto posibilita realizar
operaciones que serian imposibles para el organizador en forma individual.

Las caracteristicas de la sociedad anénima son: A) El capital esta representado por
acciones. B) Los accionistas o socios que la forman, frente a las obligaciones
contraidas tienen una responsabilidad limitada. C) Son estrictamente sociedades de
capitales; el namero de sus accionistas es ilimitado, y esto le permite reunir y utilizar
los capitales de muchas personas.

D) Tiene existencia ilimitada, la muerte o la incapacidad de algunos de sus

48



socios no implica la disolucion de la sociedad. E) La razon social debe ser adecuada al
objeto para el cual se ha constituido; no se designa con el nombre de los socios.
(Romero, 2017)

Segun Samuelson y Nordhaus, en las economias de mercado avanzadas, la actividad
econdémica se encuentra en su mayor parte en las sociedades andnimas privadas.
(Samuelson y Nordhaus, 2014)

Para terminar este punto, cabe sefialar que, segin Samuelson y Nordhaus (2014):
“Las empresas que predominan por su himero son las diminutas. Pero las que dominan
la economia por sus ventas y activos, por su poder politico y econémico y por el
volumen de su némina y empleo son los pocos cientos de grandes sociedades

andénimas”.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Sistema de Control Interno.-Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion), interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinérgica y armonicamente alcanzar los objetivos y
politicas ministeriales. En otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un
proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta
al siguiente, sino es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye
sobre los demés y todos conforman un sistema integrado que reacciona

dindmicamentea las condiciones cambiantes
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2.3.1.2 El control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad.

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

2.3.2 Inventario general: Denominado también inventario masivo, incluye a todos
los bienes almacenados en los diferentes ambientes o depésitos de laempresa y sirve
de sustento a los Estados Financieros de la entidad. Este inventario requiere de un

apropiado programay se realiza por lo menos una vez en cada ejercicio.

El inventario general normalmente se efectla cerrando las operaciones del almacén
por uno o varios dias, pudiendo realizarse también en movimiento tomando las

precauciones que se sefialan en la presente norma.

2.3.2.1 Principios del control de inventarios: Los inventarios son el corazon en
los negocios de comercializacion, y el control preciso de ellos es fundamental, ya

que una parte importante de los recursos financieros se
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encuentran invertida en ellos; sin embargo, la calidad de los servicios y nuestra
capacidad de respuesta a las demandas del mercado, dependen de que la informacion
con gue contamos, con respecto a nuestros inventarios, corresponda a la realidad.

Las afectaciones al almacén son multiples y por muchas causas distintas, sin embargo,
las principales operaciones que afectan los inventarios de un negocio son entradas y

salidas.

2.3.2.2 Departamento de almacenes e inventarios: El Departamento de
Almacenes e Inventarios se encarga de garantizar el abasto suficiente de los articulos
y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y custodia de las existencias de
substancias quimicas, materiales de laboratorio, refacciones, muebles y enceres,
verificando la exactitud del registro de los bienes, y la integracién de los datos que
forman el catalogo de productos que manejan los diferentes almacenes, asi como

la informacion que conforma el detalle de sus inventarios.

2.3.2.3 Inventarios de mercancias: estan formados por los bienes que adquiere una
empresa comercializadora y de los cuales se deben incorporar todos los costos

relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes.
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2.3.2.4 Inventario de productos terminados: Aqui se registran aquellos bienes cuya
elaboracion ha concluido, y han sido aprobados por los controles de calidad. Es
decir que esta clase de inventarios estan constituidos por todos los articulos

manufacturados, aptos para lacomercializacion.

2.3.2.5 Inventario al barrer: Modalidad que consiste en que el equipo de
verificadores procede a efectuar el inventario empezando por un punto determinado

del almacén efectuando el conteo de todos los bienes encontrados sin excepcion.

2.3.3 Merma: Una merma es una pérdida o reduccién de un cierto nimero de
mercancias o de la actualizacion de un stock que provoca una fluctuacion, es decir,
la diferencia entre el contenido de los libros de inventario y la cantidad real de
productos o mercancia dentro de un establecimiento, negocio o empresa que

conlleva a una pérdida monetaria.

2.3.4 Accion de Control.- Se denomina accién de control a la que desarrolla el
personal de los drganos del Sistema o contratados por éste y/o de las sociedades de
auditoria independientes designadas y contratadas para tal fin, para dar cumplimiento
mediante la aplicacién de un conjunto de procedimientos y métodos de trabajo a las
atribuciones que le confiere la presente ley.

(Decreto Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control, Articulo 12°)
Comprende las auditorias y exdmenes especiales, programadas en funcion a: Misién

de la entidad, los Criterios de Rotacién de Enfasis, Materialidad, Areas
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Criticas y/o de incidencia, requerimientos provenientes de Directivas especificas y/o
normas de caracter general, y deméasdisposiciones contenidas en la normativa de control

vigente.

2.3.4.1 Auditoria.- Es el proceso de acumular y evaluar evidencia realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacion, cuantificable de una
entidad econémica, para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.

2.3.4.2 Auditoria Interna.- Es una actividad independiente de evaluacién establecida
dentro de una organizacion, cuyas funciones consisten en evaluar y examinar la
adecuaciony eficienciade otros controles.

Conclusion. - Es el elemento opcional del hallazgo incluyendo un comentario sobre
Sus causas.

2.3.5 Control Contable.- Comprende el plan de organizaciony los procedimientos y
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros
financieros y consecuentemente, estd destinado para proporcionar la suficiente
seguridad del registro de las transacciones realizadas por la empresa. Control Interno.-
El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestion de
tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacién, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacidn financieroy todas las medidas y métodos
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacién

financieraconfiable, seguray oportunay lograr la
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Comunicacion de politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de
estas ultimas.

2.3.6 Cuestionario.- Esta conformado por una serie de preguntas encaminadas a
Obtener la informacion necesaria sobre el desarrollo de las actividades de cada area
funcional.

2.3.7 Eficacia.- Es el logro de los resultados esperados en alguna actividad
determinada sin tomar en cuenta la calidad y cantidad de los recursos empleados en
dichosresultados.

2.3.8 Eficiencia.- Es la relacion entre bienes producidos o adquiridos o en todo caso
de los servicios prestadosy los recursos utilizados para ello.

2.3.9 Evidencia.- En auditoria se denomina evidencia al conjunto de hechos
comprobados, suficientes, competentes, y pertinentes que sustentan las conclusiones
del auditor.

Es la informacion especifica obtenida durante la labor de auditoria a través de,
observaciones, inspeccion y entrevistas y examen de los registros que se utilizan para
determinar si la informacion cuantificable que se auditase presenta deacuerdo a los
criteriosestablecidos.

2.3.10 Gerentes.- Son aqguellos que asumen las tareas y funciones de la
administracion, en cualquier nivel y en cualquier tipo de empresa.

2.3.11 Gestion.- Es el mecanismo fundamental para la integracion y operacién de todo
esfuerzo, organizado comprende todas las actividades organizacionales que implican el

establecimiento deobjetivos y metas, la evaluacion desu cumplimiento
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y el desemperio institucional, asi como una filosofia de operacion que garantice la
supervivencia de la organizacién en el sistema organizacional correspondiente.

2.3.12 Hallazgo.- Generalmente es empleado en un sentido critico y se refiere a
debilidades en los controles internos detectados por el auditor por lo tanto abarca
hechos y otra informacién obtenida por el auditor que merecen ser comunicados a los
responsables de la empresa auditada.

Son los resultados del trabajo de la auditoria para la direccién, es un término no muy
convincente ya que raramente los auditores literalmente hallan.

2.3.13 Hallazgo de Auditoria.- Se denomina al resultado de la comparacion que se
realiza entre un criterio y la situacion actual durante el examen a un area, actividad u
operacion.

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de recursos en la entidad o
programa bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

2.3.14 Informe de Auditoria.- La comunicacién de hallazgo de auditoria a los
usuarios.

2.3.15 Muestra.- Se establecera los documentos especificos a utilizar para el
desarrollo de la evaluacion.

2.3.16 Manual de Funciones.-Es aquel que presenta en detalle todas las funciones
inherentes a cada una de las unidades organizativas que constituyen la empresa.

2.3.17 Manual de Organizacién.- Suministran conmas detallela informacionque

de manera bien general expone el organigrama.
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Explica las funciones, autoridad, obligaciones e interrelaciones de cada unidad dentro
de la empresa.

2.3.18 Normas de Auditoria.- Son los requisitos minimos de calidad relativos a

la personalidad del auditor al trabajo que desempefia y la informacidn que rinde como
resultado de ese trabajo.

Son directrices de carécter general que proporcionan ayuda a los auditores, para poder
cumplir con sus responsabilidades profesionales relacionados con el examen de los
estados financieros historicos, e incluye informacion adicional concerniente a la
competencia e independencia del auditor.

2.3.19 Recomendacion.- Representa la opinidn del auditor y refleja el conocimiento
o criterio sobre las acciones necesarias para corregir las causas basicas de las
deficiencias identificadas para que sean de maxima utilidad, deben ser positivas en su

naturaleza, tan especificas como sean posibles y deben designar quien tiene queactuar.

2.3.20 Empresas Comerciales: Las empresas comerciales son las que adquieren
bienes 0 mercancias para su venta posterior. Las empresas comerciales se clasifican
a su vez en mayoristas (adquieren bienes en grandes cantidades para distribuir,
normal mente entre los minoristas ), minoristas (venden a una escalamucho menor
que los mayoristas, normalmente al consumidor final del producto), y las terceras son

las comisionistas (se encargan de vender productos a cambio de una comision).
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2.3.21 Microempresa.- En el Perl la microempresa es una unidad econdmica
constituida por una persona natural o persona juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicio, cumpliendo los siguientes
requisitos:

> El nimero total de trabajadores debe ser de 10, el nivel de venta anuales debe

ser de 150 UIT.

2.3.22 Teoria del Almacén: Los almacenes son aquellos lugares donde se guardan
los diferentes tipos de mercancia. La formulacion de una politica de inventario para
un departamento de almacén depende de la informacién respecto a tiempos de
adelantes, disponibilidades de materiales, tendencias en los precios y materiales de
compras, es la fuente mejor de esta informacion Esta funcion controla fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados, se deben establecer resguardo fisicos
adecuados para proteger los articulos de algun dafio de uso innecesario debido a
procedimientos de rotacion de inventarios defectuosos de rotacion de inventarios
defectuosos y a robos. Los registros de deben mantener, lo cual facilitan la

localizacién inmediata de los articulos

2.3.23 Lalogistica La logistica es una muy buena herramienta, que puede producir
buenas ventajas competitivas, entre las cuales se pueden mencionar, primero que
nada, la optimizacion en la produccién de un producto o articulo, asi como obtener

productos de buena calidad, abatiendo costos en
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Todos los procesos, que trae como consecuencia poder ofrecerlos a precios

competitivos.
2.4  Variables
2.4.1 Variable Independiente (X):

Control Interno

Es una actividad de evaluacion independiente dentro de una organizacion, cuya

finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y administrativas,

Como base para la prestacion de un servicio efectivo a los mas altos niveles de

direccion.

2.4.2 Variable Dependiente (Y):

Gestion de Inventarios

Administracion de las existencias de todo producto o articulo que es utilizado para la
comercializacidon dentro de una organizacion. Es decir, todo lo relativo a control y
manejo de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias,

procedimientos de entradas y salida.

I1l. HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis de la Investigacion.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere, por consiguiente, no se formulan
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hipdtesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables. Por lo tanto, en la presente

investigacion no se plantea hipotesis por tratarse de tipo descriptivo

IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento y
analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica..

4.2 Nivel de la Investigacion

EL nivel fue descriptivo transversal y de estudio de caso; porque la recoleccion de
datos se realiz6 de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables.

4.3 Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacidn que se aplico fue.

4.3.1 La busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micro y/o pequefias empresas.

4.3.2 Se disefio del instrumento que permitié establecer las caracteristicas del,
control interno en las micro y/o pequefias empresas.

4.3.3 Se aplico los instrumentos a una micro o pequefia empresa nacional
seleccionada.

4.3.4 Se analizo el, control interno en funcion del marco de trabajo, estableciendo

conclusiones.

4.4 Poblacion y muestra

La poblacion o Universo
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La poblacién estara conformada por toda las micro y pequefias empresas nacionales.
Muestra

Se tomara como muestra a la empresa Representaciones INAFE S.A.C
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4.4 Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLE ,
A DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION|INDICADORES IT™
INVESTIGA
R
¢La empresa tiene implementado un
sistema de control interno?
¢La alta direccion ha definido la
mision
y vision de la empresa?
¢La alta direccién ha elaborado su
Procedimientos y métodos adoptados por la - .
Variable o Y -p p- Componentes | Ambiente de | Plan estrategico y operativo para
Independient organizacion de manera coordinada a fin de del control alcanzar sus objetivos institucionales
o proteger sus inventarios contra perdida, contr de la empresa?
fraude o ineficiencia. Esta definicion refleja - . —
ol interno ¢Realiza actividades que fomentan

Control interno

que es salvaguardar los bienes de la entidad.

la integracion de su personal y

favorecen el clima laboral?

¢La organizacion cuenta con el plan

anual de capacitacion?

Evaluacion de

Riesgo

¢ Cree usted que el control interno es

fundamental para promover
efectividad y
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eficiencia en la gestion de inventarios

de la empresa?

¢Se realizan los inventarios fisicos
reales para determinar y cuantificar lo

que se tiene en el almacén?

¢Los inventarios respaldan los créditos
que se solicitan ante los entes

bancarios o financieros?

¢Cree usted que la evaluacion de
riesgos permite identificar a tiempo los
errores comunes en cada area de la

empresa?

Actividad de

control

¢La entidad cuenta con
procedimientos y  lineamientos
internos que se siguen para la

rendicidn de cuentas?

¢ Conoce sus responsabilidades con

respecto a las rendiciones de cuenta?
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¢Se implementan las mejores
propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectian las

correcciones necesarias?

Informacion y

Comunicacion

¢ Los programas informaticos
(software) de la entidad cuentan con

licencias y autorizaciones de uso?

¢La entidad cuenta con un adecuado
servicio de soporte técnico para las
Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion?

¢La entidad cuenta con una unidad
organica que se encarga de
administrar la documentacion e

informacién generada por la entidad?

¢La entidad ha elaborado y difundido
documentos que orienten la

comunicacion interna?
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Supervision y

monitoreo

¢La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son

ejecutados posteriormente?

¢La entidad realiza seguimiento
continuo a sus planes de
mejoramiento utilizando la
informacion como medio de

retroalimentacion?

¢Se evalla periddicamente al
personal, para establecer si entiende
y cumple con el codigo de conducta
de la entidad y desemperia
regularmente actividades criticas de

control?

¢La alta direccion revisa
continuamente los resultados de los
planes de mejora con el fin de
optimizar el desarrollo global de los
procesos?

64




Variable
Dependien

te:

Gestion de
inventarios

Administracion de las existencias de todo
producto o articulo que es utilizado para la
comercializacion ~ dentro  de  una
organizacion. Es decir, todo lo relativo a
control y manejo de determinados bienes,
en la cual se aplican métodos y estrategias,

procedimientos de entradas y salida.

Rendimiento
de la gestion
de
inventarios
de la

empresa.

Ordinal
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4.4Técnicas e instrumentos de recoleccion deinformacion

Técnicas.- La técnica que se utilizaron en la investigacion seran preguntas o items en
funcion de las variables también se utilizara es la de Revision Bibliogréfica , mediante
la recoleccidn de informacidn de fuentes de informacion como textos, revistas, tesis,

articulos periodisticos e informacion de Internet.

Instrumentos.- En cuanto a los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta las
fuentes de informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de
internet entre otros se tendra que elaborar fichas bibliogréaficas como instrumento de
ubicacion de la informacion y el cuestionario.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrira a las fuentes de
informacién de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular

resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

4.5 Plan de Anélisis:

o Se consiguio los resultados del Objetivo especifico 1 a través de la revision

bibliogréafica de la literaturapermanente.

o Se consigui6 los resultados del Objetivo especifico 2 a través de la

aplicacion de un cuestionario pertinente a los trabajadores.

o Se consigui6 el Objetivo especifico 3 a través de un Analisis comparativo

del objetivo especifico 1y objetivoespecifico 2.
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4.6. Matriz de Consistencia

Titulo del Enunciado del Objetivo

Proyecto Problema General Objetivos Especificos Hipdtesis
Propuesta de | ¢Las Identificar 1. Establecer las oportunidades del ¢El  control
mejora de los | oportunidades las control interno para que mejoren las interno
factores del control oportunidades, posibilidades en la gestion de mejora
relevantes  del | interno mejoran del control inventarios de las micro y pequefias
control internoen | las interno con el fin empresas nacionales. las
la gestion de | posibilidades de mejorar 2.- Describir las oportunidades del posibilidades
inventarios  las | de la gestion de la gestion de control interno para que mejoren las en la
micro ylo | inventarios de inventarios de las posibilidades en la gestion de | gestionde
pequefias las micro 'y micro y inventarios de  Representaciones inventarios
empresas pequefias pequefias INAFE S.A.C-. Chimbote 2019. de las
Nacionales: Caso | empresas empresas 3.-Explicar si el control interno para micro y
Representaciones | nacionales y de nacionales y dela | que mejoren las posibilidades en la pequefias
INAFE S.A.C. la empresa empresa gestion de inventarios de las micro y empresa
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Chimbote, 2019.

comercial

Representaciones

INAFE S.A.C

Chimbote,2019 ¢,

comercial
Representaciones
INAFE

S.AC.

Chimbote 2019.

pequefias empresas nacionales, caso
empresa comercial Representaciones

INAFE S.A.C Chimbote,2019

s nacionales

y de
la

empresa
comercia

I

Representacio

nes INAFE

S.AC.

Chimbote,
2019?
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4.7.  Principios Eticos.
La presente investigacion se basard con el cddigo de ética del contador publico y

los principios éticos de:

En sus actuaciones profesionales el Contador Publico debe considerar y analizar
al usuario de sus servicios como ente econémico independiente, observando los
Principios de: Integridad, Objetividad,

Independencia, Responsabilidad, Confidencialidad, Respeto y Observancia de las
disposiciones normativas y reglamentarias, Competencia y actualizacion
Profesional, Difusion y colaboracion, Respeto entre Colegas, y Conducta Etica

intachable. Integridad. (Alatrista, 2015)

También se cumpliran con las normas establecidas por la escuela de contabilidad
y los reglamentos de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, rechazando

cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido de la investigacion.

En cuanto al desarrollo de la investigacion se llevara a cabo prevaleciendo los
valores éticos como el proceso integral, la organizacion, la coherencia, lo secuencial
y racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el proposito de encontrar la
verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
Se cumplira con el principio esencial de todo trabajo de tesis, el cual radica en la
originalidad del mismo. La moralidad y la ética profesional hacen imposible el
imitar, copiar o apropiarse de algun trabajo no realizado por uno mismo. Por esta
razon se revisard y se informara acerca de los estudios previos de nuestra
investigacion, haciendo las referencias o citas de acuerdo a las normas de ética

fundamentales.
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V.RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 Resultado

5.1.1 Con respecto al objetivo especifico 1

AUTOR

POSIBILIDADES

DEBILIDADES

PROPUESTA

Garcia (2019)

Describir el control interno y
su influencia en la gestion de
inventarios

de la empresa GRUPO
CARLOS S.A.C. — Casma

2015.

Haciendo referencia al
cuestionario aplicado al gerente
de la empresa GRUPO CARLOS
S.A.C. de la provincia de Casma,
se puede observar que

no cuenta con un Manual de

organizacion que se encuentraen

La gerencia de la empresa GRUPO
CARLOS S.A.C. debe de corregir las
ineficiencias  encontradas en  los
componentes: ambiente de control y
supervision, para el adecuado

funcionamiento del sistema de control
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el componente ambiente de
control, ni de normas de
seguridad, que se encuentra en el
componente supervision, los
cuales afectan a los inventarios,
por lo tanto, la empresa carece de
un adecuado controlinterno,

el cual puede influir de forma
negativa en la gestion de

inventarios de la empresa.

interno; ya que esto influiré a la buena
gestion de inventarios de la empresa
comercial, donde los Unicos beneficiarios
serian los clientes, los proveedores, los
colaboradores y en especial la misma
empresa. Finalmente se concluye que el
adecuado sistema de control interno, si
influye en la gestion de inventarios de las

empresas, de forma positiva.

Sanchez (2017)

Describir la influenciadel

control interno en la

La Distribuidora e Importadora

Farmacéutica SAC. cuenta con

Contar con el personal necesario parael

mejor cumplimiento de sus labores; otro
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gestion de inventarios de la
Distribuidora e
Importadora Farmacéutica

SAC. lquitos, 2017

un adecuado control interno en
sus inventarios, pero cabe
destacar que tiene cosas por
mejorar. Por todo esto, es
necesario realizar un analisis a
fin de determinar la influencia
que tiene el control interno en
las empresas, el cual nos va
permitir determinar si influye en

los inventarios

tema por mejorar seria la implementacion
del sistema con el que el area trabaja
ya que este no esta facilitando al almacenero

para el registro de las existencias.

Nole (2016)

Determinar los mecanismos

de control interno

administrativo en el area de

Muchas de ellas no cuentan con
una organizacion adecuada, no

tienen todos los requisitos

Instalar un software para el control de
inventarios, en las empresas que no lo tienen

para permitir informacion oportuna,
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almacén de las boticas y
farmacias independientes de
los distritos Piura, Castillay
Veintiséis de Octubre y su
impacto en los resultados de

gestion en el afio 2015.

exigidos por ley para su correcto
funcionamiento, y muchas de
ellas carecen de todos estos
requisitos cayendo en la
informalidad, ejemplo de ello
tenemos en la entrevista dada
por el jefe del area de
medicamentos y drogas de la
DIRESA Piura, Marco Magno
Payano Adriano quien sefialo
que “A la fecha de reportes, dia

a dia en Piura tenemos 279

eficiente y ordenada, ahorrar tiempo,
proporcionar seguridad a las operaciones y

calidad de servicio al cliente.

c) Capacitar y dar a conocer al personal; los
manuales administrativos de la empresa, y
asi tengan bien definidas todas las

actividades que deben de realizar
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establecimientos farmacéuticos
registrados entre farmacias,
boticas, droguerias,
distribuidores y almacenes
especializados, de esos 279 solo
han cumplido con empadronarse

69 establecimientos,

Alva y Montenegro

(2017)

Proponer alternativas de
mejora en el control interno
de la empresa REGZA SRL,

Guadalupe-2017.

La inexistencia de un sistema
informético para la manipulacion
de inventarios, le impide a la
empresa  poseer inventarios
consistentes 'y  apropiados,

especificados en los libros

Proponer la implementacion de un sistema
informético para el manejo de las existencias
para contribuir a un mejor control en la
gestion de inventarios de la empresa
REGZA SRL del distrito de Guadalupe en el

afno 2017.
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virtuales y fisicos, con niveles de
stock adecuados y cantidades de
abastecimientos puntuales.
Todos estos aspectos permiten
evitar los problemas en lacadena
de suministros, y contribuyen al

desarrollo de una empresa.

Guerra (2015)

Diagnosticar la situacién
actual del control interno de

inventarios de la empresa

La situacion actual del control
interno de inventarios en la
ferreteria investigada,
demostraron diversas

deficiencias tales como.

Se recomienda la empresa ferretera
Inversiones Corazén de Jesus de la ciudad
de

concepcion a implementar un sistema de

control interno con asesoramiento de un
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Inversiones Corazén de Jesus
S.A.C.- rubro ferreteria,

concepcion 2015

Desorden en el almacén,

personal no capacitado e
informacién errénea; que
provoca la incorrecta toma de
decisiones 'y lo  cual
imposibilita el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.
Podemos concluir que la
implementacién, aplicacion y
supervision de un sistema de

control interno de inventarios,

contribuira llevar un adecuado

contador publico
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control sobre los inventarios

de mercaderias en la empresa.

Leon 2018

Describir la influencia del
control interno en la gestion
de inventarios de la
empresa
“AGROINVERSIONES
DANIELA E.ILR.L.” -

Casma, 2017.

Teniendo como resultado

que la empresa no cuenta con un
control interno implementado,
por lo tanto, no

influye positivamente en la
gestion de inventarios. Es por
ello que este informe se

elabord, con el Unico fin de
disefiar un sistema de control

interno que ayude a

Es por ello que se recomienda que el gerente
de la empresa

AGROINVERSIONES DANIELA E.ILR.L,,
ponga en marcha un sistema

de control interno en sus inventarios para
lograr los objetivos y metas

establecidas. Asi mismo también deberia
capacitar al personal que labora

para que pueda informar con exactitud y

confiabilidad la informacion de
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resolver la problematica de esta
empresa, que no cuenta con un
manejo de control en

sus inventarios.

los materiales; esto influird a la buena
gestion de las empresas

comerciales.

En tal sentido cabe recalcar que el control
interno de los inventarios es

una herramienta y pieza clave en el manejo,
supervision y control de toda
organizacion, cuya funcién principal es
proveer a la empresa material

para que esta pueda continuar su
funcionamiento dentro del mercado

96

78




empresarial competitivo. Ademas, fomentar
la comunicacion fluida entre

los trabajadores para el mejor entendimiento
de los objetivos internos y

externos para el buen desempefio de la
actividad empresarial de la

organizacion.
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512 Con respecto al
objetivoespecifico 2
AMBIENTE DE
CONTROL

1.- ¢ La empresa tiene implementado un sistema de control interno?

TABLA 1
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25,0%
NO 4 50,0%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 1

1.- ¢Laempresatiene implementado un sistemade
control interno?
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En la tabla y grafico 01 se observa que el 50% de los trabajadores de la de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. Indican que no tiene implementado un sistema de

control interno un 25 % indica que si y otro 25 % no sabe.
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2.- ¢La alta direccion ha definido la mision y vision de la empresa?

TABLA 2
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 6 75,0%
NO 0 0,0%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 2

2.- ¢ La alta direccién ha definido la mision y visionde la empresa?
80.0% 75.0%

70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0 e Db

20.0
%

0.0
0.0

En la tabla y grafico 02 se observa que el 75% de los trabajadores de la de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. Indican que, si tiene definido la mision y vision de

la empresa, un 25 % indicaque no sabe. el 0 % dice no.
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3.- ¢Laalta direccion ha elaborado su plan estratégico y operativo para alcanzar sus

objetivos institucionales de la empresa?

TABLA 3
Descripcion Frecuencia Porcentaje
S 2 25,0%
NO 2 25,0%
NO SABE 4 50,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 3

3.- ¢La alta direccién ha elaborado su plan estratégico y

operativo
60.0
50.0
50.0
%
40.0
%
25.0% 25.0%
30.0
%
20.0
%
S N NO

En la tabla y grafico 03 se observa que el 50% de los trabajadores de la de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. Indican que no saben si han elaborado un plan
estratégico y operativo para alcanzar los objetivos de la empresa un 25 % indica que

si y otro 25 % indica no.
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4.- ;Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el

clima laboral?

TABLA 4
Descripcion Frecuencia Porcentaje
S 5 62,5%
NO 2 25,0%
NO SABE 1 12,5%
8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 4

¢ Realiza actividades que fomentan la integracién de su

personal y
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En la tablay grafico 04 se observa que el 62.5% de los trabajadores de la de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. Indican que si realizan actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el clima laboral. EI 25.0% indican queno y el

12.5 % indican que no saben.
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5.- ¢ La organizacion cuenta con el plan anual de capacitacion?

TABLAS
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25,0%
NO 2 25,0%
NO SABE 4 50,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 5

5.- ¢ La organizacion cuenta con el plan anual de
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En la tabla y grafico 05 se observa que el 50% de los trabajadores de la de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. Indican que no saben si la organizacién cuenta con

un plan anual de capacitacion un 25 % indica que si y otro 25 % dice no.
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Evaluacion de Riesgo

6.- ¢ Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad

y eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa?

TABLAG6
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 6 75,0%
NO 0 0,0%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de

la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 6

6 ¢ Cree usted que el control interno es fundamental para
promover efectividad y eficiencia en la gestion de
inventarios de la empresa?
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En la tablay grafico 06 se observa que el 75.0% de los trabajadores de la de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. Indican que si creen que el control interno es
fundamental para promover efectividad y eficiencia en la gestién de inventario de la

empresa un 25.0 % indicaque siy el 0 % dice no.
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7.- ¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que se

tiene en el almacén?

TABLA 7
Descripcion Frecuencia Porcentaje
S 5 62,5%
NO 1 12,5%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los

trabajadores de la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 7

¢Se realizanlos inventarios fisicos reales para
determinary
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En la tabla y grafico 07 se observa que el 62.5.0% de los trabajadores de la de la
empresa Representaciones INAFE S.A.C. Indican que realizan inventarios fisicos
reales para determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén, un 12.5.0 %

indica que no y el 25.0 % no sabe.
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8.- ¢ Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los entes

bancarios o financieros?

TABLA S8
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25,0%
NO 1 12,5%
NO SABE 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a

los trabajadores de la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 8

8.-¢ Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan

ante los

70.0
62.5
60.0
%
50.0
%
f/o.o 25.0
20.0
12.5
10.0
%
S N NO

En la tabla y grafico 08 se observa que el 62.5.0% de los trabajadores de la de la
empresa Representaciones INAFE S.A.C. dicen no saber si los inventarios
respaldan los créditos que se solicitan ante los entes bancarios o financieros, un

25.0 % indica que si y el 12.5 % dice que no
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9- ¢Cree usted que la evaluacidon de riesgos permite identificar a tiempo los

errores comunes en cada area de la empresa?

TABLA9
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 5 62,5%
NO 0 0,0%
NO SABE 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de

la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 9

9-¢Cree usted que la evaluacién de riesgos permite
identificar a
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En la tabla y grafico 09 se observa que el 62.5.0% de los trabajadores de la de la
empresa Representaciones INAFE S.A.C. dicen si creen que la evaluacién de
riesgo permite identificar a tiempo los errores comunes en cada areade la empresa,

el 37.5 % indica que no sabe y el 0 % dice no.
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Actividad de control

10.- ¢La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen

para la rendicién de cuentas?

TABLA 10
Descripcion Frecuencia Porcentaje
S 2 25,0%
NO 1 12,5%
SO SABE 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 10

10.- ¢La entidad cuenta con procedimientos y

lineamientos
70.0
62.5

60.0

%

50.0

%

f/o.o 25.0

20.0

12.5
10.0
%
S N SO

En la tabla y grafico 10 se observa que el 62.5.0% de los trabajadores de la de la
empresa Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan no saber si la entidad cuenta
con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicion de cuentas,

el 25.0 % indica que siy el 12.5 % dice no.
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11- ¢ Conoce sus responsabilidades con respecto a las rendiciones de cuenta?

TABLA 11

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 6 75,0%
NO 0 0,0%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.

GRAFICO 11

11- ¢ Conoce sus responsabilidades con respecto a las rendiciones
de cuenta?
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En la tablay grafico 11 se observa que el 75.0% de los trabajadores de lade la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan si conocer sus responsabilidades con

respecto a las rendiciones de cuenta, el 25.0 % indica que no sabe y el 0 % dice no.

12.-¢Se implementan las mejores propuestas y en caso de detectarse deficiencias se

efectlan las correcciones necesarias?

TABLA 12
Descripcion Frecuencia Porcentaje
S 5 62,5%
NO 1 12,5%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los

trabajadores de la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 12

12.-¢ Se implementan las mejores propuestas y en caso
de
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En latablay grafico 12 se observa que el 62.5% de los trabajadores de lade la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan si se implementan las mejores
propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectlian las correcciones necesarias,

el 25.0 % indica que no saber y el 12.5 % dice no.

102



13.- ¢ Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con licencias y

autorizaciones de uso?

TABLA 13
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 3 37,5%
NO 0 0,0%
NO SABE 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 13

13.- ¢ Los programas informaticos (software) de la

entidad
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En la tabla y grafico 13 se observa que el 62.5% de los trabajadores de la de la
empresa Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan no saber si los programas
informaticos de la entidad cuentan con licencia y autorizacién de uso, el 37.5 %

indica que si saber y el 0 % dice no.
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Informacién y Comunicacion

14.- ; La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?

TABLA 14
Descripcion Frecuencia Porcentaje
S 5 62,5%
NO 0 0,0%
NO SABE 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 14

14.- ¢ La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte
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En la tablay grafico 14 se observa que el 62.5% de los trabajadores de
la de la empresa Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan que, si
cuentan con un adecuado servicio de soporte técnico para las
tecnologias de la informacién y comunicacion, el37.5 % indica que

no saber y el 0 % dice no.
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15.-¢La entidad cuenta con una unidad orgénica que se encarga de

administrar la documentacion e informacion generada por la

entidad?
TABLA 15
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 3 37,5%
NO 0 0,0%
NO SABE 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 15
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En la tablay grafico 15 se observa que el 62.5% de los trabajadores de lade la empresa

Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan que, si cuentan con una unidad orgénica

que se encarga de administrar la documentacion e informacion generada por la entidad,

el 37.5 % indica que si cuenta y el 0 % dice no cuenta.
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16.- ¢ La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion

interna?
TABLA 16
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 4 50,0%
NO 2 25,0%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 16

16.- ¢La entidad ha elaborado y difundido
documentos que
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En la tablay grafico 16 se observa que el 50.0% de los trabajadores de lade la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan que, si se ha elaborado y difundido
documentos que orienten la comunicacion, el 25.0 % indica que no sabe y el 25.0 %

dice no sabe.
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Supervisién o Monitoreo

17.-¢La entidad efectla periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer

planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

TABLA 17
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25,0%
NO 2 25,0%
NO SABE 4 50,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 17

17.-¢La entidad efectlia periddicamente autoevaluaciones
quele
permite proponer planes de mejora que son
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En latablay grafico 17 se observa que el 50.0% de los trabajadores de lade la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan no saber si la empresa efectla
periddicamente autoevaluaciones que le permite planes de mejora que son ejecutados

posteriormente, el 25.0 % indica que no y el 25.0 % dice si.

112



18.- ¢La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de mejoramiento

utilizando la informacion como medio de retroalimentacién?

TABLA 18

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 4 50,0%
NO 0 0,0%
NO SABE 4 50,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 18

18.- ¢ La entidad realiza seguimiento continuo a sus
planes de
mejoramiento utilizando la informacion como medio de
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En la tablay grafico 18 se observa que el 50.0% de los trabajadores de lade la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan que, si se realizan seguimientos
continuos a sus planes de mejoramiento utilizando la informacién como medio de

retroalimentacién, el 50.0 % indica que no saber. y el 0 % dice no cuenta
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19.- ;Se evalua periddicamente al personal, para establecer si entiende
y cumple con el codigo de conducta de la entidad y desempefia

regularmente actividades criticas de control?

TABLA 19
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 5 62,5%
NO 1 12,5%
NO SABE 2 25,0%
TOTAL 8 100 %

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de

la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 19

19.-¢ Se evalla peridédicamente al personal, para
establecer si
entiende y cumple con el codigo de conducta de la
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En latabla y grafico 19 se observa que el 62.5 % de los trabajadores de la de laempresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan que, si se evaltua periédicamente al
personal, para establecer si entiende y cumple con el codigo de conducta de la entidad
y desempefia regularmente actividades criticas de control, el 25.0 % indica que no

saber y el 12.5 dice que no.
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20.-¢ La alta direccidn revisa continuamente los resultados de los planes de mejora

con el fin de optimizar el desarrollo global de los procesos?

TABLA 20
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 5 62,5%
NO 0 0,0%
NO SABE 3 37,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 20

20.-¢ La alta direccién revisa continuamente los resultados
delos

planes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo

70.0 625
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En latabla y grafico 20 se observa que el 62.5 % de los trabajadores de la de laempresa
Representaciones INAFE S.A.C. manifiestan que, si se revisa continuamente los
resultados de los planes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los

procesos, el 37.5% indica que no saber. y el 0 % dice no.

118



CUMPLIMIENTO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

REPRESENTACIONES INAFE S.A.C.
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TABLA 21 AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

Sl

N
)

NO SABE

ELEMENTO

N.°

%

N.°

%

N.

0

%

1.- ;La empresa tiene implementado un

sistema de control interno?

25

50

25

2 ¢La alta direccion ha definido la

misién y vision de la empresa?

75

25

3 ¢La alta direccion ha elaborado su plan
estratégico y operativo para alcanzar sus
objetivos institucionales

de la empresa?

25

25

50

4.-;Realiza  actividades  que
fomentan la integracién de su
personal y favorecen el clima

laboral?

62.5

25

12.5

5 ¢La organizacion cuenta con el

plan anual de capacitacion?

25

25

50

RESUMEN: Cumplimiento del
control interno, respecto al “Ambiente de

Control”,

3,4

42.5%

25
%

2.6

32,5
%

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 21

AMBIENTE DE
CONTROL
45.0% 42.5%

40.0%
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P
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30.0%

25%
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Si NO SABE

En la tabla y grafico 21 se observa que el 42.5% de trabajadores de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. cumple con el primer componente del control

interno (ambiente de control) y el 25% no cumple, contra un 32.5% que no sabe.
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Tabla 22 EVALUACION DE RIESGO

Sl NO SABE

oz

ELEMENTO N° % N % N %

o
o

6.- ¢Cree usted que el control
interno es fundamental para
promover efectividad y
eficiencia en la gestion de

inventarios de la empresa? 6 75,0 0 0 2 25

7.-  ¢Se  realizan los
inventarios

fisicos reales para
determinar y cuantificar lo

que se tiene en el almacén? 5 62,5 1 12,5 2 25

8.-¢Los inventarios
respaldan los créditos que se
solicitan ante los entes
bancarios o

2 25 1 125 5 62,5
financieros?

9 -¢Cree usted que la
evaluacion de riesgos permite
identificar a tiempo los
errores comunes en cada area

de la 5 62,5 0 0 3 37,5

empresa?
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RESUMEN: Cumplimiento
del

control interno, respecto al

“Evaluacion de Riesgo”,

4,5

56,25 %

0.5

6,25 %

37,5 %

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 22

EVALUACION DE RIESGO
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En la tabla y grafico 22 se observa que el 56.25 % de trabajadores de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. cumple con el segundo componente del control

interno (evaluacion de riesgo) y el 6.25% no cumple, contra un 37.5% que no sabe.
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TABLA 23 ACTIVIDAD DE CONTROL.:

ELEMENTO

Sl

NO

NO
SABE

NO

%

NO

%

NO

%

10.- ¢ La entidad cuenta
con procedimientos y
lineamientos internos que
se siguen para la

rendicién de cuentas?

25

12,5

62,5

11- ;Conoce sus
responsabilidades con
respecto a las rendiciones

de cuenta?

75

25

12.- ;Se implementan
las mejores propuestas y
en caso de detectarse
deficiencias se efectlan
las

correcciones necesarias?

62,5

12,5

25

13 ¢ Los programas
informaticos

(software) de la entidad
cuentan con licencias y

autorizaciones de uso?

37,5

62,5
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RESUMEN:
Cumplimiento del control
4 50% [ 0,5 | 6,25% | 3,5 43,75%
interno, respecto al

“Actividad de control”

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de

la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 23

ACTIVIDADDE CONTROL
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%
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En la tabla y grafico 23 se observa que el 50 % de trabajadores de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. cumple con el tercer componente del control interno

(actividad de control) y el 6.25% no cumple, contra un 47.75% que no sabe.
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TABLA 24 INFORMACION Y COMUNICACION

Sl NO NO SABE

N° % N° % N° %

O—4zmZmrm

14.- ; La entidad cuenta con un
adecuado

servicio de soporte técnico para
las Tecnologias de la
5 62,5 0 0 3| 375

Informacion y

Comunicaciéon?

15.- ¢ La entidad cuenta con
una unidad organica que se
encarga de administrar la
documentacién e informacion

3 37,5 0 0 5| 625
generada por la entidad?

16.- ¢ La entidad ha elaborado
y difundido documentos que
orienten la comunicacion

interna?

RESUMEN: Cumplimiento

del control interno, respecto al
4 50% | 0,67 83% |33 41,7 %

“informacion y




comunicacioén”

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa Representaciones INAFE S.A.C.

GRAFICO 24

INFORMACIONY COMUNICACION
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En la tabla y grafico 24 se observa que el 50 % de trabajadores de la empresa
Representaciones INAFE S.A.C. cumple con al cuarto componente del control
interno (informacién y comunicacion) y el 8.3% no cumple, contra un 41.7% que

no sabe.
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Tabla 25 SUPERVICION Y MONITOREO

ELEMENTO Sl NO NO
SABE
N° % N° % N° %

17.-;La entidad
efectua
peridédicamente
autoevaluaciones que
le permite proponer
planes de mejora que
son ejecutados

posteriormente?

18.-¢ La entidad
realiza seguimiento
continuo a sus planes
de mejoramiento
utilizando la
informacién como 4 50 0 0 4 50
medio de

retroalimentacion?
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19.-;Se evalla
periddicamente

al personal, para
establecer si entiende
y cumple con el
cddigo de conducta de
la entidad y
desemperia
regularmente
actividades criticas de

control?

62,5

12,5

25

20.-¢La alta direccion
revisa

continuamente los
resultados de los
planes de mejora con

el

62,5

37,5

in de optimizar
el desarrollo global de

los procesos?

RESUMEN:
Cumplimiento del
control interno,
respecto al

“supervision y

50%

0,75

9,4%

40,6%
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monitoreo”

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a

los trabajadores de la empresa Representaciones INAFE S.A.C.
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GRAFICO 25

SUERVISION Y MONITOREO
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En la tabla y grafico 25 se observa que el 50 % de trabajadores de la
empresa Representaciones INAFE S.A.C. cumple con el quinto
componente del control interno (supervision y monitoreo) y el 9.4%

no cumple, contra un 40.6% que no sabe.
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5.1.3 Con respecto alobjetivo especifico 3

Compone | Resultados respecto | Resultados respecto Explicacion
nt es al objetivo al objetivo P
especifico 1 especifico 2
Los autores citados Gracias a latécnica del| La recoleccion de
AMBIENTE Garcia (2019), Sanchez | cuestionario aplicado|informacién  en
DE (2017), . al Gerente General de|teorias y en la
CONTROL |Nole (2016), la empresa [INAFE|posicion real de la
Montenegro SAC si tiene un|Empresa
(2017), Guerra (2015), | sistema de control co
la mayor parte de los|interno, asi mismo la|n respecto al
(E)\{\IAIBLEJACI autores comparten | empresa tiene| control interno
RIESGO simila | establecido su mision pu
res y  vision, como|de observar que
CO”C'“S'O”eSdon de también tiene| existe influencia
ACTIVIDAD| recomiendanque elabora(_jo un p_Ian en la gestion
DE que S€ gzt::teg;iga):];:re ratls\lljcs) inventarios de
CONTROL [ debe ::;Srreglr objetivos de
e institucionales.  pero| manera positiva la
INFORMACI |nef|C|tené:|as I no lo esta aplicandofcual permite que
ON encontra ats e.n dols correctamente conello| haya
v ;?anFeonqgn 32‘ gontrol seidentifipé errores de _ mejor
COMUNICA y supervision la cual la gerencia asi como|as continuas para
CION nfluird a la buena de los cola_boradores det(_ec_tarsg
gestion de inventarios de la , ent@apl ._Se deficiencias
SUPERVISI | nosibilitandolos encontro deficiencias oy
ON tener notaples en el correcciones
informacion ambiente de contrgl necesarias
real entre los mas ~ para
consistente y apropiado resal_tantes en el|concluir con
en el tiempo oportuno ambiente de co_ntrol N los /
de la misma por no se capacita a objetlvo_sysegun
manera ponen en sus trabajadores, | la necesidad de
claro que el control no comunica su plan Cadaempregs
N L
INVENTARI NN de la empresa, | econOmicos
0s actuall_zacmn por la alta la y
g?é?gscilsnal es;ecialistjan informacion sociales trazados
: ’ y y
I;IlTn?SIiI%%Lirtglde los comunicacién, es| maximizar
objetivos por la escasa  segun las los
repuestas del| recursos,
empresa propuesta 134




cuestionario aplicado con

tampoco cuentan con|responsabilidad

una unidad{ como dictan
organ las

ica encargada de|lnormas vy

administrar los asi

documentos de| minimizando

informacion, el riesgo.

la supervision no se

realiza

continuamente

ni

debidamente.

Fuente: Elaboracion propia en base de los objetivos especificos 1y 2
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5.2 Anadlisis de los resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especificol:

Bustamante (2019) Manifiesta que la empresa se identificaron las deficiencias en el
almacén, como son; laempresa no cuenta con formatos de control de ingreso y salidas
de productos de almacen, el personal de almacén no dispone en forma ordenada toda
la mercaderia. De la cruz (2015) Indica que la empresa no tiene un ambiente de
control adecuado, ya que no existe un orden correcto del inventario en el almacén de la
empresa, esto genera un problema al momento de la ubicacién de las existencias para
el conteo fisico. Sanchez (2017) Concluye que el control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios pues ayuda a tener un mejor control y
registro de éstos; puesto que mediante ello se podra tener una mejor vision de la
situacion real de los inventarios trayendo consigo que sus registros sean fidedignos y
no afecten a la situacién de la empresa. Ledn (2018) Que la mayoria de las empresas
del sector comercio del Perd, no estan aplicando adecuadamente el control interno,
haciendo que las actividades que se realicen dentro de la empresa carezcan de una

adecuada supervision

5.2.2 Respecto al objetivo especifico2:

Segun se visualiza en el gréafico 05

Segun se visualiza en el grafico 05, en funcion al objetivo especifico 2, que

corresponde al componente de ambiente de control, se observa que el 50% de los
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trabajadores de la de laempresa Representaciones INAFE S.A.C. Indican que no saben
si la organizacion cuenta con un plan anual de capacitacion un 25 % indica que si y
otro 25 % dice no.Por lo tanto, la oportunidad de mejorar el control interno en la
gestion de inventarios de las micro y/o pequefias empresas nacionales y de la empresa
Representaciones INAFE SAC. Es contar con un plan anual de capacitacion, difundirlo

y cumplir con estas capacitaciones a todo el personal de la empresa.

Gréafico 5

5.- ¢ La organizacion cuenta con el plan anual de

capacitacion?
60.0
50.0
50.0
%
40.0
%
25.0% 25.0%
30.0
%
20.0
%
S N NO
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico3:

Tanto la bibliografia aplicada en los antecedentes, como el resultado de los cuadros
estadisticos del cuestionario realizado a la empresa comercial Representaciones
INAFE S.A.C. En el caso se ha determinado que la implementacion del control
interno y su correcto uso mejoran la gestion de inventarios porque reducen los

riesgos de pérdidas de productos en el almacén.

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2), ambos resultados si coinciden, ya que la
empresa si tiene un sistema de control interno y tiene elaborado un plan estratégico y
operativo para alcanzar sus objetivos institucionales, la mayoria cumple con los
controles necesarios para la preservacion y administracion de este importante recurso
para estas empresas. Por eso siempre fomentan la integracion de su personal, . pero
no lo estd aplicando correctamente ya que no esta cumpliendo con la meta de

capacitacion.

Respecto al componente evaluacion de Riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente a definicién de objetivos, ambos
resultados coinciden en que si tienen sus objetivos definidos; lo que a su vez coincide
con la teoria citada de Sanchez (2017) Afirma que el control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios pues ayuda a tener un mejor control y

registro de éstos; puesto que mediante ello se podra tener una mejor vision de la
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situacion real de los inventarios trayendo consigo que sus registros sean fidedignos y

no afecten a la situacion de laempresa

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente a documentacion de procesos,
actividades y tareas, estos si coincidieron, ya que la entidad si cuenta con
procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicién de cuentas,
como también conocen sus responsabilidades con respecto a las rendiciones de

cuentas.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Segun los resultados hallados en el objetivo 1y en el caso de investigacion (resultados
del objetivo especifico 2) referente a la calidad y suficienciade la informacion, ambos
no coinciden, Ya que la empresa Representaciones INAFE SAC si cuenta con un
sistema informatico. Alva y Montenegro (2017) La inexistencia de un sistema
informético para la manipulacion de inventarios, le impide a la empresa poseer
inventarios consistentes y apropiados, especificados en los libros virtuales y fisicos,
con niveles de stock adecuados y cantidades de abastecimientos puntuales. Todos
estos aspectos permiten evitar los problemas en la cadena de suministros, y

contribuyen al desarrollo de unaempresa.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivol y en el caso de investigacion
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(resultados del objetivo especifico 2) referente a implantacion y seguimiento de
medidas correctivas, ambos coinciden en que los almacenes de obras se encontrd
desorganizacion; ya que los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que generaba desorden y congestionamiento en dicha area, por eso
la entidad propone panes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo global de los

procesos.

VI. CONCLUSIONES
6.1 Conrespecto al objetivo especifico 1:

-Se ha concluido en forma general a través de la bibliografia recogida de los
antecedentes que los autores en mencion han determinado que el control interno
influye positivamente que la aplicacién de un eficiente control de inventarios servira
como base y sustento para la eficiente gestién de las empresas y su consecuente
desarrollo, ya que para determinar el movimiento de existencias en toda empresa debe

ser controlado rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable.

6.2 Con respecto al objetivo especifico 2:

-Se ha concluido que la empresa comercial Representaciones INAFE S.A.C., cuenta
con un control interno que influye positivamente en la gestion de inventarios, pero con
deficiencias en el primer componente del control interno (ambiente de control) la
empresa debe asegurarse de que las capacitaciones programadas por la empresa sean
cumplidas y lleguen para todos los colaboradores; de esta manera se enfocaran en

perfeccionar los conocimientos y las aptitudes del recurso humano de la empresa.
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6.3 Con respecto al objetivo especifico 3:
Tanto la bibliografia aplicada en los antecedentes, como el cuestionario aplicado a

los trabajadores de la empresa comercial Representaciones INAFE S.A.C.en el caso
se ha determinado que el andlisis comparativo, es de suma importancia directamente
en el desarrollo de la empresa y en la gestion de los inventarios, porque a partir de la
informacién que muestra en los resultados del cuestionario aplicado a la empresa
Representaciones INAFE SAC la empresa debe poner maés énfasis en el primer
componente del control interno (ambiente de control) de esta manera podemos mejorar
los demés componentes del control interno esto mejorara la gestion de inventarios en

la empresa y las demés empresas del Perd.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTANILIDAD

Cuestionario aplicado al representante legal de la
Empresa en estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa
comercial Representaciones INAFE S.A.C., para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS MICRO Y/O PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO REPRESENTACIONES INAFE S.A.C. - CHIMBOTE, 2019

La informacioén gque usted proporciona serd utilizada con fines
académicos y de investigacion, porlo que se le agradece por
su valiosa informacion y colaboracion.

|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA

1.1 Edad del representante legal de la empresa:

1.2  Sexo: Masculino......... Femenino.........

1.3 Grado de instruccion: Ninguno......... Primaria
Completa......... Primaria Incompleta......... Secundaria

Completa......... Secundaria Incompleta......... Superior No Universitaria
Completa......... Superior No Universitaria Incompleta.........

Superior Universitaria Completa.........

1.4 Estado Civil: Soltero......... Casado......... Conviviente.........
Divorciado......... Otros.........
15 Profesion: .........ccoooeiiiiiinns Ocupacion: ..................
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Ambiente de Control

1.- ¢La empresa tiene implementado un sistema
de control interno? a.- Sl ( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ()

2.- ¢ La alta direccion ha definido la mision y
vision de la empresa? a.- SI ()

b.-NO ( )

c.-NO SABE ()

3.- ¢ La alta direccion ha elaborado su plan estratégico y
operativo para alcanzar sus obijetivos institucionales de la

empresa?
a-Sl( )
b.-NO ( )
c.-NO SABE ()

4.-¢ Realiza actividades que fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima laboral?
a.-Sl( )

b.-NO ( )
c.-NO SABE ( )

5.- ¢ La organizacion cuenta con el plan anual
de capacitacion? a.- Sl ( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ( )
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Evaluacion de Riesgo

6.- ¢ Cree usted que el control interno es
fundamental para promover efectividad y
eficiencia en la gestion de inventarios de la

empresa?
a.-Sl( )
B.-NO ()
c.-NO SABE ()

7.-¢,Se realizan los inventarios fisicos reales para

determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén?
a.-Sl( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ()

8.-¢ Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan

ante los entes bancarios o financieros?
a-Sl( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ()

9-¢,Cree usted que la evaluacién de riesgos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada area de

la empresa?
a-Sl( )
b.-NO ( )

c.-NO SABE ()
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Actividad de control

10.-¢ La entidad cuenta con procedimientos y
lineamientos internos que se siguen para la rendicion

de cuentas?
a.-Sl( )
b.-NO ( )
c.-NO SABE ()

11-¢ Conoce sus responsabilidades con respecto a las

rendiciones de cuenta?
a.-Sl( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ()

12.-¢ Se implementan las mejores propuestas y en caso
de detectarse deficiencias se efectlan las correcciones

necesarias?
a.-Sl( )
b.-NO ( )
c.-NO SABE ()

13.- ¢ Los programas informaticos (software) de la
entidad cuentan con licencias y autorizaciones de

uso?
a.-Sl( )
b.-NO ( )

c.-NO SABE ( )
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Informacién y Comunicacion

14.- ¢ La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion?

a.-Sl( )
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b.-NO ( )
c.-NO SABE ()

15.-¢ La entidad cuenta con una unidad organica que se
encarga de administrar la documentacion e informacién

generada por la entidad?
a-Sl( )
b.-NO ( )

c.-NO SABE ( )

16.-¢ La entidad ha elaborado y difundido documentos que

orienten la comunicacién interna?
a.-Sl( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ( )

Supervision o Monitoreo

17.-¢ La entidad efectia periddicamente autoevaluaciones
gue le permite proponer planes de mejora que son

ejecutados posteriormente?
a.-Sl( )

b.-NO ( )

c.-NO SABE ()

18.-¢ La entidad realiza seguimiento continuo a sus planes
de mejoramiento utilizando la informacion como medio de

retroalimentacion?

a-Sl( )
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b.-NO ( )
c.-NO SABE ( )

19.-¢Se evalua periddicamente al personal, para
establecer si entiende y cumple con el codigo de conducta
de la entidad y desempeiia regularmente actividades

criticas de control?
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a.-Sl( )

b.-NO ()

c.-NO SABE ( )

20.-¢ La alta direccion revisa continuamente los

resultados de los planes de mejora con el fin de

optimizar el desarrollo global de los procesos?

a.-Sl( )

b.-NO ()

c.-NO SABE ()

Anexo n°02: Cronograma

ACTIVIDADES FECHA
INICIO TERMINO
Elaboracion de proyecto de tesis. 02/09/201 | 15/04/202
9 0
Recoleccion de informacion determinando los | 01/10/201 | 28/03/202
resultados. 9 0
Elaboracién del borrador del informe de tesis | 01/02/201 | 18/12/202
9 0
Preparacion del informe de tesisy pre-banca | 01/04/201 | 18/12/202
9 0
Anexo N°03: Presupuesto
BIENES
UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | PE UNITARI | TOTAL
MEDIDA O
Papel bond 80gr. 1 Y millar 11.00 11.00
Resaltador 2 Unidad 2.00 4.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
TOTAL 45.00
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SERVICIOS

UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | DE UNITARI [TOTAL
MEDID o)
A
Impresiones 60 Unida 0.50 30.00
d
Fotocopiado 40 Unida 0.10 4.00
d
Empastado 4 Unida 3.00 12.00
d
Internet 90 Unida 1.00 90.00
d
Movilidad 60 Unida 2.00 120.00
d
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Asesoria Unidad 200.00 | 200.00
TOTAL 456.00
Resumen de Presupuesto
RUBRO IMPORTE
Bienes 45.00
Servicios 456.00
Total S/. 501.00
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