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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld con la linea de investigacion: Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica de Los
Angeles de Chimbote. La investigacion tenia como objetivo general la propuesta de
implementar una red de fibra Optica para Uladech para el local Leoncio Prado-
Chimbote; 2018, para mejorar la transmision de datos y el cableado de la red, el alcance
se basa en los estudiantes y docentes que se beneficiaron en sus labores académicos,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo de disefio transversal
no experimental, la poblacion fue delimitada por 15 administrativos, 35 docentes y
1400 los alumnos y la muestra fueron 2 administrativos, 2 docentes y 20 alumnos
correspondientes a los alumnos del 7° ciclo de la carrera de ingenieria de sistemas, se
empled el cuestionario a través de la encuesta, que arrojaron los siguientes resultados:
Nivel de satisfaccién con el cableado de red es del 62.50%, Sl les parece satisfactorio
con cableado actual de red, mientras que el 37.50% expresaron que NO, la segunda
dimensién del nivel de necesidad de la red de datos de fibra Optica, se observo que el
87.50% expresaron que Si califica la necesidad de una red de datos con fibra ptica.
Se concluye que la propuesta de implementacion con cableado de red con fibra Optica
mejora el servicio de la velocidad de transmision de datos del Leoncio Prado de la
Uladech.

Palabras clave: Cableado de red, Fibra dptica, Red de datos, Transmision de datos.
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ABSTRACT

This research meets the line of research: Development of models and application of
information and communication technologies (ICT), from the Professional School of
Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles de Chimbote. The
research had as a general objective the proposal to implement a fiber optic network for
Uladech for the local Leoncio Prado-Chimbote; 2018, to improve data transmission
and network wiring, the scope is based on students and teachers who benefit from their
academic laboratories, the research was of quantitative approach of descriptive type of
non-experimental cross-sectional design, the population was delimited by 15
administrative, 35 teachers and 1400 students and the sample were 2 administrative, 2
teachers and 20 students corresponding to the students of the 7th cycle of the systems
engineering career, the questionnaire was used through the survey, which they threw
The following results: Satisfaction level with the network cabling is 62.50%, IF you
find it satisfactory with the current network wiring, while 37.50% say NO, the second
dimension of the need level of the data network of fiber optic, it was found that 87.50%
said that YES qualifies the need for a data network with optical fiber. It is concluded
that the proposed implementation with red fiber optic cabling improves the service of
the data transmission speed of the Leoncio Prado de la Uladech.

Keywords: Data network, Data transmission, Fiber optics, Network cabling.
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INTRODUCCION

En México en el afio del 2012 tuvieron un gran crecimiento en redes de fibra
Optica en un 36% ya que fueron implementadas en varios lugares obteniendo
una gran velocidad de redes dando su revision el estudio Panorama de la

Economia Digital (1).

En el Pert en el afio 2017 Prolnversién anuncié que se plante6 una propuesta
sobre la implementacion redes regionales de fibra Optica en Lima, Ica y
Amazonas, estaran conectadas con la Red Dorsal de Fibra Optica, con el fin de

mejorar transporte de datos a una alta velocidad para diversos servicios (2).

La experiencia de la Universidad Uladech para el local Leoncio Prado con
respecto a su velocidad de internet actual es de 50 megas, lo cual al distribuirse
por las demas areas dentro de la institucion, la velocidad de megas va
descendiendo conforme van realizando sus labores el personal administrativo,
docentes y estudiantes en las aulas virtuales produciendo congestionamiento
de la red, perdida de informacion y de tiempo en realizar sus actividades
académicas por la baja sefial de internet, lo cual provoca insatisfaccion por
parte del personal administrativo, docente y estudiantes. Esos inconvenientes
se solucionan con el cableado de red con fibra dptica, aln no esta implementada
porque las empresas de telefonia aun no disponen de esos servicios, pero en
unos posibles afios se podra realizar, asimismo en un futuro el Per( estara con
una mejor infraestructura para que pueda brindar un buen servicio de redes con
fibra Optica para sus distintas regiones, de esa manera beneficiara para las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC que mejorara para estar
interconectados de una manera mucho mas veloz, como también contaran con
un mejor servicio, tanto en los medios audiovisuales una mejor calidad de
velocidad y procesamiento de informacion que seria de gran ayuda tanto para

el Per( como para la universidad.



¢De qué manera la implementacion de fibra dptica mejorara la trasmision de
datos y el cableado de red para el local Leoncio Prado de la ULADECH -
Chimbote; 2018?

En esta investigacion se formulé cumplir con el siguiente objetivo general:
Realizar la propuesta de implementacion de una red de fibra Optica para la
Uladech para el local Leoncio Prado- Chimbote; 2018, con la finalidad de

mejorar transmision de datos y el cableado de red.

Esto se lograré de acuerdo a los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar el estado de cableado de red de la universidad Uladech para el local

Leoncio Prado para determinar el disefio de la red.

2. Determinar las herramientas y métodos necesarios para desarrollar la

propuesta en la universidad Uladech para el local Leoncio Prado.

3. Desarrollar la propuesta de cable de red de fibra dptica aplicando el estdndar
ANSI/TIA/EIA-568-B en la universidad Uladech para el local Leoncio
Prado.

La presente investigacion se justifica académicamente en razon a la Uladech
para el local Leoncio Prado, garantice un 6ptimo servicio a la plana jerarquica,
docentes, administrativos y alumnos en general, en lo que se podra consolidar
en todos los ambitos como conocimientos, servicios, transmision de datos con

mayor transmisibilidad que se llevara a diario.

En cuanto a la justificacién operativa se estim6é que la propuesta que se
empleara para la mejorar de transmision de informacion y el cableado de red

garantice el funcionamiento y a la solucion a futuros inconvenientes



imprevistos que puedan a lo largo del trabajo que realicen los usuarios, como,
por ejemplo: Computadora no conecta a la red, saturacion de la red, duplicidad
de IP, etc.

En cuanto a la justificacion economica, el gasto de la propuesta de
implementacion de una red de fibra Optica para la Uladech para el local Leoncio
Prado, seran costos un poco reducidos por la institucion ya que con la
informacion obtenida podréan calcular los gastos para que se lleve a cabo para

la implementacion de redes de fibra Optica.

Se justifica tecnologicamente la Uladech para el local Leoncio Prado, la
propuesta de implementacion de una red de fibra 6ptica que permitira la mejora
de la red con una éptima transitividad de los datos a los diferentes laboratorios

y oficinas.

Este proyecto de investigacion se justifica institucionalmente otorgara a la
Uladech para el local Leoncio Prado, un 6ptimo servicio para los alumnos,
docentes como personal administrativo y mejorar la transitividad de los datos

en los laboratorios y oficinas.

El alcance del proyecto de investigacion beneficiara a los alumnos y docentes
en sus labores académicas facilitando la obtencion de informacion y
comunicacion docente-alumno, asi como también al personal administrativo
para el local Leoncio Prado de la ULADECH Catolica, al mejorar el servicio
de la transmisién de datos con fibra Optica lo cual mejorara la velocidad e

integridad de la red de datos, asegurando un servicio superior.

El presente informe de investigacion tiene como metodologia un enfoque

cuantitativo, de tipo descriptiva, no experimental y de corte transversal.

Los resultados obtenidos con respecto al nivel de satisfaccion con el cableado
de red, en la tabla Nro. 18, el 62.50%, Sl les parece satisfactorio con cableado
actual de red, mientras que el 37.50% de los encuestados expresaron que, NO.
Asimismo, con respecto a la segunda dimension nivel de necesidad de red de



datos con fibra dptica, en la tabla Nro. 29, el 87.50%, de los encuestados
expresaron que Sl califica la necesidad de red de datos con fibra dptica,

mientras que el 12.50% de los encuestados expresaron que NO.

Se concluye que la propuesta de implementacién de cableado de red con fibra
Optica mejora significativamente el servicio de la velocidad de transmision de
datos del para el local Leoncio prado de la Uladech, permitiendo que los
alumnos, personal administrativo y docentes puedan realizar sus actividades

académicas de forma maés eficiente y veloz.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017, el autor Gusqui K. (3), realizd una tesis titulada
“Estudio y disefio de un anillo de fibra dptica para interconectar y
proteger a varias centrales y repetidora de LA CNT EP Chimborazo,
para brindar servicios de datos de alta velocidad y tripple play” ubicado
en Riobamba — Ecuador, la metodologia de investigacion es deductiva,
su objetivo general fue elaborar el estudio y disefio de un anillo de fibra
Optica para interconectar y proteger a varias centrales y repetidora de la
CNT EP Chimborazo, para brindar servicios de datos de alta velocidad,
obtuvo como resultados que obtenidos de las operaciones realizadas
para los diferentes calculos referentes al trafico y de la capacidad, se
pudo realizar el disefio de la red sin sobredimensionarla y dejandolas
listas para futuro, y concluye que los anillos proveen un mayor ancho
de banda a la red para la demanda de servicio, esto incluye los servicios
actuales y en el campo de las computadoras requieren mayor velocidad
para procesar los datos y mas capacidad de transmisién, recomendé que
se debe considerar gque, en cada uno de los nodos del anillo, deben
contar con un sistema de energia de -48 VDC, que tienen la capacidad
necesaria para brindar una adecuada alimentacion de energia del

equipo.

En el afio 2017, el autor Cajamarca C. (4), realiz6 una tesis titulada
“Evaluacion del desempefio de técnicas de modulacion en sistemas de
fibra dptica” ubicado en Riobamba - Ecuador, la metodologia de

investigacion que se utilizaron es el descriptivo, experimental y el



analitico, su objetivo general fue evaluar el desempefio de técnicas de
modulacion en sistemas de fibra éptica, aplicando un software de
simulacion para medir los parametros basicos que debe cumplir una
comunicacion oéptica, sus resultados obtuvo lineales los niveles de
potencia en escenario con una modulacion NRZ y parametros en los
diferentes puntos que conforman la comunicacion a través de la fibra
Optica y los parametros lineales se obtiene en la ilustracion 38. una
pantalla del analizador WDM de los 16 canales con las medidas de
potencia, ruido y OSNR., y concluye en los sistemas de comunicaciones
Opticas se cuenta con tres principales elementos: el transmisor, el canal
de comunicaciones o enlace optico y el receptor y mediante el software
de simulacion se puede elaborar varios escenarios y al ser una
herramienta computacional completa permiten la variacion en los
parametros, recomendd al poseer una herramienta de simulacién darle
un uso adecuado ya que en este caso en condiciones reales ayudaria a
determinar las caracteristicas de los elementos del enlace dptico antes

de la adquisicion en hardware.

En el afio 2017, las autoras Cobos M. ,Ortiz M. (5), realizd una tesis
titulada “Implementacion de un prototipo de una red inalambrica de
sensores para la identificacion de personas y acceso a historias clinicas
basado en tarjetas de desarrollo” ubicado en Riobamba — Ecuador, la
metodologia de investigacidbn es comparativa en base a la
funcionalidad, su objetivo general fue el implementar un prototipo de
una red inaldmbrica de sensores para la identificacién de personas y
acceso a historias clinicas basado en tarjetas de desarrollo, obtuvo como
resultados que en el Ecuador la Cobertura de Servicio Mévil Avanzado
(SMA) es de 96.98%, cubriendo el 99.88% de la poblacién urbana y el
88.63% de la poblacion rural del pais, y concluye que la red
implementada es una herramienta de ayuda rapida, de facil manejo y



2.1.2.

atil para la obtencién de datos de personas involucradas en un evento
que requiera identificacion, recomend6 que para futuras
implementaciones se realice la seleccion de elementos electrénicos que
permitan la miniaturizacion del dispositivo identificador y del médulo

lector para mejorar su manipulacion y uso.

Antecedentes a nivel nacional

More R. (6), realizd una investigacion titulada “Disefio de red de
transmision de datos con fibra Optica en el instituto superior tecnoldgico
“24 de julio” — Zarumilla Tumbes; 2017.”, de la universidad Uladech
Catolica los Angeles de Chimbote de Tumbes, realizado en el afio 2017,
la metodologia tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de
la investigacion descriptivo y de corte transversal, con una muestra
seleccionada de 30 trabajadores a quienes se aplicé el instrumento, tuvo
como objetivo general disefiar la red de transmision de datos con fibra
Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio”, sus resultados
los siguientes resultados: 89.50% opino que la red actual tiene muchas
deficiencias, en consecuencia el estado actual de la de lared NO cumple
con ningun estandar establecido ni satisface las exigencias del Instituto
de Educacidn Superior, el 100% opind de manera favorable la propuesta
del Disefio de redes de datos basada en las normas de cableado
estructurado con fibra Optica, esta red otorgan beneficios positivos para
la interconexidn y transmision de las oficinas y laboratorios de computo
y serd mas eficiente el trabajo del personal y los estudiantes, en
consecuencia se expresa que Sl es necesaria la propuesta para el disefio
de red de datos y finalmente el 96.67% considero que el Instituto cuenta
con los recursos suficientes para la implementacién de la propuesta de
disefio de la nueva red de datos, concluye que la investigacion es

necesaria y viable tal como se confirma en los resultados con las



hipdtesis, recomendd tener en consideracion que un proceso de
capacitaciéon mejora el nivel de conocimiento y productividad de los

trabajadores.

Talledo H. (7), realizd una investigacion titulada “Disefio para la
reingenieria de red de datos y red privada virtual en las sucursales de la
empresa Pert PHONE SAC”, de la universidad Uladech Catdlica los
Angeles de Chimbote de Piura, realizado en el afio 2015, la metodologia
de investigacion fue disefio no experimental siendo el tipo de la
investigacion descriptivo y de corte transversal, con una poblacion
muestra de 30 trabajadores, su objetivo general fue disefiar una red
LAN y una red privada virtual en las sucursales de la empresa Peru
PHONE SAC, sus resultados se logré referidas al grado de satisfaccion
con la red actual se observa que el 63,33% de los encuestados
manifestaron que no “Conoce a qué velocidad navega en internet
actualmente”; el 96,67% de los encuestados manifestaron que no
“Navega rapido en internet”; el 56,67% de los encuestados
manifestaron que no “Conoce si estdn compartidas las carpetas en red”;
el 76,67% de los encuestados manifestaron que la transferencia de
archivos en red no es veloz; el 60,00% de los encuestados manifestaron
que Las impresiones en red, de la empresa, concluye que el 53,33% de
los usuarios se encuentra insatisfecho con la red actual. EI 53,33% de
los usuarios tiene conocimiento en redes informaticas. EI 53,33% de los
usuarios tiene conocimiento de cableado estructurado, recomendo
implantar una politica de planeacion y de implementacion de proyectos
de conectividad en el area de informatica para lograr la mejora en los
procesos del rubro de PERU PHONE SAC.



2.1.3.

Ancajima J. (8), realizd6 una investigacion titulada “Propuesta de
reingenieria de la red de datos en la unidad de gestion educativa local
(UGEL).”,de la universidad Uladech Catélica los Angeles de Chimbote
de Piura, realizado en el afio 2015,la metodologia de investigacion fue
disefio no experimental siendo el tipo de la investigacion descriptivo y
de corte transversal, con una poblacion muestra de 30 trabajadores, su
objetivo general fue realizar una propuesta de reingenieria de la red de
datos perteneciente a la unidad de gestion educativa local (UGEL)
PAITA para optimizar el sistema de comunicaciones de la institucion,
sus resultados se logro incrementar la seguridad y el control de acceso
a las redes inaldmbricas en la red, ya que la informacidn que se envia
entre el cliente y los acces points, ahora esta no solamente encriptado
con algoritmos como SHAD5,sino que ademas sélo pueden acceder a la
red usuarios autenticados contra el servidor de dominio, concluye que
se debe tener en cuenta que en la provincia de PAITA no existe el
servicio de internet dedicado y que actualmente solo cuenta con una
linea de internet de 2mbs, recomend6 implantar una politica de
planeaciony de implementacion de proyectos de conectividad en el area
de informética; para lo cual las jefaturas de la unidad ejecutora deberan

trabajar en conjunto.

Antecedentes a nivel regional

Alvitres M. (9), realizd6 una investigacion titulada “Disefio e
implementacién de una red informética de datos para la Municipalidad
Distrital de Caceres del Perti”, de la universidad Uladech Catélica los
Angeles de, realizado en el afio 2017,la metodologia de investigacion
descriptivo de campo cualitativo, la poblacion fue en 60 trabajadores y
la muestra 8, su objetivo general fue disefiar e implementar la red

informética de datos para la Municipalidad Distrital de Céaceres del



Perd, sus resultados se logrd que los problemas en las areas por el
cableado y su estructura en red, falla al compartir recursos, se propuso
una topologia estable y teniéndose nueva estructuracion guiada y no
guiada con los equipos de interconexién apropiados para mantener la
red configurada y monitoreada por el encargado del area, concluye que
el trabajo en que el estructurar la red a un estandar se puede trabajar a
mejores velocidades de transferencia sacando provecho en las
actividades, ganando tiempo y trabajando con TIC ain mejor por la
estabilidad de las redes informaticas, recomend6 a través de las
tecnologias emergentes se pueda mejorar més la red local municipal,
cumpliendo con los lineamientos de seguridad y compatibilidad con

nuevas expansiones futuras en la red de trabajo.

Lbpez, E. (10), realizé una investigacion titulada ‘‘Disefio de una red
de fibra Optica para la implementacion en el servicio de banda ancha en
Coishco (Ancash)”, de Universidad de Ciencias y Humanidades,
realizado en el afio 2016, la metodologia de investigacion es descriptivo
de campo cualitativo, su objetivo general fue Disefiar una red que nos
permita mejorar la velocidad y la capacidad de transmision en internet,
television digital, telefonia y servicios multimedia que incidan en los
niveles de satisfaccion para los usuarios de Coishco (Ancash), su
resultado fue ver que la potencia reflejada en las fibras dpticas puede
ser medida para asegurar un funcionamiento estable del l&ser
(solamente en fibras Monomodo). ElI umbral de recepcion puede
también ser ensayado y comprobado, asi como el BER (Bit error rate/
Tasa de error de bit), por comparacion con los valores registrados
anteriormente, se concluye que se pudo determinar que el uso de nuevas
tecnologias tiene un ancho de banda standard necesario de 2,5 Gbps,

entonces los habitantes de Coishco requieren aproximadamente este
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valor, recomend6 analizar la potencia de pérdida real para el usuario

mas alejado cuando este ya se implemente.

Castillo G. y Lopez J. (11), realizé una investigacion titulada ‘‘Modelo
de red basado en tecnologia cloud computing para mejorar el
rendimiento de los servicios de red en la empresa contratistas Generales
RC E.ILR.L”, de Universidad Nacional del Santa, realizado en el afio
2015, la metodologia de investigacion método experimental, su
objetivo general fue disefiar un modelo de red basado en tecnologia
Cloud Computing que permita mejorar el rendimiento de los servicios
de red en la empresa Contratistas Generales RC E.I.R.L, sus resultados
fue el monitoreo de la red se realiz6 durante 3 semanas laborales y se
hizo uso del software de monitoreo de redes PRTG Enterprise-Version
Trial para la recoleccion de datos. Concluye que se demostré que el
nuevo modelo presentado en la presente tesis incrementa
significativamente la disponibilidad de los servicios de red a mejorar,
recomendd de proseguir invirtiendo en nuevos sistemas para hacer
crecer el negocio, como el mddulo de control de asistencia de personal
gue no esta en planilla, funcionalidad que esta en evaluacion por los

directivos y a implementarse en un futuro proximo.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

Es una institucion de educativa de educacién superior. La educacion
superior le ofrece al estudiante preparase académicamente para después
estar en el campo laboral. Asimismo, los estudiantes le son asignadas
asignaturas consideradas como imprescindible y otras consideradas
optativas, de tal forma de ejercer una profesion que esté agregado con
el estudiante. La educacion superior no se basa directamente a formar
profesionales, cabe mencionar que incluso tiene la funcion orientada
hacia la parte de la investigacion y a la vez relacionada con la sociedad
(12).

Universidad Uladech los Angeles de Chimbote

La Uladech Catdlica los Angeles de Chimbote es una universidad con
sede central de Chimbote con filiales en Piura, Huaraz y Tumbes, se
encuentra ubicada en Prolongacion Leoncio Prado, Chimbote que ya
Ileva operando desde 1985 (13).

Grafico Nro. 1: Ubicacién geogréfica de la Universidad para el local
Leoncio Prado
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Fuente: Rasmussen J. y Rasmussen L. (145.
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Grafico Nro. 2: Ubicacién geogréafica satelital de la Universidad
Uladech para el local Leoncio Prado
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Fuente: Rasmussen J. y Rasmussen L. (14).

-Historia

La Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote " ULADECH
CATOLICA " se cre6 en el aiio1985 por medio de la ley N° 24163,
con el propdésito de poder de brindar una sélida formacion
profesional a las personas que buscan conseguir el éxito en el
mercado laboral y de esa manera cooperar al desarrollo de nuestra
nacion. Esta categorizacion estd garantizada por la Iglesia Catolica
y por el Obispo de la Di6cesis de Chimbote, Monsefior Angel
Francisco Simoén Piorno, mendiante su calidad de Gran Canciller y

Presidente Honorario de esta Casa Superior de Estudios (15).

13



2.2.2.1. Objetivos organizacionales

Misién

Como mision en cuanto a la Universidad promueve la calidad y la
mejora continua para constituir integralmente a los estudiantes a tal
manera como unos profesionales que sean competente en su
especialidad, por medio de capacidades investigativas para la
solucion de problemas y generadoras del cambio, formando buenos
ciudadanos comprometidos, siendo lideres en el desarrollo
sostenible, manteniendo el cuidado del medio ambiente, a manera
que en la parte del manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion actualizadas, expandido al mundo
global y, desarrollando su fe cristiana para formar buenos cristianos
comprometidos, en su espiritu humano aumentando su capacidad
de admiracion, intuicion, de contemplacion y lleguen a ser capaces
de llegar a formarse un juicio personal y de cultivar poco a poco el
sentido religioso, tanto moral y social para conseguir o profundizar
de tal forma de vida auténticamente cristiana que relacione el bien

comun (16).

Vision:

La ULADECH Catolica tiene como vision ser la universidad
catélica mas inclusiva para brindar una calidad de educacion
superior a costos alcanzables formando capital humano que nos
ayuda para el bien comin, cooperando a fortalecer el capital
intelectual de las organizaciones tanto del sector publico y privado.
(16).
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Funciones

La universidad Uladech presenta las funciones de proteger,
acrecentar y lograr transmitir a los demas de tal manera estable la
herencia cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica con la
humanidad, asimismo para los estudiantes formarlos como futuros
profesionales de alta calidad y competentes ante las adversidades,
de forma integral y con pleno sentido de responsabilidad social que
va con acuerdo a las necesidades del pais. Impulsar a la sociedad
sus acciones y tal manera sus servicios para forma poder promover
su cambio y Desarrollo. Cooperar de una forma eficaz en la
afirmacion revelacion de la democracia, el estado de derecho y la
inclusién social para promover asi la igualdad entre las personas.
Para el desarrollo y la formacion del estudiante es la parte de la
investigacion, es por ellos que promueve la investigacion cientifica
como tecnoldgica , humanistica como la parte de la creacion
intelectual y artistica para que asi los estudiantes vallan
descubriendo su parte de investigador, manifestar y ceder las
diversas identidades culturales del pais, en la parte del desarrollo
humano y sostenible seria mejor promoverlo en el ambito local,
regional, nacional y mundial para asi ayudar al desarrollo del pais
(17).
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2.2.2.2.0rganigrama

Gréafico Nro. 3: Organigrama
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Fuente: Universidad Uladech (18).
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de la Universidad Uladech para el local
Leoncio Prado

HARDWARE UTILIZADO CANTIDAD
Computadoras de escritorio (PC) 255
Laptop 20
Impresoras de tinta 8
Access Point 2
Switch 6

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 2: Software de la Universidad Uladech para el local
Leoncio Prado

SOFTWARE UTILIZADO

Sistema Operativo Windows 7 y 10

Sistema Operativo Ubuntu

Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint)

Navegadores (Explorer, Mozilla, Chrome)

Acrobat Reader (lector de pdf)

Deep Freeze

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 3: Software Propio de la Universidad Uladech para el
local Leoncio Prado

SOFTWARE PROPIO UTILIZADO

Plataforma Moodle para aprendizaje en linea.

Erp University.

Internet para gestation las aulas virtuales y areas administrativas.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.3. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1. Definicién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
igualmente abreviadas se les conoce como TIC, es toda aquella
tecnologia desarrollada que nos ayuda también administrar
informacion y poder mandarla desde un determinado lugar a
otro. Abarcan multiples soluciones muy amplio, incorporar las
tecnologias para guardar informacion y asi restablecerse luego,
como también mandar y obtener informacion desde un lugar a
otro destinatario y asi gestionar la informacién que recibamos,
para de esa manera poder calcular resultados y llevar a cabo

informes encomendados (19).

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC
Las TIC poseen unas caracteristicas principales como la

inmaterialidad que es aquella nos proporciona organizar la de

informacion inmaterial, para acumular enormes cantidades en
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reducidos soportes, la instantaneidad en ella podemos lograr la
informacion y comunicarnos subitamente a pesar de estar
localizados a kilometros. La interactividad con las nuevas
tecndlogas TIC permiten la comunicacién bidireccional esta
maneja la informacién a multiples sentidos entre personas o
grupos sin  implicar donde estén ubicados. Las
automatizaciones de tareas han sido de gran ayuda en muchos
aspectos en nuestras vidas, podemos programar actividades
que desarrollaran automéaticamente los ordenadores con total
seguridad y efectividad. La interconexion nos permite a la
produccion de nuevas posibilidades tecnoldgicas a por
consiguiente de la conexion entre dos tecnologias. La
innovacion de las TIC esta produciendo unos cambios. La
innovacion las TIC estdn produciendo una innovacion y

cambio incesante en todos los &mbitos (19).

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC

En las areas de aplicaciones las TIC se puede decir que en las
principales fueron en las guerras ya que es esencial porque la
tecnologia en la guerra seria satisfactoria tanto en la defensa y
en el radar, el ataque, las sefiales satélites, las comunicaciones,
el Internet, las computadoras. En la politica se emplearia en
conocer las tomas de decisiones de los partidos y en beneficio
a las propagandas. En la administracion seria fundamental
porque esta basado en el manejo de medio de computadoras,
comunicaciones y el internet. En la empresa seria empleada
para cumplir funciones como el depdsito bancario, el pago de
nomina entre otros. En la educacién es el mayor grado de
utilizacion ya que la mayoria de las técnicas de aprendizaje son

de tecnologia. En nuestra vida cotidiana seria utilizadas para
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2.2.34.

2.2.3.5.

navegar por internet en la investigacion de informacion,

escuchar canciones, redes sociales (19).

Beneficios que aportan las TIC

Los beneficios de las TIC se emplean en todas las areas de la
vida cotidiana, en cuanto a un buen uso puede generar nuevas
oportunidades de acceso a la informacion, como también en
crear capacidades, mejorar en gran aspecto la productividad,
en las comunicaciones son de gran avance tecnoldgico,
favorecen en la produccién de bienes y servicios, incrementa
la innovacién de los retos a futuros y como relacionado al
internet en el manejo de comunicacion permite un acceso a la

informacion (20).

Principales TIC utilizadas en la empresa

Las TIC y con el pasar del tiempos surgieron nuevas
tecnologias, en esa parte le benéfica a muchas empresas para
que mantengan un gran mercado de clientes, entre estas
tecnologias que utilizaron estaran el internet, redes sociales
que en ella podia promocionar sus productos y aumentar sus
ventas, los smartphones que con su surgimiento las pequefias
empresas surgieron convirtiéndose en una de las mas grandes
entre ellas, ya que se comunicaban entre sus clientes y
proveedores como también hacer promocionar sus productos a
través de llamadas telefonicas, software adaptados a sus
operaciones, redes de bandas anchas, WiFi que les

propocionaba desde cualquier lugar sin necesidad de cableado,
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2.2.3.6.

2.2.3.7.

camara web, VoiP, impresoras multifuncionales, PDA’s, GPS,

Web 3.0, entre otras (20).

Importancia de las TIC en la empresa

Las TIC son cada vez mas empleadas en las empresas ya que
gracias a ellas, las organizaciones han obtenidos satisfactorios
resultados , entre ellas en mejorar sus operaciones, aparicion
de nuevos clientes, la optimizacidn de sus recursos, la apertura
a nuevos mercados que con esas tecnologias surgiran y se
convertirdn en organizaciones contenientes entre las demés
brindandoles un servicio de mejor calidad y una comunicacion
mas fluida, y eso influye tanto a los empleados sino también
con sus clientes y proveedores. Las TIC nos presenta multiples

ventajas y aumento considerable en su eficiencia (20).

Historia

La comunidad virtual manifiesta en aquel tiempo cuando surge
el internet, previamente la comunidad virtual emerge en la
década de los 70 incluso hasta 90 donde naci6 (WWW) mas
conocidas como Word, wide, web, en aquel momento se
localizaba a la parte del &mbito cientifico y la informética en
ese entonces, con la propagacion de mecanismos. Con la
aparicién de esos medios, como del internet nos permite poder
navegar por diferentes redes sociales para asi poder estas
conectados con todo el mundo, para una buena competencia
entre los demas, un desarrollo de nuevas tecnologias que se

van desarrollando. El uso y el manejo del tic nos constituyen
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en una modalidad de informaciéon y un mejor orden
informéaticos y redes para convertir, almacenar datos,

informacion, transmitir, administrar (19).

2.2.3.8. Las TIC mas utilizadas en la Universidad Uladech para

el local Leoncio Prado.

En la universidad lo que se utiliza es una de ellas la plataforma
Moodle, es una TIC que facilita la gestion de la ensefianza al
permitir a los docentes crear sus propios cursos virtuales, como
también a los alumnos les permite poder ver las actividades
encomendados por los docentes y poder realizarlo para de esa
manera el docente pueda calificarlo, otra herramientas
tecnologica es el ERP University, lo cual permitird a los
docentes poder fortalecer su plataforma virtual en los sistemas
académico, administrativo y de gestion de la calidad; de esta
manera, buscan optimizar el manejo de su soporte entre los

usuarios de la universidad (13).

2.2.4. Teorias relacionadas con las tecnologias de informacién

2.2.4.1. Transmision de datos:

El objetivo de la transmision de datos es trasladar informacion
desde un ordenador otra como son base de datos, documentos,
recursos fisicos entre otras. Para ello al estar conectado ambos
ordenadores debe poseer una linea para que estén conectadas
y a eso se les llama canal de transmisién. La conexién de estos
canales de transmision esta creada por diversos segmentos que
facilitan trafico de los datos en aspecto de ondas

electromagnéticas (21).
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LAN (Local Area Network): Las LAN son redes de area local
mayormente empleada en el intercambio de datos y recursos
entre ordenadores, este tipo de red pueden tener restricciones
en una empresa, como también se podria interconectar en 2

empresas (21).

WAN (Wide Area Network): Son también Ilamados redes de
Area Ampliar, sus lineas mas comunes son la linea telefénica
y los satélites. Las grandes empresas utilizan esta transmision
como puede ser la microondas, como también su transmision
de datos puede variar inferiormente cuando se utilizan para las

redes locales (21).

2.2.4.2.Cableado de red

Se menciona que permite conectar entre si a varios
ordenadores como también otros aparatos informaticos. Estos
cables de red tienen la funcionabilidad de vincular dos equipos

de manera directa o la conexion a través de un router (22).

2.2.4.3.Definicion de una Red

La comision del IEEE 802 constituyen de toda conexion de
red, es un sistema de comunicaciones que acceden a un nimero
de dispositivos modo independientes se lleguen a comunicar
entre uno al otro. EI manejo de las red abarca mayormente en
las computadoras ya que estan de manera interconectadas, sino
también a todos aquellos dispositivos involucrados en las

comunicaciones de manejo de datos, ademas de que no

23



constituyen una frontera en el nimero de nodos que estan

ligados con la red ni la distancia que los separa entre si (23).

2.2.4.4 Red de datos

Se basa en una estructura de interconexién de computadoras y
diferentes dispositivos, las cuales comparten distintos recursos
entre ellas. La funcion de la capa de red es hacer que la
informacion que envia el emisor llegue al receptor. El principal
dispositivo de esta capa es el enrutador, que solemos llamar
router. Esta capa trabaja con el protocolo de re IP y es propensa
a multiples vulnerabilidades, como puede ser la suplantacion
de IP que utilizan los hackers, modificando la cabecea de los
paquetes de informacion de modo que parezca que provienen

de una IP de confianza (23).

Gréfico Nro. 4: Conexion de Redes

Fuente: Pedroza J. (24).
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2.2.4.5.Redes Inalambricas:

Estan compuestas con equipos de computo que estan
interconectados, por medio de ondas de radio 0 como también
de infrarrojo. Estas redes inaldmbricas son semejantes con las
redes cableadas ya que tienen distintos rangos de cobertura
entre los 2, la red inalambrica contara con segmentos que
poseerdn esta caracteristica, por lo siguiente las redes
inalambricas se da el caso de que en variado de los casos
pueden tal vez estar conectada de esta red inalambrica se
descubra de que estd conectada a otra por medio con la
conexion de un cableado. Una red inalambrica puede ser una
red hibrida, dependiendo de si se estudia un segmento de red o

la totalidad de la misma (25).

Grafico Nro. 5: Redes Inalambricas

Fuente: Guachichulca A. (26).
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2.2.4.6.Fibras opticas

Son filamentos extremadamente compactos, su fabricacion se
basa a altas temperaturas con base en silicio. Se puede decir
que tienen altas velocidades para el manejo de datos, y con
bajas perdidas de sefial, tiene amplia capacidad de transmision,
su ventaja es que no conducen sefiales eléctricas por lo general
serian perfectos para de esa forma incorporarse en cables sin
ningin componente conductivo que ocasione problemas"
pueden emplearse en condiciones peligrosas de alta tension y
trabajaria de lo mas normal. Por lo que posee la capacidad de
admitir altas diferencias de potencial sin ningun circuito
complementario para proteccion y no hay ningun
inconveniente ocurrido que a veces a los cortos circuitos
obtienen un gran ancho de banda, Con lo que de una manera al
ser utilizado se puede aumentar considerablemente su
capacidad de transmision con lo que conlleva a disminuir los
costd por canal, en ese aspecto es importante el ahorro en

volumen en vinculo con los cables de cobre (27).

Graéfico Nro. 6: Fibra Optica

Fuente: Bernal R. (28).
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Fibra monomodo:

La fibra monomodo posee una gran velocidad para la
transmision mas alta y puede llegar hasta 50 veces mas su
longitud que el multimodo podria brindar. Sin embargo,
incluso sus costos son mas elevados. En cuanto a sus
caracteristicas tiene un nucleo mucho mas reducido
comparando con el multimodo. Su nucleo pequefio y la Unica
onda de luz es sin dudar practicamente suprime cualquier
distorsion que podria resultar de los pulsos de luz
superpuestos, suministrando a su vez la menor disminucion
sefial y las velocidades de transmision mucho mas elevadas de

cualquier tipo de cable de fibra (29).

10 GBASE-LR

Este es uno del estdndar que posee un rango largo la cual

proporciona alcanzar a una distancia de los 10 km utilizando
andas de 1310nm (29).
Grafico Nro. 7: 10 GBASE-LR

Fuente: Tentori D., Diaz C. y Trevifio F. (29).
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10 BASE-ER

Este estandar proporciona es de categoria de manera prolongada
y sobrepasa mas de los 40 km y mayormente se utiliza en los
1550nm. En cuanto a las fibras monomodo se emplea una
superior constancia en la investigacion cientifica de alta
determinacidén necesario a que la luz se propague (29).

Grafico Nro. 8: Transmision monomodo
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Fuente: Rodriguez A. (30).

2.2.4.7.Fibra multimodo de Indice gradiente gradual

Las fibras multimodo con indice gradual transmite sefiales de
luz, estd basado en lo que el indice de refraccion en el interno
en el nacleo no es el Unico que esta, en cuanto estas fibras
proporcionan moderar en cuanto a la dispersion entre varios de
los distintos modos de propagacion que permanecen en el
ndcleo de la fibra (31).
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Grafico Nro. 9: Fibra multimodo de indice gradiente

Fuente: Rodriguez A. (30).

2.2.4.8.Fibra multimodo de indice escalonado

Es una de las primeras en haberse disefiado. El nucleo de este
tipo de fibra estd elaborado con un material oOptico y el
revestimiento (cladding). Estas fibras poseen un gran
debilitamiento y la informacion que se envia es
desmesuradamente lenta, en cuanto su utilidad es para una
gran variedad de aplicaciones necesario a la dispersion
provocada por las distintas distancias que se transmiten los
diferentes modos a través del nucleo. Estas fibras de indice
escalonado se emplean muy escaso, estd basado en vidrio. Las
fibras Multimodo de indice escalonado estan basado en vidrio
por lo que la disminucién conlleva a 30 dB/km, o por siguiente
de plastico, que posee su disminucién de 100 dB/km. Estas
fibras su ndcleo posee un material uniforme cuyo indice de

refraccion es mayor al del cubrimiento que lo rodea (31).
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Gréafico Nro. 10: Fibra multimodo de indice escalonado

Fuente: Rodriguez A. (30).

2.2.4.9.Dispersion de la fibra
Dispersién modal

La dispersion modal es ocasionada por los distintos tiempos
de propagacion de los rayos de luz que conllevan a distintas
trayectorias por una fibra. La dispersién modal logra suceder
solamente en fibras multimodo. De acuerdo a la forma que
se adapte va a conllevar a diferentes velocidades de grupo,
por lo que ahi se va produciendo la dispersion modal. Con lo
que puede producir un pulso de energia de luz se esparza
proporcionadamente se propaga por una fibra, un rayo de luz
que se propaga en el eje de la fibra solicita de la minima

cantidad de tiempo para trasladarse a lo amplio de la fibra (32).
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Grafico Nro. 11: Dispersion modal
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Fuente: Saure J. y Garcia L. (33).

Dispersion por polarizacion del modo:

El modo elemental de propagacion de la luz en fibras
monomodo se descompone en dos modos de polarizacion las
cuales son el componente horizontal y el otro en vertical del
campo eléctrico. En el que el momento la fibra monomodo
es circular su constante de propagacion de por medio de cada
polarizacion es igual y asimismo la rapidez en la que se
propagan, En el momento que si no fuera circular la fibra se

alcanzara dispersion por polarizacion en el modo (32).
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Grafico Nro. 12: Dispersion por polarizacion de la fibra

monomodo asimétrica

Fuente: Saure J. y Garcia L. (33).

2.2.4.10.TIA (TelecommunicationsindustryAssociation)

TIA pertenece a una de las industrias globales de tecnologia de
la informacidn y comunicaciones por medio del crecimiento
de estdndares, oportunidades comerciales, asuntos
gubernamentales, entre otras. TIA su principal objetivo esta
basado en el entorno comercial para las organizaciones que
estdn involucradas, cableado y satélites, redes, etc. TIA
procesa normas de cableado industrial de forma voluntaria en
los que benéfica para los productos de las telecomunicaciones
(34).
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Grafico Nro. 13: TIA Advancing Global Communications

ADVANCING GLOBAL COMMUNICATIONS

Fuente: Jiménez O. (35).

2.2.4.11. ANSI (American National Standards Institute)

ANSI es una gran organizacion que sus servicios son sin
beneficio y aficion de lucro, que controla el crecimiento de los
estandares. ANSI tiene una cooperacion y coordinacion con
estandares internacionales para garantizar una mejor calidad
de productos estadounidenses para de esa forma ser empleados
a nivel mundial (36).
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Grafico Nro. 14: ANSI
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American National Standards Institute

Fuente: Paulino S. (37).

2.2.4.12. EIA (Electronic Industries Alliance)

EIA es una de las organizaciones que esta consolidad por la
asociacion en los Estados Unidos en sus compafiias
electronicas que pertenecen a una alta tecnologia en ese pais.
Su principal objetivo es de promover crecimiento de mercado
y la competitividad en la parte de la industria como sus

sacrificios locales e internacionales (38).
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Grafico Nro. 15: EIA (Electronic Industries Alliance)
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Fuente: Lopez H (39).

2.2.4.13.Estandar IEEE 802.1x

El IEEE 802.1x es un estandar que fue propuesto por el
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), que
es fue considerablemente implementado por los empresarios
de las redes del area local tanto cableadas como inaldmbricas.
Estos estdndares ha sido proyectado para brindar mayor
seguridad perimetral de la red, precisamente en la parte que
mas se afecta que seria la autenticacion y el manejo de
control de acceso a nivel de puerto, tanto para usuarios LAN
cableadas e inaldmbricas, cabe resaltar que el estandar estaba
precisamente proyectado para las redes cableadas, pero
fueron totalmente adaptables para las redes inalambricas
utilizando claves dindmicas en vez de emplear claves

estaticas aplicAndose en la autenticacion WEP por lo que el



sistema se compone de, estaciones clientes, puntos de acceso,

servidores de autenticacion (40).

Gréfico Nro. 16: Direcciones MAC restricciones

Authenticator 2 Authentication server
RADIUS / Diameter

Supplicant

[nternet or other LAN resources

Fuente: Leon M. (41).

2.2.4.14. ANSI/TIA/EIA-568-B

Especifica un sistema de cableado que son mayormente
empleados para las empresas comerciales, ya que tienen un
soporte multi- productos y multi-marcas. Asimismo,
proporciona informacion que sera para el disefio de
productos de telecomunicaciones. En lo que acepta la
planificacion e instalacién del que si se podria dar un sistema
de cableado estructurado para empresas comerciales (42).
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Grafico Nro. 17:ANSI/TIA/EIA-568-B
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Fuente: Quezada P. (43).

2.2.4.15. ANSI/TIA/EIA 569-B

Es ofrecer en parte una guia estandarizada que es de ayuda

para el disefio de sistemas de cableado estructurado, en la que

incorpora detalladamente sobre las rutas de cables y espacios

en los equipos de telecomunicaciones en edificios 0 empresas

comerciales (42).
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Gréafico Nro. 18: ANSI/TIA/EIA 569-B
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Fuente: Quezada P. (44).

2.2.4.16. ANSI/TIA/EIA-570-A

El objetivo de este estandar es principalmente en especificar

la infraestructura para sostener la variedad de los sistemas,

esta norma se establece 2 grados en la que en el primero

suministra un sistema de cable genérico que va de acuerdo

con los requisitos en cuanto a las necesidades del servicio de

telecomunicaciones. Y el segundo grado cumple con los

requisitos basicos y avanzados para las telecomunicaciones

multimedia (45).
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Grafico Nro. 19: ANSI/TIA/EIA-570-A
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Fuente: Quezada P. (44).

2.2.4.17. ANSI/TIA/EIA-606-A

Esta norma es fundamental para el buen estado y de esa
forma tener un buen funcionamiento de su cableado
estructurado, ya que esta centrado en la identificacién de cada
uno de los subsistemas que estd fundamentados codigos y
colores, etiquetas, y tiene el objetivo de pretender establecer
cada uno de los servicios que en cualquier momento
dependiendo de la situacién se tenga que habilitar o
deshabilitar (46).
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Gréfico Nro. 20: ANSI/TIA/EIA-606-A

Fuente: Peralta M. (47).

2.2.4.18. ANSI/TIA/EIA-607

Este estandar es muy satisfactorio en el disefio de una red en
lo que benéfica a mejorar y aumentar su tiempo de vida en
los equipos, asimismo de la seguridad de asegurar la
proteccion de su vida con los que traten al momento de
manejar con unos de sistemas de bajos voltajes. En lo que
este estandar del sistema de puesta de tierra es crear para para
las redes de telecomunicaciones y su objetivo es crear un
mejor y apropiado alcance que tenga la amplitud capaz de
controlar las corrientes eléctricas y voltajes. En algunos casos
estas proceden a tierra pueden ser de baja impedancia con las
del edificio (48).
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Gréafico Nro. 21: ANSI/TIA/EIA-607
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Fuente: Segovia M. (49).

2.2.4.19. ANSI/TIA/EIA-758

Esta norma se centra mas en los requerimientos necesarios la
cual serd fundamental para la creacion de un sistema de
cableado estructurado. En lo que esta norma establece unos
requerimientos minimos en lo que sirve para poder hacer un
buen sistema de comunicaciones. Se emplea mayormente en
las telefonicas para realizar unas conexiones de buen servicio
y no es correctamente adecuado emplearlas para la
transmision de datos porque su sefial no serial tan potente y

no se sacaria el maximo provecho de esta norma (48).
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Gréafico Nro. 22: ANSI/TIA/EIA-758
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Fuente: Miranda F. (50).

2.2.4.20. Cableado Estructurado

Es el cableado estructurado que se emplearia a un edificio lo
cual les permitird interconectar equipos activos
proporcionando la integracion de las distintas funciones que
requieren precisamente del tendido de cables como telefonia
datos, control, etc. Con el propoésito primordial es cubrir las
necesidades de los usuarios en el edificio sin exigencia de
posibles a realizar méas tendido de cables, que permita es el
transportar en un edificio sefiales que provienen de un emisor

hasta su correspondiente receptor (48).
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Grafico Nro. 23: Cable estructurado
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Fuente: Granados K. (51).

2.2.4.21. Cableado horizontal

El sistema de cableado de telecomunicaciones es un entorno
de oficinas en lo que se expande desde un punto de salida de
un usuario final que va dirigido incluso el cuarto de
telecomunicaciones. En lo que en una data center el cableado
horizontal pertenece al cableado que se expande a partir de
un punto cross-connect incluso para la salida que pertenece
al area de distribucion de equipo activo, en cuanto a su
proximidad se debe de tener en cuenta con el cableado
eléctrico que produce niveles altos de interferencia

electromagnética (52).

43



Gréafico Nro. 24: Cableado horizontal
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Fuente: Roncal I. (53).

2.2.4.22. Cableado vertical

El cableado vertical efectda la interconexion en medio de los
distintos gabinetes de telecomunicaciones y entre los demas
la sala de equipamiento. Cabe decir que en el elemento del
sistema de cableado nos benéfica de alguna manera mas
ahorrativa generando menos costos al elaborarse las
instalaciones independientes que son empleadas para las
telefonias y datos la cual se obtiene mucho provecho de ello,
que, al utilizarse en otros aspectos, en lo que se realiza
frecuentemente con cable telefénico multipar. Para precisar
el cableado de datos para ello es fundamental tener en
consideracién cual serd la distribucion fisica del

equipamiento (52).
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Grafico Nro. 25: Diagrama cableado estructurado vertical
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Fuente: Fernandez J. (54).

2.2.4.23. Cuarto de telecomunicaciones

El cuarto de telecomunicaciones es empleado solamente para
establecer los elementos de los equipos de
telecomunicaciones y terminacion del cableado estructurado.
En cuanto al disefio a cargo se tiene en cuenta que igualmente
de voz y datos, por otra parte, la incorporacion de diferentes
sistemas de informacion que seria para un edificio tales como
television por cable (CATV), audio seguridad, alarmas y
otros sistemas criticos. Asimismo, es bueno considera que
todo edificio debe tener Todo edificio debe contar en todo
caso con un cuarto de telecomunicaciones o como tambiéen es

posible con un cuarto de equipo (52).
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Grafico Nro. 26: Diagrama cableado estructurado vertical

Fuente: Fernandez J. (54).

2.2.4.24. Cableado de backbone

El cableado del backbone es empleado por distintas empresas
ya que incorpora la conexién vertical a través de pisos en
edificios, como también conllevan medios de transmision en
los que son fundamental e intermedios en la terminaciones
mecanicas y conexion cruzada. En lo que esta creada por
diferentes redes de area local y que paso a paso se llegan a
conectar por medio de backbone en edificios. El hardware
que se empleada de conexién al backbone y se conectan a
través de cables como también comprende igualmente las
consumaciones mecénicas y los jumpers/cordones de

parcheo que estan gastados (52).
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Grafico Nro. 27: Cableado de backbone

Fuente: Quevedo R. (55).

2.2.4.25. OLT (Optical Line Termination)

Es un componente que esta situado en la central telefonica,
de ese componente empiezan las fibras dpticas en direccién
de los usuarios en lo que podemos decir que en cada OLT
mayormente tiene la capacidad para brindar servicio a
diversos miles de usuarios. En lo que adiciona el trafico
originario de los clientes y lo conducen en direccion a la red
de incorporacion. Ejecuta funciones de router para lograr
brindar completamente los servicios solicitados del usuario.
Los elementos oOpticos y la fibra y componentes Opticos que
se interconectan el OLT con el ONT son elementos
totalmente neutros. En lo que una fibra enlaza con un puerto

del OLT a diversos ONT empleando 6pticos divisores (56).
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Grafico Nro. 28: OLT (Optical Line Termination)
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Fuente: Diaz A. (57).

2.2.4.26. ONU (UNIDAD DE RED OPTICA)

Es un instrumento que ejecuta la conversion de sefiales
Opticas a eléctricas. Asimismo, ofrece distintas funciones a
manera multiplexor-demultiplexor. En cuanto al finalizar la
conexion de la red PON y la ONU ofrece una interfaz
Ethernet para lo cual se emplea para los servicios de datos
esta brinda una interfaz Ethernet para los servicios de datos
por medio de un conector RJ45 para cable UTP, como
también un conector RJ11 que serd empleada para una
interfaz telefonica. Nos indica que la interfaz telefénica es
ofrecida gracias a la funcionalidad de gateway de VVoIP sujeta

al mismo equipo ONU (58).
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Grafico Nro. 29: ONU (UNIDAD DE RED OPTICA)

Fuente: Mufioz T (59).

2.2.4.27.Empalmes en una red de fibra

En general hay distintas técnicas en cuanto a los empalmes
para soldar dos fibras, la lograrlo por lo primordial que se
emplea es cortar las fibras para soldar dos fibras, hay que
cortar las fibras para poseer superficies planas y
perpendiculares al eje. Por lo siguiente se realizaria se instalan
las fibras en un soporte en V y se alinean con
microposicionadores. En el momento en que se tiene una
estable alineacion, se dividen los extremos de las fibras y se
realiza saltar un arco eléctrico. Las fibras se aproximan incluso

completar el empalme (60).
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Grafico Nro. 30: Empalmes

R 1)

\\‘ /

Fuente: Palomino A. (61).

2.2.4.28. Conectores fibra optica ST

La conexion oOptica, se menciona que los conectores, se
produce enfrentando las caras de las fibras Opticas y
sosteniéndolos unidas. EI conector ST es el conector uno de
los més reconocidos para las redes multimodo, Emplea una
montadura de bayoneta y una férula larga y cilindrica de 2.5
mm habitualmente de cerdamica o polimero para mantener a
la fibra. Las férulas son de ceramica pero en algunos de los
casos usualmente puede ser de metal o plastico, se pone a

cargo de asegurar que se insertan satisfactoriamente (60).
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Grafico Nro. 31: Conectores fibra optica ST

Fuente: Palomino A. (61).

2.2.4.29. Conectores fibra ¢ptica FC

Los Conectores y adaptadores FC son especialmente
disefiados conforme nos indica el estandar NTT-FC* y
concede un enchufe sin discontinuidad optica (NOD Non-
Optical Disconnect). Asimismo, son completamente
compatibles con los equipos FC estandar. Cabe mencionar
que hay diferentes versiones para fibra monomodo SM y
multimodo MM vy diferentes tipos depende de como se utilice
fibra de 900 um, cables de 3 mm o ensamblaje de cables con
angulo de 900. En cuanto al disefio del conector que es un
compacto de una sola pieza y su empleo de ferrules
prepulidas de buen servicio acorta al minimo el periodo de
pulido, mismamente a manera el de montaje. Se manejan
cantidad en montaje de laboratorio proporcién de campo
(62).
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Grafico Nro. 32: Conectores fibra 6ptica FC

i -

%
ni - o .
3"-. :l

Fuente: Hernandez K. (63).

2.2.4.30. Conectores fibra ¢ptica SC

Este conector SC fue creado y desarrollado en 1980 por la
empresa Nippon Telegraph and telephone, en esas épocas no fue
empleado necesariamente a que era estimado su precio muy
elevado. Se puede decir que los conectores SC poseen una
pérdida de insercion de 0.25 dB y permanecen competente para
aguantar aproxiamadamente 1000 ciclos de conexion
desconexion. Asimismo, estos conectores SC alinean las fibras
precision necesario a sus férulas de ceramica, cabe mencionar
que este conector es estimado de tercera generacion y es muy

empleado para la transmision de datosy FTTH (62).
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Grafico Nro. 33: Conectores fibra dptica SC

Fuente: Rodriguez A. (64).

2.2.4.31. Conectores fibra 6ptica LC

Este conector LC con componente de disefio pequefia que
emplea una férula de 1.25 mm., de la mitad de la dimension
que el SC. Es un conector que emplea en disefio estandar una
férula ceramica, de sencilla terminacion que se da con
cualquier adhesivo. El desempefio que se puede lograr a
obtener beneficia para utilizacion monomodo. En otras
palabras, los conectores LC, MU y LX-5 emplean la misma
férula sin embargo los adaptadores para interconectarlos no
son simples de localizar. El conector LC ha sido creado por
Lucent Technologies es muy empleado en aplicaciones
monomodo ya que puede ser conectado de manera sencilla
(62).
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Grafico Nro. 34: Conectores fibra dptica LC

Fuente: Llorente A. (65).

2.2.4.32. Conectores fibra 6ptica MTRJ

Estos conectores duplex con ambas fibras en una sola férula
de polimero. Emplea puntas para alineamiento y se
encuentran con dos versiones macho y hembra. EI multimodo
se puede culminar en campo empleando el método de
empalme mecéanico a un inserto anticipadamente pulido que
tiene el conector. En pocas ocasiones se emplea en
monomodo. MT-RJ, Volition y Opti-Jack son conectores
complicados de demostrar, ya que se puede decir que el
equipo en el mercado no acepta el ajuste directo del conector.
En cuanto a la version de del MTRJ es competente de
conectorizar cualquier fibra de 125um. Cabe resaltar que la
flexibilidad del conector le posibilita a ser empleado en
cortas distancias en redes locales similar a los largos
recorridos empleando fibra monomodo (62).
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Grafico Nro. 35: Conectores fibra dptica LC

Fuente: Llorente A. (65).

2.2.4.33. Conectores fibra 6ptica E2000

En cuanto a este conector LSH (Europa 2000 tiene una tapa que
lo asegura la cara de la férula en el momento que no esta
acoplado. Su material que es plastico termomoldeado (UL 94-
V0). Este conector acepta altas densidades de conexion en
repartidores comparados a otros estandares. El conector con
ferrule de circonio posee ademds unas Optimas caracteristicas
Opticas, en lo que esta disefiado para satisfacer la norma I-ETS
300671, entodo lo que al test de traccidn, repetibilidad, impacto,
etc (62).
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Grafico Nro. 36: Conectores fibra dptica E2000

Fuente: Konrad A. (66).

2.2.4.34. Conectores fibra 6ptica MU

En cuanto al conector MU, de disefio original NTT 1993
brinda un ajuste del core de cuatro posiciones y es adecuado
con el estandar UL94 V-0, catalogado altamente de buena
calidad. Los conectores MU pueden ser empleados en
multiple variedad de aplicaciones de tipo, voz datos,
telefonia, DWDM. Posee un sistema de ajuste es de tipo
“push-pull”, la necesidad de su férula de 1.25mm (+/- 0.05
%)de diametro acceder a una excelente alineacion dentro del
sleeve y la miniaturizacion de plug, aumentando el niumero
de conectores que pueden ser instalados en un patchpannel
de altisima densidad (62).
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Grafico Nro. 37: Conectores fibra 6ptica MU

Fuente: Sanchez J. (67).

2.2.4.35.Metodologias més usadas de red.

Metodologia CISCO Top-Down Network Design

Fase I: Andlisis de requerimientos

En esta fase nos especifica el analisis de requisitos. Empieza con
los objetivos de negocio requisitos técnicos y su identificacion.
Asimismo, analizar red existente y por Gltimo el trafico existente
(68).

Fase 11: Disefio L6gico de la red

En esta fase se realiza un disefio de forma detallada que pretenda
definir requerimientos técnicos como también de negocios, que
se menciona en la fase anterior. En esta fase se empieza en la
creacion de los diagramas de red, asimismo los modelos de

direccionamiento (68).
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Fase I11: Disefio de la red fisica

En la tercera fase se disefia la red fisica tecnologias y productos

en la seleccion del registro (68).

Fase 1V: Pruebas, Optimizacion y documentar el disefio de
la Red

En esta Gltima fase, se realizan las pruebas del disefio de red
realizado en la anterior fase, de tal forma si se presenta un error
en la ejecucion, se realiza la optimizacion de la red para

solucionarlo (68).

Metodologia James McCabe

Fase de Analisis

En esta primera fase se pretende definir las factibles
problematicas que se llegan a encontrar en la empresa, se detalla
las aplicaciones que se pretende a ejecutar de forma distribuida,
se analiza los requerimientos de servicio como son de entrada y

salida y por ultimo establecer las fronteras de flujo (69).

Fase de Disefno

En esta fase de disefio se pretende fijar las metas de disefio,
como son tecnologias, rapidez, confiabilidad, costo, etc. Se
dispone la seleccion de tecnologias, su integracion de aspectos
de seguridad al disefio, diagrama de fisico de la red, analisis de

riesgos como también los planes de contingencias (69).
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2.2.4.36.Topologia de las Redes

En esta topologia de red se manifestaron de tal forma como un
requerimiento de interconectar los distintos hosts ya sea de
empresa o0 institucion para de esa manera se pueda compartir
informacion entre las demés PC. Asimismo los componentes que
conforman la red se pueden interconectar de diversas formas de
tal forma que mejore la funcionalidad y el rendimiento de la red
(70).

Topologia de Bus.

Esta topologia posee sus nodos que estan conectados a un enlace
y por lo que no posee otra conexién entre sus diversos nodos.
Estan establecidos fisicamente los hosts estan interconectados por
un cable, por facilita la conexién y de forma se logue comunicar,
cabe especificar que ante alguna ruptura o desperfecto los hosts
quedarian desconectados. Cabe mencionar que elementos que
componen la red se establece de manera linealmente, en otras
palabras, en serie y conectados por cables de red. Asimismo, el
nodo conectado a la red debe encaminar e identificar la
informacion que se da en el recorrido del bus, para de esa forma

determinar a cuél es dirigida la informacion (71).
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Gréfico Nro. 38: Topologia Bus

Topologia de bus

Fuente: Rosas D. (72).

Ventajas:

- Mayor facilidad en conectar a la red nuevos nodos.
- Menor cableado que se emplearia en una topologia

estrella.

Desventajas:

- En un ruptura o desperfecto del cableado toda la red
caeria el servicio ya que estan conectadas en serie.

- Los terminadores es requerido.
La Topologia de Estrella
Es una topologia estrella toda y cada uno de los nodos de la red,
estos se conectan a un concentrador o HUB.

Los datos es estas redes fluyen del emisor hasta el concentrador,

este realiza todas las funciones de la red, ademas actla como
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amplificador de los datos. Todos los elementos de la red se
encuentran conectados directamente mediante un enlace punto a
punto al nodo central de la red, quien se encarga de gestionar las

transmisiones de informacion por toda la estrella (73).

Grafico Nro. 39: Topologia Estrella
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Fuente: Ramirez Y. (74).

Ventajas

- Facilidad en la instalacion

- Esta topologia posee la facilidad de desconectar elementos
de red sin perjudicar el envié de informacion de los demas
dispositivos.

- Facilidad reparar las conexiones ya que es mas facil

identificar el fallo de la red.

Desventaja

- Se emplea mas cable que en la topologia de BUS.
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Topologia Arbol/Tree

Esta topologia mezcla las caracteristicas de la topologia de Bus
con estrella. Para ello consta en un grupo de subredes estrella que
estan conectadas en BUS. Los cual nos brinda adaptacion por si
en un futuro se quiere agrandar la red (73).

Gréfico Nro. 40: Topologia Arbol

Topologia en arbol

-

Fuente: Pérez P. (73).

Ventajas
- La distribucion de los cables es punto a hacia el otro punto.

- Es adaptable por parte diversos de proveedores de hardware y

software.
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Desventaja

-Si por un fallo el segmento primordial cae, todas las

ramificaciones del segmento dejan de funcionar.

Topologia anillo

Esta topologia se basa en estar conectados en un anillo cerrado
mediante enlaces que son conectadas desde un punto hacia el otro
punto. La informacion describe un conducto circular que
encamina en una sola direccion y en cuanto al nodo principal es
quien se encarga de manejar los problemas que se dan entre nodos
para de esa manera evitar el conflicto de informacién. Esta
topologia si se presenta un desperfecto en la red llega a perjudicar
a toda la red. Tener en cuenta que dentro de la red la informacion
se distribuye por cada nodo, hasta que encargue el propietario del
nodo (75).
Grafico Nro. 41: Topologia Anillo

Topologia en anillo

Fuente: Peraza A. (76).
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2.2.4.37.Herramientas de disefio y simulacion de la red
Packet Tracer

Es un software de aprendizaje donde se puede realizar
simulaciones de redes interactiva. En cuanto a este programa nos
ofrece crear diferentes topologias de red, nos permite representar
una red con diversas figuras visuales, es una herramienta
interactiva y didactica. Permite al usuario crear configurar
dispositivos y de esa misma manera experimentar soluciones de
problemas que puedan presentarse en la simulacién, sin requerir
de comprar switches o router reales. Esta herramienta esta

enfocada en apoyo en el curriculum de la certificacion cisco (77).

Gréafico Nro. 42: Packet tracer
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Fuente: Chinta K. (77).
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Microsoft Visio 2013

Este software viene es uno de los paquetes que ofrece Microsoft
y es un programa de pago, Vvisio es una herramienta que es
empleado para la arquitectura e ingenieros y le brinda poder
dibujar y realizar diagramas de base de datos, oficinas, y presenta
una gran variedad de graficos para su disefio de red y puedas
graficar la distribucion de una empresa (78).

Gréfico Nro. 43: Microsoft Visio 2013

Visio 2013 Preview
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Fuente: Gates B. y Allen P. (78).
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1.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La implementacion de una red de fibra optica para el local Leoncio
Prado, ULADECH Catdlica- Chimbote 2018, mejora la transmision de
datos y el cableado de red.

3.2. Hipotesis especificas

1. El evaluar las necesidades de la de red de datos de la Universidad
Uladech para el local Leoncio Prado permite determinar el disefio de la
red.

2. El determinar las herramientas y métodos permite desarrollar la

propuesta en la universidad Uladech para el local Leoncio Prado.

3. Laaplicacion del estandar ANSI/TIA/EIA-568-B permite desarrollar la

propuesta en la universidad Uladech para el local Leoncio Prado.
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IV.METODOLOGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

4.2.

Por las caracteristicas de la investigacion sera de un enfoque Cuantitativo, de

tal manera de tipo de investigacion es descriptiva.

Enfoque cuantitativo se emplea la recoleccion de informacion y datos,
medicion numérica y analisis estadisticos. A su vez nos recalca al desarrollo
de investigaciones que son dominadas como Cuantitativas, por ello se ayudan

en las pruebas estadisticas tradicionales (79).

Investigacion es descriptiva ya se basa en la descripcion de algunos
fendmenos, que se centra en la medicion precisa de una 0 mas variables,

fundamental que se plantea al analista de una encuesta descriptiva (80).

DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es no experimental y su ejecucién serd de corte

transversal.

En la parte de la investigacion no experimental es aquella que se desarrolla
sin manipular las variables, y en lo cual se observan fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. Segin el nimero de
momentos en el tiempo donde se recolectan datos, como también los disefios
no experimentales pueden ser transaccionales o transversales, Yy

longitudinales (80).

El estudio de la corte transversal es aquella donde se recopilan los datos una
sola vez en un momento determinado llamado por esto también analisis

puntual o sincronico (81).
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4.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta delimitada por 15 administrativo, 35 docentes y 1400

alumnos.

La poblacién se puede definir como el conjunto del fendmeno a estudiar en
que las unidades de la poblacion toman una caracteristica habitual la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion (80).

Tabla Nro. 4; Poblacién

item Cantidad
Administrativo 15
Docentes 35
Alumnos 1400
Total 1450

Fuente: Elaboracion propia

La muestra sera de 2 administrativo, 2 docentes y 20 alumnos correspondientes

a los alumnos del 7° ciclo de la carrera de ingenieria de sistemas.

Esta muestra fue seleccionada con respecto a los estudiantes de la escuela de
ingenieria de sistemas porque pertenecen al séptimo ciclo, asimismo ya han
llevado un curso de redes, tienen conocimiento del tema, ademéas por su
experiencia académica dentro de la universidad conocen las deficiencias de la
red. Asimismo, el personal administrativo y docentes fue seleccionada porque
son ingenieros y conocen los fundamentos con respecto a la fibra éptica como
también las principales deficiencias que se les presenta en sus labores

académicos.

La muestra es una parte de la poblacion que esta libre para ser empleada, o que

es elegida expresamente para el estudio y ser analizado de la poblacién (82).
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Tabla Nro. 5: Muestra

Item Cantidad
Administrativo 2
Docentes 2
Alumnos 20
Total 24

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. DEFINICION DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro. 6: Definicion Operacional

Escala

Variable | Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores mec;l]icié O%Zfrigé?;?&
Definicibnde unaredde | - Nivel de -Optimizacion de cableado de red.
datos: Se basa en una satisfaccion | - problemas experimentado por el cableado
estructura de con el de red.
interconexion de cableado de | -Renovacién del cableado.
computadoras y red. -Conformidad del cableado
diferentes dispositivos, estandares.
Red de las cuales comparten -Cobertura del cableado de red. - Si
datos distintos recursos entre -Importante de dispositivos Ordinal - No

ellas (23).

Definicion de
transmisién de datos: El
objetivo de la

transmision de datos es

para funcionamiento
del cableado red.

-Estados de los dispositivos red.

-Mantenimiento dispositivos red.

-Inversién en dispositivos red.

-Invertir en confiabilidad datos.
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trasladar  informacion
desde un ordenador otra
como son base de datos,
documentos,  recursos

fisicos entre otras (21).

Definicién de cableado
de red: Se menciona que
permite conectar entre si
a varios ordenadores
otros

como también

aparatos informaticos.
Estos cables de red
tienen la
funcionabilidad de
vincular dos equipos de
manera directa o la
conexion a través de un

router (22).

- Nivel de
necesidad de
red de datos
con fibra

Optica

- Mejora de velocidad de red con fibra
Optica.

- Ahorro a largo plazo con red con fibra
Optica.

- Estabilidad de la conectividad con nueva
red con fibra Optica.

- Importancia de implementacion de red de
datos con fibra optica.

- Facilitacion en las labores de estudiantes
administrativos y docentes.

- Necesidad de red de datos con fibra optica.

- Durabilidad de red de datos con fibra
Optica.

- Incremento de equipos conectados a red de
datos con fibra optica.

- Seguridad de red de datos con fibra Optica.

- Beneficio de red de datos con fibra Optica.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. TECNICAS DE INSTRUMENTOS

45.1. Técnica

En el presente trabajo de investigacion se empleard la técnica de la

encuesta.

Encuesta: Es una técnica de que sirve para la recoleccion de informacion
como de relacion de variables, tras la recogida de informacion y de esa

forma permite obtener y elaborar datos de modo veloz y eficiente (80).

4.5.2. Instrumentos
El instrumento que se empleara en esta investigacion sera el cuestionario.

Cuestionario: Como instrumento de recoleccion de datos se usara el
cuestionario ya que recoge en forma organizada los indicadores de las

variables implicadas en el objetivo de la encuesta (80).

4.6. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

En base a los datos obtenidos se procedera a la creacién de una base de datos
temporal mediante a la utilizacion del MS Excel 2016, seguido de lo cual se
realizara la tabulacion de los mismos. En cada uno de las preguntas establecidas
en el cuestionario se realizara un andlisis de datos pudiendo asi consolidar los

datos en graficos que muestren impacto porcentual de las mismas.
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4.7. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla Nro. 7: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables | Metodologia
Realizar la propuesta de | La implementacion de una red de fibra
implementacién de una red de fibra | Optica para el local Leoncio Prado,
Optica para la Uladech para el local | ULADECH Catdlica- Chimbote 2018,
;De qué
¢oed Leoncio Prado- Chimbote; 2018, con la | mejora la transmisién de datos y el )
manera la o . L Tipo:
) | finalidad de mejorar transmision de | cableado de red. o
implementacion descriptivo
o datos y el cableado de red.
de fibra optica _ - S _
_ Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas _
mejorara la i Nivel:
L 1. Evaluar el estado de cableado de red | 1. El evaluar las necesidades de la de L
trasmision de Red de datos | cuantitativo

datos para el
local Leoncio
Prado de la
ULADECH -
Chimbote;
20187

de la Universidad Uladech para el
local Leoncio Prado para determinar
el disefio de la red en la universidad

Uladech para local Leoncio Prado.

red de datos de la Universidad
Uladech para el local Leoncio
Prado, permite determinar el

disefio de la red.

2. Determinar las herramientas y
métodos necesarios para desarrollar
la propuesta en la universidad

Uladech para el local Leoncio

Prado.

2. El determinar las herramientas y
métodos permite desarrollar la
propuesta en la universidad

Uladech para el local Leoncio

Prado.

Disefio:  No
experimental
y de corte

transversal
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3. Desarrollar la propuesta de cable de | 3.La aplicacion del estandar
red de fibra Optica aplicando el ANSI/TIA/EIA-568-B permite
estandar ANSI/TIA/EIA-568-B en desarrollar la propuesta en la
la universidad Uladech para el local universidad Uladech para el local

Leoncio Prado. Leoncio Prado.

Fuente : Elaboracion propia.
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4.8. PRINCIOS ETICOS

En cuanto a los principios éticos cuando hablamos sobre la proteccién a
las personas, abarca en el ambito de la investigacién que por lo general se
labora con personas como se debe respetar tanto la dignidad humana, la
diversidad, la privacidad como también la confidencialidad. A su vez se
relaciona con la beneficencia y no maleficencia que nos indica que debe
manifestar el bienestar tanto de las personas que llegan a participar en
investigaciones. Por otro lado, la justicia como la equidad se les concede a
todas las personas que se encuentran dentro de la participacion en la
investigacion de tal manera acceder a la parte de sus resultados. La
integridad cientifica por lo general se extiende a las actividades de
ensefianza como también a su ejercicio profesional. Por ultimo sobre el
consentimiento informado y expreso mediante que se pueda dar por las
personas ya sea investigadores o titulares de los datos consienten el uso de

la informacidn que se pueda dar para otros fines establecidos (83).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados para Dimension 1: Nivel de satisfaccidn con el cableado

de red

Tabla Nro. 8: Optimizacion de cableado de red

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas al estado actual del

cableado de red es 6ptimo; respecto a la Propuesta de implementacion de

una red de datos con fibra Optica para el Local Leoncio Prado de la

Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n
Si 15
No 9
Total 24

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo

ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,

ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:

¢Considera que el estado actual del cableado de red es 6ptimo?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 62.50% de los

encuestados expresaron que, Sl es 6ptimo el estado actual del cableado,

mientras que el 37.50%, indican que NO es optimo el estado actual del

cableado.
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Tabla Nro. 9: Problemas experimentado por el cableado de red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si ha
experimentado problemas por un mal estado de cableado de red; respecto
a la Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra Optica

para el Local Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 75.00
No 6 25.00
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Alguna vez ha experimentado problemas por un mal estado de cableado

de red?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, Sl han experimentado problemas por un mal
estado de cableado de red, mientras que el 25.00%, indican que NO ha

experimentado problemas por un mal estado de cableado de red.
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Tabla Nro. 10: Renovacién del cableado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la universidad
renueva a menudo su cableado de red; respecto a la Propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 15 62.50
No 9 37.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera usted que la universidad renueva a menudo su cableado de

red?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 62.50% de los
encuestados expresaron que, Sl la universidad renueva a menudo su
cableado de red, mientras que el 37.50%, indican que NO renueva a

menudo la universidad el cableado de red.
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Tabla Nro. 11: Conformidad del cableado con los estandares

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el cableado de
red esta conforme a los estdndares modernos; respecto a la Propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 75.00
No 6 25.00
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catodlica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera usted que el cableado de red esta conforme a los estandares

modernos?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, Sl la universidad renueva a menudo su

cableado de red, mientras que el 25.00%, indican que NO conforme el

cableado de red a los estandares modernos.
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Tabla Nro. 12: Cobertura del cableado de red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al cableado de red
tiene una cobertura total en las aulas virtuales; respecto a la Propuesta de
implementacién de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 75.00
No 6 25.00
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera usted que el cableado de red tiene una cobertura total en las

aulas virtuales?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, Sl tiene una cobertura total en las aulas
virtuales, mientras que el 25.00%, indican que NO tiene una cobertura

total en las aulas virtuales.
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Tabla Nro. 13: Importancia de dispositivos para funcionamiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al buen estado de
los dispositivos de red; respecto a la Propuesta de implementacién de una
red de datos con fibra dptica para el Local Leoncio Prado de la Uladech
- Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 23 95.83
No 1 4.17
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a estudiantes del séptimo ciclo,
docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado, ULADECH
Catdlica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta: ¢Considera usted
importante el buen estado de los dispositivos de red para un correcto

funcionamiento del cableado de red?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 95.83% de los
encuestados expresaron que, Sl considera importante el buen estado de

los dispositivos de red, mientras que el 4.17% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 14: Estados de los dispositivos red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas sobre el buen
estado de los dispositivos de red de la universidad; respecto a la
Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra dptica para el
Local Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 75.00
No 6 25.00
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera usted que los dispositivos de red de la universidad estan en

buen estado?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, Sl los dispositivos de red de la universidad
estdn en buen estado, mientras que el 25.00%, indican que NO los

dispositivos de red de la universidad estan en buen estado.
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Tabla Nro. 15: Mantenimiento dispositivos red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al mantenimiento
adecuado a los dispositivos de red; respecto a la Propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera usted que la universidad realiza el mantenimiento adecuado

a los dispositivos de red?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, Sl realiza el mantenimiento adecuado a los
dispositivos de red, mientras que el 12.50%, indican que NO realiza el

mantenimiento adecuado a los dispositivos de red.
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Tabla Nro. 16: Inversion en dispositivos red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en inversion en
nuevos dispositivos de red; respecto a la Propuesta de implementacion
de una red de datos con fibra Optica para el Local Leoncio prado de la
Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que la universidad deberia invertir en nuevos dispositivos de

red?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, Sl deberia invertir en nuevos dispositivos

de red, mientras que el 12.50%, indican que NO deberia invertir en

nuevos dispositivos de red.
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Tabla Nro. 17: Invertir en confiabilidad datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la confiabilidad
en la red de datos; respecto a la Propuesta de implementacion de una red
de datos con fibra Optica para el Local Leoncio Prado de la Uladech -
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 23 95.83
No 1 4.17
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que la universidad deberia invertir en mejorar la

confiabilidad en la red de datos?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 95.83% de los
encuestados expresaron que, Sl deberia invertir en mejorar la
confiabilidad en la red de datos, mientras que el 4.17% expresaron que
NO.
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Resultado general Dimensiones 1: Nivel de satisfaccion con el cableado
de red

Tabla Nro. 18: Satisfaccién con el cableado de red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension en donde se califica el nivel de satisfaccion con el cableado
actual de red; respecto a la Propuesta de implementacion de una red de
datos con fibra Optica para el Local Leoncio Prado de la Uladech -
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 15 62,50
No 9 37,50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado basadas en 10 preguntas para
medir la dimension 1, aplicadas a los estudiantes del séptimo ciclo,
docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado, ULADECH
Catdlica, 2018 — Chimbote

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 18, el 62.50%, Sl les parece
satisfactorio con cableado actual de red, mientras que el 37.50% de los
encuestados expresaron que NO les parece y es poca satisfactorio con el

cableado actual de red.
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Grafico Nro. 44: Satisfaccion con el cableado de red
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Fuente: Tabla Nro. 18: Satisfaccién con el cableado de red.
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5.1.2. Resultados para Dimension 2: Nivel de necesidad de red de datos

con fibra dptica

Tabla Nro. 19: Mejora de velocidad de red con fibra 6ptica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas sobre la red de
datos con fibra dptica mejora la velocidad de datos; respecto a la
Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra dptica para el
Local Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 23 95.83
No 1 4.17
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catodlica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que una red de datos con fibra Optica mejorar la velocidad de

transmision de datos?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 95.83% de los
encuestados expresaron que, Sl la fibra dptica mejorara la velocidad de
transmision de datos, mientras que 4.17% expresaron que NO consideran

que la red de datos con fibra 6ptica mejorar la velocidad.
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Tabla Nro. 20: Ahorro a largo plazo con red con fibra dptica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red con fibra
Optica generara un ahorro a largo plazo; respecto a la Propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que una red con fibra dptica generara un ahorro a largo plazo

para la universidad?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, Sl generara un ahorro la fibra éptica a largo
plazo para la universidad, mientras que el 12.50%, indican que NO

genera un ahorro la fibra dptica a largo plazo para la universidad.
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Tabla Nro. 21: Estabilidad de la conectividad con nueva red con fibra
Optica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la red con fibra
Optica mejoramiento a la estabilidad de la conexion de red; respecto a la
Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra Optica para el
Local Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 75.00
No 6 25.00
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que una red con fibra dptica mejorara la estabilidad de la

conexion de red?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, SI mejorara la estabilidad de la conexion de
red con la fibra Gptica, mientras que el 25.00%, indican que NO mejorara
la estabilidad de la conexidn de red con la fibra Optica.
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Tabla Nro. 22: Importancia de implementacion de red de datos con fibra
Optica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
implementacion de una red de datos con fibra dptica; respecto a la
Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra Optica para el
Local Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera importante para los estudiantes, personal administrativo y

docentes la implementacion de una red de datos con fibra dptica?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, Sl es importante la implementacién de una
red de datos con fibra Optica, mientras que el 12.50%, indican que NO es
importante la implementacion de una red de datos con fibra Optica.
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Tabla Nro. 23: Facilitacion en los labores de estudiantes administrativos
y docentes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la facilidad con
una red de datos con fibra 6ptica en los labores de la universidad; respecto
a la Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra Optica
para el Local Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 23 95.83
No 1 4.17
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢ Facilitara una red de datos con fibra Optica los labores de los estudiantes,

personal administrativo y docentes?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 95.83% de los
encuestados expresaron que Sl facilitara una red de datos con fibra optica

en los labores, mientras que el 4.17% expresaron que NO.
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Tabla Nro. 24: Necesidad de red de datos con fibra optica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la universidad
que implemente una red de datos con fibra dptica; respecto a la Propuesta
de implementacién de una red de datos con fibra dptica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que es necesario que la universidad implemente una red de

datos con fibra optica?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, SI es necesario que la universidad
implemente una red de datos con fibra Optica, mientras que el 12.50%,
indican que NO es necesario que la universidad implemente una red de

datos con fibra dptica.
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Tabla Nro. 25: Durabilidad de red de datos con fibra 6ptica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a red de datos con
fibra dptica si tendrd una vida Util duradera; respecto a la Propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que una red de datos con fibra Optica tendra una vida util

duradera?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, Sl tendra una vida Gtil duradera la red de

datos con fibra dptica, mientras que el 12.50%, indican que NO tendra

una vida util duradera la red de datos con fibra dptica.
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Tabla Nro. 26: Incremento de equipos conectados a red de datos con
fibra optica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la red de datos
con fibra dptica mejorara el incremento de numero de equipos
conectados; respecto a la Propuesta de implementacion de una red de
datos con fibra Optica para el Local Leoncio Prado de la Uladech -
Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que con la red de datos permitird incrementar el nimero de

equipos conectados sin que se afecte la velocidad?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que Sl permitird incrementar el nimero de
equipos conectados sin que se afecte la velocidad, mientras que el
12.50%, indican que NO permitir4 incrementar el nimero de equipos
conectados sin que se afecte la velocidad.
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Tabla Nro. 27: Seguridad de red de datos con fibra dptica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la fibra dptica
mejorara la seguridad de los datos; respecto a la Propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra Optica para el Local
Leoncio Prado de la Uladech - Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que la red de datos con fibra Optica mejorara la seguridad de

los datos?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, SI mejorara la seguridad de los datos con

fibra Optica, mientras que el 12.50%, indican que NO mejorara la

seguridad de los datos con fibra dptica.
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Tabla Nro. 28: Beneficio de red de datos con fibra dptica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los servicios en
linea de la universidad; respecto a la Propuesta de implementacién de una
red de datos con fibra Optica para el Local Leoncio Prado de la Uladech
- Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del séptimo
ciclo, docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado,
ULADECH Catolica, 2018 — Chimbote; en relacion a la pregunta:
¢Considera que una red de datos con fibra fomentara el uso de los

servicios en linea de la universidad (biblioteca virtual, campus, ERP)?

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 87.50% de los
encuestados expresaron que, SI fomentara el uso de los servicios en linea
de la universidad, mientras que el 12.50%, indican que NO fomentara el

uso de los servicios en linea de la universidad.
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Resultado general Dimensiones 2: Nivel de necesidad de red de datos
con fibra dptica

Tabla Nro. 29: Necesidad de red de datos con fibra dptica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda

dimension en donde se califica el nivel de necesidad de red de datos con

fibra Optica; respecto a la Propuesta de implementacion de una red de

datos con fibra Optica para el Local Leoncio Prado de la Uladech -

Chimbote; 2018.

Alternativas n

Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado basadas en 10 preguntas para

medir la dimension 2, aplicadas a los estudiantes del séptimo ciclo,

docentes y personal administrativo del Local Leoncio Prado, ULADECH

Catoélica, 2018 — Chimbote

Aplicado por: Jaime, L.; 2018

Se analiza en los resultados de la Tabla Nro. 29, el 87.50%, de los

encuestados expresaron que, Sl califica la necesidad de red de datos con

fibra dptica de llegar a implementarse la propuesta para mejorar la

transmision de datos, mientras que el 12.50% de los encuestados

expresaron que NO califica la necesidad de red de datos con fibra Optica

de llegar a implementarse la propuesta.
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Grafico Nro. 45: Satisfaccion con el cableado de red

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

87,50%

12,50%

Sl NO
Fuente: Tabla Nro. 29: Satisfaccion con el cableado de red.
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacién tuvo como objetivo general: Realizar la “Propuesta de
implementacion de una red de fibra dptica para la Uladech para el local Leoncio
Prado- Chimbote; 2018”; con la finalidad de mejorar transmision de datos y el
cableado de red, en consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion del
instrumento que permita conocer el nivel de satisfaccion respecto al estado del
cableado de red actual y el nivel de necesidad de red de datos con fibra dptica del
personal administrativo, docentes y estudiantes de Uladech para el local Leoncio

Prado, frente a las dimensiones que se ha definido para esta investigacion.

En la dimensionl: Nivel de satisfaccion con el cableado de red, se observa en los
resultados de la Tabla Nro. 18, el 62.50%, Sl les parece satisfactorio con cableado
actual de red, mientras que el 37.50% de los encuestados expresaron que, NO les
parece inadecuado, y poca satisfactorio con el cableado actual de red, estos
resultados tienen similitud con los obtenidos en la investigacion de Alvitres M. (9),
quien en su trabajo y en un cuestionario semejante obtuvieron un menor indicador
de problemas en las areas por el cableado y su estructura en red. Segun Alvarado
L. (22), se menciona que el cableado de red nos permite conectar entre si a varios
ordenadores como también otros aparatos informaticos. Estos cables de red tienen
la funcionabilidad de vincular dos equipos de manera directa o la conexion a través
de un router. Se concluye que los resultados de la investigacion coinciden con los
antecedentes y bases tedricas porque los estados actuales de los cables deben
manejarse mediante un estandar de calidad y renovarse a menudo para no tener
fallas de conexion de red y para evitar esos fallos seria conveniente la Propuesta de
implementacién de una red de datos con fibra Optica para el local Leoncio Prado de
la ULADECH - Chimbote; 2018.
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En la dimensién2: Nivel de necesidad de red de datos con fibra Optica, se analiza
en los resultados de la Tabla Nro. 29, el 87.50%, de los encuestados expresaron que,
Sl califica la necesidad de red de datos con fibra Optica de llegar a implementarse
la propuesta para mejorar la transmision de datos, mientras que el 12.50% de los
encuestados expresaron que NO califica la necesidad de red de datos con fibra
Optica de llegar a implementarse la propuesta, estos resultados tienen similitud con
los obtenidos en la investigacion de More R. (6), quien en su trabajo y en un
cuestionario semejante obtuvieron como resultados de los encuestados el 89.50%
que la red actual tiene muchas deficiencias, mientras el 100% opin6é de manera
favorable su propuesta. Segin Santa O. (27), indica que la fibra Optica posee
maultiples beneficios al implementarse ya que brinda altas velocidades para el
manejo de datos, y con bajas perdidas de sefal, tiene amplia capacidad de
transmision, su ventaja es que no conducen sefiales eléctricas por lo general serian
perfectos para de esa forma incorporarse en cables sin ningun componente
conductivo que ocasione problemas. Se concluye que los resultados de la
investigacion coinciden con los antecedentes y bases tedricas porque la fibra 6ptica
posee muchos beneficios para las empresas como la transmisién de datos mas veloz,
y con bajas caidas de sefial y posee una vida Util duradera, para ellos seria
conveniente la Propuesta de implementacion de una red de datos con fibra dptica
para el local Leoncio Prado de la ULADECH - Chimbote; 2018.
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5.3. Propuesta de mejora

Actualmente en la universidad Uladech Catélica los Angeles de Chimbote su red
se encuentra distribuida por cada facultad de las diferentes carreras que ofrece la
universidad, estd compuesta por un access point que se conecta a cada escuela
para luego ser distribuidas en los switch que se conecta con el servidos DHCP que
son administrados por el personal de soporte técnico, quien es el encargado de dar

soporte del servicio del internet.

Para el desarrollo de la propuesta de implementacién de red con fibra 6ptica se

utilizara la metodologia CISCO.

5.3.1.FASE I: Analisis de Requerimientos

Caracterizacion de los existente Internetwork
-Router TP Link

Para el enrutamiento externo cuenta con el modelo TP-Link Modelo TL-

WR740N para que realice sus configuraciones avanzadas.

Grafico Nro. 46: Router modelo TP-Link Modelo TL-WR740N

Fuente: Quifiones G. (84).
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- Switch D-Link 24 puertos Fast Ethernet 10/100 Mbps

La universidad Uladech para el local Leoncio Prado cuenta actualmente
con el modelo de Switchs D-Link 1024D, que brindan soportan la

interconexion directa de todos los host’s como tambien Servidores

principales.

Gréafico Nro. 47: Switch D-Link 25 puertos Fast Ethernet 10/100 Mbp

DGS-10240

Fuente Quifiones G. (84).

Tabla Nro. 30: Los equipos de comunicacion de la Red de la universidad
Uladech local Leoncio prado.

Descripcion | Cantidad | Marca | Modelo Interfaces

Router 2 TPLink | 300M Puerto
Wireless WAN

4 Puertos
FastEthernet
Switches 9 D-Link | DES1024D | 24

PuertosFastE

thernet
10/100Mbits/s

Fuente: Uladech soporte técnico.
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Personas que utilizan la red LAN

Las personas que utilizan la red son los estudiantes, docentes y personal
administrativo dentro de la universidad Uladech para el local Leoncio
Prado, requiere la implementacion de red cableada con fibra Optica, es
posible en algunos afios se podra implementar, asimismo mejorara para
estar interconectados de una manera méas veloz, como también contaran
con un mejor servicio, tanto en los medios audiovisuales una mejor calidad
de velocidad y procesamiento de informacidn que seria de gran ayuda tanto

para el Perll como para la universidad.

Servicio de velocidad de internet actual

La universidad ofrece un servicio de velocidad de internet entre 50 y 60
MB en sus diferentes carreras profesionales, que les servird a los
estudiantes para su formacion, mejore aprendizaje y aprenda el uso de las
tecnologias, como benéfica a los docentes en dictar su clase de una forma
mas eficiente y fluida a través de las tecnologias mediante el servicio del
internet, y por ultimo al personal administrativo para que realicen los

procesos de matriculas, pensiones, etc. Dentro de la universidad.
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Principales problemas de la institucion

-Deficiencias de la red.

Actualmente el servicio de la red se encuentra de una manera
congestionada, especialmente en el local Leoncio Prado de la universidad
Uladech catdlica los Angeles de Chimbote, por problemas que se
presentan como falta de mantenimiento de la red cableada que se debe
realizar cada 5 afios segun los estandares de calidad ANSI/TIA/EIA, para

el correcto funcionamiento del servicio de internet.

-El cableado de red

El cableado de red no se encuentra bajo un estandar de calidad, ya que
se comprueba a simple vista que hay cables sueltos dentro de las aulas

virtuales, lo cual perjudica en el deterioro de la red.

-Los conectores RJ45

Lo méas comun que sucede dentro de las aulas virtuales del local Leoncio
prado de la Uladech es el problema de conectividad de algunas maquinas
ocasionadas por el desgaste de los conectos RJ45 lo cual se debe ser

reemplazados.
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-La velocidad de internet

Actualmente con la demanda de estudiantes dentro de la universidad en
el proceso de matriculas, las aulas virtuales se encuentran congestionadas
porque los estudiantes no pueden avanzar en sus trabajos ya que se les
dificulta por las bajas de sefial de internet, o en peor de los casos perdida
de sefial de internet ocasionando perdida de sus trabajos que estan
realizando ya sea via Web, de tal manera que los estudiantes pierdan
tiempo en avanzar sus trabajos, por la baja capacidad de internet que
posee no es la adecuada.

-Problemas de conectividad

En relacion a lo mencionado anteriormente el problema de conectividad
se da por parte del trafico de red que se producen en las aulas virtuales,
de tal manera que los estudiantes que quieren conectarse mediante wifi
desde su dispositivo movil, tienen ese mismo problema, lo cual le
perjudica en sus actividades que tenga dentro de la institucién como por
ejemplo en revisar su plataforma virtual, busqueda de informacion,

realizar examenes virtuales, etc.

Por otro lado, en la parte del personal administrativo también le perjudica
retrasando sus actividades como su documentacién online, envi6 de

informes, etc. Retrasando su labor.

-Host soportados
El estado actual de la distribucién de las computadoras en la universidad

local Leoncio prado. Asimismo, se realiza un inventario designadas para

algunos colaboradores, que se vera detalladamente en la Tabla Nro. 29,
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donde se muestra la distribucién de los equipos de computadores, laptop

e impresoras.

Tabla Nro. 31: Distribucion actual de las PCs de la universidad Uladech

del local Leoncio Prado

Computadoras

Primer Piso 155
LAD 101-escuela de ingenieria de sistemas. 49
LAD 102-escuela de ingenieria de sistemas. 45
Sala de Tutoria de la escuela de ingenieria de 1
sistemas

Coordinacion de admision 4
Fotocopiadora 4
Sala de asesoria de practica 1
Topico 1
LAD 101 de la escuela de derecho y educacion 50
Segundo Piso 66
LAD 201 escuela de ingenieria de sistemas 49
Coordinacién académica escuela de ingenieria de 2
sistemas

Aula 201 escuela de ingenieria de sistemas 1
Certificacion TIC 1
Director de Escuela de ingenieria de sistemas 1
Sala docente de la escuela de ingenieria de sistemas 1
Biblioteca 4
Director de Escuela de derecho 1
Sala de tutoria de derecho 1
Coordinacion académica derecho 2
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Sala docentes de derecho 1
Aula 202 escuela de derecho 1
Aula 203 escuela de derecho 1
Tercer piso 10
Sala docente de la escuela de educacion 1
Director de escuela de educacion 1
Sala de tutoria de la escuela educacion 1
Sala de asesoria de practicas de la escuela de 2
educacion

Aula 301 escuela de educacion 1
Aula 302 escuela de educacion 1
Aula 303 escuela de educacion 1
Aula 304 escuela de educacion 1
Cuarto Piso 57
Soporte técnico 3
LAD 401 49
Aula 401 1
Aula 402 1
Aula 403 1
Aula 404 1
Aula 405 1
TOTAL 288

Fuente: Elaboracion propia.

Inventario de software

El estado actual de la universidad local Leoncio prado cuenta con sistema
de informacién que cumplen objetivos especificos para cada una de las
Areas como cursos dentro del plan de aprendizaje, estos sistemas trabajan

mediante el sistema operativo Windows 7, 8, 10 y Ubuntu. Asimismo, para
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poder culminar las labores académicas dentro de la institucion se hace uso

de aplicaciones basicas como se muestra en la tabla Nro. 30.

Tabla Nro. 32: Software de la Universidad Uladech para el local Leoncio

Prado

SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

PROGRAMAS DE TRABAJO

- Windows 7,8 y 10 en las
PC

- Ubuntu

- Windows 7 en las Laptops

Microsoft Office 2016.
Cisco Parker trace
CoreIDRAW
Photoshop cs6
Bizagi
Sql server 2014
Sql yog
Gimp 2.0
Libre Office

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2.Fase Il: Desarrollo de disefio l6gico de la red

Las VLANs que posee la universidad

En la siguiente tabla Nro. 31 se presenta la segmentacion de las redes

(VLAN’s) de los laboratorios de la universidad Uladech para el local

Leoncio prado.
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Tabla Nro. 33: Segmentacion de las redes (VLAN)

N° | VLAN ID | NOMBRE N° DE PC’S

01 11 LAD 101-escuela de ingenieria 49
de sistemas.

02 12 LAD 102-escuela de ingenieria 45
de sistemas.

03 13 Coordinacion de admision 4

04 14 Fotocopiadora 4

05 15 LAD 101 de la escuela de 50
derecho y educacion

06 16 LAD 201 escuela de ingenieria 49
de sistemas

07 17 Biblioteca 4

08 18 Soporte técnico 3

09 19 LAD 401 49

Fuente: Elaboracion propia.
Direccionamiento IP
En esta etapa se definid en la tabla anterior el siguiente direccionamiento y

se a tal forma se definio las méascaras de red que va en acorde a la cantidad

de computadoras por dentro de los laboratorios.

Tabla Nro. 34: Direccionamiento y mascaras

N° | VL | NOMBRES N° DE SUBRED | MASCARA
AN COMPUT
ID ADORAS
Primer Piso
01 (11 LAD 101- 49 172.16.11.0 | 255.255.255.
escuela  de 192
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ingenieria de

sistemas.

02 |12 LAD  102- 45 172.16.12.0 | 255.255.255.
escuela  de 192
ingenieria de
sistemas.

03 |13 Coordinacion 4 172.16.13.0 | 255.255.255.
de admisién 192

04 |14 Fotocopiador 4 172.16.14.0 | 255.255.255.
a 192

05 |15 LAD 101 de 50 172.16.15.0 | 255.255.255.
la escuela de 192
derechoy
educacion
Segundo
Piso

06 |16 LAD 201 49 172.16.16.0 | 255.255.255.
escuela de 192
ingenieria de
sistemas

07 |17 Biblioteca 4 172.16.17.0 | 255.255.255.

192
Cuarto Piso

08 |18 Soporte 3 172.16.18.0 | 255.255.255.
técnico 192

09 |19 LAD 401 49 172.16.19.0 | 255.255.255.

192

Fuente: Elaboracién propia.
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Disefio de la Topologia de red general.

La universidad Uladech presenta como esta distribuida topologia de su red
general de Chimbote de la red lo cual esta detallado para cada facultad como

esta distribuida el cableado de red en el grafico Nro. 48.
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Grafico Nro. 48: Disefio de la red actual de la Uladech
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5.3.3.Fase I11: Diserio fisico de la red

OLT distribucion de la fibra optica

Un OLT es una terminacion de linea Optica que se encuentra situada en el
nodo central. Asimismo, cuando hablamos de una Unidad de Red Optica
(ONU, Optical Network Unit) o como también se especifica como la
Terminacion de Red Optica (ONT, Optical Terminal Unit) con un Red de
Distribucion Optica.

Gréafico Nro. 49: OLT distribucion de la fibra dptica
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Fuente: Elaboracion propia.

Entrada de la fibra dptica dentro de la institucién

La empresa de telefonia de fibra Optica tiene su central de fibra dptica la
cual estd compuesto por el terminal OLT, lo cual ahi se encarga de
administrar los niveles de splitter que esos niveles son distribuidos para las
empresas que contrataron el servicio de fibra Optica, lo cual cuando ellos ya
son recibidas la sefial, la empresa los recepciona mediante un modem para

que sea convertida la sefial en banda ancha Gigabit Ethernet (1000/1000)
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para luego ser distribuidos hacia los switch de cada area de la empresa, para

que realicen el cableado estructurado.

Distribucion del cableada con fibra dptica por pisos de la institucién

El disefio del cableado de red por piso se elabord en un software llamado
Visio, lo cual me sirvio para distribuir graficamente el cableado de red de
las PC, switch y el modem de las distintas areas de la universidad Uladech
para el local Leoncio prado, lo cual a continuacion veran la distribucion del

cableado de red del primer piso al cuarto piso.
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Grafico Nro. 50: Disefio de la red primer piso de la universidad Uladech para el local Leoncio prado

jq . ‘ H | - —l @R n-l
Y, 4— % ::— ',;i.;"; | : M | B

; oo

)

Bl i

1 oy

A | s%ia F)

SRR ‘i

v i 1"

i o ,i-a—ldsa'”'" ik E&L‘
-E? B " | 14 2

— B m
i T 2

o MU | e R |
— s 4 @ . #m e

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 51: Disefio de la red segundo piso de la universidad Uladech para el local Leoncio prado
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 52: Disefio de la red tercer piso de la universidad Uladech para el local Leoncio prado
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Grafico Nro. 53: Disefio de la red cuarto piso de la universidad Uladech para el local Leoncio prado
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.Fase IV: Pruebas, Optimizacion y documentar el disefio de la Red con

fibra dptica

Plan de prueba

En esta fase para realizar las pruebas necesarias de su verificacion, se deriva
a ver las especificaciones y realizarlas, luego se verifica en cuanto a la
funcionalidad de cada configuracion este bien realizada, asimismo los
requerimientos de la universidad Uladech para el local Leoncio prado. Para
Ilevarse a cabo la prueba sera fundamental para iniciar la evaluacion de cada
maodulo configurado, acoplando tanto el escenario I6gico que pertenece a la

secuencia de los procesos requeridos.

Simulacion en Packet Tracer

La propuesta se basa en la construccion de un cableado horizontal, con la
topologia arbol, se utilizé cable UTP, puesto que esta categoria es muy
accesible, versétil y econémico, se configuro con 15 switch y un modem
que parte de ahi la fibra Optica para ser distribuidas para los demés switch
lo cual proveen de internet a las computadoras de las diferentes areas. Para
ello se utilizo el programa Packet Tracer hice el disefio de la red con fibra

Optica de la universidad Uladech para el local Leoncio prado.
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Grafico Nro. 54: Disefio de la red con fibra 6ptica de la universidad Uladech para el local Leoncio Prado
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- Simulacién de las conexiones dentro del aula virtual

La simulacion para verificar si hay conexion entre las computadoras, para
ello se tomd el aula virtual de la escuela de sistemas LAD 101, asimismo
se utilizé laPC 01 y la PC 25 para el envio de informacion, de esa manera

poder comprobar si la conexion esta bien realizada o si presenta fallos.

Grafico Nro. 55: Simulacion de la conexién en las aulas virtuales
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Fuente elaboracion propia.

-Verificacion de envio de informacion dentro del aula virtual

Para la verificacion se muestra que la PCL1 al enviar la informacion a la
PC 25 fue recibida exitosa, lo que nos indica de que las maquinas estan
bien conectadas entre si, lo cual nos facilita para que estemos conectados
en la misma red, se pueda hacer trabajo en red, como se podria realizar
el envio de informacion de la parte administrativa a cualquiera PC dentro

de la red, ya que estarian interconectados.
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Gréafico Nro. 56: Verificacion de la conexién en las aulas virtuales
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Fuente: Elaboracidn propia.

Testeo de velocidad de internet con fibra dptica

La fibra dptica posee una de las ventajas fundamentales como velocidad
de internet que posee, asimismo tiene una gran estabilidad de conexion a
internet, por lo que es recomendado para las empresas como la universidad
Uladech, para ello se verifica la velocidad de internet que posee la fibra

Optica mediante una pégina Jazztel.
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Grafico Nro. 57: Velocidad de bajada de archivos con fibra éptica

Fuente: Instalaciones de fibra Optica.

Gréfico Nro. 58: Velocidad de subida de archivos con fibra 6ptica

Fuente: Instalaciones de fibra dptica.
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-Presupuesto de la propuesta de implementacion de la red con fibra éptica

Tabla Nro. 35: Presupuesto de la propuesta de implementacion de la red con fibra

Optica para el local Leoncio prado de la Uladech.

Nombre del producto

Precio unitario

Cantidad

Cantidad por
precio

unitario

Gpon ONU HG8310M puente
de fibra 6ptica médem Huawei
ONT Gpon en Stock

S/.40.00

S/.80.00

PON Optical Power Meter
Medidor de Potencia Fibra
Optica and Laser Source
Portable 800 - 1700nm Multi
meter FTTX, ST801 SENTER

$/.1295.00

$/.1295.00

Identificador de Fibra Optica
con VFL 10mw 270Hz 1kHz
2kHz Optical Fiber Identifier
with built in VFL , ST3820

Senter

S/.1450.00

S/.1450.00

Optical Fiber Cleaver Cortador
de Fibra Optica de Presicion
Single Fiber 125um 0.25mm a
0.9mm ST3110D Senter

S/.570.00

$/.1140.00

Alicate Pelador Cable de
Precision para Fibra Optica
FTTH 3 Orificios FiberOptic
Stripper Miller Clamp, 3900
AIBITECH

S/.65.00

S$/.325.00
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Interior/al aire libre gota de S/.85.00 por 200 S/.17.000
auto apoyo FTTH 2 4 core metro
cable de fibra Optica
SC/APC PC SC de fibra optica S/.8.00 30 S/.240.00
conector
Switch Administrable Cisco S/.1850.00 15 S/.27.750
SF200-24FP-NA, 24 RJ-45
GbE, 2 SFP GbE, PoE, buffer
4MB, 6.55Mpps, 8.8Gbps
Cable Internet Utp Lan Red Cat S/.2.00 350 S/.700.00
5e Ethernet
Conectores De Red Satra Rj45 S/.0.50 750 S/.375.00
Grapadora de rj45 S/.50.00 2 S/.100.00
Gabinete De Pared para switch S/.320.00 8 S/.2560.00
fibra dptica caja de terminacién S/.30.00 1 S/.30.00
del divisor de caja para FTTH

TOTAL S/. 53.045

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Gantt de la propuesta de implantacion de la red con fibra 6ptica

Grafico Nro. 59: Diagrama Gantt de la propuesta de implementacion de red con fibra Optica
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VI.CONCLUSIONES

Conforme a los resultados conseguido y debidamente analizados para luego ser
interpretados, se encuentra una mayor parte de inconformidad de los docentes,
personal administrativo, y estudiantes del local Leoncio Prado Uladech, en parte que
se requiere un nuevo disefio y cableado para la que serd conveniente propuesta de
implementacion de una red de datos con fibra dptica Para el local Leoncio Prado de
la Uladech - Chimbote; 2018, que permitird mejorar significativamente el servicio de

la velocidad de transmision de datos del local Leoncio prado de la Uladech.

1. Se evaluo las necesidades de la de red de datos de la universidad Uladech para el

local Leoncio Prado, la cual permitio determinar el disefio de la red.

2. Se utilizé las herramientas a emplear fueron el software visio 2013 y Cisco Packet
Tracer. Asimismo, se utilizd la metodologia CISCO, la cual permiti6 desarrollar
la propuesta en la universidad Uladech para el local Leoncio Prado, y lograr una

mejor transmision de informacion.

3. Se aplicé el estandar ANSI/TIA/EIA-568-B, la cual permitié desarrollar la
propuesta en la universidad Uladech para el local Leoncio Prado, logrando

cumplir con los estandares de calidad.

El presente informe servird como base tedrica para futuros proyectos de investigacion
que tenga como tema el cableado de red de fibra Optica, especificamente en

instituciones educativas.

Como valor agregado se realizd una busqueda referente sobre la fibra dptica para la
implementacion en la institucion, brindando los beneficios que posee la fibra optica
como mayor velocidad en la transmision de datos, mayor confiabilidad en la red lo

cual aumenta la eficiencia operativa de la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. La universidad Uladech local Leoncio prado que revisen el estado actual de

la red de datos para de esa manera corregir algunas fallas del cableado de red

y asi mejorar la transmisién de datos.

Tener en cuenta que un proceso de capacitacion mejora significativamente el
conocimiento y productividad del area de redes de la Uladech local Leoncio
prado para que de esa forma redisefien una red, que brinden mejor servicio de

transmisién de datos.

Es fundamental que los altos directivos de la universidad Uladech local
Leoncio prado coordinen a futuro se implante la propuesta de esta
investigacion, de esa manera brindar a los docentes, personal administrativo
y estudiantes un servicio de calidad en la hora de realizar sus actividades en
las aulas virtuales como dentro de la universidad, elaboren politicas y
directivas que garanticen una correcta inversion para que la institucién brinde

un buen servicio de calidad.

Un monitoreo preventivo cada 5 afios segin los estandares de calidad
ANSI/TIA/EIA, para el correcto funcionamiento del servicio de internet.
verificar el estado actual de la red, lo cual lo puede realizar los encargados
del soporte técnico para corroborar el correcto funcionamiento para tener un
optimo rendimiento en la hora de realizar las actividades académicas dentro

de la universidad.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

-~ T S
GANTT. Ty G SO GD 2019
resr A .- T T T T T T T T T T T T T T
—— G Snam®  Smand Smamd Smae®  Smamd)  Smamdl  Smamd  Smamd  Smamd Snamds Smamdd Sname? Semamd)  Snamed  Semamd
Nombre Fecha de nicio| Fecha defin |, st 11 213040 a1 12 LT ST S (117 LG G S 00 S 01 S 17 S(12112
B @ Informefinaly articulo cientifico 2/919 6/12/19 4 Al
= @ Unidad| 2/9/19 30/9/19
© Registro de matricula 2/919 6/9/19
@ Integracién del informe 9/9/19 13/9/19
© Realizar Cronograma de trabajo 16/9/19 20/9/19
@ Elaborar primer borrador del informe 23/9/19 30/9/19
E @ Unidad Il 30/9/19 21/10/19
@ Mejora de la redaccién del primer borrador del informe final 30/9/19 71019
© Elaborar el primer borrador del articulo cientffico 30/9/19 71019
@ Mejora del avance de la redaccion del informe final 71019 14/10/19
© Mejora del avance de la redaccion del articulo cientifico 14/10/19 21710119
@ Elaborar tercer borrador del informe 14/10/19 21/10/19
© Revision y mejora del articulo cientffico (segundo borrador) 14/10/19 21/10/19
[ @ Unidad Il 21/1019 6/12/19
© Levantar observaciones de acuerdo a las indicaciones del DTI 21710119 1/11/19
@ Presentar la propuesta de informe final y articulo cientffico para calificacion 28/11/19 41219
© Levantar observaciones de acuerdo a las indicaciones del jurado de investigacion ~ 21/10/19 6/12/19
@ Sustentancion y presentacion segtn fecha y hora 18/11/19 6/12/19

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

\ Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o namero | Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.40 800 160.00
» Fotocopias 0.30 420 56.00
e Empastado 13.00 1 13.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 4.00 3 12.00
e Lapiceros 1.00 10 10.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 351.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 5.00 20 100.00
Sub total 100.00
Total de presupuesto desembolsable 451.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o numero | Total (S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Mdédulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1.103
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON EL CABLEADO DE
RED.

¢Considera que el estado actual del cableado de red es

1 Optimo?

5 ¢Alguna vez ha experimentado problemas por un mal
estado de cableado de red?

3 ¢Considera usted que la universidad renueva a menudo su
cableado de red ?

4 ¢Considera usted gue el cableado de red esta conforme a
los estandares modernos?

5 ¢Considera usted que el cableado de red tiene una

cobertura total en las aulas virtuales?

¢Considera usted importante el buen estado de los
6 dispositivos de red para un correcto funcionamiento del
cableado de red?

¢Considera usted que los dispositivos de red de la

7 R .
universidad estan en buen estado?

8 ¢Considera usted que la universidad realiza el
mantenimiento adecuado a los dispositivos de red?

9 ¢Considera que la universidad deberia invertir en nuevos
dispositivos de red?

10 ¢Considera que la universidad deberia invertir en mejorar

la confiabilidad en la red de datos?

DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE RED DE DATOS CON
FIBRA OPTICA

¢Considera que una red de datos con fibra dptica mejorar
la velocidad de transmision de datos?

¢Considera que una red con fibra Optica generara un ahorro
a largo plazo para la universidad?
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¢Considera que una red con fibra Optica mejorara la
estabilidad de la conexion de red?

¢Considera importante para los estudiantes, personal
4 administrativo y docentes la implementacion de una red de
datos con fibra dptica?

¢Facilitara una red de datos con fibra Optica los labores de

° los estudiantes, personal administrativo y docentes?

5 ¢Considera que es necesario que la universidad implemente
una red de datos con fibra 6ptica?

7 ¢Considera que una red de datos con fibra dptica tendra una

vida util duradera?

¢Considera que con la red de datos permitira incrementar el
8 nimero de equipos conectados sin que se afecte la
velocidad?

¢Considera que la red de datos con fibra dptica mejorara la
seguridad de los datos?

¢Considera que una red de datos con fibra fomentara el uso
10 | de los servicios en linea de la universidad (biblioteca
virtual, campus, ERP)?

Fuente: Elaboracion propia.
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