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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo linea de investigacion de desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones para la
mejora continua en las organizaciones del Per(, de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote sede Piura. Esta
investigacion tiene como objetivo principal Proponer la implementacion de un
sistema de inventario en Flota ROV de la empresa Naviera TRAMARSA Lima-
Talara, para mejorar el proceso de entrada y salida de productos y/o materiales
necesarios para las operaciones. Se tuvo como poblacién 13 trabajadores, obteniendo
los siguientes resultados; en la Dimension N° 1: Nivel de satisfaccion del proceso
actual, en el cual el 70,2% de encuestados NO estan de acuerdo con el proceso que se
Ileva actualmente en la empresa, ya que se realizan los procesos sin ningdn sistema,
usando la herramienta office para el llenado de informacion, ocasionando que se
trabaje de manera ineficiente y un 29.8% indican que si tienen satisfaccion con el
proceso actual; en la Dimension N° 2: Necesidad para implementacion de un sistema
de inventario se puede visualizar que el 70,2% de los encuestados expresaron que Sl
hay la necesidad de la implementacion de un sistema de inventario para el mejor
manejo y control de orden y entrada de repuestos y/o materiales necesarios para el

vehiculo ROV, el 29,8% de los encuestados indico que NO.

Palabras claves: sistema de inventario, vehiculo ROV.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research of model development and
application of information and communications technologies for continuous
improvement in organizations in Peru, of the School of Systems Engineering of the
Los Angeles de Chimbote Catholic University, Piura headquarters. This research has
as main objective to propose the implementation of an inventory system in Fleet
ROV of the company Naviera TRAMARSA Lima-Talara, to improve the process of
entry and exit of products and / or materials necessary for operations. A population of
13 workers was obtained, obtaining the following results; In Dimension No. 1: Level
of satisfaction of the current process, in which 70.2% of respondents do NOT agree
with the process that is currently carried out in the company, since the processes are
carried out without any system, using the office tool for filling information, causing
inefficient work and 29.8% indicate that they are satisfied with the current process;
In Dimension No. 2: Need for implementation of an inventory system it can be seen
that 70.2% of respondents expressed that there is a need for the implementation of an
inventory system for the best management and order control and entry of spare parts

and / or materials needed for the ROV vehicle, 29.8% of respondents indicated NO.

Keywords: inventory system, ROV vehicle.
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INTRODUCCION

La actual sociedad impone nuevos retos tanto a nivel personal como
profesional, es por esto que factores como el tiempo, la eficiencia, la eficacia
se han vuelto primordiales en los procesos de optimizacién de las
organizaciones; en este orden de ideas los conceptos de inventarios,
produccion, recursos financieros y politicas de inventarios han adquirido

nuevos matices acordes con las actuales necesidades (1).

El uso de inventarios hoy en dia se ha vuelto una labor necesaria para todo
tipo de empresa ya que se ha vuelto indispensable ya que gracias a ella la
empresa puede trabajar de manera méas Optima. Sin embargo el aumento de
datos que se origina diariamente, ocasionan que muchas veces los
trabajadores no se den abasto al realizarlo de manera manual ocasionando que

ocurran muchas falencias al momento de manejar los datos.

Los sistemas de inventarios usan tecnologias de informacién de manera
automatizada el cual realiza labores los cuales planifican y controlan los
materiales que se manejan en alguna empresa u organizacion. Estos sistemas
en la actualidad son muy importantes ya que ayudan a manejar los inventarios

de forma facil y eficaz.

Los sistemas ROV es un robot submarino no tripulado que puede realizar
trabajos diferentes tipos de trabajos y conectado a una unidad de control en la
superficie por medio de un cable umbilical. El cual realiza trabajos que antes

solo realizaban los buzos, por ejemplo:

e Trabajos de inspeccion de plataformas.
e Trabajos de calibracidn de espesores.
e Trabajos de toma de potenciales

e Oftros



Naviera TRAMARSA cuenta con 3 vehiculos ROVs diferentes ya sean:

e ROV COMANCHE
e ROV FALCON
e ROV COUGAR

Estos vehiculos totalmente diferentes los unos con los otros cuentan con
diferentes tipos de partes, ya sean en sus brazos, su sonar, sus thrusters,

camaras, etc.

Cada parte del vehiculo consta de varios repuestos diferentes ya que los
vehiculos ROV es una combinacion de energia hidrdulica como energia

eléctrica.
Debido a esta situacion es que se plantea la siguiente interrogante:

¢Es una buena propuesta la implementacion de un sistema de inventario en
flota ROV de la empresa naviera TRAMARSA Lima-Talara?

Por ello es que la siguiente investigacion tiene como objetivo general
Proponer la implementacion de un sistema de inventario en Flota ROV de la
empresa Naviera TRAMARSA Lima-Talara, para mejorar el proceso de
entrada y salida de productos y/o materiales necesarios para las operaciones.

Y como objetivos especificos:

e Determinar el nivel de satisfaccion respecto al sistema actual

e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema

e Diseflar una base de datos que almacene la informacién de
cada material y asi poder establecer donde pertenece.

e Modelar los procesos del sistema, tomando en cuenta los

estandares del lenguaje UML



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Nail (6), en su tesis titulada “Propuesta de mejora para la gestion
de inventarios de sociedad repuestos Esparia limitada”, 2016, en la
cual nos indica que la empresa repuestos Espafia ha presentado
diversos problemas en la gestién de su inventario, que le ha
llevado a buscar alguna solucion de ingenieria que les permita
una mejor organizacion y control de este. La empresa, al iniciar
una estrategia de expansion, comenzé a operar con niveles muy
altos de oferta. Si bien esto le permitié posicionarse en el
mercado, produjo varios problemas como el desorden fisico y
administrativo, debido al trabajo que conlleva operar con tantos
productos. Se desarrolla una metodologia basada en los
objetivos del proyecto. Comenzando por la recoleccion y
analisis de informacion. Luego, se realiza la clasificacion de
productos, permitiendo enfocar el estudio en los productos que
tendran un mayor impacto en la empresa, y que deben ser
analizados con mayor énfasis. Se analiza la informacion de los
productos seleccionados, y se realizan los pronosticos de ventas
para tener un escenario mas realista y obtener resultados
confiables. Finalmente, se aplica el modelo correspondiente de
cada producto, y con la informacion recolectada en los pasos
anteriores, se obtiene la politica de inventarios de la empresa,

gue permitira una mejor gestion de su inventario



Gomez (7), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de
inventarios para el control de materiales, equipos Yy
herramientas dentro de la empresa de construccidn ingenieria
solida LTDA.”, 2016, Donde nos presenta un trabajo el cual
empieza con el planteamiento de la problematica, que como
muchas compafiias de la construccion en el entorno, tiene la
empresa Ingenieria Sélida Ltda., en la medida que no se han
consolidado sistemas de inventarios eficientes que se manejen
homogéneamente dentro de todos sus proyectos. Para tener
bases tedricas sobre la mejor forma de lograr implantar los
mismos en esta empresa se hace una revision bibliografica en
temas como son el contexto de la construccion en Colombia, la
gestion y sistemas de inventarios, stock, sistema ABC y manejo
de almacenes. Con las bases tedricas, con la indagacion
efectuada en los almacenes de obra, plasmada en fichas de
observacién y con encuestas a residentes y almacenistas se
pudo, en primera instancia hacer un diagnostico que puntualiza
aspectos negativos de la gestion de inventarios llevada hasta el
momento y en seguida proponer acciones para mejorar el
control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados y validar los
procesos propuestos mediante indicadores de gestion. La
implementacion del sistema en la empresa. Ingenieria Sélida
Ltda., y la capacitacion del personal logrando mejores
competencias en la materia han permitido el progreso evidente

en su gestion de inventarios.



Loja (4), en su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de
Gestion de Inventarios para la empresa FEMARPE CIA.
LTDA.”, 2015, nos muestra un trabajo el cual empieza con el
planteamiento de la problematica, que, como muchas compafiias
de la construccion en el entorno, tiene la empresa Ingenieria
Sélida Ltda., en la medida que no se han consolidado sistemas de
inventarios eficientes que se manejen homogéneamente dentro de
todos sus proyectos. Para tener bases teoricas sobre la mejor
forma de lograr implantar los mismos en esta empresa se hace una
revision bibliografica en temas como son el contexto de la
construccion en Colombia, la gestion y sistemas de inventarios,
stock, sistema ABC y manejo de almacenes. Con las bases
tedricas, con la indagacion efectuada en los almacenes de obra,
plasmada en fichas de observacion y con encuestas a residentes y
almacenistas se pudo, en primera instancia hacer un diagnostico
que puntualiza aspectos negativos de la gestion de inventarios
llevada hasta el momento y en seguida proponer acciones para
mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados y validar los procesos
propuestos mediante indicadores de gestion. La implementacion
del sistema en la empresa Ingenieria Solida Ltda., y la
capacitacion del personal logrando mejores competencias en la
materia han permitido el progreso evidente en su gestion de

inventarios.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rios (2), en su tesis titulada “Sistema web para mejorar el control
de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, 2018, la cual
tuvo como objetivo sistematizar los procesos involucrados con el
control de inventarios, mediante una plataforma web, que permita
controlar todos estos procesos de manera eficiente, de tal forma que
la gerencia pueda tomar decisiones, reducir tiempo y gastos
administrativos. Para el desarrollo de esta investigacion se optd por
la metodologia holistica, puesto que permitio realizar el trabajo de
forma mas global, combinando las tecnicas cuantitativas y
cualitativas, las cuales permitieron abordar el problema en estudio.
Se analizd una muestra de 30 colaboradores de la empresa
aplicandoles el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, asimismo, se realizaron las entrevistas a 3 colaboradores con
mayor experticia, con la finalidad de obtener la perspectiva de cada
uno de ellos frente al problema. Los resultados obtenidos después
de triangular las encuestas y las entrevistas demostraron que la
empresa Comercial Lucerito, necesita mejorar todos los procesos
involucrados al control de inventarios como la recepcion,
almacenamiento y despacho. Por esta razdn se propone el disefio de
un sistema web que permita mejorar todas estas necesidades que

presenta la empresa en estudio.



Torres (9), en su tesis titulada “El control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras de productos
tecnologicos en el cercado de lima”, la cual tiene por objetivo que
las empresas posean un adecuado control interno como una
herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los
procesos Yy las operaciones internas de la entidad, a partir del
establecimiento de controles puntuales en los aspectos mas criticos
de la gestion pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se
protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi
como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto
a su organizacion. Las pequefias y medianas empresas no cuentan
con el control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas
son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de
formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de
procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los
integrantes de la empresa. Se encontr distintos trabajos de
investigacion en universidades peruanas Yy extranjeras, que
abordaron el mismo problema, con matices distintos, lo que le da
mayor valor al presente trabajo. Igualmente se encontrd sustento en
teorias sobre las variables independientes y dependientes. El
Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar
una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion

financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.



Amao (3), en su tesis titulada “Sistema de inventario via web
para mejorar el control de los equipos informaticos en la empresa
J&C Soluciones S.A.C”, 20177, Nos muestra una investigacion
que se baso en Mejorar el control de los equipos informéticos
mediante la implementacion de un sistema de inventario via
web. De la poblacién total de 07 trabajadores a los cuales se
les aplico entrevistas, luego se aplicaron los métodos de
analisis como: distribucién T-student para cada poblacion
menor a 30. Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento
de los objetivos plateados se utiliz6 como guia la metodologia
ICONIX. Adicionalmente para el desarrollo de la aplicacion
se utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje de
programacion PHP 5 y el Gestor de Base de Datos MYSQL
SERVER. De esta manera se pudo concluir que el tiempo
promedio de registro de inventario de los equipos informaticos
que el sistema actual utiliza es de 444.51 segundos (100%), en
comparacion al sistema propuesto que en promedio tarda
223.48 segundos equivalente al (50.28 %). Lo que representa
un decremento de 221.03 segundos, equivalente a 49.72% del
tiempo promedio de registro de inventario de los equipos
informaticos, asi como tiempo promedio de registro de las
compras de equipos informaticos, el sistema actual utiliza 712
segundos (100.00%), en comparacién al sistema propuesto
que en promedio tarda 293.01 segundos equivalente al
41.09%, la cual implica un decremento de 419.95 segundos
equivalente a 58.91%, y por Gltimo el tiempo promedio en la
busqueda de las compras de los equipos informaéticos, el
sistema actual utiliza 4.74 minutos (100.00%), en
comparacion al sistema propuesto que en promedio tarda 2.02
minutos equivalente al 42.62%, la cual implica un decremento

de 2.74 minutos equivalente a 57.38%.



2.1.3. Antecedentes Regionales

Vilela (8), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema de inventario en la empresa QUIMPETROL
Per( S.A.C. - Talara; 2019.”, la cual nos presenta una tesis la
cual se desarrollo bajo linea de investigacion de desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para la mejora continua en las organizaciones
del Perd, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote sede
Piura (ULADECH). Esta investigacion tiene como objetivo
principal proponer la implementacion de un sistema de
inventario en la empresa QUIMPETROL PERU S.AC. -
TALARA; 2019, con el fin de mejorar y tener un control del
proceso de inventario en la empresa, la investigacion es de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal. Se tuvo como poblaciéon 13 trabajadores
entre administrativos y personal de campo, obteniendo los
siguientes resultados; en la Dimension N° 1: Nivel de
satisfaccion del proceso actual, en el cual el 53,8% de
encuestados NO estan de acuerdo con el proceso que se lleva
actualmente en la empresa, ya que se realizan los procesos en
fisico y de manera manual lo cual puede originar perdidas de
informacion y un 46,2% indican que si tienen satisfaccion con
el proceso actual; en la Dimension N° 2: Necesidad para
implementacion de un sistema de inventario se puede
visualizar que el 61,5% de los encuestados expresaron que Sl
hay la necesidad de la implementacion de un sistema de
inventario para el mejor manejo y control de entrada y salida
de los mismos, el 38,5% de los encuestados indico que NO.



Rumiche (5), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema informatico de control de inventario en la institucion
educativa particular divino Corazon de Jesus, Talara; 20177, fue
desarrollada bajo la linea de investigacién de Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de la
escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo como
objetivo proponer la implementacion de un sistema de control de
inventario en la institucion educativa particular Divino Corazon de
Jesus de la ciudad de Talara, para mejorar la organizacion vy el
registro adecuado de los recursos de dicha institucion. La
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental ya que se
realizard sin manipular las variables de estudio y de corte
transversal puesto que serd en un solo momento y en un tiempo
anico. Asi mismo de tipo cuantitativo porque se realizara con la
recoleccion de datos y de nivel descriptivo, es decir, comprende,
analiza e interpreta el objetivo de estudio, para lo cual la poblacion
muestral de esta investigacion fue conformada por 24 personas,
entre trabajadores y personal administrativo, obteniendo los
siguientes resultados, en la Dimension 01: Nivel de satisfaccion y
competitividad del sistema actual, que el 71% de los trabajadores
encuestado NO consideran al sistema actual como competitivo y
no se encuentran satisfechos con dicho sistema y un 29% de ellos
indicaron que Sl es un sistema competitivo y que estan satisfechos
con el sistema actual; en cuanto a la Dimension 02: Nivel de
conocimiento de un sistema informético de control de inventario,
se puede observar que el 54% de los trabajadores encuestado Sl
tienen conocimiento sobre un sistema de control de inventario y un
46% de ellos indicaron que NO tienen conocimiento sobre un

sistema informatico de control de inventario.
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Villavicencio (10), en su tesis titulada “Implementacion de una
Gestion de Inventarios para Mejorar el Proceso de Abastecimiento
en la Empresa R. QUIROGA E.IR.L — Sullana”, 2017, tiene como
objetivo es implementar una gestion de inventarios para mejorar el
proceso de abastecimiento en la Empresa a través de la rotacion de
los mismos, mediante una buena .clasificacion ABC de los
materiales; ademas con la técnica de lote econdmico, se comprara
de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y
al mantenimiento de las unidades en inventario y finalmente con
una adecuada evaluacién .de proveedores la .empresa no .se
.Quedara .desabastecida logrando .asi la .satisfaccion y la
fidelizacion de los clientes. En el capitulo | se muestra una idea
general de la implementacion de gestion de inventarios y su
importancia de mejorar el proceso de abastecimiento; un andlisis de
la situacién de la empresa y el planteamiento de sus objetivos. En el
capitulo JI se presenta el marco tedrico que respalda el estudio,
puntualizando aspectos significativos. En el capitulo Il se realiza
los materiales y métodos, asi como el diagndstico de la empresa. En
cuanto al capitulo IV se disila el Método de controles ABC donde
la empresa ejercera un control apropiado sobre sus existencias de
mercaderia, clasificados en forma En cuanto al capitulo 1V se
disefia el Método de controles ABC donde la empresa ejercerd un
control apropiado sobre sus existencias de mercaderia, clasificados
en forma adecuada y proporcionando exactitud en su inventario
debido a que en la actualidad su descontrol ocasiona fuerte impacto
sobre las utilidades. También se emplea el lote econdémico
permitiéndome calcular cuanto comprar de manera que logre
minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento de las
unidades en inventario asi como la correcta evaluacion de
proveedores que me permitié establecer planes de acciones a largo

plazo logrando un abastecimiento equilibrado.

11



2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. NAVIERA TRAMARSA S.A

a. Historia

Naviera Tramarsa S.A. es una empresa dedicada a las actividades
de Logistica Maritima, Operaciones de Buceo y de ROV (Remote

Operated Vehicle), los cuales tienen como objetivo:

« Cumplir con los requisitos establecidos con nuestros clientes
y demas partes interesadas a fin de lograr su satisfaccion.

« Implementar y fortalecer una Cultura de la gestion de riesgos
en los procesos para prevenir posibles desviaciones o no
conformidades en el Sistema de Gestion de Calidad.

» Prevenir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, a fin
de evitar las lesiones, enfermedades ocupacionales e
Incidentes como consecuencia de nuestras operaciones,
garantizando que nuestros colaboradores y sus representantes
sean consultados y participen activamente en los elementos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

 ldentificar y controlar los aspectos ambientales en nuestras
operaciones desde la perspectiva del ciclo de vida, para
prevenir los impactos ambientales y hacer uso racional de los
recursos.

« Reforzar los mecanismos de proteccién a fin de evitar
actividades ilicitas y garantizar la continuidad de la cadena
de suministro y la integridad de nuestras actividades
comerciales.

e Cumplir permanentemente con las normas legales,
estandares operacionales y otros requisitos que suscriba la
empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,
Calidad, Proteccién y Medio Ambiente.

» Promover nuestros valores a fin de crear conciencia de que
nuestro buen desempefio Moral influye en todos los ambitos
nuestra vida personal y profesional.

12



« Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de
gestion en beneficio de los objetivos estratégicos de la

empresa.

b. Mision

"Naviera Tramarsa brinda servicios relacionados a las actividades
de Logistica Maritima, Operaciones de Buceo y de ROV (Remote
Operated Vehicle). Contamos con personal especializado, equipos
e infraestructura, recursos financieros, relaciones estratégicas y una
eficiente gestion de la informacion. A través de los cuales
contribuimos al desarrollo de nuestros clientes y al de las areas de

influencia donde operamos con responsabilidad social.

Nos diferenciamos por nuestra oferta de integracion y cobertura de
servicios, tecnologia de primer nivel y muchos afios de experiencia
en el sector, siendo una empresa confiable y con alta reputacion™
(15).

c. Vision
"Lograr un crecimiento permanente en participaciéon de mercado a
la mayor rentabilidad que cada negocio permita, manteniéndonos

por encima del crecimiento promedio del sector.

Esto se lograra ampliando nuestra presencia en la cadena logistica a
través de nuevos clientes y servicios, desarrollando alianzas con
otros operadores, potenciando la integracion de servicios Yy
construyendo relaciones de largo plazo. Asimismo, invertiremos en

talento, tecnologia e infraestructura™ (15).
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d. Ubicacion

Zona Industrial Norte A-1 — Talara

Grafico N° 1: Direccion Geografica NAVIERA TRAMARSA S.A.

Fuente: Google Maps (16).

2.2.2. Empresa

La empresa actual, es el resultado de una evolucion histérica, que,
desde la pequefia empresa de caracter artesanal, va evolucionando
hacia las grandes empresas comerciales de la etapa Mercantilista, y
posteriormente hacia la gran empresa productora de la época de la
Revolucién Industrial, para llegar finalmente a la etapa de la gran

empresa financiera que hoy conocemos (17).
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2.2.3.

2.24.

Pyme

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen mas del
95% de las entidades economicas. Estas empresas contribuyen en
gran medida al producto interno bruto (PIB) de la mayoria de los
paises del mundo. Ademas, a ellas se atribuyen el desarrollo
econodmico de las naciones, la creacion constante de empleos (el 80%
de los nuevos puestos) y la generacion de innovaciones. Su
importancia ha sido reconocida a nivel internacional por académicos,
emprendedores, politicos y otros grupos interesados en el desarrollo
de los paises. Todos ellos coinciden en que el mundo avanza
rapidamente hacia economias cuyo dinamismo esta fuertemente
vinculado a la existencia de una masa critica de PYMES: cuanto
mayor sea la proporcién de PYMES en una economia, mayor sera la
flexibilidad de ésta, ya que dichas organizaciones se pueden adaptar
rapidamente a los cambios en el entorno. De esta manera, cada dia se
incrementa el interés por comprender mas y mejor la forma en la que
se dinamizan las economias; en otras palabras, existe un interés
creciente acerca de como emprender, dirigir y desarrollar PYMES
(18).

ROVs

Los robots submarinos han revolucionado la exploracion del fondo
marino. Por otro lado, estos robots han permitido realizar operaciones
en aguas profundas sin la necesidad de enviar un vehiculo tripulado

por humanos. El futuro de esta tecnologia es prometedor.

Un robot submarino esté disefiado para realizar tareas bajo el agua,
estas pueden ser realizadas mientras navega o al llegar a un lugar
prefijado mediante algun tipo de manipulador. Desde este punto de
vista, los robots submarinos pueden hacer dos tipos de misiones
(19).

15



Componentes de Robots Submarinos:

Sensor de profundidad:

Un método para medir profundidad consiste en colocar
un sensor de presion absoluta cuyo punto de medicion
se pone en contacto con el agua. Debido a que la
presion ejercida en el sensor es proporcional a la
columna de agua multiplicada por su densidad (mas la
presion atmosférica), se puede obtener el valor de la
profundidad (19).

Unidad de superficie

Se refiere a todos los equipos importantes que realizan

la labor de controlar el robot remotamente

Sistema de video

Las cAmaras de video se utilizan para obtener imé&genes
del lugar donde los ROVs estén realizando la operacion
0 en los AUVs para tomar fotografias o videos de la
zona que se esta explorando. Otra aplicacion de los
sistemas de vision es obtener estimados del movimiento
relativo y en algunas ocasiones absoluto usando un
algoritmo tipo SLAM, esto es util para realizar tareas
como lo son el seguimiento por vision de tuberias y el
control de la posicion. La tecnologia de los sistemas de
vision oOptica se encuentra muy desarrollada, esto
permite la obtencion de imagenes con alta resolucion,
colores definidos y el procesamiento en tres

dimensiones (19).
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e Sistemas de propulsién
Los sistemas de propulsién son los dispositivos que
permiten que los robots submarinos avancen en el
medio acudtico. Aqui se considera como parte del
sistema de propulsion, tanto los elementos que generan
las fuerzas, como aquellos que controlan la direccién de

estas fuerzas (19).
e Otros.
Comprenden los demas equipos necesarios para el buen

funcionamiento del vehiculo ya sean los brazos, juntion

box, terminal box, equipos tracklink, etc.

Clases de repuestos

Existen diversas clasificaciones segun la parte del Rov al que va a

ser instalado. (19):

e Repuestos de Manipuladores.

e Repuesto de Thrusters.

e Repuesto de Sensor.

e Otros
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2.2.5.

Inventario

Todas las organizaciones mantienen inventarios. Los inventarios de
una compafia estdn constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones
y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan
elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como
parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo més
complejo, como una combinacion de materias primas y sub

ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura (20).

a. Proposito de los inventarios

¢Para qué se necesitan los inventarios? Como se verad mas
adelante, en un ambiente manufacturero justo a tiempo, el
inventario se considera un desperdicio. Sin embargo, si la
organizacion tiene dificultades en su flujo de caja o carece de
control s6lido sobre (i) la transferencia de informacion
electronica entre los departamentos y los proveedores
importantes, (ii) los plazos de entrega y (iii) la calidad de los
materiales que recibe, llevar inventario desempefia papeles

importantes (20).
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b. Costos de inventario

Los inventarios traen consigo una serie de costos. Pueden

formar parte de estos costos los siguientes:
* Dinero
* Espacio

* Mano de obra para recibir, controlar la calidad, guardar,

retirar, seleccionar, empacar, enviar y responsabilizarse
* Deterioro, dafio y obsolescencia

*Hurto

c. Tipos de Inventarios

* Inventario de anticipacion: Comprende el inventario que se
produce en prevision de una temporada que se acerca, como
por ejemplo el de chocolates de lujo antes del Dia de la Madre
0 el Dia del Amor y la Amistad. No venderlas en el periodo
previsto seria desastroso porque quedaria una considerable
cantidad de existencias, mas alla de su vida prevista en los
estantes (20).

* Inventario en transito: Es el inventario en camino de un lugar
a otro. Podria aducirse que los productos que se trasladan en el
interior de una instalacion son inventario en transito; sin
embargo, el significado comdn del concepto hace referencia a
articulos que estan dentro del canal de distribucion hacia o
desde usted o se encuentran en camino desde sus instalaciones

hacia el cliente (20).
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2.2.6.

2.2.7.

Sistema

Es un conjunto de entidades mutuamente relacionadas que
pretenden un objetivo comun. Otra perspectiva propone gque un
sistema es una distincion que hace un observador, él estable los
limites, identifica la estructura, los componentes objeto de estudio
y los fenémenos circulares de causalidad y retroalimentacion, es
decir, las causas y efectos que constantemente se refuerzan o
equilibran. EI sistema estd en el ojo del observador, es decir, el

lector o el analista configuran el sistema que observan, (21).

En el sentido tradicional un sistema es un conjunto dindmico de
elementos y partes entre las cuales existe funcionalidad, se percibe
como un "todo complejo" que estd conformado por diversas
combinaciones de elementos y partes. Asi el principio de la
cibernética "sélo la complejidad absorbe complejidad” y el
pensamiento complejo que propone Morin (1994), se integran

fortaleciendo la teoria de sistemas. (21)

Informatica

La informatica es un campo de estudio que abarca el disefio,
construccion y utilizacién de las computadoras programables para
todo tipo de aplicaciones; es una palabra que involucra en su
estructura semantica 2 términos: informacion y automatica
aplicando el tratamiento de la informacion con el uso de

computadoras (22).
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2.2.8. Sistema Informatico
a. Definicion

Un sistema informatico puede denominarse como un conjunto de
partes interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un
ordenador que usa dispositivos programables para capturar,
almacenar y procesar datos. Dicho ordenador, junto con la
persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven, resultan

de por si un ejemplo de un sistema informatico (23).

Estructuralmente, un sistema informatico se puede dividir en
partes, pero funcionalmente es indivisible, en el sentido de que, si
se divide, pierde alguna de Sus propiedades esenciales. Por eso un

sistema informatico sin alguna de sus partes no funcionaria (23).

Todo sistema informéatico estd compuesto por tres elementos
béasicos (23):

I Un componente fisico (hardware): incluye las placas,
circuitos integrados, conectores, cables y sistema de

comunicaciones.

I Un componente l6gico (software): permite disponer de
un lenguaje légico para comunicarse con el hardware y

controlarlo. Hay dos tipos de software:

e Software de base: es el conjunto de programas
necesarios para que el hardware tenga capacidad de
trabajar. Recibe también el nombre de sistema

operativo. (23)
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Gréfico N° 2 Representacion de la estructura de un Sl
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Fuente: Raya, Cabrera, José Luis (23).
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b. Aplicaciones informaticas

Entre las aplicaciones informéticas tenemos (23):

Son programas diseflados para resolver las necesidades
habituales de los usuarios. Suelen disponer de interfaces que

agilizan y facilitan el trabajo al usuario

e Gestores de bases de datos (Microsoft Access, Oracle).

¢ Hojas de célculo (Microsoft Excel, Lotus 1-2-3).

e Procesadores de texto (Microsoft Word, OpenOffice
Writer).

e Correo electronico (Microsoft Outlook, Eudora).

e Creacion de presentaciones (Microsoft Power Point,
Corel Presentations).

¢ Disefio (AutoCad, Corel Draw).

e Tratamiento fotografico (Corel Photoshop, Google
Picasa)

e [Etc.

2.2.9. Hardware

El término hardware se refiere a cualquier parte de la
computadora que se puede tocar. El hardware consiste en
dispositivos electrénicos interconectados que podemos usar para
controlar la operacion, asi como la entrada y la salida de la
computadora; ademas, se refiere a los dispositivos fisicos que
conforman el sistema de computacién. Cuando la gente habla de

una computadora, por lo general se refiere al hardware. (22).
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a. Fundamentos

Los modernos PC no tienen toda la misma apariencia, pero
bajo la superficie se parecen mas que difieren. Cada PC
estd construido en torno a un pequefio microprocesador
que controla el funcionamiento del sistema. La unidad
central de procesamiento, o CPU, se alberga generalmente
en una caja, llamada unidad del sistema (0, mas a menudo,
s6lo «computadora» 0 «PC») que sirve como comando
central de todo el sistema de la computadora. La CPU es el
cerebro de la computadora: controla el funcionamiento de
sus componentes principales, como la memoria y la
capacidad de realizar operaciones matematicas. Algunos
componentes de la computadora estan albergados en la
unidad del sistema junto con la CPU; otros son
dispositivos perifericos (o, simplemente, periféricos),
dispositivos externos conectados mediante cables a la
unidad del sistema (24).

2.2.10. Software
Término software concierne al conjunto de instrucciones
electrénicas que le dicen al hardware qué debe hacer. Estos
conjuntos de instrucciones también se conocen como programas y
cada uno tiene un propdsito especifico, es decir, los programas

hacen que la computadora ejecute las funciones deseadas. (22)
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a. Fundamentos

Todo este hardware es controlado, directa o indirectamente,
por la pequefia unidad de CPU de la unidad del sistema. Y la
CPU es controlada por el software (instrucciones que le
indican qué hacer). El software del sistema, incluyendo el
sistema operativo (SO), cuida continuamente los detalles entre
bambalinas y (generalmente) mantiene funcionando las cosas
con fluidez. El sistema operativo determina también el aspecto
de lo que aparece en pantalla al trabajar, y cobmo decirle a la

computadora lo que quiere hacer. (24)

La mayoria de los PC utilizan hoy alguna version del sistema
operativo de Microsoft Windows; las computadoras Macintosh
utilizan alguna version del Mac OS de Apple. Los programas
de aplicacion, también Ilamados simplemente aplicaciones, son
las herramientas software que permiten utilizar una
computadora para propositos especificos. Algunas aplicaciones
estan disefladas para realizar objetivos bien definidos a corto
plazo. (24)

2.2.11. Metodologia del desarrollo del Software
La ingenieria del software posee técnicas y herramientas que han
madurado mucho actualmente se invierten grandes cantidades de
recursos para potenciar la industria del software y convertirla en

uno de los sectores estratégicos de crecimiento.

Las empresas necesitan una estrategia solida de Arquitectura
Empresarial, se recomienda utilizar un software eficiente, motivo
suficiente para que la Ingenieria de Software planteara

metodologias para la elaboracion de un producto de calidad (25).
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a. Proceso Unificado de Rational (RUP).

Es un proceso de software genérico que puede ser utilizado
para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizacion, diferentes niveles de competencia y diferentes

tamaros de proyectos (25).

Provee un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas y
responsabilidades, dentro de una organizacion de desarrollo.
Su meta es asegurar la produccion de software de muy alta
calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales,
dentro de un calendario y presupuesto predecible (25).

b. Desarrollo Agil de Software

El desarrollo agil de software, no es mas que una metodologia
de gestion de proyectos adaptativa, que permite llevar a cabo,
proyectos de desarrollo de software, adaptandote a los
cambios y evolucionando en forma conjunta con el software
(26).

c. Desarrollo de un Nuevo Sistema Informatico

Es el proyecto mediante el cual, se desea automatizar un
proceso de negocio. Requiere construir una aplicacion desde
cero, como, por ejemplo, desarrollar un nuevo sistema de
finanzas, el sitio Web corporativo de una compafiia, etc. Este
tipo de proyectos, suelen ser los mas complejos desde el
punto de vista del relevamiento funcional necesario que

demanda una aplicacion hasta ahora no conocida (26).
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d. SCRUM

Scrum es una metodologia agil para la gestion de proyectos
relacionados con la construccion (desarrollo) de Software.
Tanto Scrum como Programacion Extrema (XP) requieren
que los equipos completen algun tipo de producto
potencialmente liberable al final de cada iteracion. Estas
iteraciones estan disefiadas para ser cortas y de duracion fija.
Este enfoque en entregar codigo funcional cada poco tiempo
significa que los equipos Scrum y XP no tienen tiempo para
teorias (27).

2.2.12. Lenguaje UML

a. Historia

UML es. probablemente, una de las innovaciones
conceptlales en el mundo tecnoldgico del desarrollo de
software que mas expectativas y entusiasmos haya generado
en muchos afios, comparable a la aparicion e implantacion de
los lenguajes COBOL, BASIC, Pascal, C++, y mas
recientemente Java 0 XML. Ademas, todas las expectativas se
han cumplido y han generado a su vez nuevas expectativas.
UML es ya un estandar de la industria, pero no sélo de la
industria del software sino, en general, ele cualquier industria
que requiera la construccion de modelos como condicion
previa para el disefio y posterior construccion de prototipos.
(28)
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b. Caracteristicas

UML permite modelar sistemas de informacion, y su objetivo
es lograr modelos que, ademas de describir con cierto grado
de formalismo tales sistemas, puedan ser entendidos por los
clientes o usuarios de aquello que se modela. Para ello, es
muy importante que el idioma en el que estén las palabras y
textos que aparezcan en tales modelos sea el propio de estas

personas. (28)

c. Diagrama de Secuencias

El diagrama de secuencia describe la dinamica del sistema. A
menos gque se modele un sistema muy pequefio, resulta dificil
representar toda la dinamica de un sistema en un Unico
diagrama. Por tanto, la dindmica completa se representara
mediante un conjunto de diagramas de secuencia, cada uno de
ellos vinculado generalmente a una subfuncion del sistema.
(29)

Grafico N° 3 Ejemplo de diagrama de secuencias

funcion del objeto y
nombre de la clase

funcion: Clase ‘ funcion2: Clase

periodo de actividad
del objeto
i
1
1 linea de vida
1
1
1
1
1
1

Fuente: UML 2 (29)

-
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d. Diagrama de clases

La denominacion de un diagrama de clases define como se
representan conceptos y temas como clase, asociacion y
multiplicidad. Usados para ilustrar modelos de clases, son
tanto buenos como malos para el aprendizaje de objetos. Los
modelos de clases son muy similares a los modelos de datos,
por 10 que resultan comodos; muchos de los principios que
hacen que un modelo de datos sea bueno también hacen que

un modelo de clases sea bueno.

Grafico N° 4 Ejemplo de diagrama de clases

od ClassDiagram

Account

# name: Stiing =
# emsilAddress: String +IsAcessedBy #Usas

+ getName(): String 1
+1sContsinedin 0.7

+Child 0.7

#Parent 1

Fuente: sparxsystems.com.ar
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€.

Diagrama de caso de Uso

Un caso de uso es, en esencia, una interaccion tipica entre un
usuario y un sistema de computo. Considérese el procesador
de palabras con el que escribo estas lineas que usted lee. Dos

casos de uso tipicos serian " pon una parte del texto en
negritas” y "crea un indice". Por medio de estos ejemplos, se
puede uno dar una idea de ciertas propiedades de los casos de
uso. Jacobson (1994), ademas de introducir los casos de uso
como elementos primarios del desarrollo del software,
también disefidé un diagrama para la representacion grafica de
los casos de uso. El diagrama de casos de uso es ya también

parte del UML. (30)

Grafico N° 5 Ejemplo de diagrama de caso de uso

~ Es?ahlecc Actualiza
b w cuentas
i

Sistema de

Gerente /7 Analiza ™ contabilidad
! comercio / riesgo
/ \\ _8

/

ol

‘qegoua <<IAS&>>

( prenu

pd : Comerﬂan!e \
A ’ Caphlra
clor negnc]acmn

Agentc
de ventas

Valuatmn )

<<extiende>>

Limite

Caso de uso excedido

Fuente: UML gota a gota (30)
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f.

Diagrama de Estado

Una manera para caracterizar un cambio en un sistema es
decir que los objetos que lo componen modificaron su estado

como respuesta a los sucesos y al tiempo. He aqui algunos

ejemplos

e Cuando acciona el interruptor, la fuente de luz cambia

rapidos:

su estado de apagada a encendida.

e Cuando presiona un botén de un control remoto, una

television cambia su estado para mostrarle un canal u

otro.

e Luego de un lapso adecuado, una lavadora cambia su

estado de "lavar" a "enjuagar".

El diagrama de estados UML captura este tipo de cambios.
Presenta los estados en los que puede encontrarse un objeto
Junto con las transiciones entre los estados, y muestra los

puntos inicial y final de una secuencia de cambios de estado.

(31)

Grafico N° 6 Ejemplo de diagrama de estado

-

Envio de fax

Fecha = Fechaen curso
Hora = Hora de inicio del fax

Telefono = Numero telefonico de! propietario
Propietario = Nombre del propietario

.

entrada/marcar el numero de fax
salida/ffinalizar transmision
hacer/agregar impresion de fecha
hacer/agregar impresion de tiempo
hacer/agregar numero de telefono
hacer/agregar propietario
hacer/jalar hojas

hacer/paginar

J

N,

Inactivo

Fecha = Fecha en curso

Hora = Hora en curso

Telefono = Numero de telefono del propietariol
Propietano = Nombre del propietario

entradaftax finalizado
salidafiniciar fax
hacer/mostrar Fecha

hacer/mostrar Hora
.

Fuente: Aprendiendo UML 24 hrs (31)

31




g. Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades complementan los diagramas de
clase describiendo el flujo del trabajo del negocio; es decir,
los pasos que siguen los empleados para llevar a cabo sus
labores. El aspecto crucial de los diagramas de actividad es
que fomentan la busqueda de procesos paralelos, lo cual es
importante en la eliminacion de secuencias innecesarias en

los procesos del negocio.

El diagrama de actividades, a diferencia de la mayor parte de
las demas técnicas del UML, no ti ene su origen evidente en
los trabajos anteriores de los tres amigos. El diagrama de
actividades combina ideas de varias técnicas: el diagrama de
eventos de Jim Odelt las técnicas de modelado de estados de
SOL vy las redes de Petri. Estos diagramas son particularmente
atiles en conexion con el flujo de trabajo y para la descripcion
del comportamiento que tiene una gran cantidad de proceso

paralelo. (30)

Grafico N° 7 Ejemplo de diagrama de actividades

Persona Guende Actividad de decisién

[no hay café] [no hay refresco

o [ Encuentra \_ . de cola]
- bebida e B

= T
Barra de sincronizacién [encontrd caté] {encontré
—— refresco de cola]

¥ ) Y ! |

/ B U
(Obtiene lata de) |
\refresco de cola/

A N T

y
Pone filtro Actividad ‘

/ N
/' Pone café [ Afade agua
en filtro . al depésito

/ . A

( Obtiene tazas

en miquina
N\

/Encicnde \
la miquina |

L S

AtazaCafé.Enciende

—T | |
| Prepara café |
b 4

se apaga la luz / /
———l | e |
|, l, |
D S

( sirvecafé }—={ Tomabebida @
\ =

0 / . 2

Fuente: UML gota a gota (30)
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2.2.13. Base de Datos
La teoria de bases de datos incluye los principios formales para
definir y manipular datos estructurados e interrelacionados. Para
definir los datos se utiliza un modelo de datos y para su
manipulacion un lenguaje. Diferentes modelos de datos se han
propuesto buscando un mayor nivel expresivo para representar el
mundo real. La potencia y limitaciones de cada modelo se pueden
evaluar desde un punto de vista tedrico y se evidencian desde un
punto de vista practico cuando se trata de implementarlos en

aplicaciones tradicionales y modernas. (32)

La gestion de las bases de datos ha evolucionado desde una
aplicacion informatica especializada hasta convertirse en parte
esencial de los entornos informéaticos modernos. Por tanto, el
conocimiento acerca de los sistemas de bases de datos se ha
convertido en una parte imprescindible de la formacion en
informatica. En este texto se presentan los conceptos
fundamentales de la gestion de las bases de datos. Estos conceptos
incluyen aspectos del disefio de bases de datos, de los lenguajes y

de la implementacion de los sistemas de bases de datos. (33)

a. Modelos de datos

Los modelos de datos estan integrados por una serie de
conceptos para describir datos, sus relaciones y restricciones
[AHV95] [SKS96] y son utiles para representar, de manera
abstracta, el mundo real. Su propdsito, de acuerdo con
[AHV95] es, ademas de facilitar la descripcion de los datos y
sus relaciones, permitir la representacion de los datos y

hacerlos entendibles. (32)
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b. Sistemas de gestion de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. La coleccion de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene
informacion relevante para una empresa. El objetivo principal
de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacién de una base de datos de manera que

sea tanto practica como eficiente. (33)

c. SQL
SQL es el lenguaje mas ampliamente implementado para las
bases de datos relacionales. De la misma manera que las
matematicas son el lenguaje de la ciencia, SQL es el lenguaje
de las bases de datos relacionales. SQL no solamente permite
administrar los datos dentro de la base de datos, sino también

manejar la base de datos en si. (34)
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2.2.14. Lenguaje de Programacion

a. HTML

Todo comenzd mucho tiempo atrés con una simple version de
HTML propuesta para crear la estructura basica de paginas
web, organizar su contenido y compartir informacion. El
lenguaje y la web misma nacieron principalmente con la
intencion de comunicar informacion por medio de texto. El
limitado objetivo de HTML motivé a varias compafiias a
desarrollar nuevos lenguajes y programas para agregar
caracteristicas a la web nunca antes implementadas. Estos
desarrollos iniciales crecieron hasta convertirse en populares
y poderosos accesorios. Simples juegos y bromas animadas
pronto se transformaron en sofisticadas aplicaciones,
ofreciendo nuevas experiencias que cambiaron el concepto de

la web para siempre. (35)

b. PHP

PHP no se ve. Es “transparente”, invisible. Por esta razon, es
dificil explicar qué es y cudl su funcionamiento. Sin embargo,
lo intentaremos. Este es el concepto mas abstracto del libro,

pero es imprescindible para entender qué hace PHP.

PHP es una sigla, un acrénimo de “PHP: Hypertext

Preprocessor”, o sea, “Pre-procesador de Hipertexto marca

PHP”. El hecho de que sea un “pre” procesador es lo que
marca la diferencia entre el proceso que sufren las paginas
Web programadas en PHP del de aquellas paginas Web

comunes, escritas solo en lenguaje HTML. (36)
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HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de inventario en flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019
¢mejorara el control de entrada, salida y orden de los equipos o

repuestos?
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V.

METODOLOGIA

4.1.Tipo de Investigacion

Guerrero D (10), nos da a conocer que la investigacion cuantitativa consiste
en contrastar hipotesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de
ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas
elaborar teorias generales. La estadistica dispone de instrumentos
cuantitativos para contrastar estas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con
una seguridad determinada. Por tanto, tras una observacion, genera una
hipdtesis que contrasta y emite después conclusiones que se derivan de

dicho contraste de hipotesis.

4.2.Nivel de Investigacion.

Para Pazmifio (11), nos indica que la diferencia de la investigacion historica,
la investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo
presente, es decir aquellos que ocurren en la actualidad. Para cumplir su
finalidad suele valerse de la estadistica, que ayuda al analisis cualitativo de

los sucesos, esto implica la medicion exhaustiva de sus componentes.

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fendmeno

existente.
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4.3.Disefio de la investigacion
Disefio de la Investigacidn No experimental y por la caracteristica de la
ejecucion es de corte trasversal. Donald T (12), ya que indica que un disefio
experimental de la investigacion es en la cual se manipulan ciertas variables

y se observan sus efectos sobre otras

4.4.Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion esta definida en 13
trabajadores, que tienen relacion directa con el tema de

investigacion.

4.4.2. Muestra
La muestra se ha tomado la misma cantidad de la poblacion que
es 13 trabajadores, por lo tanto, no se ha realizado ninguna técnica

de seleccidn de muestreo.
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4.5.Definicion y Operacionalizacion de variables.

Tabla N° 1: Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Definicion
Conceptual Operacional
) » Implementacion Nivel de
implementacion Administrar la |/Implementacién de

de un Sistema de

Informacioén

Segun Ramirez, Cérdova vy
Rodriguez (44).

Manifiesta ~ entonces para
desarrollar aplicaciones

hipermediales, sobre todo de
gran escala, es necesario, usar
métodos formales de disefio e
implementacion
Ayudandonos a resolver los
problemas de wuna manera

sistematica y modular.

conocimiento con
respecto al manejo
de las TIC’S.

Nivel de
satisfaccion del
Sistema Actual.

Nivel de
satisfaccion de la
Necesidad de
propuesta de

Mejora

entrada y salida de
Producto.

Actualizacion de
estados de las
entradas y salidas del
Inventario.

Disminucion de
tiempo empleado en
el manejo de los
procesos.

Facilitar los procesos
del Inventario entre el
trabajador 'y el
Sistema.

un  Sistema de
informacion es
aquel procedimiento
que permitird
administrar el
abasto suficiente de
los articulos |

productos.
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Sistema de Almacén

Segin colectivos de autores
(23), Nos sefiala que la gestion
de almacenes es el proceso
logistico que se encarga de la
recepcion y almacenamiento de
productos o materiales dentro de
un almacén hasta el momento de
su salida. Su objetivo es el de
optimizar el funcionamiento de
esta etapa para convertirlo en un

proceso fluido.

e Facilitar el control y
agilizar los procesos

del stock
producto  en
bodega.

e Automatizar
proceso
actualizacion
inventario
mercaderias 'y
especificaciones.

del
la

el
de
del
de
sus
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4.6.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta
para la recopilacion de datos y para la elaboracion de esta, serd el
cuestionario donde se formularan las preguntas.

e La encuesta a encuesta es una de las técnicas de investigacion social
de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha
trascendido el dmbito estricto de la investigacion cientifica, para
convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos
tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo
que hacen los socidlogos y que éstos son especialistas en todo. (13)

4.7 Plan de Analisis de Datos

Los datos adquiridos seran codificados y luego seran ingresados en el
programa Microsoft Excel 2016, se utilizaran cuadros y graficos los cuales

permitiran realizar el analisis de los resultados.
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4.8.Matriz de Consistencia

Tabla N° 2: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de implementacién de un sistema de inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
La propuesta de
) implementacion de un
¢De  qué manera la| OBJETIVO GENERAL

implementacion de un

sistema de inventario en flota

ROV de la empresa
NAVIERA TRAMARSA
LIMA-TALARA; 2019

mejora el control de entrada,
salida y orden de los equipos

0 repuestos?

Proponer la implementacion de
un sistema de inventario en
Flota ROV de la empresa
Naviera TRAMARSA Lima-
Talara, para mejorar el control
de entrada, salida y orden de
materiales

productos ylo

necesarios para las operaciones.

sistema de inventario
en flota ROV de la
empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-
TALARA,; 2019
¢mejorara el control
de entrada, salida y
orden de los equipos

0 repuestos?

Tipo: Cuantitativo
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de
satisfaccion respecto al
sistema actual

e Determinar los
requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema

e Disefiar una base de datos
que almacene la informacién
de cada material y asi poder
establecer donde pertenece.

e Modelar los procesos del
sistema, tomando en cuenta
los estandares del lenguaje
UML

Nivel: Descriptiva

Disefio:

No experimental de

Corte trasversal.

43




4.9.Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en flota ROV de la empresa
NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019” Han tenido en cuenta el
codigo de ética para la investigacion, version 002 del 2019, el cual tiene por
finalidad establecer los principios y valores éticos, de la misma forma del
reglamento de sancion por infracciones al ejercicio de la investigacion
Cientifica y se ha considerado en forma estricta el buen manejo y
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfaccion

Tabla N° 3: Existencia de un sistema de inventario en la flota ROV

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la existencia
de un sistema actual de inventario; respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema de inventario en flota ROV de la
empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 2 15.40 %
NO 11 84.60%
TOTAL 13 100 %

nte: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota ROV
de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019; para
responder a la pregunta: ;Actualmente la empresa cuenta con un

sistema de inventario de los repuestos del vehiculo ROV?
Aplicado por: Rivera J.:2019.

En la Tabla N° 3 se aprecia que el 84.60% de los encuestados opinan
que la empresa NO cuenta en la actualidad con un sistema de

inventario, y 15.40% de los encuestados indicé que SI.
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Tabla N° 4: Eficiencia en el sistema actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la eficiencia
en el sistema actual de inventario; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en flota ROV de la
empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA, 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 4 30.80 %
NO 9 69.20 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Para usted es eficiente el manejo que se
usa actualmente del inventario de los repuestos o materiales del
vehiculo ROV?

Aplicado por: Rivera J.:2019.

En la Tabla N°4 se aprecia que el 69.20% de los encuestados opinan
que el sistema que usan actualmente no funciona eficientemente, y

30.80% de los encuestados indico que Sl funciona eficientemente.
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Tabla N° 5: Gestién en el sistema actual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la gestion del
sistema actual de inventario; respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema de inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 2 15.40 %
NO 11 84.60 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Esta usted conforme por la gestion que
se usa actualmente del inventario de los repuestos o materiales del
vehiculo ROV?

Aplicado por: Rivera J.:2019.

En la Tabla N° 5 se aprecia que el 84.60% de los encuestados opinan
que no estan conforme con el actual sistema en el que se maneja el
inventario de repuestos del vehiculo ROV, y 15.40% de los

encuestados indico que Sl esta conforme con la actual gestion
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Tabla N° 6: Mejora en el proceso de inventario

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la mejora del
proceso actual del sistema de inventario; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en flota ROV de la
empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA, 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 11 84.60 %
NO 2 15.40 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ;Cree usted que debe mejorar el actual

proceso de inventario?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 6 se aprecia que el 84.60% de los encuestados opinan
que Sl debe mejorar el actual sistema de inventario, y 15.40% de los

encuestados indic6 que NO necesita mejorar.
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Tabla N° 7: Mejora de manejo del usuario

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas la mejora en el
manejo actual del sistema de inventario; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en flota ROV de la
empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA, 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 10 76.90 %
NO 3 23.10 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ;/Cree usted que deberia mejorar la forma

en como se maneja actualmente el sistema de inventario?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 7 se aprecia que el 76.90% de los encuestados opinan
que SI debe mejorar el actual manejo del sistema de inventario, y

23.10% de los encuestados indicd que NO necesita mejorar.
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Tabla N° 8: Satisfaccion del usuario

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la satisfaccion
del manejo actual de inventario; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en flota ROV de la
empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA, 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 3 23.10 %
NO 10 76.90 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ;Cree usted que el actual sistema de

inventario le da un buen grado de satisfaccion al momento de usarlo?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 8 se aprecia que el 76.90% de los encuestados opinan
que NO da un buen grado de satisfaccion al momento de usar el actual

sistema, y 23.10% de los encuestados indico que Si le da satisfaccion.
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Resumen de la Dimensiéon N° 01: Nivel de Satisfaccion con respecto al sistema

actual.

Tabla N° 9: Conformidad con el nuevo Sistema

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 01 Nivel de
Satisfaccion con respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-
TALARA,; 20109.

Nivel n Porcentaje
Sl 3 23.10 %
NO 10 76.90 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel Satisfacciéon con respecto
al sistema actual, basado en preguntas aplicadas a los trabajadores de flota ROV
de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA.

Aplicado por: Rivera J.; 2019.
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Grafico N° 8: Resultados de la Dimensién 01

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension N°1 de Nivel de Satisfaccion con respecto al sistema que utilizan
actualmente. respecto a la propuesta Implementacion de un de implementacion
de un sistema de inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019.

ENo mSj

Fuente Tabla N° 9
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5.1.2. Dimension 2: Necesidad para implementar un sistema de

inventario

Tabla N° 10: Reduccion de costos
Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la reduccion
de costos; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA
LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 9 69.20 %
NO 4 30.80 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un
sistema de inventario robusto y dindmico ayudaria a la reduccion de

costos de compra de repuestos en el sistema ROV?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 10 se aprecia que el 69.20% de los encuestados opinan
que Sl reduciria los costos de compra de repuestos de sistema ROV, y

30.80% de los encuestados indicé que NO.

53



Tabla N° 11: Reduccion de tiempo

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la reduccion
de tiempo; respecto a la propuesta de implementacién de un sistema de
inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA
LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 9 69.20 %
NO 4 30.80 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un
sistema de inventario robusto y dinamico ayudaria a la reduccion de

tiempo en la busqueda de repuestos en el sistema ROV?
Aplicado por: Rivera J.:2019.

En la Tabla N° 11 se aprecia que el 69.20% de los encuestados opinan
que SI reduciria el tiempo al buscar los repuestos necesarios en el

sistema ROV, y 30.80% de los encuestados indico que NO.
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Tabla N° 12: Mejora en el Control de entrada y salida

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la mejora del
control; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA
LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 10 76.90 %
NO 3 23.10 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un
sistema de inventario mejorara el control de entrada y salida de

repuestos del sistema ROV?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 12 se aprecia que el 76.90% de los encuestados opinan
que SI mejoraria el control de entrada y salida de repuestos del sistema
ROV, y 23.10% de los encuestados indico que NO.
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Tabla N° 13: Mejora en el orden
Distribucidn de frecuencia y respuestas relacionadas con la mejora en el
orden; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA
LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 10 76.90 %
NO 3 23.10 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un
sistema de inventario mejorara el orden en como se administran los

repuestos de los sistemas ROV?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 13 se aprecia que el 76.90% de los encuestados opinan
que SI mejoraria el orden de repuestos del sistema ROV, y 23.10% de

los encuestados indico que NO.
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Tabla N° 14: Control de Stock y pedido

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con el control de
stock y pedido; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 4 30.80 %
NO 9 69.20 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ¢Existe un sistema que se encargue de

controlar el stock y pedido de repuestos del sistema ROV?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 14 se aprecia que el 69.20% de los encuestados opinan
que NO existe un sistema que ayude a controlar el stock y pedido de
repuestos de sistema ROV, y 30.8% de los encuestados indicé que SI.
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Tabla N° 15: Eficiencia en las reparaciones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la eficiencia
en las reparaciones; respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema de inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 11 84.60 %
NO 2 15.40 %
TOTAL 13 100 %

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019;
para responder a la pregunta: ¢(Crees que la implementacion de un
sistema de inventario ayudara a que las reparaciones de los sistemas

ROV se realice de una manera mas eficiente?
Aplicado por: Rivera J.:20109.

En la Tabla N° 15 se aprecia que el 84.60% de los encuestados opinan
que la implementacion de un sistema de inventario Sl ayudaria a que las
reparaciones se realicen de manera mas eficiente que antes, y 15.40%

de los encuestados indicé que NO.
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Resumen de la Dimensién N° 02: Necesidad para implementar un sistema de

inventario

Tabla N° 16: Necesidad para implementar un sistema de inventario

Distribucion de frecuencias relacionadas con la dimension 02
Necesidad para implementar un sistema de inventario; respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema de inventario en flota ROV
de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA; 2019.

Nivel n Porcentaje
Sl 11 84.60 %
NO 2 15.40 %
TOTAL 13 100 %

Aplicado por: Rivera J; 2019.

En la tabla N°. 16 se puede observar que el 84.60% de los trabajadores
que se encuestaron de la flota ROV de la empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-TALARA expresaron que Sl hay una necesidad
para aplicar un nuevo y mejor sistema de inventario, el 15.40% de los

trabajadores indicaron que no
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Gréafico N° 9: Resultados de la Dimensién 02

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension N°2 de Necesidad para implementar un sistema de inventario,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de inventario en flota
ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019.

ESi ENo

Fuente Tabla N° 16
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5.1.3. Resumen General de las dimensiones

Tabla N° 17: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con

las 2 dimensiones

definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores;

para la propuesta de implementacién de un sistema de inventario en
flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA;

2019.
Dimensién Alternativa n % Total
N° %

Nivel de Sl 2 15.4% 13 100
satisfaccion NO 11 84.6%

del sistema

actual

Necesidad | 11 84.6% 13 100
_ para NO 2 15.4%
implementar

un sistema

Aplicado por: Rivera J; 2019.

En la Tabla N°. 17 se puede observar que la comparacién entre las 2

dimensiones dejando en claro la situacion en que se tiene entre el nivel de

satisfaccion del sistema actual y la necesidad de aplicar un nuevo sistema
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Grafico N° 10: Resumen general de las dimensiones
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Distribucion de frecuencias relacionadas con las 2 dimensiones
definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores;
para la propuesta de implementacién de un sistema de inventario en
flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA;
20109.

84.60% 84.60%
15.40% 15.40%
Nivel de satisfaccion del sistema actual Necesidad para implementar un sistema
ES|I mNO
Fuente Tabla 17
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5.2.Andlisis de Resultados

Después de realizado la recoleccion de datos del personal que labora en
flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA, se
obtuvo los resultados en base a las 2 dimensiones establecidas en la
investigacion, es por esto que se realiza la interpretacion de cada una de

estas dimensiones:

1. Dimension: Nivel de satisfaccion del proceso actual en los trabajadores
de flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA,, en
la tabla 8, nos da a conocer que el 76.9% de trabajadores NO estan
satisfechos con el actual manejo de inventario que se lleva en la flota ya que
toma de demasiado tiempo el realizar dicho proceso ocasionando que la
reparacion u otra tarea que se esté realizando se retrase significativamente ;
sin embargo el 23,1% de trabajadores manifestd que Sl estan de acuerdo con
el sistema o proceso que se maneja actualmente, como consecuencia se
observd un alto nivel de insatisfaccion con el proceso que se realiza

actualmente.

2. Dimension: Necesidad para implementacion de un sistema de inventario,
en la tabla 16 se da a conocer que el 84,6% de trabajadores Sl esta de
acuerdo con que se implemente un sistema de inventario ya que de esta
manera les permitira tener un mejor control del mismo, sin embargo el
15,4% de participantes NO requieren la implementacion de un sistema de
inventario ya que piensan que para ellos algo nuevo empeoraria la situacion;
como consecuencia se observé un alto nivel de la necesidad que tienen
como empresa para desarrollar la propuesta de implementacion de un

sistema de inventario.
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5.3.Propuesta de Mejora

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion es de vital
importancia plantear la siguiente propuesta de mejora: Realizar la propuesta
de un sistema de inventario en flota ROV de la empresa NAVIERA
TRAMARSA LIMA-TALARA. — Talara; 2019, ya que de esta manera se
realizara el proceso de inventario de una manera rapida y segura en la flota,
permitiendo de esta manera al trabajador obtener resultados de blsqueda de
productos mas eficientes y en menor tiempo.

5.3.1. Metodologia y plataforma para el desarrollo

Se utiliza la metodologia RUP la cual es la mas utilizada en
modelamiento de proyectos de software mediante diagramas
UML. Cada iteracion comprende:

e Planificar (estudio de riesgos)

e Analizar

e Disefar

e Caodificacién y pruebas. La integracion del nuevo

cddigo con el existente de iteraciones anteriores se

hace gradualmente durante la construccion
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5.3.2. Requerimientos Funcionales
En la siguiente tabla daré a conocer los requisitos funcionales
para la propuesta de implementacion del sistema de inventario en
flota ROV de la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-
TALARA.

Tabla N° 18: Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION
NTO001 Ingreso al sistema
NTO002 Administrar usuarios
NTO03 Administrar Productos
NTO004 Administrar Pedidos
NTO005 Administrar Reportes

Elaborado: Fuente Propia

5.3.3. Requerimientos No Funcionales

e Seguridad de informacion
El sistema nos debe asegurar que los datos obtenidos estén

seguros y no cualquiera sin autorizacién pueda ingresar

e Funcionabilidad
El sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana de manera rapida y segura sin presentar ningun

fallo.

e Perfil de Usuarios
Cada usuario contara con un perfil determinado y protegido

que les permitiran realizar diferentes funciones en el sistema.
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e Manejo del Sistema

El manejo debera ser de manera facil y rapida sin ocasionar

confusiones ni problemas al usuario.

5.3.4. Definicién de actores

5.34.1.

5.3.4.2.

5.3.4.3.

Administrador del Sistema

Es el encargado de efectuar el soporte al sistema y
el cual obtiene todos los accesos de los usuario;
tiene roles de seguridad como hacer copias de
seguridad y agregar usuarios al sistema, este rol

estar encargado los Lideres ROV.

Usuario

Encargado de realizar los procesos de inventarios
como: agregar productos, definir stock, y ordenar

los productos segun su categoria

Trabajador

Persona que se encargue de ordenar los productos

en el Taller para asi estar a la par a la del sistema
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5.3.5. Definicion de casos de uso
A continuacion seran representados en la siguiente tabla:
Tabla N° 19: Caso de Uso

CODIGO DESCRIPCION
RO1 Ingreso al sistema
R02 Agregar Producto
RO3 Dar de baja Productos
RO4 Cambiar Contrasefa

Elaborado: Fuente Propia
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5.3.6. Modelamiento de Casos de Uso

Tabla N° 20: Ingreso al sistema

CODIGO RO1
Nombre Ingreso al sistema
Tipo Primario

Actores Administrador y usuario

Cada actor tendra que
ingresar con las

credenciales correctas y

Explicacion
asi poder obtener su
perfil y las opciones
necesarias por cada uno.
Si las credenciales son
Finalizacion correctas, se inicia

sesion

Elaborado: Fuente Propia

Grafico N° 11: RO1 Ingresar al Sistema

........ . <<zInclude==
R Ingresar al sistema  F-------...» Ingresa tus credenciales

Usuario

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla N° 21: Agregar Producto

CODIGO R02
Nombre Agregar Producto
Tipo Primario

Actores Administrador y usuario

Cada actor tendra que
ingresar al sistema y
L agregar el producto
Explicacion o
indicando sus
caracteristicas y a que

corresponde.

Si se completan los
Finalizacion campos solicitados se

agrega producto

Elaborado: Fuente Propia

Gréafico N° 12: R02 Agregar producto

«<<Include==
e verificar registro
.
H
H
H

i -------- LIS Registra producto

Usuario

:
y Sdnclude>> 5| Selecciona la categonia del producto

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla N° 22: Dar de baja Producto

CODIGO RO3
Nombre Dar de baja Producto
Tipo Primario

Actores Administrador y usuario

Cada actor tendra que
ingresar los datos del
Explicacion | producto que se va a dar
a la baja para que asi sea
reemplazado

El registro de baja
Finalizaciéon | debera estar guardada en

el sistema

Elaborado: Fuente Propia

Gréafico N° 13: R03 Dar de baja producto

<zInclude==>

verificar estado de producto }----

TN <<Include>>
5 o cInclude;
"" Das de baja producto T ---=>( Ingresar al sistema
Usuario
ver codigo de activo

<=<Include=>  (METIICAr ESiado d€ Proaucio f----...> prueba de funcionamiento

ingresar datos del producto

A

Fuente Elaboracion Propia
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Tabla N° 23: Cambiar contrasefa

cODIGO RO4
Nombre Cambiar contrasefa
Tipo Primario

Actores Administrador y usuario

Cada actor ingresa al
L modulo de cambio de
Explicacion 5 .
contrasefia para asi

poder cambiarla

El actor debera verificar
Finalizacion si se realizaron los

cambios

Elaborado: Fuente Propia

Gréfico N° 14: R04 Modificar contrasefa

<z|nclude==

Usuario

verificar si se cambio
la contrasena

Fuente Elaboracion Propia
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5.3.7. Modelado en Diagrama de Secuencias
A continuacion seran representados en la siguiente tabla:

Tabla N° 24: Relacion de diagrama de secuencias

CODIGO DESCRIPCION
S01 Ingreso al sistema
S02 Agregar Producto
S03 Dar de baja Productos
S04 Cambiar Contrasefa

Elaborado: Fuente Propia

Gréafico N° 15: SO1 Ingresar al Sistema

% Login

Usuario

Ingresar credenciales()

Procesar

Acceder al sistema() Usuario y
< contrasefa
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Gréafico N° 16: S02 Agregar Producto

Interface de
producto

Usuario

T

|
Ingresar producto |
g P 0 >

verificacion de producto()

Verificacion

F—————— ]

Base de
Datos

|
Mostrar prbducto ()

Ingresar Datos del producto(b

< verificar producto()

———

Elaboracion propia
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Gréafico N° 17: S03 Dar de Baja Producto

Interface de
Inicio

Usuario

Ingresa al sistemal),

istema Ingresado()

Interfaces
de producto

Base de
datos

|
|
|
|
|
|
|
|
: Genera pedido()

Busca PFIEduoto()
|

>

responde pedido
< P P 0

Muestra producto
< productel
|

I
Da de baja produdto seleccionado() .

|

Producto eliminado
< f 0

Genera Solicitud()

< Solicitud Aceptada()

Elaboracion propia
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Gréafico N° 18: S04 Cambiar contrasena

Interfaces Interfaces Modulo de
de Acceso de inicio cambio de
T T contrasefia

Usuario |

Ingresa credenciales !

Acceso permitido()
L

selecciona modulo the cambio de contrasefia()

< Muestral modulo()

Ingresa nueva contrasefia()

Procesa pedido()
[

:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
procesa mensaje de confirmacion
T
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
I

F——1

Confirma proceso()

confirma cambio de contrasefia()

Elaboracién propia
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5.3.8. Modelado en Diagrama de Actividades
A continuacion seran representados en la siguiente tabla:

Tabla N° 25: Relacion de diagrama de actividades

CODIGO DESCRIPCION
FRO1 Ingreso al sistema
FR0O2 Agregar Producto
FRO3 Dar de baja Productos
FRO4 Cambiar Contrasefa

Elaborado: Fuente Propia

Gréafico N° 19: FRO1 Ingresar al Sistema

Acceder a interface

de login

Ingreso de usuario

y contrasefa
(Acceder al sistema)

@®

Elaboracién propia
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Gréafico N° 20: FR02 Agregar producto

Cngresar al sistema)

Seleccionar interfaces
de agregar producto

Ingresar datos de
producto
| Guardar producto l

@

Elaboracion propia
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Grafico N° 21: FR03 Dar de baja productos

Cngresar al sistema)

Buscar productos \ ( Procesar peticion
segun serie ) k

(Pmcesar peticion da (-M(Etrar pmduclu)
J \

baja

isualizar Baja de
producto

O

Elaboracion propia
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Gréfico N° 22: FR04 Cambiar Contrasefia

Ingresar al sistema

Seleccionar interfaces
de cambio de contrasefia
Ingresar contrasefia
antigua
Ingresar nueva
contrasena
(Ver'rﬁcar ccntraseﬁa)

Elaboracién propia
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Gréafico N° 23: Modelado Légico

Entradas Detalle Entradas
-identradas M > id entradag -idDetentradas inro parte Productos
-Fecha -Descripcion -Descripcion
-Condicion -Nombre
DNI -Ubicacion
nro parte)
-imagen
-nro Serie
DNI -Modelo
Usuario -Stock
'I'.Ipo detisiwio idtipoU -DNI -nro parte
sidtipol) o -Apellidos nro parte
gescind idtipo U -Nombres DNI
-Email
-Telefono
-Nombre de usuario Detalle ida
-Contrasefia = =
DNI | -idDetalleSalida
idCargo -Condicion
Cargo - Descripcion
idCargo = d Salidas
-Descripcion Salidas
::gei?:::;olicim 4 [pSaldas

Elaboracion propia
Grafico N° 24: Modelado Fisico
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Entradas v

¥ idEntradas: INTEGER

& Fecha: DATE
tipo de usuario v
¥ idtipoU: CHAR
< descripcion: VARCHAR

cargo -

¥ idcargo: INTEGER

& descripcion: VARCHAR

|Rel_09

Rel_02

Detalle de Entrada v

¢ idDetalleEntrada: INTEGER

@ producto_nro parte: INTEGER (FK)
@ Entradas_idEntradas: INTEGER (FK)
@ usuario_dni: CHAR (FK)

& Descripcion: VARCHAR

@ condicion: VARCHAR

I3 Detale del producto_FKindex1

@ usuario_dni

|3 Detale del producto_FKIndex2
@ Entradas_idEntradas

|3 Detale de Entrada_fKindex3

@ producto_nro parte

s

usuario v

¥ dni: CHAR

@ cargo_idcargo: INTEGER (FK)

? @ tipo de usuario_idtipoU: CHAR (FK)
& Apelidos: VARCHAR

@ Nombres: VARCHAR

@ email: VARCHAR

& telefono: VARCHAR

@ nombre de usuario: VARCHAR

|9 contrasefia: VARCHAR

producto

W nro parte: INTEGER

Rel_07

& Descripcidon: VARCHAR
@ nombre: VARCHAR
4> |4 ubicacién: VARCHAR
< imagen: VARCHAR

@ nro serie: VARCHAR
& modelo: VARCHAR

& stock: VARCHAR

Rel_08

N4

detalle de Salda v

¥ iddetalleSalida: INTEGER

@ producto_nro parte: INTEGER (FK)
@ Salidas_idSalidas: INTEGER (FK)

Rel_07

|3 usuario_FKIndex1
@ tipo de usuario_idtipoU
|3 usvario_FKIndex2

@ cargo_idcargo

Elaboracion propia
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Rel_f
¢ @ producto_nro parte

Salidas v

<@ usuario_dni: CHAR (FK)
@ condicién: VARCHAR
& Descripcion: VARCHAR

|3 detalle de Saida_FKkindex1
@ usuario_dni

i I3 detalle de Saida_FKindex2

@ Salidas_idSalidas

1_3 detale de Salda_FKindex3

¥ idSalidas: INTEGER

@ fecha solicitud: DATE




5.3.9. Interfaces:

Gréafico N° 25: Ingreso al sistema

GRUPO

TRAMARSA

Usuario: [ |

Contrasena:

Elaboracién propia
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Gréfico N° 26: Administrar Productos

ADMINISTRAR PRODUCTOS:

[ INGRESAR PRODUCTO ] _ l BUSQUEDA AVANZADA J

BUSCAR: |
NRO PARTE | DESCRIPCION | CANTIDAD | CONDICION NRO SERIE | UBICACION | IMAGEN
54156563141 WATER JET 1 NUEVO CVTE7353 RAM CHIRIBA...
18000315741 ANVILCABLE. 1 NUEVO CV4545D RAM CHIRIBA...
12035922167 CLEANINGB... 1 NUEVO XDF231 RAM CHIRIBA...
12350371039 SONAR 21 NUEVO CNVIEGZ RAM CHIRIBA...

Elaboracién propia

Gréafico N° 27: Registrar usuario

Nombre;

Apellidos:

Email:

Telefono:

Usuario

Contrasena

Contrasena

REGISTRAR

Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

Finalizada la encuesta a los trabajadores de flota ROV de la empresa Naviera
TRAMARSA. se obtuvieron resultados los cuales indican un alto nivel de insatisfaccién
del proceso que se lleva actualmente en la gestion de los articulos relacionados al ROV,
es por eso que se realiza un propuesta de implementacion de un sistema de inventario el

cual cubrira las necesidades actuales que requiere el proceso.

1. En el nivel N° 1 satisfaccion del proceso actual se aprecia que el 84.6% de los
encuestados opinan que no estdn conforme con el actual sistema en el que se maneja el
inventario de repuestos del vehiculo ROV ya que debido al manejo actual ocasiona que
se demore la gestion de la compra de un articulo asi como también la reparacion. Ya
gue como Sabemaos que el sistema ROV es un sistema complejo que no se ve asi nomas
en todo Latinoamérica, por ello es que la mayoria de repuestos tienen que ser

comprados en exportacion

2. En el nivel N° 2 Necesidad para implementacion de un sistema de inventario se
puede observar que el 84.6% de los trabajadores que se encuestaron de la flota ROV de
la empresa NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA expresaron que Sl hay una
necesidad para aplicar un nuevo y mejor sistema de inventario ya que este ayudaria al

control del inventario sin que surjan errores y sea de la manera mas eficiente posible
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RECOMENDACIONES

Que la presente investigacion sea entregada a la gerencia y al
personal de la flota ROV de la empresa Naviera TRAMARSA. con
el fin de que conozcan la realidad de los procesos de inventario que
se llevan en la empresa actualmente, y asi determinar la importancia
de la propuesta de implementacion de un sistema de inventario para
traer consigo beneficios en la empresa al realizar sus procesos de
manera eficaz, segura y en menor tiempo.

Analizar periodicamente los productos que se encuentran en el
laboratorio ROV vy el taller para asi se tenga en cuenta a ciencia
cierta el nimero de articulos que se tiene.

Llevar a cabo un control de inventario de manera periodica para asi

determinar la cantidad de productos que cuenta la flota.
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ANEXQOS.

o CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EEAV DS . :keturlﬂq:r Hoy ~ | Atris | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base
ANTT. T D e 2019 2020
project ‘- T T T T T T T T T T T T T I ' T T
Nombre [Fockada ] Fockede fia] (S SR SR Eae saml wme sl Gie i e o aw wew aaw aum s
o Tesis 2019 23/09/19 11/01/20 010 ]
¢ Planeamiento de la investigacién 23/09/19 29/09/19 | [
@ Elaboracién del marco teorico 30/09/19 6/10/19 [ ]
¢ Metodologia 7/10/19  11/10/19 Jie==s]
© Evaluacién del proyecto de investigacion  12/10/19  21/10/19 [I=——n—1
© Aprobacién del proyecto de investigacion 22/10/19  25/10/19 |
“ Recopilacién de la informacién 26/10/19  2/11/19 | —
© Andlisis de los resultados 311719 9/11/19 I
© Redaccién del informe final 10/11/19  24/11/19 | ——
© Revision de resultados y conclusiones  25/11/19  14/12/19 i ]
© Revisién del informe final 15/12/19  29/12/19 | —|
© Prebanca 30/12/19  30/12/19 8]
@ Levantamiento de observaciones 31/12/19  2/01/20 =
© Revisién de informe final 3/01/20  4/01/20 [
@ Sustentacién 6/01/20  6/01/20 o
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e PRESUPUESTOS Y FINANCIAMIENTO

RUBRO CANTIDAD PRECIO TOTAL DE
Bienes y Consumo COSTO
Folder 6 unidades S/.3.00 S/.18.00
Cuaderno 3 unidades S/. 4.00 S/.12.00
Papel 1 paquete S/. 15.00 S/.15.00
usB 2 unidades S/. 30.00 S/.60.00
Discos 10 unidades S/.2.00 S/.20.00
Otros S/.50.00 S/.50.00
Servicios
Impresiones 50 unidades S/.1.00 S/.50.00
Anillados 3 unidades S/. 4.00 S/.12.00
Pasajes 5 unidades S/.3.00 S/.15.00
Telefonia e internet | 1 unidad S/.100.00 S/.100.00
Personal
Asesoria 4 horas S/.30.00 S/.120.00

Total de Servicios | S/.472.00
TOTAL | S/472.00
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INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del proyecto de investigacion titulada:

CUESTIONARIO

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO EN
FLOTA ROV DE LA EMPRESA NAVIERA TRAMARSA LIMA-TALARA,; 2019~

Por lo que previo a ejecutarla se solicitd su participacion de los trabajadores que serian

encuestadas, respondiendo a cada interrogante de manera veraz y precisa La data

obtenida seré de caracter confidencial y reservado.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un total de seis preguntas por dimension que se debera

responder, marcando con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente:

Primera Dimensién: Nivel de satisfaccion

NO

Pregunta

Alternativa

Sl

NO

01

¢Actualmente la empresa cuenta con un
sistema de inventario de los repuestos del
vehiculo ROV?

02

¢Para usted es eficiente el manejo que se usa
actualmente del inventario de los repuestos o
materiales del vehiculo ROV?

03

¢Esta usted conforme por la gestion que se
usa actualmente del inventario de los
repuestos o materiales del vehiculo ROV?

04

¢Cree usted que debe mejorar el actual
proceso de inventario?

05

¢Cree usted que deberia mejorar la forma en
coémo se maneja actualmente el sistema de
inventario?

06

¢Cree usted que el actual sistema de inventario
le da un buen grado de satisfaccion al
momento de usarlo?
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Segunda Dimension 2 : Necesidad para implementar un sistema de

inventario

Pregunta

Alternativa

Sl

NO

¢Cree usted que la implementacién de un sistema de

inventario robusto y dindmico ayudaria a la reduccién

01 de costos de compra de repuestos en el sistema ROV?
¢Cree usted que la implementacion de un sistema de
inventario robusto y dinamico ayudaria a la reduccion
0 de tiempo en la busqueda de repuestos en el sistema
ROV?
: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de
03 inventario mejorara el control de entrada y salida de
repuestos del sistema ROV?
¢Cree usted que la implementacién de un sistema de
inventario mejorara el orden en como se administran los
04 repuestos de los sistemas ROV?
¢Existe un sistema que se encargue de controlar el stock y
05 pedido de repuestos del sistema ROV?
¢Crees que la implementacién de un sistema de inventario
06

ayudara a que las reparaciones de los sistemas ROV se

realice de una manera mas eficiente?
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e FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora @ TN RTTREAR e S T
1.3 Nombre del instrumento evaluado @ .22 0N
1.4 Autor del instrumento Nadimts ucra

Il ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificaclén
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de valldaclén del Instrumento 1 (23 Obsarvaclones
Criterlos Indicadores D|R]|B Sugerenclas
Los Itsms miden lo previsto en los objetivos de 2]
 PERTNENGIA | 1o acion, o|a
Los items responden a lo que se debe medir en la —
» CORBRENCA |\ zriable y sus dimenslones. oo
. CoNGRIENGA Los items son congruentes entre si y cor el concepto ololr
que mide.
Los items son suficlentss en cantidad para medir la
< SUFICBNCIA | oo O|gx
Los items se expresan en comportamlentos y acclones
< OBETVDAD | 1o ables. Oogx
Los Items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ 1 tamentos tedricos de la variable. gjgo
Los fitems estan secuenclados y distribuldos de
+ ORGANIZACION | - sardo a dimenslones e Indicadores. ojo®
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
+/CLARIDAD para los sujetos a evaluar. gm0
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
v EORATY (tamafio de letra, espaclado, Interlineado, nitidez). 0o=
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
* ESTRWCTURA | 51 iones de respuesta blen defindas. 00|
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador) C|B|A Total
A+B+C
Coeficiente = [O-8y Intervalos Rusultado
de validez : 000-049 [ . Valideznula
050-059 | . Validez muy baja
. CALIFICACION GLOBAL 060-069 | . Validez bala
. . 0,70-0.79 | . Validez aceptable
Ubicar gl coeﬁc|e.nte de validez obtenido en el intervalo 080-089 |+ Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 [ . Valldez muy buena

L\/a(; de 2 Buen,, j

Piura, diciembre del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin fa calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de valldacién del In to 11213 Observaclones
Criterlos Indicadores D|/R|B Sugerenclas
Los items miden lo previsto en los objetivos de 7]
« PERTNERCIA | i iacion. o0
Los items responden a lo que se debe medir en la <]
+ COHERENCIA |\ ariable y sus dimensiones. oo
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA que mide. Ooax
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENGIA | /oob e O|jgRr
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBETVDAD | 1o ables. OgRr
Los items se han formulado en concordancia a fos
+ CONSISTENCIA | ¢ 1 damentos teéricos de la variable. O|®| 0
Los items estan secuenciados y distribuidos de 5
» ORGANIZACION | 1 1o 2 dimensiones e Indicadores. a a
Los items estan redactados en un lenguaje entendible 5
= Gl para los sujetos a evaluar. a|d
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
< FORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
« ESTRUCTURA opclones de respuesta bien definldas. Ogox
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador) SENBIA ol
A+B+C
Coeflciente 30 = |0.84 Intervalos Resultado
de validez : 0.00-049 | + Validez nula
050-059 | « Validez muy baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 080-069 1. Valdez baja
. 0,70-0,79 « Validez table
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espaclo el resultado. 090-1,00 |+ Validez muypuena
L
[ VALDEZ Buk va ]
Piura, diciembre del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apeliidos dei validador :  T0gy, keser.,

JhannaNnan, Cedoke Tapa

1.2 Cargo e instilucion donde fabora  ;  .fna ae dpes

1:3 Nombre del instrumento evaluado : ... Seskemarie

1.4 Autor definstrumento : -\ﬂ“&\"\éﬂ \"33‘\"1"‘ R““"l G““y\.‘..‘...‘..,.....‘..
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisarcada uno de los-{tams del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X}, seglin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente {Simenos-del 30% de los items cumplen con el indicador}.
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items.cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simasdel 70% delos items cumplen con el indicador).

Aspecios de vahdacmndal mstmmento e A 23 ‘ : Observaciones
- Criterios ;- Indicadores DR B v Sugerencias | . -
" Los nems mlden lo previsto en Ios objeﬂvos de
+PeRTERCA | qacion, DOi0®
. | Los items responden a lo gue se debe medir en la =
~ CORERENGA variable y sus dimensiones. 0o =
« CONGRUENCHA Los |te:ms son cangruentes entre si y con ef concepto oOi0lx
| aue mide..
 SUFICIENCIA Lus_ items son suficientes en cantidad para medir la ololx
variabile. :
.| Lositems se eXpresan en comportamientos ¥ acciones
« ORETVDD | o rvables. ojolR
Los items se han formulado en concordandia a fos 5]
» CONSSTENCIA fundamentos tedricos de la variable. R0
Los items ‘estén secuenciados. y distribuides de =
» ORGANZACION acuerdo a dimensiohes & indicadores. oo
N Los items estan redactados en-un lenguaje entendibie .
» LAl para los sujetos a evaiuar, O®io
. Los items estan escrifos respetando aspectos lécnicos =
«Foriao (lamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). U0
.. | El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
» ESTRUCTURA opeionss de respuesta bien definidas. ajaK
CONTEO TOTAL
{Realizar el conteo de acuerdo a punluaclones asignadas acada AT T Total -
indicador) i S
A+B+C YT TR N p
Coeficiente 0 = .84 ~Intarvalos |- : :Resultado
de validez : 0,00 -0,49 « Validez nula
- 050-059 | . Validez muy baja
p 0,60-088 « Validez baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL 070-0,78 |+ Validez aceplatle
Ubicar el cogficiente de validez obtenido en &l infervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultads. 0.80-100 | . Validez muy E\?ena
Vak eh'} Buend candl Tagia- %g
SORsEDwRASTOR \
. CESAR JHONNATH
Piura; diciembre del 2019 CANGTE TAPMA

" Reg. CIP N* 223414
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