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V. RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de control
interno comparativamente entre las micro empresas del sector comercio del Periy en la empresa
“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., Chimbote, 2019. La investigacion fue bibliogréafica-
documental y de caso, se utilizaron fichas bibliogréaficas y cuestionario al gerente; encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Segin Angeles, Ruiz, Giribaldi,
Beltran y Aniceto, si cuentan con un sistema de control interno debidamente implementado y
organizado; mientras que Caururo, Lazarte, Alva y Gabriel, no cuentan con un sistema de
control interno. Jiménez, Ruiz, si dispone de un MOF; Beltran y Aniceto no cuentan con un
MOF. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa no tiene un sistema de control interno,
no cuenta con un equipo de auditoria interna, no cuenta con MOF, no considera riesgos internos
y externos, no difunden lineamientos, politicas para la administracion de riesgos y no efectla
periddicamente evaluaciones para proponer planes y mejoras, por lo que tienen la oportunidad
de implementar un sistema de control interno. Respecto al objetivo especifico 3: Se
implement6 un sistema de control interno, seleccionando al personal idoneo, se identifico a
tiempo los riesgos internos y externos, difundiendo lineamiento y politicas de administracion
de riesgos, se efectla periddicamente evaluaciones. Respecto al objetivo especifico 4: Cuenta
con un buen equipo de control interno, evita riesgos, difunde lineamientos y politicas para

erradicar diferentes riesgos, evaluacion periddica de la proyeccion de planes y metas a futuro.

Palabras claves: control interno y micro y pequefias empresas



VI. ABSTRACT

The research work had the general objective: Identify the opportunities for internal control
comparatively between the micro companies in the Peruvian commerce sector and in the
company "DINOGAS ESTACIONES" SAC, Chimbote, 2019. The research was bibliographic-
documentary and case, it was They used bibliographic files and a manager questionnaire;
finding the following results: Regarding specific objective 1: According to Angeles, Ruiz,
Giribaldi, Beltran and Aniceto, if they have an internal control system duly implemented and
organized; while Caururo, Lazarte, Alva and Gabriel do not have an internal control system.
Jiménez, Ruiz, if you have an MOF; Beltrdn and Aniceto do not have an MOF. Regarding
specific objective 2: The company does not have an internal control system, does not have an
internal audit team, does not have an MOF, does not consider internal and external risks, does
not disseminate guidelines, risk management policies and does not periodically carry out
evaluations to propose plans and improvements, so they have the opportunity to implement an
internal control system. Regarding specific objective 3: An internal control system was
implemented, selecting the suitable personnel, internal and external risks were identified in
time, spreading guidelines and risk management policies, and evaluations are carried out
periodically. Regarding specific objective 4: It has a good internal control team, avoids risks,
disseminates guidelines and policies to eradicate different risks, periodic evaluation of the

projection of future plans and goals.

Keywords: internal control and micro and small companies



VIil.  RESUMO

O trabalho de pesquisa teve como objetivo geral: identificar comparativamente as oportunidades
de controle interno entre as microempresas do setor de comércio peruano e na empresa
"DINOGAS ESTACIONES" SAC, Chimbote, 2019. A pesquisa foi bibliogréfica-documental e
de caso. Eles usaram arquivos bibliograficos e um questionario do gerente; encontrando 0s
seguintes resultados: Em relacio ao objetivo especifico 1: Segundo Angeles, Ruiz, Giribaldi,
Beltran e Aniceto, se possuem um sistema de controle interno devidamente implementado e
organizado; enquanto Caururo, Lazarte, Alva e Gabriel ndo possuem um sistema de controle
interno. Jiménez, Ruiz, se vocé tiver um MOF; Beltran e Aniceto ndo tém um MOF. Em relacdo
ao objetivo especifico 2: A empresa ndo possui um sistema de controle interno, ndo possui uma
equipe de auditoria interna, ndo possui um MOF, ndo considera riscos internos e externos, nao
divulga diretrizes, politicas de gerenciamento de riscos e ndo realiza avaliagfes periddicas para
propor planos e melhorias, para que eles tenham a oportunidade de implementar um sistema de
controle interno. Com relacdo ao objetivo especifico 3: Foi implementado um sistema de
controle interno, selecionando o pessoal adequado, o0s riscos internos e externos foram
identificados com o tempo, divulgando diretrizes e politicas de gerenciamento de riscos, e
avaliacOes sdo realizadas periodicamente. Quanto ao objetivo especifico 4: possui uma boa
equipe de controle interno, evita riscos, divulga diretrizes e politicas para erradicar diferentes

riscos, avaliacdo periodica da projecéo de planos e metas futuras.

Palavras-chave: controle interno e micro e pequenas empresas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Comparativo de problematicas del
control interno de las micro empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., - Chimbote y mejora, 2019; tiene como
finalidad identificar las oportunidades de control interno comparativamente entre
las micro y/o pequefias empresas nacionales y en la empresa “DINOGAS
ESTACIONES” S.A.C. - Chimbote, 2019.

Control interno son las acciones tomadas por la administracion para planear,
organizar, y dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad
razonable de que se estaran logrando los siguientes objetivos: (1) Logro de los
objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los programas. (2) Uso
econdmico y eficiente de los recursos. (3) Salvaguardia de los activos. (4)
Confiabilidad e integridad de la informacién. (5) Cumplimiento con politicas,
planes, procedimientos, leyes y regulaciones. (Mantilla, 2016)

Finalmente el trabajo de investigacion contiene el planeamiento de la
investigacion en la que se describira la caracterizacion del problema, se dara a
conocer el enunciado del problema, asi como los objetivos generales, especificos
y lajustificacion; los antecedentes a nivel internacional, nacional, regional y local;
las bases teoricas del control interno y empresas del sector comercio; el marco
conceptual; la metodologia; los resultados; analisis de resultados; conclusiones;
referencias bibliograficas y anexos (se detallara la matriz de consistencia, el
cronograma de actividades, modelo fichas bibliogréaficas y cuestionario)

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permite desarrollarnos
profundamente como personas y profesionales, dando mayor conocimiento e

informacién con respecto al control interno de las Mypes en el Perd,
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facilitandonos obtener el grado de Magister. Favorecera a la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, abriendo una linea de investigacion, ampliando el tema
control interno, obteniendo mayores trabajos de investiga en custodia para su
Biblioteca fisica y virtual, garantizando el cumplimiento de los objetivos
universitarios hacia los tesistas de postgrado. Finalmente, el trabajo de
investigacion se justifica para las variedades empresas de Grifo, corrigiendo
aquellas debilidades y/o amenazas internas. Se utilizard una metodologia
descriptiva — bibliografico — documental y de caso, se utilizara una herramienta
como la técnica de la revision bibliogréfica y la entrevista; y como instrumento el
cuestionario.

De acuerdo a los antecedentes encontrados: Alva (2018), Maita (2018) y Vilca
(2017), si cuentan con un sistema de control interno debidamente implementado
y organizado; mientras que Avalos (2019), Beltran (2018), Guevara (2018),
Aquino (2017) y Larrea (2017), no cuentan con un sistema de control interno.
Mientras que la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control interno,
esto coincide con Avalos (2019), Beltran (2018), Guevara (2018), Aquino (2017)
y Larrea (2017) y contrasta con Alva (2018), Maita (2018) y Vilca (2017). La
empresa comparativa si cuenta con un sistema de control interno, esto coincide
con Alva (2018), Maita (2018) y Vilca (2017) y contrasta con Avalos (2019),
Beltran (2018), Guevara (2018), Aquino (2017) y Larrea (2017).

Por otro lado, Aquino (2017) y Beltran (2017) no cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones. Mientras que la empresa en estudio y la empresa
comparativa si cuenta con un MOF, esto contrasta con Aquino (2017) y Beltran

(2017).
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Asimismo, Avalos (2019), Beltran (2018), Aquino (2017) y Beltran (2017)
menciona que no ha establecido lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos. Esto coincide con la empresa en estudio ya que no difunde lineamientos
y politicas, mientras que contrasta con la empresa comparativa.

Asimismo, Avalos (2019) realiza supervision con respecto al desempefio del
personal; mientras que Beltran (2017) no cuentan con una supervision y
monitoreo al desempefio del personal. Mientras que la empresa en estudio y la
empresa comparativa si realiza supervisiones sobre el desempefio del personal,
esto coincide con Avalos (2019) y contrasta con Beltran (2017).

La empresa en estudio no tiene implementado un sistema de control interno; no
cuenta con un equipo de auditoria interna, le falta contratar con un grupo de
personas que estén capacitadas; no cuenta con un MOF adecuado para el buen
desempefio de los trabajadores; a su vez no toman en cuenta los riesgos internos
y externos de la empresa; esto conlleva también a que la empresa no tenga el
interés de solucionar o disminuir los riesgos que se puedan presentar dentro de
ella; no difunden lineamientos y politicas para la administracion de riesgos;
finalmente la empresa no efectla periédicamente evaluaciones para proponer
planes y mejoras, asi como no realizan de manera periodica la rotacion del
personal para evitar actos de colusion en perjuicio a la entidad, por lo que tienen

la oportunidad de implementar un sistema de control interno.

La mejora de la empresa en estudio se manifiesta al implementar un sistema de
control interno, seleccionando al personal idéneo en el area de control interno,
implementar un MOF adecuado y organizado, contando con todas las capacidades
de identificar riesgos que perjudique a la empresa, realizando reuniones con el

personal proponiendo ideas de mejoras; se tomara el interés de buscar una
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solucién inmediata, difundiendo asi los lineamientos y politicas de como se debe
administrar y erradicar los riesgos en la empresa en estudio; por otro lado la

empresa debe efectuar periddicamente evaluaciones.

En los resultados obtenidos, las empresas en estudio tomaran un cambio después
de aplicar la mejora, los componentes de control interno seran debidamente
ejecutados, por ejemplo, cuenta con un sistema de control interno, se utilizo el
modelo COSO y otros documentos que le permitié llevar una mejor organizacion
de control; cuenta con un buen quipo de auditoria que puedan encontrar riesgos,
deficiencias y buscando soluciones para una mejor organizacion, cuenta con un
MOF adecuado y organizado; toma en cuenta los riesgos y buscé soluciones de
acuerdo a los aspectos internos y externos de la empresa en un tiempo
determinado; tiene interés en solucionar las situaciones de riesgos, se promovio
mucho la comunicacién en los trabajadores para tomar mejores decisiones
teniendo como objetivo seguir disminuyendo los riesgos; cuenta con un personal
que difunda los lineamientos y politicas para la administracion de riesgos, asi evita
futuros problemas que le perjudicaria mas a la empresa; ejecuta autoevaluaciones
mensualmente sobre los planes de mejora, evitando errores en el transcurso del

tiempo; obtiene conocimiento de la problemaética de cada personal mensualmente.

1.1. Problematizacion e importancia

El control interno tiene procedimientos que deben existir y actuar correctamente.

El factor humano es el méas importante de un sistema de control interno, ya que
los procedimientos, las tareas, las decisiones, etc. se ejecutan normalmente por

seres humanos, que ademéas de la experiencia y conocimientos especificos
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requieren del tratamiento y de las condiciones ambientales y materiales necesarias

para ejecutar su trabajo con la eficiencia requerida.

La responsabilidad de la administracion y directivos de las empresas, estan bien
definidas. La revision de la eficiencia del sistema de control interno constituye
una parte esencial de estas responsabilidades, este segmento constituyen los
maximos responsables por el disefio, la introduccidn, operacion y supervision del
sistema de control interno y de ofrecer al érgano colegiado de direccion la
seguridad de que estas tareas se estan realizando razonablemente. Bojo ningun
argumento esta responsabilidad se debe delegar a los dispositivos de Auditoria de

las empresas.

Los directivos miembros del Consejo de administracion de una empresa
normalmente delegan en profesionales y especialistas con conocimientos la tarea
del disefio, operacién y supervision del sistema de control interno, pero estos
directivos no pueden delegar las responsabilidades que se les confiere con

respecto al control interno. (Rodriguez, 2016)

En Europa, El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: (1) Eficacia y
eficiencia de las operaciones. (2) Fiabilidad de la informacion financiera. (3)

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Las empresas son la caracterizacion mas elocuente del tejido econémico de
cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Es por ello que deben

establecer un control interno que les permita el progreso econémico esperado,
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poder mantenerse en el mercado, y contribuir asi a la economia del pais. Por tanto,
el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente, a los efectos de suprimir o disminuir significativamente
la multitud de riesgos a la cual se hayan expuestos los distintos tipos de
organizaciones, sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro. (Quinaluisa et

al., 2017)

Dando un concepto mas amplio de control interno, dado que comprenden
politicas, estructuras, plan de organizacion, procedimientos y conjunto de

métodos.

En el Perd, para lograr un registro exacto de las transacciones que haga una
empresa y la preparacion de reportes financieros confiables, los controles internos
son fundamentales dentro de la estructura organizativa. Sin controles adecuados
que aseguren el registro apropiado de las transacciones, la informacidn financiera
resultante puede no ser confiable y debilitar la habilidad de la gerencia para tomar
decisiones. En la misma linea, puede reducir su credibilidad ante los accionistas,

las autoridades reguladoras y el publico. (Frias, 2016)

Actualmente se ve reflejado un crecimiento economico gracias a las PYMES y
MYPES pero existe una deficiencia en cuanto al Control Interno de estas, debido
a que la gran parte de empresas son direccionadas por familiares, no cuentan con
gente profesional, el duefio de la empresa no toma en cuenta las mejores que pueda

llevar si se hace un buen manejo de control interno.

El modelo de Control Interno predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional es el enfoque del Marco Integrado de Control Interno COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Sin embargo, la
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calidad de su implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional
alcanzado por las entidades, asi como por los mecanismos de verificacion o
autoevaluacion de los que disponga la entidad. Es decir que entidades con un
desarrollo organizacional avanzado, poseeran mecanismos de retroalimentacion
que les permita verificar el grado de implementacion de su Control Interno asi
como el resto de sus sistemas funcionales o administrativos; por el contrario,
entidades con un desarrollo organizacional insuficiente, no dispondrén de
mecanismos para verificar su avance, lo cual dificultara también el control

gubernamental. (Khoury, 2014)

En Chimbote, donde se desarrolld la investigacion, la empresa “DINOGAS
ESTACIONES” S.A.C., se encuentra dentro del sector comercio dedicada a la
venta de combustible y gasolinas, se identificd que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno, que les permita dar cumplimiento a las normas
aplicables, ni identificar riesgos internos y externos perjudicando el cumplimiento
de los objetivos y metas. Asimismo, la empresa debe mejorar el Manual de
Organizacién y Funciones ya que el personal desconoce sus funciones especificas
para dar el cumplimiento las actividades obteniendo un buen desarrollo

empresarial.

1.2.  Objeto de estudio

La empresa “DINOGAS ESTACIONES S.A.C.” que sera comparado con

la empresa Estacion de Servicios Sefior de la Soledad S.R.L.

1.3. Pregunta orientadora

18



1.4.

1.5.

¢Las oportunidades de control interno mejoran las posibilidades en las
micro empresas del sector comercio del Perd y en la empresa “DINOGAS

ESTACIONES” S.A.C., Chimbote, 2019?

Objetivos del estudio

1.4.1. Objetivo General:

Identificar las oportunidades de control interno comparativamente entre
las micro empresas del sector comercio del Perd y en la empresa

“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., Chimbote, 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos:

1. ldentificar el control interno de las micro empresas del sector comercio
del Per( y su mejora.

2. Determinar las oportunidades de control interno comparativamente de
las micro empresas del sector comercio del Per( y en la empresa
“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., Chimbote, 2019.

3. Aplicar las mejoras en control interno de la empresa “DINOGAS
ESTACIONES” S.A.C., 2019.

4. Establecer las diferencias significativas entre las mejoras del control

interno de la empresa “DINOGAS ESTACIONES” S.A.C.

Justificacion y relevancia del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permite
desarrollarnos profundamente como personas y profesionales, dando
mayor conocimiento e informacion con respecto al control interno de las

Mypes en el Perd, facilitindonos obtener el grado de Magister.
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Los beneficios del control interno nos facilitan a la elaboracion de planes,
objetivos, metas y politicas que contribuyan a mejorar las debilidades que
existen en la empresa DINOGAS ESTACIONES S.A.C.”, favoreciendo al
manejo interno y a la supervision de politicas internas establecidas en la

empresa.

Socialmente, dara un aporte a los futuros tesistas en maestria mencién
auditoria, a la adquisicién de informacion de control interno, sirviéndole
como antecedentes, prototipo y guia durante la elaboracién de sus trabajos

de investigacion.

Favorecera a la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, abriendo
una linea de investigacion, ampliando el tema control interno, obteniendo
mayores trabajos de investigacion en custodia para su biblioteca fisica y
virtual, garantizando el cumplimiento de los objetivos universitarios hacia

los tesistas de postgrado.

Permitira llenar el vacio de conocimientos a las empresas en estudio,
dandoles a conocer la importancia de contar con un Control Interno

facilitando mejorar una gestion organizacional.

Finalmente el trabajo de investigacion se justifica para las variedades
empresas de Grifo, corrigiendo aquellas debilidades y/o amenazas
internas, marcando la diferencia con otras empresas que aun no cuentan

con un control interno desarrollado y amplificado.
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REFERENCIAL TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.

Antecedentes:

2.1.1. Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende que los antecedentes
internacionales es un trabajo de investigacion realizado por un
investigador de cualquier pais, sin incluir Perd, relacionado con la variable

y unidades de analisis de muestra investigacion.

Arceda (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Definicién de
un Modelo de Oficinas de Gerencia de Proyectos en Empresas Pertenecientes al
sector de Griferia en Colombia”. Cuyo objetivo general fue: Evaluar la
Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las
areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto
Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014. Cuya
metodologia de investigacion fue: cualitativo, fenomenoldgico, naturalista,
humanista o etnogréafico. Llegé a las siguientes conclusiones: No existe control

de inventario en Kardex y Master Kardex, no tiene visibilidad de los objetivos y
metas, no se realizan inventarios selectivos periddicamente, no cuenta con un
Manual de Control Interno ya que trata de evitar desviaciones de la entidad, falta

de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

Bautista (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Efectividad
de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez™ S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014”. Cuyo objetivo general fue: Definir
un modelo para PMOs en empresas pertenecientes al sector de Griferia en

Colombia. Cuya metodologia de investigacion fue: cuantitativo. Llegd a las
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siguientes conclusiones: Se evidencio la escasez en el uso de herramientas
de GP y la necesidad de un modelo de PMO capaz de gestionar de una
mejor forma todas las iniciativas que anualmente surgen en estas
organizaciones, tienen fuertes falencias en temas de planificacion y
seguimiento de riesgos, gestion de comunicaciones, calidad de los

entregables y gestion del alcance principalmente.

Espinal (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Optimizacion
de las Actividades de Control en Pymes Hoteleras de la ciudad de el alto” Cuyo
objetivo general fue: Disefiar actividades de control que mitiguen los riesgos
relacionados con la eficiencia del control interno en PYMES hoteleras de la
ciudad de EI Alto. Cuya metodologia de investigacién fue: cualitativo. Lleg6 a
las siguientes conclusiones: los resultados muestran la inexistencia de
actividades de control relacionadas con el registro y control de los stocks
de insumos y materiales de limpieza e higiene de habitaciones, ausencia de
toma de los inventarios de estos insumos e inexistencia de un bincard de
ropa de cama, las actividades de control aplicadas actualmente por
PYMES hoteleras de la ciudad de EI Alto generan riesgos asociados cuya
materializacion afectan los objetivos del Control Interno de la

organizacion.

Valencia (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Metodologia
para la implementacion de principios de control interno, evaluacion y auditoria al
proceso de Abastecimiento y Distribucion de combustibles para el sector
automotriz en una empresa comercializadora de combustibles”. Cuyo objetivo
general fue: Establecer actividades de control que permitan detectar desviaciones:
errores y/o fraudes que puedan ocurrir. Cuya metodologia fue: cualitativo. Llego

a las siguientes conclusiones: la ejecucion empirica de los procesos por parte
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de la comercializadora, sin que exista una normalizacion, control y
formalidad en el cumplimiento de las actividades, de la delegacion de
autoridad y de la gestion de riesgos, lo que implica falta de control,
medicion y mejoramiento continuo inclusive en la gestion de calidad del
servicio prestado, la comercializadora con su implementacion cuenta con
informacion adecuada que le permite mantener una evaluacion continua a
sus procesos lo que desarrolla un mejoramiento continuo encaminado a

garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Salas y Mejia (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria de control interno al rubro de inventario y propuesta de
elaboracion de manual de control para la empresa Ecuagreenprodex S.A.”.
Cuyo objetivo general fue: Analizar e identificar las falencias del control
interno mediante la realizacion de una auditoria de inventarios con el fin
emitir un informe donde se propondra recomendaciones que seran el
principal soporte para la elaboracion de un manual de control interno.
Llego a las siguientes conclusiones: EI desconocimiento de los procesos y
politicas de la administracion de inventarios provocé que existan falencias
en el control interno, las mismas que fueron determinadas en el desarrollo
de la auditoria. Se detectaron posibles riesgos que presenta la compafiia
ECUAGREENPRODEX S.A. debido a su deficiencia en controles,
permitiéndole a la gerencia tomar en cuenta las recomendaciones
planteadas como medidas correctivas. El inventario que maneja laempresa
es de vital importancia para su operacion como exportador de banano

debido a que los materiales entregados a los productores son esenciales
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para conservar la calidad del banano y que éste pueda llegar a su destina

en buen estado.

Salinas (2016) en su trabajo de investigacion denominado
“Implementacion de un Sistema de Control Interno para la estacion de
servicios La Argelia de la ciudad de Loja”. Cuyo objetivo general fue:
Implementar un sistema de control interno para la estacion de servicios
“LA ARGELIA” de la ciudad de Loja. Cuya metodologia de investigacion
fue: método cientifico, deductivo, inductivo, descriptivo, analitico,
sintético, estadistico. Llegd a los siguientes resultados: Del total de clientes
encuestados el 80% piensa que la estacion de servicios “La Argelia” se
encuentra ubicada en un lugar estratégico y les permite abastecer a los
vehiculos de combustible. De acuerdo a las encuestas realizadas la mayoria
de las personas con un 44% opinan que el servicio prestado por la
gasolinera es de calidad buena lo que nos da a conocer que la empresa
puede mejorar la calidad de su servicio y llegar a la excelencia. EI 56% del
total de las personas encuestadas que es la mayoria aseguran que el
ambiente donde la estacion de servicios labora, es un ambiente confiable,
esto ayuda mucho ya que se cuenta con el agrado de los clientes, que es la

razon de ser de la empresa.

Solis (2015) en su trabajo de investigacion denominado “El control interno
y su incidencia en la rentabilidad econémica de la distribuidora de
hidrocarburos Corhol S.A.”. Cuyo objetivo general fue: Analizar los
procesos de control interno para determinar las consecuencias en la
Disminucion de la Rentabilidad Econdémica de la distribuidora de

hidrocarburos CORHOL, S.A. Cuya metodologia de investigacion fue: la
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investigacion tendré un enfoque cualitativo ya que se analizaran cualidades
empresariales como el control interno y la rentabilidad procurando
calificar a las mismas por cuanto su propdsito principal consiste en analizar
la problematica tal y como la perciben los actores involucrados en su
contexto mediante la utilizaciéon de instrumentos cualitativos vy
cuantitativos de medicion y técnicas de andlisis estadistico como el Chi
Cuadrado (enfoque cuantitativo). Llegd a las siguientes conclusiones: El
control interno realizado en la Distribuidora de Hidrocarburos CORHOL
S.A. aungue es continuo no es de calidad, ya que existen llamados de
atencion por el 6rgano de control por no dar un servicio adecuado, debido
a falencias o equivocaciones de los despachadores. Los trabajadores, en
especial el personal operativo (los Despachadores) no tienen una
formacion como vendedores y en atencion al cliente lo que genera
constantemente fallas en el momento que se realiza la comercializacion de
combustible esto se convierten en pérdidas econdmicas para la empresa.
La distribuidora de hidrocarburos corhol no dispone de un manual de
control interno para aplicar y determinar los tiempos y actividades como
responsabilidades para un debido control de los procesos de

comercializacion.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algln investigador en cualquier
ciudad del Peri menos de la Region Ancash, relacionados con la variable

y unidades de analisis de nuestra investigacion.
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Aquino (2017) en su trabajo de investigacion denominado “La influencia
del Control Interno en la Gestion Administrativa de la empresa "Grupo

Energético del Perti S.A.C.”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir
el sistema de gestion de calidad y su influencia en el control interno de la
Sociedad de Auditoria VIGO & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL.
LIMA, 2017. Cuya metodologia fue: descriptivo y con enfoque cualitativo,
el método de investigacion aplicado fue la revision bibliografica y
documental. Llegd a las siguientes conclusiones: no cuenta con un sistema
de control interno, no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones,
no identifica riesgos internos y externos, no muestra interés en solucionar
situaciones de riesgos, no difunde lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos, no existe comunicacion entre empleador y
empleados, no existe comunicacion entre sus trabajadores, no realiza
evaluaciones para proponer planes de mejora, no implementa

recomendaciones.

Beltran (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Evaluacion del
control interno y su influencia en la Gestién Administrativa del Grifo inversiones
Santa Rosa E.L.R.L., Chimbote 2017. Cuyo objetivo general fue: Conocer y
evaluar los principales problemas de la empresa Inversiones Santa Rosa E.I.R.L.
a través de ciertos criterios obtenidos mediante la investigacion. Cuya
metodologia fue: cuantitativa. Llegd a las siguientes conclusiones: cuenta con
un control interno empirico basado sélo en la experiencia, el cual no es
formal, por ello se evallio los problemas causados por contar con un
Control Interno deficiente en el area Administrativa, siendo uno de los

principales problemas la inexistencia de documentos de gestion tales como
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el MOF (Manual de Organizaciones y Funciones), ROF (Reglamento de
Organizaciones y Funciones) y el MAPRO (Manual de Procedimientos),
también que no se han difundido lineamientos y politicas para la
administracion de los Riesgos ya que tampoco cuenta con un area 0 una
persona encargada de identificar aquellos riesgos que afecten el logro de

los objetivos.

Bernal (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Metodologia
DMAIC y productividad del proceso de Distribucién de combustibles liquidos en
una estacion distribuidora PECSA en el afio 2018” Cuyo objetivo general fue:

Determinar si el aplicar la metodologia DMAIC incrementa la
productividad del proceso de distribucion de combustibles liquidos en una
estacion distribuidora PECSA en el afio 2018. Cuya metodologia fue: La
investigacion realizada en la presente tesis es de tipo aplicada porque tiene
como finalidad la solucién de problemas practicos de la realidad de la
empresa de distribucion de combustible PECSA propiedad del sefior Elvis
Nato, su disefio casi experimental, longitudinal de modelo pre y post test,
para determinar estadisticamente la influencia de una variable en otra, en
el caso especifico, de la aplicacion de la metodologia DMAIC. Llego a las
siguientes conclusiones: la demostracion de la hipdtesis general,
concluyéndose que el aplicar la metodologia DMAIC incrementa la
productividad del proceso de distribucion de combustibles liquidos en una
estacion distribuidora PECSA en el afio 2018. El aplicar la metodologia
DMAIC incrementa la eficiencia del proceso de distribucion de
combustibles liquidos en una estacion distribuidora PECSA en el afio

2018. El aplicar la metodologia DMAIC incrementa la eficacia del proceso
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de distribucion de combustibles liquidos en una estacion distribuidora

PECSA en el afio.

Larrea (2017) en su trabajo de investigacion denominado “El control

interno y su influencia en la Gestion Administrativa del area de Contabilidad en
el Peru: caso institucion OFIAPADM- DIRANDRO PNP. Lima, 2016”. Cuyo

objetivo general fue: Determinar y describir la influencia del control interno
en gestion administrativa del area de contabilidad en el Per(: Caso
Institucion OFIAPADM - DIRANDRO PNP. Lima, 2016. Cuya
metodologia fue: EI método de investigacion aplicado fue la revision
bibliografica y documental. Llegé a las siguientes conclusiones: se
encuentra en proceso de implementacion el sistema de Control Interno en
la gestion administrativa del area contable, los componentes del Control
Interno no estan operando eficientemente, pues los resultados encontrados
no son favorables y, por lo tanto, requiere de una implementacion formal
del sistema que asegure el buen uso de los recursos de OFIAPADM —

DIRANDRO PNP.

Maita (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Implementacion
del control interno y su influencia en el desempefio de la institucion
administradora de fondos de aseguramiento en salud del ejército del Pertt”. Cuyo

objetivo general fue: Determinar si la implementacion del control interno
influye en el desempefio de la Institucion Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud del Ejército del Perd. Cuya metodologia: tipo
explicativo porque van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos Yy

correlacional porque tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado de
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asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. Lleg6 a las siguientes conclusiones: La
implementacién del control interno influye significativamente en el
desempefio de la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento
en Salud del Ejército del Peru. Esto debido a la relacidn entre el Ambiente
de Control, la Evaluacion de Riesgos, La Actividades de Control
Gerencial, Las Actividades de Prevencién y monitoreo, el Sistemas de
Informacion y Comunicacion, el Seguimiento de resultados y los

Compromisos de Mejoramiento.

Samaniego (2014). En su trabajo de investigacion denominado
“Incidencias del control interno en la optimizacion de la gestion de las micro
empresas en el distrito de Chaclacayo”. Cuyo objetivo general fue: Evaluar la
incidencia del Control Interno en la optimizacién de la Gestion de las
Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo. Cuya metodologia fue: el
tipo de investigacion el presente estudio reune las caracteristicas
necesarias para ser denominado en esta modalidad como investigacion
aplicada y explicativa. Llegé a las siguientes conclusiones: EI Ambiente
de Control Sl influye en el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no
pueden optimizar sus resultados, muchas veces alcanzan las metas pero
como no las conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. La
Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados de la empresa,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios. EI Seguimiento Sl repercute

en la obtencién de productos de Calidad, ademas de corregir errores, es
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necesario hacer un seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema funciona en

forma efectiva.

Vilca (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion
del control interno en la Gestiobn de Almacén de la empresa comercial
“Cervecerias Peruanas Backus s.a. a.- canete 2016” Cuyo objetivo general fue:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la gestién
de almacén de la Empresa comercial “Cervecerias Peruana Backus”
S.A.A. en la provincia de Cariete, 2016. Cuya metodologia fue: El alcance
del estudio fue descriptivo, con un enfoque cualitativo, no experimental.
Llegd a las siguientes conclusiones: se demuestra que se tiene
implementado el sistema de Control Interno, haciendo que las actividades
que se realicen dentro de la institucion obedezcan a un modelo de gestion

basado en politicas corporativas.

Leguia (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Control Interno
de Inventarios de Combustible GLP en la empresa Gasolineras S.A.C del
distrito de San Luis, Lima - Pert en el ano 2017”. Cuyo objetivo general
fue: Evaluar el control interno de inventarios de combustibles GLP en la
rentabilidad econdmica en que realiza la empresa GASOLINERAS S.A.C.
en el 2017. Llego a las siguientes conclusiones: La empresa no tiene la
adecuada organizacion del control interno porque tiene muchas
deficiencias en un control sistematico del stock de los inventarios del GLP,
generando asi una disminucién de sus ingresos por la falta de compromiso
e integridad con el personal operacional ya que no cuentan con una

evaluacion de su desempefio, al no entablarles objetivos, ni metas. La
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empresa cuenta con un sistema contable que le permite un adecuado
registro contable de sus operaciones obteniendo el manejo adecuado con
respecto a sus compras, pero como no cuenta con un tercer indicador del
control del stock, no existe certeza de que todo lo que se haya vendido sea
producto de la compra, ya que el GLP por su volatilidad genera un
incremento del stock y asi sucesivamente de las ventas, no existe
comunicacion permanente con los operarios con respecto a informacion de
caracter urgente. Por lo cual existe deficiencia en la evaluaciéon del

desempefio de cada personal que labore dentro de la estacion de servicio.

Lalupu (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Los
mecanismos de Control Interno en el area de almacén de combustibles de
las estaciones de servicios en el Pert”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar los mecanismos de control interno en el area de almacén de
combustibles de las estaciones de servicios en el Perl y de la Estacién de
Servicios San José SAC Piura, 2017. Cuya metodologia de investigacion
fue: disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de
caso. Llego a las siguientes conclusiones: La empresa ESTACION DE
SERVICIOS SAN JOSE SAC, en estudio, cuya actividad comercial es la
comercializacion de productos derivados de los Hidrocarburos, se
encuentra debidamente formalizada, con RUC activo. Cuenta con la
autorizacion y regulacion de OSINERGMIN para la comercializacion de
combustible, hidrocarburos y derivados, Cuenta con procedimientos de
control interno operativos y de seguridad para el almacenamiento de los
combustibles, en tanques subterraneos adecuadamente instalados con un

sistema de monitoreo para detectar a tiempo cualquier tipo de fuga, para
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que pueda ser corregida rapidamente sin mayores inconvenientes, La
descarga del combustible exige la maxima atencion y responsabilidad del
operador y encargado del almacén, por lo tanto, se encuentra presente en
todo momento, dirigiendo, controlando y/o supervisando el proceso de la
descarga, El pedido de combustible (compra) se realizan bajo estricto
control de 6rdenes de compra, autorizado por gerencia, y sustentado con
los reportes de los niveles minimos de combustibles, Los criterios
establecidos para el reabastecimiento se controlan a través de los margenes
de seguridad establecidos que informan antes de agotarse el stock para no
quedar desabastecido y perjudicar las ventas, La comercializacién del
combustible (venta) se realiza de manera directa al tanque de combustible
de los vehiculos con motor apagado y el contometro del surtidor en cero.
OSINERGMIN prohibe la venta de combustible en recipientes o llenado
en balones. Cada surtidor emite reporte con las caracteristicas de la
cantidad despachada y la computadora emite el comprobante de pago
correspondiente, El control del combustible es permanente y diario, a
través de la medida por varillaje (varilla graduada) en tanque y las pruebas
de “Serafin” (certificacion de los medidores de los surtidores o
dispensadores del combustible para venta al publico), que brindan
informacion util para realizar los inventarios fisicos de combustibles y
cuadrar con los reportes del varillaje o Serafin, Los reportes de los
surtidores de combustible, arrojan por cada venta, informacion secuencial
de la fecha, hora, cantidad, identificacion del producto, reduciendo el
riesgo de alterar las cantidades o realizar fraude, La toma de inventarios

fisicos es realizada por el area administrativa, con la presencia del jefe de
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almacén. Se verifica la informacion de los surtidores (reportes) y se
contrasta con las pruebas de varillaje en tanque. Existen margenes de
diferencia minimos permitidos debido a la volatilidad del combustible, esta
informacion es considerada como merma, y ajustada contablemente, El
inventario de combustibles se encuentra valorizado contablemente, el
almacén no cuenta con recursos de alta tecnologia, su sistema es
computarizado, son los surtidores quienes reportan la informacion exacta
para los cuadres diarios, al corte para relevo del personal, EI método de
valuacion de inventarios del combustible, corresponde al Promedio
ponderado, aplicando el costo promedio de mercado para el valor de los
inventarios disponibles y los que va adquiriendo. Este método se utiliza

por la constante variacion de precios.

Guerra (2015) en su proyecto de investigacion denominado “El control
interno y su incidencia en la Gestion de las Mypes ubicadas en el mercado
central de Piura”. Cuyo objetivo general fue: Analizar se las acciones de
control interno inciden en el resultado de la gestion empresarial de las
Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado central de Piura. Cuya
metodologia de investigacion fue: de tipo basica y el nivel de investigacion
es analitico; el disefio de investigacion fue no experimental. Llego a las
siguientes conclusiones: Las Mypes ubicadas en el mercado central de
Piura no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para su correcto
funcionamiento, y muchas de ellas carecen de todos estos requisitos
cayendo en la informalidad, No cuentan con normatividad interna como
reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus operaciones,

realizdndose éstas en la rutina diaria y sin ninguna prevencion.,
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Desconocen y no le han dado importancia a las acciones de control interno
que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin exponerlos a
ningun riesgo, La mayoria de empresas considera que de implementarse
acciones de control, éstas incidiran favorablemente en la gestion de la

empresa.

Avila y Monsalve (2017) en su proyecto de investigacion denominado
“Aplicacion de un sistema de control interno en el 4rea de almacén y su
incidencia en la rotaciéon de los inventarios de la empresa Estacion de
Servicios Kalin S.A.C., Distrito de Trujillo, afio 2017 Cuyo objetivo
general fue: Determinar en qué medida la aplicacion de un sistema de
control interno en el area de almaceén incide en la mejora de la rotacion de
los inventarios de la empresa Estacion de Servicios Kalin S.A.C., distrito
de Trujillo, afio 2017. Cuya metodologia de investigacion fue: pre
experimental, con un grupo unico de Pre-prueba y Post prueba. Llegé a las
siguientes conclusiones: El analisis de la situacion actual del control
interno del area de almacén de la empresa Estacion de Servicios Kalin
S.A.C. nos permitio identificar las principales deficiencias que presenta el
area debido a la falta de interés por parte de la empresa en cuanto a la
aplicacién de controles eficientes, ya que, segun las respuestas brindadas
por el auxiliar de almacén, se pudo detectar la existencia de diversos
errores que afectan la buena gestion del area y el correcto manejo de
inventarios, La empresa no contaba con un sistema de control interno para
el area de almaceén, y para ello se disefiaron manuales que formalicen los
procedimientos para el desarrollo de las actividades de los encargados del

area, asi como también procedimientos de control de inventarios, con la
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finalidad de darle un control adecuado a las mercaderias de almacén, La
aplicacion de un sistema de control interno en el area de almacén permite
que los encargados del &rea se desemperien de una forma mas eficiente,
mitigando errores que anteriormente se cometian como consecuencia de la
falta de controles establecidos, asimismo permitié disminuir diversas
deficiencias que significaban perdida para la empresa, Como resultado de
la comparacion de los periodos 2016 y 2017, se demuestra la influencia de

la aplicacion de un sistema de control interno en el area de almaceén.
2.1.3. Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
todo el trabajo de investigacion realizado por algun investigador de la
region Ancash menos de la provincia del Santa, se realiz6 la busquedas
relacionados con la variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Angeles (2017) en su proyecto de investigacion denominado
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: Caso empresa Grupo Mercantil SAENZ E.l.R.L.
— Casma 2017” Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(i: Caso empresa Grupo Mercantil SAENZ E.1.R.L.
Casma, 2017. Llego a las siguientes conclusiones: la empresa objeto de
estudio mencionado lineas arriba si cuenta con un manejo de control
interno tanto en las politicas normas éticas que se tiene que respetar dentro
de ella, lo cual es muy favorable para el desarrollo de las actividades y

metas trazadas a cumplir dentro de la gestion, asi la empresa llega a tener
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una confiabilidad y comunicacion con sus trabajadores para poder manejar

los riesgos que se pueda dar dentro de la empresa.

Caururo (2017) en su proyecto de investigacion denominado
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequenias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa Libreria Proyectos E.lLR.L. —
Casma 2016” Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa Libreria Proyectos E.l.LR.L. —
Casma 2016. Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio que se
utilizé en el desarrollo de la investigacion fue: No experimental —
descriptivo — bibliografico - documental y de caso. Llegd a las siguientes
conclusiones: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Libreria
Proyectos E.l.R.L. 2016, se aprecia que dicha empresa comercial, carece
de un sistema de control interno que afecta a toda la empresa, esto se ve
reflejado en la gestidn basada en el empirismo y que pocas veces trabajan
por disminuir los riesgos que se generan. El resultado de la aplicacién del
cuestionario ayudd a determinar y evidenciar el objetivo buscado. Al
comparar la revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los
resultados del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Libreria
Proyectos E.I.R.L. se concluye que esta ultima no cuenta con un sistema
de Control Interno, esto se debe a que la empresa en estudio desconoce
sobre los componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad
en las Actividades de control, Evaluacion de riesgos y Supervision. En
relacién al Ambiente de Control e Informacion y comunicacién, donde la

empresa conoce del tema de forma empirica. Estos resultados encontrados
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comparados con la revision de la literatura de los antecedentes nacionales

no coinciden porque no estan aplicando correctamente el control interno.

Ruiz (2017) en su proyecto de investigacion denominado “Caracterizacion
del control interno de las empresas del sector financiero del Perd: Caso
MIBANCO — BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A., agencia CASMA
2016 Cuyo objetivo general fue: Caracteristicas del Control Interno de las
Empresas del Sector Financiero del Pert: Caso Mi Banco — El Banco de
las Microempresas S.A., Agencia Casma 2016. Cuya metodologia fue: El
disefio de la investigacion sera no experimental descriptivo, bibliogréafico
documental y de caso. Llegd a los siguientes resultados: Por ello al emplear
controles internos la empresa puede tener los mejores resultados como en
la operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién
administrativa por lo tanto se debe de formar al personal que trabaja en una
empresa para que este desarrolle sus funciones eficientemente todo este
proceso debe ser supervisado para otorgar una seguridad razonable mas no
una seguridad absoluta. De tal manera los trabajos que han sido
investigados se relacionan mas con descripciones teoricas del control
interno mas no en aspectos cuantitativos de control por ello no se puede
saber cuantas empresas financieras en el Perl emplean el sistema de
control interno. El ndmero no se puede dar a conocer ya que las
investigaciones realizadas estan limitadas a describir la variable en estudio
pero en las bases teoricas se determina que el control interno comprende
el plan de organizacion con todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada esto serd de mucha ayuda en una entidad financiera para

la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion financiera
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correcta y segura. En el componente de ambiente de control, el control
interno en la empresa Mi Banco — El Banco de las Microempresas S.A.,
maneja un adecuado ambiente de control con empleados capacitados que
generen ambientes positivos y de apoyo hacia el control interno para que
puedan cumplir con sus obligaciones de manera eficiente y eficaz, a la vez
cuenta con procedimientos, documentos normativos sobre el control
interno la cual son revisados y tienen implementado un manual de
organizacion y funciones (MOF) para asi saber si las actividades estan
siendo realizadas de manera apropiada, por Ultimo en cada periodo
informan al personal los resultados obtenidos. En el componente
evaluacion de riesgo, el control interno en la empresa Mi Banco — El Banco
de las Microempresas S.A., si tienen claro cudles son los objetivos que
deben cumplir para ello se ha comunicado que es riesgo y las
consecuencias que estas pueden originar por no tomar buenas decisiones,
la empresa también identifica sus riesgos internos y externos para asi poder
fijar las acciones que se debe seguir ante un evento, salvo que todo seria
mucho mas seguro si hubiera rotacion de personal periédicamente para asi
evitar que los empleados puedan realizar actos de colusion en perjuicio de
le entidad financiera. Con respecto al componente de actividades de
control en la empresa Mi Banco — El Banco de las Microempresas S.A.,
evalla el desempefio del personal contratado con el objetivo de poder
asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente desviaciones ya que para ello cuenta con un area especifica
encargadas de solucionar estos problemas por lo tanto siempre se realiza

actividades periddicas de los activos y recursos de la empresa. Con
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respecto al componente de informacidn y comunicacién en la empresa Mi
Banco — El Banco de las Microempresas S.A., si mantienen una
comunicacion entre empleador y empleado para que siempre manejen
informacion Gtil y oportuna las areas administrativas y financieras para que
asi puedan cumplir los objetivos para finalmente tomar las mejores
decisiones, se comunica a los empleados la informacion necesaria para el
81 desarrollo eficiente de las actividades y tengan claro cudl es el papel del
componente de informacién y comunicacién en el sistema de Control
Interno. En el componente de supervisién y monitoreo, el control interno
en la empresa Mi Banco — El Banco de las Microempresas S.A., si realiza
continuas supervisiones hechas por la jefa de banco para saber si el sistema
de control interno implementado esta funcionado o se necesita realizar
cambios y por lo tanto el control interno debe ser flexible para adaptarse a
las circunstancia que pueda suceder como errores o irregularidades que no
fueron detectados con las actividades de control, permitiendo realizarlas

correcciones y modificaciones necesarias.

Lazarte (2017) en su proyecto de investigacibn denominado
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( caso: empresa Comercial J.Blanco S.A.C. —
Casma, 2016” Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru caso: empresa Comercial J.Blanco S.A.C. -
Casma 2016. Cuya metodologia fue: El disefio que se utilizd en el
desarrollo de la investigacion fue: No experimental — descriptivo —

bibliogréfico - documental y de caso. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

39



La mayoria de los autores estudiados en los antecedente coinciden que el
conocimiento y la aplicacion del sistema de control interno en las
actividades empresariales del sector comercio del Perd, van a permitir el
adecuado manejo de los recursos de la empresa, la idénea seleccién del
personal, maximizacién de oportunidades, eficiencia y eficacia en las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y financiera. Todos estos procesos integrados, le permite a la
empresa tener un grado de seguridad razonable en relacion al logro de sus
objetivos. Dichos autores han indicado en sus trabajos aspectos teoricos,
mas no resultados cuantitativos del control interno, por tal motivo no
podemos saber cuantas empresas del sector comercio del Per( han
implementado con éxito un sistema de control interno, debido a que los
trabajos solo se han limitado a describir la variable de estudio. Del
cuestionario aplicado a la gerente de la empresa Comercial J.Blanco
S.A.C., 2016, se aprecia que dicha empresa comercial, carece de un
sistema de control interno que afecta negativamente a toda la empresa y
que pocas veces trabajan por disminuir los riesgos que se generan dentro
de ella. El resultado de la aplicacion del cuestionario ayudo a determinar y
evidenciar el objetivo buscado y de esta manera podamos mejorar el
control en la empresa, ya que no cuenta con un mecanismo que asegure la
calidad y suficiencia de la informacion oportuna y veraz para la toma de
decisiones. Asi mismo se podria optimizar sus acciones operacionales a
través de los estandares de control interno en el desarrollo de su gestion
administrativa, la misma que debe entenderse que es el camino a trabajar

con eficiencia y eficacia en la administracion de sus recursos para el logro
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de la mejora oportuna que debe tener la empresa. Al comparar la revision
de la literatura de los antecedentes nacionales y los resultados del
cuestionario aplicado a la gerente de a la empresa Comercial J.Blanco
S.A.C., se concluye que esta Ultima no cuenta con un sistema de Control
Interno, esto se debe a que la empresa en estudio desconoce sobre los
componentes del control interno, encontrdndose mayor debilidad en la,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y Supervision.
En relacién al Ambiente de Control, la empresa conoce del tema de forma
parcial. Estos resultados encontrados comparados con la revision de la
literatura de los antecedentes nacionales no coinciden porque no se estan

aplicando correctamente el control interno.

Giribaldi (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio
del Peru: caso empresa comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma,
2016 Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa Comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma, 2016. Cuya
metodologia de investigacion fue: El disefio que se utiliz6 en el desarrollo
de la investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso. Llegé a las siguientes conclusiones: De acuerdo a
los antecedentes del objetivo especifico nimero uno, en el Perd el control
interno es una herramienta que nos sirve para proteger y mejorar los
procesos administrativos y contables de las empresas y entidades asi como
salvaguardar los activos de perdidas provenientes de fraudes o errores con

el objetivo de cumplir las leyes y normas que se rigen a la organizacion.

41



Del mismo modo indica que es un medio para corregir y alentar la
fiabilidad de la informacién financiera, fortaleciendo la gestion de las
empresas comerciales teniendo en cuenta que su aplicacién mejorara la
rentabilidad econdmica y financiera. En el caso de estudio se aplicd un
cuestionario al gerente de la empresa el cual nos indica que la direccion si
proporciona el apoyo logistico y de personal previamente capacitado sobre
temas de ética y conocimiento de sus funciones para desarrollar la mision,
vision y objetivos de la entidad; en lo que se concluye que si se esta
aplicando el componente de ambiente de control asi como politicas y
gestiones para identificar riesgos y sistemas que faciliten la informacién
oportuna, fluida, actualizada y accesible entre sus colaboradores hacia el
buen desempefio del personal y toma de decisiones de la gerencia. Caso
contrario se da con las actividades de control, supervision y monitoreo
pues si bien es cierto la empresa en cuestion si brinda con politicas para el
desarrollo de actividades no cuenta con evaluaciones periddicas menos con
supervisiones y monitoreo. Dado la comparaciéon de la revision de la
literatura y los resultados hallados en el cuestionario se puede concluir que
el control interno es un medio que sirve para proteger y mejorar la gestion
administrativa en las empresas siendo una herramienta que se utiliza con
el objetivo de afianzar la proteccion de los activos y mejorar la fiabilidad
de la informacidn financiera y contable, como se refleja la aplicacion del
control interno en la empresa comercial Celeste Maldonado S.R.L.
Mejorando la operatividad y administracion con miras al logro de sus

objetivos.

2.1.4. Locales
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En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado dentro de cualquier ciudad de la
provincia del Santa, relacionados con la variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Alva (2018) en su trabajo de investigacion denominado “La influencia del
Control Interno en la Gestion Administrativa de la empresa "Grupo Energético
del Perd S.A.C." - Chimbote, 2017”. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de la
empresa “Grupo Energético del Peri S.A.C.”— Chimbote, 2017. Cuya
metodologia fue: descriptivo y con enfoque cualitativo ya que se limitd la
investigacion a datos en las fuentes de informacion consultadas. Llegd a
las siguientes conclusiones: la implementacién de un adecuado control
interno contribuye a la eficiencia y eficacia de las operaciones y garantiza

la efectividad en la gestion administrativa de las empresas.

Avalos, J. (2019) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del Control Interno de las empresas privadas del sector servicios

del Perti: caso “Hotel Buenos Aires S.R.L.” Cuyo objetivo general fue: Describir
las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector
servicios del Pera y del “Hotel Buenos Aires S.R.L.” de Nuevo Chimbote,
2018. Cuya metodologia fue: La presente investigacion fue de tipo
cualitativo — descriptivo. Llegd a las siguientes conclusiones: No tiene
implementado formalmente su sistema de control interno ya que no cuenta
con un codigo de ética, carece de una estructura organizacional definida.
Si se han definido las lineas de autoridad y responsabilidad del personal

mediante manual, reglamentos y otros documentos normativos. No se han
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identificado los riesgos significativos para cada objetico estratégico y
tampoco ha determinado o cuantificado la probabilidad de que estos
ocurran. No ha establecido lineamientos y politicas para la administracion
de riesgos. Evalta el desempefio de su personal. La empresa realiza un

monitoreo continuo sobre las actividades de la misma.

Beltran (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion

del control interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Servicios Importados de repuestos industriales” S.A.C. Nuevo Chimbote, 2016”

Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso Empresa
Servicios Importados de Repuestos Industriales” S.A.C.” de Nuevo -
Chimbote, 2016. Cuya metodologia fue: bibliografica — documental y de
caso. Lleg6 a las siguientes conclusiones: cuenta con manuales,
reglamentos y otros documentos normativos, se lleva un sistema de control
de ingresos y salidas de los productos y se efectian las correcciones
necesarias periédicamente. Sin embargo la empresa en estudio, no tiene un
sistema de control interno implementado, no cuenta con lineamientos y
politicas establecidas y difundidas, asimismo no tiene un cédigo de ética,
no se evalUa ni se cuenta con personal debidamente capacitado y no existe

un clima laboral adecuado.

Guevara (2018). En su trabajo de investigacion denominado “El control
interno y su influencia en la Gestiébn Administrativa de las empresas
constructoras del Perti: caso empresa “Korey Ingenieros” - Sechura - Piura,
2015” Cuyo objetivo general fue: Describir la influencia del control

interno en la gestion administrativa de las empresas constructoras del Per
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y de la empresa “Korey Ingenieros” de Sechura - Piura, 2015. Cuya
metodologia fue: La presente investigacion fue de tipo cualitativo —
descriptivo, no experimental-descriptivo- bibliografico — documental y de
caso. Llegd a las siguientes conclusiones: no tiene implementado

formalmente su sistema de control interno.

Yépez (2015) en su trabajo de investigacion denominado “Sistema de
control interno y su influencia en la gestion del area logistica en la empresa
Grupo Deltron S.A. 2014”. Cuyo objetivo general fue: Determinar como
influye un sistema de control interno en la gestion del area de logistica de
la empresa Grupo Deltron S.A. Cuya metodologia fue: cuantitativo porque
se utilizd la recoleccion de datos y se analizO con la ayuda de
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. Llego a las
siguientes conclusiones: no hace conocer a todo el personal de logistica los
instrumentos normativos sobre todo el reglamento de organizacion y
funciones y manual de organizacién y funciones o que dificulta el

cumplimiento oportuno de las labores de cada trabajador.

Torres (2017) en su trabajo de investigacion denominado “Analisis de los
inventarios y propuesta de un sistema de control de inventarios para la
empresa “Estacion de servicios SAMOA SAC, Chimbote — 2017” Cuyo
objetivo general fue: Desarrollar un analisis de los inventarios y propuesta
de un sistema de control de inventarios para la empresa Estacion de
Servicios Samoa SAC, Chimbote - 2017. Cuya metodologia de
investigacion fue: El disefio de esta investigacion es de tipo Descriptiva
con variante Propositiva. Llegé a las siguientes conclusiones: Se describio

la situacién de los inventarios en la empresa Estacion de Servicios Samoa
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SAC, por medio de los instrumentos aplicados al gerente; que la situacion
de los inventarios de la empresa no es la correcta, se pudo conocer que no
se contaba con un registro de control de sus inventarios para poder
controlar las entradas y salidas de los productos, es por ello que lo manejan
de una manera empirica, basandose solo con la observacion de sus
inventarios, que el personal no estd apto para desempefiar las funciones
que le corresponde, ya que no cuentan con las politicas establecidas, no se
sabe en cantidades numéricas los combustibles, y de igual manera el tema
de las mermas, como no tienen un registro que controle, trae como
consecuencia el no saber por qué faltaria o sobraria los combustibles y ni
los costos que por cada combustible se incurren. Se analiz6 la situacion de
los inventarios en la empresa Estacion de Servicios Samoa SAC, carece de
normas Yy politicas, que por ende se debe aplicar para efectuar un mejor
control. También que, ya que no es muy concurrente la falta de inventarios,
de vez en cuando se debe contar con un inventario adicional. Y se lleg6 a
la conclusion como el tiempo se va modernizando se debe tener
obligatoriamente los sistemas o registré de inventarios, y de igual manera

la capacitacion a los trabajadores.

Gabriel (2019) en su trabajo de investigacion denominado “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas comerciales del Peru: caso “Empresa Estacion de servicio
BELNORTE S.A.C.” — Chimbote, 2017” Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir la influencia del Control interno en la gestion de
inventarios de las Micro y Pequefias empresas Comerciales del Per( y de

la Empresa Estacion De Servicio Belnorte S.A.C. Chimbote, 2017. Cuya
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metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Lleg6 a las siguientes
conclusiones: En los resultados de los antecedentes revisados, no se han
encontrado trabajos de investigacion que hayan demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion de los
inventarios de las Micro y Pequefias empresas comerciales del Perq,
Porque los trabajos s6lo se han limitado a describir las variables y como es
que influiria si el control interno se implementara correctamente, sin
embargo los autores han establecido que el control interno tiene una
influencia positiva en la gestion que realiza una empresa, siempre y cuando
se aplique correctamente por no tratarse solamente de manuales de
organizacion y procedimientos, sino de una herramienta préctica para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos. Del cuestionario
aplicado al gerente de la Empresa Estacion De Servicio Belnorte S.A.C.,
al analizar la informacion obtenida se ha podido demostrar que la empresa
no cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente,
también carece de un plan estratégico y operativo, tampoco se promueve
una cultura de riesgos, de todo ello podemos concluir que en la empresa el
control interno no esta influyendo positivamente en la gestion de los
inventarios, ya que no se cuenta con su implementacion y tampoco los
resultados encontrados son favorables al no darse un seguimiento
continuo, se encontro que la empresa no cuenta con un sistema de control
interno implementado originado que el control interno no influya de

manera positiva en este caso.
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Aniceto (2018) en su trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: caso empresa “CORPORACION DINO S.A.C.”
— Chimbote, 2017 Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: caso empresa “CORPORACION DINO S.A.C.”
— Chimbote, 2017. Cuya metodologia fue: El disefio de la investigacion
sera no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Llego a las siguientes conclusiones: Los autores citados coinciden que
implementar un sistema de control interno es importante para la mejora en
la gestion empresarial, que actGa como eje motriz en la optimizacién de
resultados propuestos por la gerencia, contribuyendo a la organizacion, lo
que permite el cumplimiento de objetivos propuestas obedeciendo
lineamientos y procedimientos institucionales. Por otro lado, en las bases
tedricas se establece que es necesario el control interno empresarial; es
decir, si se hace un adecuado control interno esto influye positivamente en
la obtencidn de resultados propuestos. Del cuestionario aplicado al Gerente
General de la empresa Corporacion Dino S.A.C. Se ha podido evidenciar
que la empresa tiene implementado un sistema de control interno teniendo
como inspiracion el modelo COSO, sin embargo tiene puntos débiles
referente al componente de control evaluacion de riesgo, no identifica a
tiempo los riesgos, pero si muestra interés en la solucion de los mismos
para la mejora y el logro de objetivos propuestos. Es por eso que debe
reforzar, y utilizar mecanismos que permitan mejorar en los objetivos

internos y externos para que la entidad se desarrolle empresarialmente.
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2.2.

Asimismo la comunicacién debe ser fluida de arriba hacia abajo para el
bienestar de la organizacion. Del andlisis comparativo se llega a la
conclusion que en comparacion del objetivo N° 01 y objetivo N°02 ambos
se complementan en opinion e ideas, que el control interno es el
instrumento importante en la administracion de una empresa, asimismo
para que una entidad prospere las areas deben de involucrarse para llegar
a obtener los objetivos propuestos, de igual forma sucede con los
funcionarios y/o personal administrativo u operativo se tiene que respetar
el orden jerarquico. Asi mismo se deberia de formular e implementar un
MOF en el control interno, consistente donde interactten los empleados de
campo y personal administrativo de la empresa para que de esa manera

optimicen el proceso.
Referencial Conceptual
2.2.1. Definicion del Control Interno

El concepto de control interno no significaba lo mismo para todos, ya que
existen multiples definiciones generando diversas interpretaciones a nivel
personal, debido a esto, se cred el informe COSO, dando una sola

definicion de Control Interno.

La organizacion COSO publico el informe COSO I, mencionando que: “Es
un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones
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» Fiabilidad de la informacion financiera
= Cumplimiento de la leyes y normas que sean

aplicables” (Hernandez, 2017)

La estructura del Informe COSO I, cuenta con 5 componentes: ambiente
de control evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision e
informacion y comunicacién; estos 5 componentes permitiran evaluar a las
empresas mediante una serie de preguntas, de acuerdo a los conceptos de
cada componente, con el objetivo de dar el cumplimiento eficiente de un

Control Interno en una empresa.

2.2.2. Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una
estructura basada en cinco componentes funcionales: (1) Ambiente de
control. (2) Evaluacion de riesgos. (3) Actividades de control gerencial.

(4) Informacidn y comunicacion. (5) Supervision. (Contraloria, 2016)

2.2.3. Concepto de KARDEX

El KARDEX es una herramienta en el cual se registran las mercancias de
manera ordenada, permite llevar un inventario de la totalidad de las

existencias de una empresa.

Segtin Oseitem, (2017) menciona que “esta tarjeta es una herramienta de

facil manejo que le permite llevar reportes con informacién resumida
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acerca de las transacciones de su inventario. Tiempo atras se precisaba
completar estas tarjetas manualmente, hoy en dia, usted puede hacerlo

desde su software de facturacion e inventario.

2.2.4. Equipo de auditoria interna

El auditor interno y el auditor externo, en forma conjunta, son
indispensables para un buen gobierno, pero el auditor interno se centra en

la informacién no financiera.

La auditoria interna se define como “una actividad de aseguramiento y
consultoria objetiva e independiente disefiada para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion, ayudando a la organizacion a
alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado con
el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno” (Bendermacher, 2017)

2.2.5. Organigrama Empresarial

El organigrama empresarial es una herramienta para estructurar las
diversas responsabilidades y relaciones dentro de una empresa. Usarlo
sirve como una via para comprender mejor cuales son los departamentos

en una organizacién de forma gréfica.

Los organigramas son representaciones graficas de las estructuras
organizacionales de una empresa. En los organigramas son reflejados los
esquemas Yy estructuras de la compaiiia, asi como los niveles jerarquicos

existentes en la misma. (Fernandez, 2013)

2.2.6. Riesgos empresariales
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2.2.6.1. Riesgos externos

Los riesgos externos de una empresa son todos aquellos que provienen del

entorno y que influyen o condicionan de manera directa o indirecta a la

marcha de la empresa, pudiendo, incluso, convertirse en amenazas reales

para la empresa.

Algunos ejemplos de riesgos empresariales externos son:

Ciclo econémico. La economia esta en constantes cambios y se
mueve por ciclos econdmicos, ya sean de recesion o expansion.
Son, sobretodo, los ciclos econémicos en recesion los que pueden
suponer una gran amenaza para la empresa. Claro ejemplo de ello,
fue la gran crisis economica del afio 2007 en Espafia, de la cual nos
vamos recuperando ya poco a poco.

Esta supone siempre un riesgo empresarial por diversos motivos:
productos de mayor valor afiadido, grandes politicas comerciales,
mejores canales de distribucion, gama de productos méas amplia,
etc.

Riesgo pais. Asociado normalmente a la venta de nuestros
productos en paises donde pueden existir ciertos riesgos:
inseguridad por cambio de divisas, riesgos de nacionalizacion,
dificultades de cobros, complejas barreras de entrada, tediosos
controles aduaneros, etc.

Riesgo de localizacion. Este tipo de riesgo empresarial dependera
del lugar donde se situa la empresa, la regulacién especifica, etc.

El riesgo aqui puede darse en cuanto a los locales se refiere,
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oficinas de representacion, comerciales, vehiculos, fabricas, entre
otros.

Fuerza mayor. Son situaciones que estan fuera de nuestro control,
tales como catastrofes y desastres naturales, incendios, terremotos,

guerras, golpes de estado. (Nufio, 2017)

2.2.6.2. Riesgos internos

Los riesgos internos son aquellos riesgos empresariales que dependen de

la gestion que se hace de la propia empresa, tanto a nivel general, como de

cada uno de sus departamentos. Entre los tipos de riesgos empresariales

internos, encontramos:

Dependencia de las ventas. Que nuestras ventas dependan de muy
pocos clientes o, incluso, de uno sélo. En caso de que haya un
minimo problema por la calidad de nuestro producto, el precio o el
servicio, supondra un grave deterioro para nosotros.

Falta de diversificacion de actividades. La falta de diversificacion
supone un riesgo pues se reducen las posibilidades de venta.
Riesgo operacional: los riesgos operativos son los riesgos
cometidos por errores humanos, fallos 0 procesos internos y que
provocan pérdidas a la empresa.

Patentes y marcas comerciales. Es importante registrar nuestras
marcas para evitar la pérdida de la propiedad intelectual, sobre todo
por peligro de que alguien de la competencia se lo aduefie.
Descubre como patentar una idea para que nadie pueda

aprovecharse de ella.
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2.3.

e Dependencia de suministradores. Debemos diversificar no sélo en
clientes, sino también en cuanto a proveedores.

e Instalaciones obsoletas. Es crucial invertir en nuestras
instalaciones, supondra una reduccion de costes a medio plazo y la
realizacion de productos o servicios de mejor calidad.

e Falta de liquidez. Es uno de los ejemplos de riesgos financieros,

cuya solucion pasa por la solicitud de un crédito. (Nufio, 2017)

2.2.7. Sistema de control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada
entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y

transparente. (Contraloria General de la Republica del Peru, 2019)

Referencial Tedrico

2.3.1. Teoria del control interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2015)
menciona: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

(Contraloria, 2015)

2.3.2. Informe COSO
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Es conocido por todos como COSO I, en 1992 la Comision Treadway
publicd el primer informe Internal Control - Integrated Framework,
destinado para que las organizaciones evallen y mejoren los sistemas de

Control Interno, generando una definicién en comin. (Raffino, 2020)
2.3.3. Teoria de la empresa

Técnicamente, la empresa es una unidad socio-econémica con fines de
lucro, utilizando recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales

para el buen funcionamiento, toma de decisiones y lograr sus objetivos.

Segun Raffino (2020) menciona “el concepto de la empresa refiere a una
organizacion o institucién, que se dedica a la produccion o prestacion de
bienes y servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo

de esta actividad un rédito econdémico, es decir, una ganancia.
2.3.4. Teoria de la Microempresa
2.3.4.1. Microempresa

Segun la Ley N° 28015, Art. 2, (2003) argumente: La Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios. (p. 01)

Estas microempresas tienen un buen posicionamiento en la

econdmica del pais, ya que generan ingresos, por otro lado, deben
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mejorar en cuanto a la aplicacion del Control Interno en ellas,
contar con personal altamente capacitados para la venta del bien o
del servicio, contar con gente profesional, tener una vision y

cumplir la misién de cada una.

2.3.4.2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segln la Ley 30056 (2013), menciona: Las micro, pequefas y
medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales: (1) Microempresa, ventas anuales hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). (2)
Pequefia empresa, ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
(3) Mediana empresa, ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT. El incremento en el monto maximo
de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana
empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la

Produccion cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de
los criterios de medicion a fi n de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector. (p.

09)

2.3.5. Reseria Histdrica
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“DINOGAS ESTACIONES S.A.C.”
RUC: 20603191529
Inicio de actividad: 01 de Mayo del 2018.

La empresa DINOGAS ESTACIONES S.A.C. se encuentra ubicada en Av.
Huarmey N° 231 Urb. Buenos Aires Mz. Z Lt. 31 (Costado del colegio BONDY)
Ancash — Santa — Nuevo Chimbote, inici6 sus actividades el 15 de Mayo del 2018,
a la fecha la situacion actual de esta empresa es ACTIVO dentro del mercado

peruano.

DINOGAS ESTACIONES S.A.C. es una Sociedad Anénima Cerrada, tiene como
giro, actividad y rubro principal la VENTA AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS

ESPECIALIZADOS.

“ESTACION DE SERVICIOS SENOR DE LA SOLEDAD S.R.L.”
RUC: 20282738946

La empresa ESTACIONES DE SERVICIOS SENOR DE LA SOLEDAD S.R.L.
se encuentra ubicada en Carretera a Cambio Puente (prolongacién Av. Buenos

Aires) Parcela N° 11013-A — Ancash — Chimbote — Santa.

ESTACIONES DE SERVICIOS SENOR DE LA SOLEDAD S.R.L. es una
Sociedad de Responsabilidad Limitada que tiene como giro la venta de

combustibles, lubricantes — grasa y accesorios en general.
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2.4. HIPOTESIS

En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion sera
de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso y de

nivel descriptivo.

Segln Herndndez, et al. (2012): Los estudios exploratorios determinan tendencias,
identifican relaciones potenciales entre variables y establecen la linea general de

investigaciones posteriores mas rigurosas, por lo tanto, carecen de hipétesis.”
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion:

El disefio que se utiliz6 en el desarrollo de la investigacion fue: Descriptivo

— bibliogréfico — documental y de caso.

Método de investigacion:

Es una investigacion cualitativa.

Sujetos de la investigacion:

Los sujetos serdn los responsables de las empresas objetos de estudio

“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C.

3.4. Escenario de estudio:

El escenario sera de &mbito local, regional, nacional € internacional.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos cualitativos:

3.5.1 Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos fueron las siguientes:

La informacion recogida tanto a nivel bibliografico — documental y de
caso, fue organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos

especificos de la investigacion:

Para el objetivo 01 se utiliz6 la bibliografia pertinente y necesaria;
fundamentalmente se  procurard encontrar los  antecedentes
internacionales, nacionales, locales y regionales pertinentes a la variable y

unidad de analisis de nuestro trabajo de investigacion.
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- Para cumplir con el objetivo especifico 02 se elaboré un cuestionario
pertinente en base a los resultados de los antecedentes identificada para
recoger la informacion del caso y se elaboré un cuadro comparativo entre
las empresas nacionales y la empresa objeto de estudio mas la empresa a
comparar detectando oportunidades.

- Para cumplir con el objetivo especifico 03 se aplico la mejora de control
interno de la empresa “DINOGAS ESTACIONES S.A.C.”, Chimbote,

2019.

- Para cumplir con el objetivo especifico 04, se establecio las diferencias
significativas entre la situacion y las mejoras del control interno de la

empresa “DINOGAS ESTACIONES S.A.C.”, Chimbote, 2019.

3.5.2 Procesamiento de datos
El procesamiento de los datos fue seleccionado y presentados en cuadros
apropiados y en funcion a los objetivos especificos trazados.

3.6. Consideraciones éticas y de rigor cientifico:
3.6.1 Consideraciones éticas
Reparos éticos, no aplico, debido a que no se manejo a las personas,
tampoco cosas. La investigacion solo se limité a describir el objeto de
estudio en su contexto natural.
3.6.2 Consideraciones de rigor cientifico
El rigor cientifico de la investigacion fue establecido en la coherencia
I6gica interna que se dio entre todos los elementos estructurales basicos
del informe de investigacion.

3.7. Matriz de consistencia:

Ver anexo 04.
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V.

4.1.

RESULTADOS

Presentacion de resultados

Objetivo especifico N° 1: Identificar el control interno de las micro y/o pequefias

empresas nacionales del mismo sector y su mejora.

CUADRO N° 01

AUTOR

RESULTADOS

AQUINO, J. (2017)

No cuenta con un sistema de control interno, no cuenta
con un Manual de Organizacion y Funciones, no
identifica riesgos internos y externos, no muestra
interés en solucionar situaciones de riesgos, no
difunde lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos, no existe comunicacion
entre empleador y empleados, no existe comunicacion
entre sus trabajadores, no realiza evaluaciones para
proponer planes de mejora, no implementa

recomendaciones.

BELTRAN, A.

(2017)

Cuenta con un control interno empirico basado s6lo en
la experiencia, el cual no es formal, por ello se evalto
los problemas causados por contar con un Control
Interno deficiente en el drea Administrativa, siendo
uno de los principales problemas la inexistencia de
documentos de gestion tales como el MOF (Manual de
Organizaciones y Funciones), ROF (Reglamento de

Organizaciones y Funciones) y el MAPRO (Manual
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de Procedimientos), también que no se han difundido
lineamientos y politicas para la administracion de los
Riesgos ya que tampoco cuenta con un area 0 una
persona encargada de identificar aquellos riesgos que

afecten el logro de los objetivos.

BERNAL, C. (2019)

La demostracion de la hipdtesis general,
concluyéndose que el aplicar la metodologia DMAIC
incrementa la productividad del proceso de
distribucion de combustibles liquidos en una estacion
distribuidora PECSA en el afio 2018. El aplicar la
metodologia DMAIC incrementa la eficiencia del
proceso de distribucion de combustibles liquidos en
una estacion distribuidora PECSA en el afio 2018. El
aplicar la metodologia DMAIC incrementa la eficacia
del proceso de distribucion de combustibles liquidos

en una estacion distribuidora PECSA en el afio.

LARREA, J. (2017)

Se encuentra en proceso de implementacion el sistema
de Control Interno en la gestion administrativa del
area contable, los componentes del Control Interno no
estan operando eficientemente, pues los resultados
encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere
de una implementacion formal del sistema que
asegure el buen uso de los recursos de OFIAPADM —

DIRANDRO PNP.
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MAITA, M. (2018)

La implementacion del control interno influye
significativamente en el desempefio de la Institucién
Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud del Ejército del Peru. Esto debido a la relacién
entre el Ambiente de Control, la Evaluacion de
Riesgos, La Actividades de Control Gerencial, Las
Actividades de Prevencién y monitoreo, el Sistemas
de Informacion y Comunicacion, el Seguimiento de

resultados y los Compromisos de Mejoramiento.

SAMANIEGO, C.

(2014)

El Ambiente de Control Sl influye en el
establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya
que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal
razén no pueden optimizar sus resultados, muchas
veces alcanzan las metas pero como no las conocen no
pueden evaluar ni comparar periodo a periodo. La
Evaluacion de Riesgos Sl influye en los Resultados de
la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de
riesgos, se podria minimizar contingencias y prever
gastos innecesarios. EI Seguimiento Sl repercute en la
obtencion de productos de Calidad, ademas de
corregir errores, es necesario hacer un seguimiento
para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el

sistema funciona en forma efectiva.
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VILCA, F. (2017)

Se demuestra que se tiene implementado el sistema de
Control Interno, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la institucion obedezcan a un

modelo de gestidn basado en politicas corporativas.

ALVA, W. (2018)

La implementacion de un adecuado control interno
contribuye a la eficiencia y eficacia de las operaciones
y garantiza la efectividad en la gestion administrativa

de las empresas.

AVALOS J. (2019)

No tiene implementado formalmente su sistema de
control interno ya que no cuenta con un cédigo de
ética, carece de una estructura organizacional
definida. Si se han definido las lineas de autoridad y
responsabilidad del personal mediante manual,
reglamentos y otros documentos normativos. No se
han identificado los riesgos significativos para cada
objetico estratégico y tampoco ha determinado o
cuantificado la probabilidad de que estos ocurran. No
ha establecido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos. Evalla el desempefio de su
personal. La empresa realiza un monitoreo continuo

sobre las actividades de la misma.

BELTRAN, M.

(2018)

Cuenta con manuales, reglamentos y otros
documentos normativos, se lleva un sistema de control
de ingresos y salidas de los productos y se efectian las

correcciones necesarias periédicamente. Sin embargo
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la empresa en estudio, no tiene un sistema de control
interno implementado, no cuenta con lineamientos y
politicas establecidas y difundidas, asimismo no tiene
un codigo de ética, no se evalla ni se cuenta con
personal debidamente capacitado y no existe un clima

laboral adecuado.

GUEVARA R.

(2018)

No tiene implementado formalmente su sistema de

control interno.

YEPEZ, N. (2015)

No hace conocer a todo el personal de logistica los
instrumentos normativos sobre todo el reglamento de
organizacion y funciones y manual de organizacion y
funciones o que dificulta el cumplimiento oportuno de

las labores de cada trabajador.
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Objetivo especifico N° 2: Determinar las oportunidades de control interno

comparativamente de las micro y/o pequefias empresas nacionales y en la empresa

“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., Chimbote.

CUADRO N° 02

A = Resultados de antecedentes

B = Empresa Dinogas Estaciones S.A.C.

C = Estacion de servicios Sefor de la Soledad S.R.L.

ESTACIO
N DE
DINOGA
SERVICI
) S RESULTADO
PREGUN | MYPES PERU 0S OPORTUNIDAD
ESTACIO N S
TAS (A) SENOR ES
NES
DE LA
S.A.C.
SOLEDA
D S.R.L.
¢Cuenta la | Alva  (2018) | NO S La empresa|La empresa en
entidad menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
con un | la entidad si ESTACIONES | implementar  un
sistema de | tiene S.AC. sistema de control
control implementado contrasta con | interno
interno un sistema de las mypes del | formalmente,
implement | control interno Perd y con la | teniendo como
ado ya que empresa Sefior | base el modelo
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formalmen | contribuye a la de la Soledad | COSO vy otros
te? eficiencia vy S.R.L. ya que | documentos que

eficacia de las no tiene | permitan llevar una

operaciones 'y implementado | buena

garantiza la un sistema de | organizacion  de

efectividad en control interno | control.

la gestion como

administrativa inspiracion el

de las modelo COSO.

empresas.
¢EN su | Beltran (2018) | SI Sl La empresa | La empresa en
empresa menciona la | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe sequir
cuenta con | empresa cuenta ESTACIONES | contando
procedimi | con S.A.C. legalmente  esos
entos, procedimientos coincide  con | procedimientos,
estatutos, |, documentos las mypes del | estatutos
document | normativos Perd y la|documento
0S sobre el control empresa normativos de
normativo | interno la cual comparativa acuerdo al control
S 0 | son revisados y porque cuentan | interno, dando
acuerdos, | tienen con cumplimiento con
con implementado procedimientos | los trabajadores.
respecto al | un manual de , estatutos,
control? organizacion y documentos

funciones

normativos o
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(MOF) para asi
saber si las
actividades

siendo

estan

realizadas de

acuerdos con
respecto al
control,

llevando acabo

una buena

manera organizacion y
apropiada control en la
documentacion
(El NO INDICA NO NO La empresa | Contar con un
Manual de CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS MOF adecuado y
Organizaci ESTACIONES | organizado el cual
on y S.A.C. va a permitir que
Funciones coincide con la | los trabajadores se
es empresa desempefien
suficiente comparativa ya | eficientemente en
para el que no cuentan | las funciones
buen con un MOF | establecidas.
desempefi suficiente para
0 de los el buen
trabajador desempefio de
es? los
trabajadores.
¢EN su | NO INDICA NO NO La empresa | Contar con un buen
empresa CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS equipo de auditoria
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cuenta con ESTACIONES | interna, con
un equipo S.AC. personas
de coindice con la | capacitadas en
auditoria empresa stock de
interna? comparativa ya | combustible para
que no cuentan | obtener  mejores
con un equipo | resultados.
de  auditoria
interna.
¢EN la | Avalos (2019) | NO Sl La empresa | La empresa en
identificac | menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
i6n de | la empresa no ESTACIONES | identificar riesgos
riesgos se | se han S.A.C. dentro y fuera de la
ha tomado | identificado los contrasta con la | empresa,
en riesgos empresa realizando
considerac | significativos comparativa ya | reuniones con el
ion para cada que no toma | personal
aspectos objetico consideracione | exponiendo cada
internos estratéegico y S en cuanto a | riesgo y
(de la | tampoco ha los riesgos | proponiendo ideas
entidad) y | determinado o internos y|y medidas de
externos cuantificado la externos de la | solucion dentro del
(fuera de | probabilidad empresa. tiempo, evitando
laentidad? | de que estos futuros actos
ocurran. ilegales.
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¢EN su | Aquino (2017) | NO Sl La  empresa | Demostrar interés
empresa la | menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS para  solucionar
direccion | la empresa no ESTACIONES | situaciones de
muestra muestra interés S.A.C. riesgo y llegar a
interés para solucionar coincide con | tener una buena
para situaciones de las mypes del | comunicacion
solucionar | riesgos. Per( ya que no | entre todas las
situacione tienen el |partes de la
S de interés de | empresa.
riesgo? solucionar o

disminuir los

riesgos que se

puedan

presentar

dentro de la

empresa.
¢EN su | Avalos (2019) | NO S La  empresa | Asignar a un
empresa menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS personal para
ha la empresa no ESTACIONES | difundir los
establecid | ha establecido S.A.C. lineamientos y
0 y | lineamientos y coincide  con | politicas y
difundido | politicas para las mypes del | conseguir una
lineamient | la Per0 ya que | administracion de
0S, administracion mencionan que | riesgos eficiente y
politicas de riesgos. no han | eficaz.
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para la difundido
administra lineamientos y
cion  de politicas para
riesgos? la
administracion
de riesgos.
¢EN su | Beltran (2017) | SI Sl La empresa | La empresa en
empresa se | menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
evalla el | la empresa no ESTACIONES | continuar en
desempefi | evalla el S.A.C. evaluar y
0 del | desempefio del coincide con la | reconocer el
personal personal. empresa desempefio del
en comparativa ya | personal,
general? que hacen una | reconociendo los
evaluacion logros y éxitos
sobre el | beneficiando  al
desempefio del | trabajador y a la
personal en | empresa
general.
(En su | Beltran (2017) | Sl SI La empresa|La empresa en
empresa menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
existe en la empresa ESTACIONES | permanecer
suficiente | se detectd que S.AC. siempre la
comunicac | no existe una coincide con la | comunicacion
i6n  entre | buena empresa entre los
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empleador | comunicacion comparativa ya | trabajadores,
y entre el que tienen una | teniendo en cuenta
empleados | personal buena relacion | siempre las
? administrativo, con sus | opiniones e ideas

existe trabajadores y | en beneficio de la

inconformidad empleados. empresa, formando

del  personal un buen clima

por la ausencia laboral.

de

reconocimient

0S en la

empresa y la

falta de

capacitacion al

personal.
¢Se cuenta | NO INDICA S S La empresa | La empresa en
con CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe seguir
politicas y ESTACIONES | dando
procedimi S.AC. cumplimiento  de
entos qué coincide con la | las funciones vy
garantizan empresa responsabilidades
el comparativa que se detallan en
adecuado ya que si|el MOF, poniendo
suministro cuentan  con | siempre en practica
de politicas y | y actualizando los
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informacio procedimientos | nuevos puestos que
n para el garantizando el | se determinen
cumplimie cumplimiento | durante el tiempo.
nto de sus de funciones,

funciones como por

y ejemplo el

responsabi MOF.

lidades?

(EN su | NO INDICA Sl Sl La empresa | La empresa en
empresa la CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
informacio ESTACIONES | continuar

n que S.A.C. realizando su
maneja coincide con la | informacion de
resulta empresa manera atil,
atil, comparativa ya | oportuna y
oportuna y que toda la | confiable durante
confiable informacion el desarrollo de sus
en el necesaria se le | actividades.
desarrollo comunica a sus

de sus empleadores,

actividade resultado  ser

s? atil,

oportunidad 'y
confiable en el

desarrollo de
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Sus

actividades.
¢La Aquino (2017) | SI Sl La empresa | La empresa en
entidad menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
cuenta con | no cuenta con ESTACIONES | continuar con una
una unidad | un area 0 una S.A.C. persona encargada
organica persona coincide con la | de administrar la
qué se | encargada de empresa documentacién e
encarga de | identificar comparativa informacidn
administra | aquellos porque ambas | generada por la
r la | riesgos que cuentan  con | entidad.
documenta | afecten el logro una unidad
cién e | de los organica que se
informacio | objetivos. encarga de
n generada administrar la
por la documentacién
entidad? generada por

ella misma.
¢La Beltran (2018) | NO NO La  empresa | Efectuar
entidad menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS autoevaluacion, de
efectla la empresa no ESTACIONES | manera  mensual
periddica | se evalla S.A.C. para proponer
mente ni se cuenta coincide  con | planes de mejora y
autoevalua | con  personal las mypes del | ser ejecutados de
ciones que | debidamente Peri y con la | manera eficiente,
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le permite | capacitadoy no empresa evitando  errores
proponer | existe un clima comparativa ya | futuros.
planes de | laboral que no
mejora que | adecuado. efectlan
son periédicamente
ejecutados evaluaciones
posteriorm para proponer
ente? planes y

mejoras, ni

promover la

rotacion

personal para

evitar actos de

colusion en

perjuicio a la

entidad.
¢EN el | Avalos (2019) | SI NO La empresa | La empresa en
desarrollo | menciona que | CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS estudio debe
de sus | la empresa ESTACIONES | realizar constantes
labores, se | realiza un S.A.C. supervisiones para
realizan monitoreo coincide  con | conocer
acciones continuo sobre las mypes del | oportunamente el
de las actividades Pert ya que si | desarrollo de las
Supervisio | de la misma realizan labores en la
n para continuas empresa.
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conocer

supervisiones

oportunam para conocer si
ente Si el sistema de
estas  se control interno
efectuan se esta
de acuerdo cumpliendo de
con lo manera
establecid adecuada,
0, conociendo
quedando que  defectos
evidencia existen y
de ello? planteando

propuestas de

mejora.
. Se NO APLICA NO S La  empresa | Implementar
implement CUMPLE | CUMPLE | DINOGAS recomendaciones
an las ESTACIONES |en base a las
recomenda S.AC. autoevaluaciones
ciones contrastaconla | que deberia de
producto empresa realizar en cada
de las comparativa ya | mes a cargo del
Autoevalu que no realiza | Gerente General.
aciones autoevaluacion
realizadas es y no
2

implementan
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Objetivo especifico N° 3: Aplicar las mejoras en control interno de la empresa

“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., 2019.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es el conjunto de procedimientos, planes, actividades, registros que estan
incluidos en el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a
cargo con el objetivo de evitar riesgos que afectan a una entidad publica.

R O----------- O----------- o----- -
Cumplir con los Dar el  debido Reducir los riesgos
objetivos 'y metas cumplimiento al internos 'y externos
promoviendo la marco normativo. de las empresas.

gestion empresarial.

1
|
I
|
I
|
I
|
Lograr mayor |
eficiencia y eficacia -Q
en las operaciones. I
|
I
|

Fases para la implementacion del Sistema de
control interno.

El proceso de implementacion del Sistema de control interno, considera
3 fases:

- PLANIFICACION _>Compror_niso _d,e la Elat_)oraglop del __ Elaboracion dgl Plan
Alta Direccion Diagnostico de Trabajo

2 Implementacion del
- EJECUCION —» :
Plan de Trabajo

R et sttty

L _ EVALUACION —» Evaluacion del Plan
de Trabajo.
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FASE N° 01: PLANIFICACION

NOTIFICACION
Chimbote, 30 de setiembre del 2019

Srta. Diana Gonzales Flores.

De nuestra consideracion

Mediante el presente le comunico como representante de la estacion de servicios
“DINOGAS ESTACIONES” S.A.C., doy la autorizacion y compromiso con todo el
personal proporcionando toda la informacion requerida a su representada y realice la
auditoria correspondiente para dar cumplimiento a la Implementacién de un Sistema de
Control Interno, la misma que nos permitira desarrollar y mejorar nuestra empresa de

manera eficiente.

Por la favorable atencion me suscribo de usted.

Atentamente,

GERENTE DE LA ESTACION DE SERVICIOS “DINOGAS ESTACIONES”
S.A.C.

79



DIAGNOSTICO

Luego de haber determinado las oportunidades de control interno comparativamente de
las empresas “DINOGAS ESTACIONES” S.A.C y “ESTACIONES DE SERVICIOS
SENOR DE LA SOLEDAD” S.R.L., de Chimbote dedicadas venta al por menor de
combustibles para vehiculos automotores en comercios especializados se observa que la
empresa de estudio tiene deficiencias en el componente de ambiente de control ya que no
cuenta con un sistema de control interno formalmente, no cuenta con un equipo de
auditoria interna; se observa también que presenta deficiencias en el componente
evaluacion de riesgos debido a que la empresa en estudio no identifican los riesgos que
ha tomado en consideracién los aspectos internos y externos, la direccion no muestra
interés para solucionar situaciones de riesgos, no ha establecido o difundido lineamientos,
politicas para la administracion de riesgos; se observa también que presenta deficiencias
en el componente de supervision, ya que la empresa en estudio no efectta periddicamente
evaluaciones y recomendaciones que le permita establecer mejora