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RESUMEN 

 

La presente investigación, es de tipo cuantitativo, nivel de investigación descriptivo 

simple, con diseño no experimental, la investigación se ejecutó con la finalidad de 

determinar el nivel de satisfacción familiar de los pobladores del asentamiento humano la 

Lupuna- Yarinacocha, la población constituida por 300 habitantes de ambos sexos de la 

cual se sacó una muestra de 116 habitantes, para la recolección de datos se aplicó la escala 

de satisfacción familiar (Olson y Wilson) con 14 ítems, el análisis y el procesamiento de 

los datos se hizo con el programa informativo Excel 2010, en la cual se elaboró tablas 

gráficas y porcentuales, y se obtuvo las siguientes conclusión: La mayoría de los 

pobladores del asentamiento humano la Lupuna- Yarinacocha, se ubica en el nivel bajo 

de satisfacción familiar. 
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ABSTRACT 

The present investigation, is of quantitative type, level of simple descriptive research, with 

non-experimental design, the investigation was executed with the purpose of determining 

the level of family satisfaction of the inhabitants of the human settlement La Lupuna-

Yarinacocha, the population constituted by 300 inhabitants of both sexes from which a 

sample of 116 inhabitants was taken, for the data collection the family satisfaction scale 

(Olson and Wilson) was applied with 14 items, the analysis and data processing was done 

with the informative program Excel 2010, in which graphical and percentage tables were 

drawn up, and the following conclusion was obtained: The majority of the inhabitants of 

the human settlement La Lupuna-Yarinacocha, is located at the low level of family 

satisfaction. 
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I. INTRODUCCION 

Para la Organización de Naciones Unidas (ONU, 2018), la familia es considerada como un 

conjunto de individuos los cuales conforman un hogar, que a su vez formaran cierta línea de 

parentesco, al nivel sanguíneo, por medio de adopción o vinculo de matrimonio, guiado por 

el jefe de la familia, el cónyuge y los hijos menores que todavía dependen de los padres. 

En el mundo globalizado que vivimos existen apreciaciones diferentes con respecto a la 

satisfacción familiar. 

Es por ello que en lo que concierne a satisfacción familiar según investigaciones realizadas 

en el ámbito Internacional por (Chunga, 2008) refiere de cómo la gente percibe la satisfacción 

familiar en diferentes porcentajes, encontrándose así un 52.1% está debajo de la media,47.9% 

se encuentra por arriba de la media en un porcentaje de 15% en poca proporción perciben las 

personas lo que es satisfacción familiar ,en un 37%en promedio inferior, solo 26.6% se 

observa con una media elevada, el 20.6% percibe como alta, solamente el 0.7%con un nivel 

muy elevado por arriba de la media. 

En cuanto a la investigación nacional concerniente a satisfacción familiar (Chapi Mori, 2012) 

en estudios realizados con alumnos de dos instituciones educativas del distrito de San Martin 

de Porres en la capital del Perú, buscando el vínculo de satisfacción familiar con zozobra, 

rabia, los estudiantes del 5ª año de educación secundaria. Se tomaron 320 alumnos como 

muestra de los cuales 168 son varones y 162 mujeres siendo evaluados a través de 

instrumentos de escala de satisfacción familiar, inventario de rabia estado, atributo y el 

inventario de la pluriculturalidad de la expresión de rabias y pesadez lo cual permitió conocer 

de manera correlacionar negativa y significativa entre las escalas de satisfacción familiar. 
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siendo las damas las que obtuvieron mayor puntaje en cuanto a escalas de zozobra, rabia y 

pesadez, contraponiéndose a los varones cuyas puntuaciones medias en satisfacción familiar 

y las escalas de manifestación de la rabia manifestada se encuentra una rabia reprimida.  

En el distrito de Yarinacocha, los pobladores de la Lupuna no son ajenos a esta problemática 

el cual me dirige a investigar la satisfacción familiar abordando aspectos muy importantes 

guiándonos de su entorno, estilo de vida y condición económica en que se encuentra esta 

población, ya que son muchos los indicadores a hilar para entender y tratar de solucionar, 

con estrategias viables. Es así que, en la medida en que todos los integrantes del sistema 

Familiar van mejorando psicológicamente, por ello los problemas familiares irán 

disminuyendo poco a poco para que a lo largo van generando un mayor bienestar personal y 

familiar, por la problemática descritas se planteó la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

satisfacción familiar de los pobladores en el asentamiento humano la Lupuna - Yarinacocha, 

2019?, tambien los  objetivos de la investigación: Objetivo general que determinar la 

satisfacción familiar de los pobladores en el asentamiento humano la Lupuna – Yarinacoha, 

y los objetivos específicos que son: Identificar el nivel de satisfacción familiar, tipo de 

familia, estado civil, género de los pobladores en el Asentamiento la Lupuna - Yarinacocha,  

Tal investigación se llevó a cabo con el fin de contribuir en futuras investigaciones ya que 

nos permitio conocer de muy cerca la realidad de los pobladores del Asentamiento Humano 

la Lupuna, donde nos centramos a la problemática que viene provocando malestar por no 

conocer las estrategias necesarias, para un buen enfrentamiento en la que la investigación se 

centra especialmente en el área psicológico. Así mismo, desarrollaron estrategias para 

alcanzar un buen resultado y poder llevar acciones preventivas y promocionales haciendo 
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posible de poder llegar a todos los pobladores del Asentamiento Humano la Lupuna que eso 

es lo que nos interesa. 
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II.  REVISION DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes 

Internacional 

Loredo, M. (2019), denominado satisfacción familiar y relación con el afrontamiento de 

soledad en adolescentes 11 a 15 años, de la Universidad de Guanajuato, es de tipo 

correlacionar y de corte transversal, se analiza la posible relación que existe entre la 

satisfacción familiar y el sentimiento de soledad en una muestra de 313 estudiantes, varones 

y mujeres, que cursaban la escuela secundaria. Los instrumentos utilizados fueron la Escala 

de Satisfacción Familiar por Adjetivos y el Inventario Multifacético de Soledad. Llegando a 

una conclusión que se encontró una correlación negativa y significativa entre las variables de 

satisfacción familiar y sentimiento de soledad, lo que demuestra que el sentimiento de 

soledad tiende a disminuir entre mayor es la satisfacción familiar. 

 

Crisóstomo, M y Rivas. Y. (2018), en su estudio funcionalidad y satisfacción familiar en el 

consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes, de la Universidad Miguel Hernández, 

España, el propósito del presente estudio fue determinar la relación y el efecto de la 

funcionalidad y la satisfacción familiar con el consumo de alcohol y tabaco entre los 

adolescentes de la escuela secundaria en Villahermosa, Tabasco, México. Método. Diseño 

descriptivo correlacionar, con una muestra de 171 estudiantes, con un muestreo de tipo 

probabilístico estratificado con asignación proporcional al tamaño de cada estrato y con 

selección aleatoria simple. Resultados Se encontró una relación negativa y significativa entre 
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la funcionalidad familiar (índice APGAR) y el consumo de alcohol (puntuación AUDIT) (rs 

= -. 241, p = .039). Las variables que mantienen su efecto son la funcionalidad de familia (B 

= -. 087, DE = .031, t = -2.802, p = .007) y la cohesión familiar (B = -.051, DE = .024, t = - 

2.136, p = .036). La funcionalidad familiar no tuvo un efecto significativo en el consumo de 

tabaco. Conclusión. El efecto de la funcionalidad y cohesión familiar en relación con el 

consumo de alcohol influye en el inicio, por lo que la dinámica familiar puede ser un factor 

de riesgo para el inicio temprano del consumo de alcohol, así como una forma de escapar de 

la realidad familiar. 

 

López, A .(2018),  en su investigación relaciones intrafamiliares y la satisfacción familiar en 

adolescentes de familias reconstituidas de la ciudad de Ambato, Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador, tesis para optar el grado licenciatura, estudio de tipo cuantitativo con 

alcance descriptivo y correlacionar, tuvo como objetivo determinar la influencia de las 

Relaciones Intrafamiliares en el nivel de satisfacción familiar dentro de las familias 

reconstituidas de la ciudad de Ambato, con una muestra conformada por 366 adolescentes 

con un total de 105 casos de adolescentes pertenecientes a familias reconstituidas, utilizando 

como instrumento la escala de Relaciones Intrafamiliares (E.R.I) desarrollado por Rivera y 

Heredia y la Escala de Satisfacción Familiar por Adjetivos (ESFA) fue adaptada por Barraca 

y López- Yarto, cuyos resultados muestran que las RI positivas se encuentran en un nivel 

moderado-alto, es decir que la percepción de los adolescentes del núcleo reconstituido 

permite su desarrollo y desenvolvimiento al igual que el nivel de SF que se encuentra en el 

mismo rango. Concluyendo se ubican en nivel de adaptación antes situaciones de cambio lo 
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cual permite determinar en qué nivel se encuentra la satisfacción familiar del adolescente 

mediante le medición de las relaciones que entabla en su hogar, por lo cual satisfacción 

familiar es la percepción de bienestar dentro del sistema familiar, el mismo que permite que 

exista cohesión en el mismo. 

Gamonales, V. (2017), denominado relación entre satisfacción familiar y distribución del 

tiempo en familia en docentes de Universidades de Concepción, Chile de la Universidad 

Católica la Santísima Concepción, tesis para optar al Grado de Magister, tipo de estudio 

observacional correlacionar y de corte transversal el diseño fue cuantitativo,  cuyo objetivo 

fue relacionar la satisfacción familiar con la distribución del tiempo en la familia, en docentes 

de educación superior, de Concepción, con una muestra 68 docentes de educación superior, 

utilizo como instrumento fueron dos escalas tipo Likert, el cuestionario para medir 

satisfacción familiar, cuyos resultados fue donde el promedio de baja satisfacción familiar, 

existiendo una tendencia a mayores puntajes de satisfacción familiar. Concluyendo existen 

diferencias significativas entre las categorías de satisfacción familiar y el nivel de 

distribución de tiempo familiar, siendo que, a una distribución más equilibrada del tiempo 

familiar, se presentó una mayor satisfacción familiar, por ende, ambas pruebas permitieron 

afirmar la asociación entre satisfacción familiar y el nivel de distribución de tiempo familiar. 

 

Guanuchi, C. y Morocho, D. (2016), en su estudio denominado los niveles de satisfacción 

familiar en adolescentes asociados a factores demográficos, de la Universidad de Cuenca en 

Ecuador, teniendo como objetivo determinar los Niveles de satisfacción familiar en 

adolescentes asociados a factores demográficos, con una muestra de 60 participantes entre 
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16 a 18 años, varones y mujeres; perteneciente a una escuela particular, utilizando como 

instrumento la Escala de Satisfacción Familiar por Adjetivos (ESFA) de Barraca y López-

Yarto (1997). Obteniendo como resultado que el nivel de satisfacción familiar obtenidos en 

los estudiantes varones predomina el nivel medio con el 41,94%, mientras que en el nivel 

alto y medio hay un porcentaje de igualdad con 29,03% para cada nivel. En las mujeres 

también predomina el nivel medio con 42,86%, en el nivel alto y bajo un porcentaje similar 

con el 28,57% para cada uno. Finalmente concluye que corresponde al nivel general de 

satisfacción familiar de todos los participantes en la investigación, los resultados demostraron 

un predominio del nivel medio con 25 estudiantes (42,38%), seguido por la satisfacción 

familiar de nivel alto y bajo con 17 encuestados (28,81%) respectivamente 

.  

Nacionales 

Kcana, Y  Gioveth, P. (2019), en su trabajo sobre funcionalidad y satisfacción familiar en 

familias de la asociación pampa Limay - Pachacamac, de la universidad privada Norbert 

Wiener de Lima, tesis para optar el grado de licenciada en enfermería, con el objetivo de 

determinar la relación que existe entre la Funcionalidad y Satisfacción familiar de la 

Asociación Pampa Limay- Pachacamac, estudio es de enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental, correlacional y de corte transversal, Con una muestra de 220 familias de la 

asociación pampa Limay. Utilizando como instrumento la Escala de Cohesión y flexibilidad 

familiar (FACES IV), cuyos autores fueron David H. Olson, PhD. En colaboración de Gorall, 

D. &Tiesel, J, 2006, Estados Unidos. Para el siguiente proyecto se utilizó la Escala de 

cohesión y flexibilidad familiar adaptada al español por Goicochea & Narváez en el 2011. 
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Así mismo concluimos que con respecto a la funcionalidad familiar, destacó el nivel alto, 

seguida de muy alto, moderada y bajo respectivamente, con respecto a la funcionalidad 

familiar en su dimensión Cohesión, destacó en su totalidad familias conectadas, con respecto 

a la funcionalidad familiar en su dimensión Flexibilidad, predominan las familias con un 

nivel flexible, seguida del muy flexible, con respecto a la satisfacción familiar, predomino 

que el nivel de Satisfacción familiar es bajo, seguida de muy bajo, moderado, alto y muy alto 

respectivamente. 

Montoya, S. (2019), denominado funcionamiento familiar prevalente en estudiantes de nivel 

secundaria de una institución educativa, Chimbote, tesis para optar el grado académico de 

licenciado en psicología en Chimbote, con el objetivo de Describir  el  funcionamiento  

familiar prevalente  en estudiantes de nivel secundaria de una institución  educativa,  

Chimbote, con una muestra de 324 estudiantes de nivel secundaria, utilizando como 

instrumento: la Escala de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) Olson, Portner y 

Lavee (1985), obteniendo como resultado que el que se halló que de la población  estudiada  

la mayoría pertenece al tipo de familia Estructuralmente conectada mientras que el resto se 

distribuye entre los demás tipos de familia, lo que significa que se encuentra en la tipología 

o grupo   de familia equilibrada o balanceada y que se considera funcional. Finalmente 

concluye que el Funcionamiento familiar prevalente en estudiantes de nivel secundaria de 

una institución educativa, Chimbote, 2018, es estructuralmente conectada.   

Allaica, L. (2018), denominado satisfacción familiar y estrategias de afrontamiento en 

estudiantes de dos unidades educativas adventistas, desde 8vo hasta 3er año de bachillerato 
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en Ambato y Quito, Ecuador de la universidad Peruana Unión. Unidad de Posgrado de 

Psicología de Lima, titulo para optar el grado de Magister, teniendo como objetivo determinar 

la relación existente entre satisfacción familiar y estrategias de afrontamiento en estudiantes 

desde 8vo hasta 3er año de bachillerato, con una muestra total de 351 estudiantes de uno y 

otro sexo, con edades comprendidas entre 12 a 20 años. El tipo de investigación es descriptivo 

correlacionar, con un diseño no experimental, es de corte transversal o transicional. 

Asimismo, se utilizó instrumentos para la recolección de datos se aplicó el cuestionario de 

satisfacción familiar de Olson y Wilson (1982), y el cuestionario de estrategias de 

afrontamiento COPE, adaptado por Ruíz (1998) en Perú, dicho instrumento fue validado por 

juicio de expertos. Llegando a una conclusión que la satisfacción familiar guarda una 

correlación moderada directa y significativa con las estrategias de afrontamiento, por lo cual, 

el modelo estadístico Tau_b de Kendall reporta un coeficiente de correlación = ,568, y 

p_valor = 0.000 y se cumple que p < α (0.05). 

Castro, N. (2018), denominado funcionamiento familiar en universitarios de psicología de la 

universidad católica los ángeles de Chimbote, de la universidad católica los ángeles de 

Chimbote, el tipo de estudio utilizado fue observacional, prospectivo, transversal y 

descriptivo. Su población estuvo constituida por 456 estudiantes de psicología, llegando a 

obtener una muestra de 220, asimismo el instrumento usado fue la escala de evaluación de 

cohesión y adaptabilidad familiar. En los resultados se encontró que la población estudiada, 

que la mayoría de ella presenta una adaptabilidad estructurada y conectada; llegando a la 

conclusión que el funcionamiento familiar en estudiantes universitarios de psicología de la 

Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, es estructuralmente conectada. 
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Chávez, P. (2018), estudio de comunicación familiar en estudiantes de la institución 

educativa pública n° 60747 divino maestro, Iquitos, tesis para optar el título profesional de 

licenciada en psicología, con el objetivo de Describir la comunicación familiar en estudiantes 

de la Institución Educativa Pública N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018, con una muestra 

de 64 estudiantes, utilizando como instrumento: La Escala de Comunicación Familiar (FCS), 

obteniendo como resultado que el que se halló que de la población estudiada la mayoría 

presenta una comunicación familiar baja, esto significa que la comunicación no permite el 

crecimiento, desarrollo, maduración, resolución de conflictos ni la comprensión de sus 

miembros. Finalmente concluye que la población estudiada la mayoría presenta una 

comunicación familiar baja, como variables de caracterización de nuestra población hallamos 

que la mayoría de los participantes del estudio son del sexo masculino, son de religión 

católica, pertenecen a una familiar nuclear, su edad media es de 12 años y tienen 3 hermanos 

en promedio.  

Gutarra, L. (2018), Artículo denominado Satisfacción familiar y resentimiento en estudiantes 

de nivel secundaria, acta psicológica peruana, Teniendo como muestra a 289 adolescentes 

escolares de San Juan de Miraflores, con el objetivo de hallar la correlación entre las variables 

Satisfacción familiar y Resentimiento en dicha población. El estudio fue de tipo correlacional 

y utilizó un diseño no experimental. Asimismo, se utilizó los instrumentos: La Escala de 

Satisfacción Familiar de David Olson y Marc Wilson y el Inventario de Actitudes hacia la 

Vida de Ramón León y Cecilia Romero. Teniendo como resultados concluimos que el 

puntaje medio alcanzado para Satisfacción familiar fue de 43,79 ubicándose en una categoría 

promedio. Para la dimensión Cohesión, se consiguió un puntaje total medio de 24,82 y para 

http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/ACPP/issue/view/2
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Adaptabilidad fue de 18,97; ambos se ubicaron también en la categoría promedio. 

Resentimiento obtuvo un puntaje promedio de 28,56 considerándose una categoría de nivel 

medio. Finalmente, para ambas variables, se determinó una correlación inversa, altamente 

significativa (p < .001) y de nivel moderado. 

Mamani, V. (2018), denominado Influencia de los factores socioeconómicos en la interacción 

comunicacional de las familias de la comunidad campesina de Uquisilla - Coata – Puno, de 

la Universidad Nacional del Altiplano. Tesis para optar el título profesional de licenciada en 

trabajo social en Puno, con el objetivo de Determinar la influencia de los factores 

socioeconómicos en la interacción comunicacional  de las familias de la comunidad 

campesina  de Uquisilla - Coata – Puno, con una muestra 205 jefes de familia de la  

comunidad campesina de Uquisilla del distrito de Coata – Puno, utilizando como 

instrumento: recolección de donde toma un  p- valor asociado a 16,562 de 0.005 con 6 grados 

de libertad que es menor al nivel de significancia de 0.05, por lo tanto existe influencia 

significativa de los factores sociales  en la interacción comunicacional de las familias .datos 

informativos, obteniendo como resultado que “el estudio demuestra que los factores sociales 

influyen significativamente en la interacción comunicacional de las familias dándose a 

conocer  que se demuestra a través del estadístico chi cuadrado. 

Mejía, k. (2018), desarrollo una investigación sobre comunicación familiar prevalente en 

estudiantes de la institución educativa San Martin de Porres, Yungay – Ancash. Investigación 

realizada en la Universidad Católica los de Chimbote, su presente investigación fue 

desarrollado con el propósito de obtener el título Profesional en Psicología. Así mismo su 
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investigación fue elaborada con el objeto de identificar el nivel de comunicación familiar en 

los estudiantes de la Institución Educativa “San Martin de Porres” Yungay – Ancash. Utilizo 

el tipo de estudio observacional, el nivel fue descriptivo, su diseño de investigación fue 

epidemiológico porque estudio la prevalencia de la comunicación familiar. Seguidamente 

tuvo una población de 144 estudiantes de educación secundaria de dicha institución arriba 

mencionada. Y como instrumento utilizo la escala de evaluación de la comunidad familiar. 

Finalmente, su presente investigación dio como resultado que la comunicación familiar en 

los estudiantes de la Institución Educativa es de 76% que corresponde al nivel Medio, un 

16% nivel bajo y un 8% del nivel alto. Resultados evidentes que los estudiantes no mantienen 

una comunicación fluida con los miembros de su familia, esto puede ser a diversos factores 

como: conflictos familiares, hogares disfuncionales, entre otras falencias. 

Noceda, S. (2018), Realiza la siguiente investigación denominada calidad de vida y 

funcionamiento familiar, de la universidad cesar vallejo, tesis para obtener el título 

profesional de licenciada, el tipo de estudio fue correlacional de diseño no experimental de 

corte transversal, cuyo objetivo fue determinar la relación que existe entre la Calidad de vida 

y funcionamiento familiar del adulto mayor, con una muestra que estuvo conformada por 60 

adultos mayores de ambos sexos, instrumento que se utilizó para la variable calidad de vida 

es el cuestionario WHOQOL-BREF y el test de Apegar Familiar Técnica de recolección de 

datos como, cuyos resultado que el 80% de los adultos mayores presentan una calidad de 

vida moderada, seguidamente según en la dimensión salud física, salud psicológica, 

relaciones sociales y ambiente de la variable calidad de vida se encuentra moderada y el 

47.3% presentan una disfunción familiar severa. Concluyendo que la mayoría de los se 
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ubican en un nivel medio, los adultos mayores presentan en su mayoría una calidad de vida 

moderada en las siguientes dimensiones: Salud física, Salud Psicológica, Relaciones 

Sociales, Ambiente. El mayor porcentaje de adultos mayores del Centro de Salud cuentan 

con familias que presentan disfunción familiar severa, tratados en este estudio variable 

calidad de vida es el cuestionario WHOQOL-BREF y el test de Apegar Familiar. 

Álvarez K y Horna, H. (2017), denominado Funcionamiento Familiar y Autoestima en 

adolescentes de la institución educativa pública San José- La Esperanza, trabajo de 

investigación presentado a la Universidad de Trujillo para obtener el título de Psicóloga. El 

enfoque utilizado en el desarrollo del estudio fue el cuantitativo, mientras que el diseño 

empleado en el proceso de la investigación ha sido el descriptivo correlacional. El objetivo 

fue determinar la relación entre las variables de estudio. La muestra estuvo integrada por 128 

estudiantes, mientras que para el recojo de la información se utilizó la escala de evaluación 

de la cohesión y la adaptabilidad familiar Fase III de Olson y el inventario de Autoestima de 

Rosemberg. Las conclusiones afirman que, el 32.8% de los 20 estudiantes poseen un tipo de 

funcionamiento familiar balanceado y coincidentemente el nivel de autoestima que poseen 

es alto, demostrándose la hipótesis de trabajo. 

Carranza, Y. (2017), llamado satisfacción familiar y las estrategias de afrontamiento en 

adolescentes que se encuentran en conflicto con la ley penal del programa justicia juvenil 

restaurativa, Chiclayo, de la universidad de Señor de Sipán, tesis para para optar el grado 

profesional de licenciada en psicología, con el objetivo de la relación entre Satisfacción 

familiar y las Estrategias de afrontamiento en adolescentes que se encuentran en conflicto 
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con la ley penal del Programa Justicia Juvenil Restaurativa, Chiclayo 2017, se trata de un 

diseño No experimental - Descriptivo correlacional, cuantitativa de tipo trasversal. Con una 

muestra de 70 adolescentes que pertenecen al Programa Justicia Juvenil Restaurativa 

Chiclayo, el instrumento aplicado fue la escala de satisfacción familiar por adjetivos y escala 

de afrontamiento para adolescentes. Asimismo, concluimos que mediante la correlación de 

Pearson se encontró relación entre satisfacción familiar con las estrategias de afrontamiento, 

No habiendo relación significativa, esto quiere decir, la adecuada interacción entre la familia 

permite al adolescente desarrollar acciones cognitivas y conductuales idóneas frente a los 

conflictos, sin necesidad de buscar ayuda o alternativas en personas externas de su entorno, 

permitiéndolo salir airoso de la situación. 

Pezutti, F. (2017), denominada Comunicación, roles y estructura familiar en el desarrollo de 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria, de la universidad Cesar Vallejo. Tesis para 

optar el grado académico de doctor en educación, tiene el objetivo general de determinar la 

influencia del sistema familiar en las habilidades sociales en estudiantes de 8 secundaria. El 

tipo de investigación fue descriptiva y el diseño transversal. La muestra estuvo compuesta 

por 200 estudiantes del cuarto y quinto grado del nivel de educación secundaria que 

participan de la Escuela de líderes de la Universidad César Vallejo que fueron seleccionados 

en forma probabilística. La técnica que se utilizó fue la encuesta y los instrumentos de 

recolección de datos fueron cuestionarios. Para determinar la validez de los instrumentos se 

utilizó el juicio de expertos y para la confiabilidad se utilizó el Coeficiente Alfa de Cronbach 

obteniendo como resultado un coeficiente de confiabilidad por encima de 0.775, lo que 

significa que existe una alta confiabilidad en los instrumentos utilizados. La influencia de las 
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variables comunicación familiar, adaptabilidad en los roles familiares y cohesión en la 

estructura familiar sobre las habilidades sociales es a un nivel estadístico significativo 

(Wald=17,880; p=0.001). De acuerdo a estos resultados, se concluye que la comunicación, 

la adaptación a los roles y la cohesión de la estructura familiar influyen significativamente 

en el desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de cuarto y quinto grado del nivel 

de educación secundaria de Lima Metropolitana. 

Rodríguez, L. (2017), Denominado Satisfacción familiar en los estudiantes del nivel 

secundaria de la institución educativa Pedro Nolasco, de la universidad San Pedro de 

Chimbote; tesis para optar el grado de licenciada en psicología, con el objetivo determinar el 

nivel de satisfacción familiar, se trata de un estudio descriptivo, con una muestra no 

probabilístico conformada por 47 estudiantes varones y mujeres entre los 16 y 17 años. El 

instrumento aplicado fue la Escala de Evaluación de la Cohesión y la Adaptabilidad Familiar 

– FACES III, elaborada por Olson, Portner y Lavee (1985). Los resultados reportaron que la 

mayoría de estudiantes presenta un nivel alto de satisfacción familiar en cohesión, en cuanto 

a la satisfacción familiar en adaptabilidad, se encontró que la mayoría presenta un nivel 

medio. 

 

Cruz, L (2016), denominado Comunicación parental y agresividad de adolescentes en la 

Institución Educativa N°20325 San José de Manzanares, tesis para optar el grado académico 

de Licenciado en Trabajo social en Huacho – Perú, con el objetivo de determinar la 

Comunicación parental y agresividad de adolescentes en la Institución Educativa N°20325 

San José de Manzanares. Huacho-2015, con una muestra de 72 adolescentes del Primero al 



16 

 

Quinto de secundaria, sus edades oscilan entre los 12 a 18 años, utilizando como instrumento: 

Los cuestionarios son: Escala de comunicación padres - adolescente de Barnes y Olson 

(1982). Adaptado por Equipo LISIS (2001). Y el Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss 

y Perry (1992) la Versión Española de Andreu, Peña y Graña (2002), adaptada a la realidad 

peruana. El alfa de Cronbach tuvo en la agresividad verbal con un a=857 y en ultimo la ira 

con un a=.664, obteniendo como resultado que el 59,7% según los resultados de la 

investigación; en cuanto a las dimensiones de la variable se percibe que en un mayor 

porcentaje casi siempre existe una comunicación evocativa 48,6% y casi nunca hay una 

comunicación abierta 40,3%; esto se debe a que en los hogares no hay buena comunicación 

patento filial que los ayude a mejorar sus actitudes frente a determinadas situaciones o 

acciones. Finalmente concluye que, si evidencia la comprobación de la relación entre ambas 

variables de estudio, así lo demuestra la investigación. Se comprobó que existe 

significativamente un alto nivel de agresividad en 87,5% que vienen hacer 63 adolescentes 

es decir son la mayoría de adolescentes; en las dimensiones de esta variable se halló que un 

mayor porcentaje los adolescentes expresan la ira 72.3% y En un menor porcentaje 48,6% la 

agresión verbal que los adolescentes refieren que expresan hacia sus compañeros a través de 

apodos, insultos, así mismo busca prevenir, sancionar y erradicar la violencia entre los 

alumnos. Sin embargo, aún no es aplicada en todos los centros educativos a nivel nacional. 

Pese al tiempo transcurrido esta norma que busca frenar los abusos en los colegios sigue 

siendo letra muerta. 
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Villarreal, D. y Paz, A. (2017), denominado Familia de cohesión, adaptabilidad y 

Composición en Los adolescentes de Callao, Perú, con el fin de analizar si existe diferencias 

significativas entre la cohesión familiar y la capacidad de adaptación de acuerdo con el tipo 

de composición de la familia (nuclear, ampliada, de un solo progenitor y no nuclear). En 

cuanto al método es un no experimental y de investigación empírica, no proba listico, 

transversal, selectiva y asociativa. Con una muestra de 428 adolescentes de ambos sexos de 

un colegio público en edades de 14 a 18 años. El instrumento usado fue el FACES IV. El 

resultado de este estudio mostro las diferencias significativas entre adolescentes de familias 

nucleares y las no nucleares. Determinando la siguiente conclusión: Existen diferencias 

significativas entre la vinculación emocional y los miembros de la familia (cohesión), 

percibidos por los adolescentes de familias no nucleares y nucleares. Por lo tanto, se sugiere 

estudiar más sobre él y hacer un análisis más exhaustivo. Se espera que los resultados de este 

estudio sean utilizados para trabajos de investigación posteriores en nuestro contexto. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Definiciones de familia 

Según, Frías (2000), define la familia como el grupo de individuos que están relacionados 

entre sí, interactúan, tienen una historia en común y han formado una unidad diferente de su 

entorno, creando su propio contexto”. La familia puede ser comprendida como la primera 

sociedad natural debido a que es donde se inician las primeras relaciones interpersonales, 

también puede ser definida por los tipos de relaciones interpersonales hay entre sus 

miembros. 
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La familia es el primer y más importante entorno social en el que nos desenvolvemos y dentro 

de ella aprendemos valores y sentido de la responsabilidad que se aplica en la vida social, la 

familia tiene la función de ser el soporte emocional y protección, donde cada integrante debe 

sentirse identificado, amado y protegido por este círculo íntimo, para que pueda amar a su 

prójimo y tener empatía, asimismo se considera nuestra primera escuela en valores. Está 

constituido por elementos invisibles que dotan de singularidad a todos los sistemas que se 

basan en la comunicación esto es, que los descendientes encuentren al exterior del seno 

familiar una relación significativa, que permita cumplir con la función familiar de emancipar 

a los hijos, favoreciendo que el sistema se reproduzca no solo sexualmente, sino social y 

culturalmente, demarcando las fronteras entre los subsistemas.  

Son acciones simbólicas que se realizan dentro del ámbito familiar que tiene que ver con la 

comunicación, dándoles una razón de vida a los miembros de la familia, a la vez que se 

reemplazan en generación. En una familia funcional y saludable son relevantes modelos de 

comunicación de manera directa y clara. Sus integrantes acostumbran manifestar 

espontáneamente sentimientos buenos y malos, temores y rabias, sentimientos de angustia, 

ternura y afecto, no negándole a ningún miembro familiar oportunidad de manifestar sus 

emociones de forma libre y plena. En las familias saludables predomina, igualmente, un 

ambiente emocional positivo (que indica cómo cada sujeto se siente en relación con los 

demás y con el grupo en su conjunto), el cual, conjuntamente con los factores antes 

mencionados, mejora la comunicación de la familia y eleva los recursos para enfrentar los 

problemas, crisis y controversias que pueden acontecer en distintas etapas a lo largo del ciclo 

vital familiar. 
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2.2.2. Tipos de Familia 

a. Familia Nuclear: integrada por los elementos esenciales es decir está formada el padre, la 

madre y descendientes menores, es el modelo clásico de familia. 

Familia Extendida: Está conformada por una familia numerosa que va más allá de una familia 

clásica que incluye otros parientes. Este tipo de familia incluye a los abuelos, tíos, primos y 

otros parientes cercanos o con afinidad. 

b. Familia Monoparental: es el tipo de familia conformada solamente por uno de los padres 

en su mayoría de veces es la mama que se queda con los hijos, las causas pueden ser diversas 

como divorcio, muerte de uno de los padres, etc., donde los hijos quedan al cuidado 

solamente de uno de progenitores, ya sean madres adolescentes y que constituyen familias 

de madres solteras, y, por último, al fallecer uno de los padres. 

c. Familias ensambladas: están constituidas por integrantes de otras familias (puede ser el 

caso de madre soltera con uno o más hijos y que se relaciona con una pareja viuda y con 

hijos). En esta clase de estructura familiar, además se incluyen las que se conforman sólo por 

hermanos, o por amistades, en la que la denominación de familia no estipula vínculos 

sanguíneos, más bien con el sentir solidario y de convivencia de aquellos que cohabitan 

juntos en un mismo hogar. 

d. Familia de hecho: estas familias se forman por dos personas que deciden tener vida en 

común fuera del convencionalismo, ambos están de acuerdo en los términos de la unión y 

conviven bajo sus ideales sin necesidad del formalismo legal. 
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2.2.3. Funciones de la familia 

La función que cumple una familia es de gran relevancia en una sociedad, porque es fuente 

de nuevos ciudadanos, es el cimiento que sostiene una sociedad, en el los niños comienzan a 

formar su carácter y le son inculcado valores que a posteriori le servirán en su interacción en 

la sociedad, el cual será para toda su vida, en sus primeros años los niños son dependientes 

de otros para que los cuiden, la familia será parte importante para su desarrollo. 

El seno familiar funge de refugio seguro del mundo exterior, está estructurado para proteger 

a sus miembros, para amarlos, y brindarle a cada uno de ellos apoyo básico esencial. Una 

familia extremadamente unida también se mueve bajo el amor incondicional. 

6.2.4. Satisfacción familiar 

La satisfacción familiar, materia de nuestro interés y por consiguiente estudio, está en 

relación con los sentimientos que se despiertan a partir de las acciones en común que se 

realiza en “familia. Barraca y López-Yarto, (2010).  

El umbral de satisfacción familiar de los miembros” que puede predecir el funcionamiento 

familiar, teniendo en cuenta que resulta de las diversas interacciones que ocurren en el seno 

de las familias, si se da en el nivel adecuado, no se encuentra conflictos y satisfacción familiar 

más intensa con mayor experiencia afectiva de amor, cariños, afectos, alegrías y más 

felicidad; sin embargo en que sentimientos menores de satisfacción con la vida familiar 

estaría ligado con mayores experiencias de corajes, frustraciones, enojos, desilusiones, 

tristezas y depresiones. 

Sacian sus requerimientos primarios de alimentación, casa, dedicando el resto de su tiempo 

a otras necesidades, como por ejemplo a los niños y la asistencia a ancianos 
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En este sentido, Jackson (2008), el sentimiento de satisfacción o insatisfacción familiar, se 

puede manifestar en las interacciones. 

Bajo esta premisa el autor hace una clasificación de familias, de acuerdo a su rol parental y 

de sus relaciones en cuatro clases:  

a. Satisfacción familiar estable:” es el caso de los que tienen elementos de comunicación bien 

claros y explícitos, se reconocen la ejecución del rol de cada familiar. El estado emocional y 

afectivo se conserva, por la razón que pueden tranzar entre los integrantes de la familia 

cuando hay alguna controversia, por lo que esta estabilidad hace posible que sepan manejar 

de manera adecuada ciertos momentos que carecen de estabilidad. 

b. Satisfacción familiar inestable: Se da en toda relaciones nuevas o modificadas debido a 

que los padres deberán dar de manera progresiva nuevas maneras de interactuar entre los 

integrantes de la familia hasta obtener un consenso estable de encarar la responsabilidad en 

las actividades compartidas por la familia. 

c. Insatisfacción familiar estable: acontece debido a que los padres no se interesan en 

formar consensos, de ponerse de acuerdo de quien asume el cargo de los actos y el rol que 

debe cumplir cada miembro. En sentido estricto no hay reconocimiento ni expresión de 

afecto en las relaciones de familia, permite que aspectos externos impongan normas en 

ellas, como puede ser el caso de las normas que impone la sociedad y la religión. 

Insatisfacción familiar no estable: este ocurre si los padres no promueven acuerdos en la 

distribución de roles en la familia, cada integrante tiene su propia manera de comunicarse y 

conducirse sin ningún acuerdo previo. Existen conflictos por el hecho que desean mantener 
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sus propios estilos de vida de manera individual en el seno familiar, siendo hostiles e 

intransigentes con otros miembros de la familia  

Esta hace referencia a una réplica relativa, es decir un proceso por el cual los miembros de la 

familia se dan cuenta y estiman en relación a los niveles de interacciones comunicativas entre 

los padres e hijos y el nivel de unión que hay entre los integrantes, el grado de habituación 

familiar y su entorno. De aquello se entiende que aquel sujeto que logra estar satisfecho, es 

la persona que logra satisfacer más necesidades de índole psicológica y social en el entorno 

en el que se encuentra (familia, trabajo, amigos, etc). En otras palabras, suele ser empeñoso 

con las actividades que realiza. Esto será el resultado de un aumento en la satisfacción 

personal y familiar que se dará origen dentro del ámbito familiar, que permitirá afianzar y 

reforzar la cohesión de aquella familia. El cual protegerá a sus integrantes un entorno seguro, 

positivo y se consolidarlas bases suficientes en la familia que motive y refuerce las 

actividades aceptadas por ellos, en momentos de angustia y dificultades 

En la satisfacción de la familia tiene que ver todo un conglomerado de exigencias del tipo 

funcional entre los miembros y entre los que perciben la aceptación, sentir el límite aceptable 

de satisfacción, alentara a los que conforman la familia a interactuar de manera emotiva, con 

sentimientos y a establecer reglas claras para interactuar, y para darle valor y hacer más fuerte 

la imagen entre los integrantes. El umbral de satisfacción familiar de los integrantes es un 

medidor del funcionar de la familia, porque al ser el resultado de las interacciones que ocurren 

al interior de la familia, si se presenta en niveles adecuados evitará que se presenten conflictos 

y habrá mayor satisfacción, por ende, un alto nivel de satisfacción familiar indicará que una 

familia es más positiva- reforzadora que negativa-punitiva. Bajo esta perspectiva podemos 
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inferir que a mayor satisfacción mayor intensidad de experiencias positivas afectivas, 

mientras a menor satisfacción en la vida de familia mayor experiencia de coraje, enojo, 

frustración, etc.  

2.2.5. Cohesión Familiar 

Es referente al enlace producto de las emociones que los integrantes de una familia crean 

entre ellos. La cohesión estudia los noveles en que los que forman parte de una familia están 

conformes o disconformes con ella, en el que los niveles extremos denotan que no hay 

funcionalidad. 

Menciona Olson, (1989), que dentro del Modelo Circumplejo, los términos concretos para la 

medición y diagnóstico de la variable cohesión son: El vínculo emocional: tiene que ver con 

la cohesión que tienen los integrantes de la familia, el cual se manifiesta por medio del 

vínculo solidario, que se expresa por el afecto,  límites: son todas las características que 

definen una familia ante la sociedad, es flexible lo que le permite altos niveles de 

socialización no perdiendo la unidad ni el control familiar en ello.  

Espacios y tiempos: tiene que ver con la forma en que los conformantes de una familia pueden 

compartir el mismo espacio y tiempo debido al ambiente armonioso que se da entre ellos, 

dando privacidad a sus integrantes, dependientes de lazos de afecto, de límites y de normas. 

Amigos: tiene que ver con la aprobación realizada por el grupo familiar a las amistades de 

cada uno de sus integrantes. 

Toma de decisiones: se procura alcanzar concesos,  

Tiene que ver con alcanzar acuerdos, en los que los integrantes de la familia hacen consultas 

y llegan a tomar algunas decisiones. 
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Interés y ocio: Se refiere a que la familia es capaz de llevar a cabo planes en grupo donde se 

comparten intereses y entretenimientos. Se da en distintos niveles: dispersos, separados, 

conectados y aglutinados. 

La cohesión familiar se da en cuatro formas: “desligada, separada, conectada y aglutinada.”  

En la identificación del tipo de cohesión, se adicionarán los puntajes de los 10 ítems impares 

del FACES III. Una cohesión en extremo baja pertenece a las familias desligadas, y una 

cohesión en extremo alta será de familias amalgamadas. Niveles en escala moderada o 

intermedia son de familias separadas y conectadas. Para Olson, el nivel moderado o 

intermedio facilita el funcionamiento familiar, siendo los extremos los que presentan mayor 

dificultad. Las clases de Cohesión son definidas así:  

Desligada: Caracterizada por una mayor autonomía individual y escaza unión familiar, con 

límites de generación estáticos, separación física y emocional por buen tiempo, son más 

importantes las decisiones personales, siendo las actividades y las amistades del tipo personal 

y no familiar. 

Separada: Referida a la independencia moderada de algunos integrantes de la familia, con 

límites por generación definidos, existe un marcado equilibrio entre permanecer solos y con 

la familia, amistades personales y de la familia, comparten momentos en familia y ayudan en 

actividades personales, decisiones tomadas individualmente. 

Conectada: Identificada como moderada y/o limitada dependiente de la familia; definidos 

límites por generación; tiempos, espacios, amistades y actividades familiares, pudiendo 

conservar ciertas amistades y momentos individuales; las decisiones más relevantes son 

tomadas en el seno familiar. 
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Aglutinada: Definida por estar sobre identificada en el asunto familiar lo que limita el 

desarrollo personal; los límites de generación no son claros; los tiempos, amistades y 

actividades son compartidas en familia; lo que incluye a la totalidad de decisiones.  

 2.2.6. Adaptabilidad familiar  

Es la capacidad de un sistema conyugal o de familia para variar sus estructuras de poder y 

mando, lo relacionado a los roles y las normas de las relaciones, respondiendo así al estrés 

de la situación y propio del desarrollo, es, en otras palabras, un equilibrio entre el cambio y 

la estabilidad (Olson et al., 1989).  

Dentro del Modelo Circumplejo, los conceptos específicos para medir y diagnosticar la 

variable adaptabilidad son: 

Poder: Orientación parental, consistente en aptitudes para liderar y lograr consensos y dar 

solución a controversias entre los que lo componen, los que a su vez son participes al tomar 

acciones de forma compartida. 

Asertividad: es referente a lo capaces que son los integrantes de la familia para emitir su 

opinión e idea de manera espontánea y sin restricciones. 

Roles: Relacionado con la estructuración de la familia en la participación de las integrantes 

de la familia y responsabilidades, ya sea en la cooperación y/o compromisos domésticos. 

Reglas: referida a las normas que deben asumir en el proceder sus miembros todos los días, 

este nivel tiene algunas subdivisiones como: el rígido, el estructurado, el flexible, el caótico.  

Los niveles moderados o intermedios son los de las familias flexibles y estructuradas. El 

nivel extremadamente bajo corresponde a las familias rígidas y el nivel extremadamente alto 
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corresponde a las familias caóticas. Para Olson los niveles moderados o intermedios facilitan 

el funcionamiento familiar, los extremos son dificultosos.  

Estos tipos de adaptabilidad son:  

Rígida: Se identifican principalmente por un liderazgo autoritario y fuerte control parental, 

los padres imponen las decisiones; disciplina estricta, rígida y su aplicación es severa; roles 

rígidos y estereotipados; las reglas se hacen cumplir rígidamente, no existiendo la posibilidad 

de cambio. 

Estructurada: relacionada con un liderazgo, en principio autoritario, siendo algunas veces 

igualitario; control democrático y estable, los padres toman las decisiones; disciplina 

democrática con presumibles consecuencias; los roles son estables, pero pueden compartirse; 

las reglas se hacen cumplir firmemente, son pocas las que cambian.  

Flexible: Se identifican por un liderazgo igualitario; control igual en todos los miembros de 

la familia, permite cambios, hay acuerdo en las decisiones; disciplina democrática con 

impredecibles consecuencias; se comparten e intercambian los roles; las reglas se hacen 

cumplir con flexibilidad y algunas cambian. 

Caótica. se caracteriza por un liderazgo limitado o ineficaz; no hay control; disciplina poco 

eficiente, teniendo inconsistencia en sus consecuencias, las decisiones parentales son 

impulsivas, falta de claridad en los roles y frecuentes cambios en las reglas.  

 

 

 

 



27 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Diseño de la investigación 

Este fue descriptivo simple, debido a que se describió los resultados en un solo momento 

dado tal y como se muestran los elementos de la investigación, en el lugar de los hechos 

pertenece al tipo cuantitativo, porque los resultados obtenidos fueron procesados haciendo 

uso de la escala numérica. (Hernández, Fernández y Baptista 2006). 

Muestra            Observación  

             

 Donde: 

M:  Muestra conformada por las familias del Asentamiento Humano La Lupuna, 2019 

O:  Observación de la variable: satisfacción familiar 

3.2. Población y la muestra 

Estaba conformada por 300 habitantes del asentamiento humano La Lupuna del distrito de 

Yarinacocha; he podido constatar que en su mayoría carecen de muchas estrategias para 

mantener estable su satisfacción familiar, considerando, así como en condición mejorar esas 

complicaciones que estuvieran presentando, que les impide obtener una satisfacción familiar, 

por lo tanto, la mayoría son comerciantes. Geográficamente está ubicada en el noroeste de la 

ciudad de Pucallpa a 2 kilómetros por la carretera antigua de Yarinacocha, los pobladores 

cuentan con los servicios básicos como es: agua, luz eléctrica, que consta de una institución 

educativa de nivel Inicial y vaso de leche, sin embargo, la mayoría de las viviendas sufren de 

inundaciones.  

 

OX M1 
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Muestra 

Se empleó un muestreo no probabilístico intencional con una muestra de 116 pobladores del 

asentamiento humano La Lupuna. 

3.3. Definición y operacionalización de las variables. 

Variables Conceptuales Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

V
ar

ia
b

le
 

in
d

ep
en

d
ie

n
te

 
d

e 

S
at

is
fa

cc
ió

n
 F

am
il

ia
r Grado en que 

los miembros 

de la familia se 

sienten felices 

y satisfechos 

con los demás 

(Sainz, 2008). 

 

Respuesta a la 

escala de 

Satisfacción 

familiar 

Satisfacción 

familiar 
Adaptabilidad 

caótica 

Adaptabilidad 

flexible 

Adaptabilidad 

estructurada 

Adaptabilidad 

rígida 

Categórica, 

ordinal, 

politómica 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: Para el estudio se hará uso de la encuesta. Es un conjunto de procedimientos 

reglamentados y pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin 

Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) 

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) 

Instrumentos: A utilizar estos serán: Los instrumentos son los medios materiales que se 

emplean para recoger y almacenar la información 

Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) 

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) 

Nombre Original: Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo, 

2005) reporta índices aceptables de consistencia interna y de estabilidad. 

Objetivos: 
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Evaluar de manera global la satisfacción familiar. 

Evaluar de manera específica los dos componentes de la satisfacción familiar: cohesión y 

adaptabilidad familiar. 

Administración: 

• Individual o grupal. 

• Adolecentes a partir de 12 años de edad. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

Características: 

 Consta de 14 ítems totales  

 Escala de Likert de 5 opciones y puntuación de 1 a 5 

 Insatisfecho   1 

 Algo insatisfecho  2 

 En general insatisfecho 3 

 Muy satisfecho  4 

 Extremadamente satisfecho 5 

Confiabilidad 

La Confiabilidad del instrumento se realizó a través del coeficiente del Alpha de Cronbach, 

alcanzándose un índice Alpha de 0,8516 y una estandarización ítem Alpha de 0,8813 para la 

escala general, tal como se podrá observar en la siguiente tabla: 

Validez 

En el estudio de validación de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima con 

estudiantes universitarios, se halló una correlación ítem-test significativa. Los índices de 
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consistencia interna y la correlación test-re test fueron también significativos (p < .001). 

Posteriormente, se realizó un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto de 

secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad (la 

mayoría a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-escalas de 

Cohesión, Adaptación y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190 y 8123. La 

confiabilidad de test – re test (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p< ,001 

3.5. Plan de análisis.  

El procesamiento de los datos se realizó utilizando el programa informático Microsoft Excel 

2010. Para el análisis de los datos se utilizará la estadística descriptiva, como tablas de 

distribución de frecuencia y porcentuales. 
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3.6.  Matriz de consistencia:  

Título: Satisfacción familiar de los pobladores del Asentamiento Humano La Lupuna - Yarinacocha, 2019 

Problema de 

investigación 
Objetivos  Variable Marco Metodológico 

¿Cuál es el 

nivel de 

Satisfacción 

familiar de los 

pobladores en 

el asentamiento 

humano La 

Lupuna - 

Yarinacocha, 

2019? 

 

Determinar la Satisfacción familiar de los 

pobladores en el asentamiento humano La 

Lupuna - Yarinacocha 

Específicos 

Identificar el nivel de Satisfacción familiar de 

los pobladores en el Asentamiento Humano La 

Lupuna –Yarinacocha.  

Identificar el tipo de familia de los pobladores 

en el Asentamiento Humano La Lupuna – 

Yarinacocha. 

Identificar el estado civil de los pobladores en el 

Asentamiento Humano La Lupuna – 

Yarinacocha 

Identificar el género de los pobladores en el 

Asentamiento Humano La Lupuna - 

Yarinacocha 

Satisfacción familiar Tipo de investigación: Cuantitativa 

Nivel de la investigación:  Descriptivo 

simple 

Diseño de la investigación: No 

experimental 

M-----------------O 

Población: 300 pobladores de La 

Lupuna 

Muestra: 116 pobladores de La Lupuna  

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Escala de satisfacción 

familiar (Olson y Wilson, 1982) 

Métodos de análisis de datos. Tablas 

de frecuencias y gráficos 
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3.7. Principios éticos 

Koepsell y Ruíz (2015 p. 180) los principios fundamentales y universales de la ética de la 

investigación con seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. 

Esta expresión se refiere a aquellos juicios generales que sirven como justificación básica 

para las muchas prescripciones y evaluaciones éticas particulares de las acciones 

humanas. Del mismo modo que el principio del respeto por las personas se expresa en la 

exigencia del consentimiento y el principio de la beneficencia en la valoración de riesgos 

y beneficios el principio de justicia da lugar a la exigencia moral de que hay 

procedimientos y resultados justos en la selección de los sujetos de investigación. 

Protección a la persona 

Toda acción dirigida a la investigación debe considerar al ser humano como prioridad para 

obtener los resultados, según los tipos de investigación estos deberán ser protegidos. Para 

realizar una investigación se deberá informarles a las personas de lo que se realizará 

guardando siempre la confidencialidad respetando sus diferencias, sobre todo la dignidad 

como ser humano. 

Justicia 

Al momento de investigar se debe tomar prevenciones, que por la falta de información y 

entendimiento se vean perjudicados. Debe primar la equiparación y lo que es justo 

debiendo conocer finalmente los resultados. 

Consentimiento informado y expreso 

Todo investigador debe tener la aprobación voluntaria de las personas a investigar, 

deberán estar informados del motivo de la investigación y el uso de los resultados. 
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IV RESULTADOS 

4.1. Resultados  

Tabla 1. Satisfacción familiar de los pobladores de La Lupuna - Yarinacocha 
 

 

 

 

 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

 

Figura 1. Gráfico de satisfacción familiar de La Lupuna – Yarinacocha 

 

Según tabla 1 y gráfico 1, se ve 52% de pobladores de La Lupuna, muestran satisfacción 

familiar bajo, 34% media y 14% alta. 

 

14%

34%52%

ALTO MEDIO BAJO

Satisfacción familiar  f % 

Alto  16 14 

Medio  40 34 

Bajo  60 52 
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Tabla 2. Tipo de familia de los pobladores de La Lupuna - Yarinacocha 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

 

Figura 2. Tipo de familia en La Lupuna - Yarinacocha 
 

 
Según tabla 2 y gráfico 2, apreciamos 52% de familias de La Lupuna - Yarinacocha son 

monoparentales, 34% extensas, 9% reconstituidas y 5% nuclear. 

 

Tabla 3. Genero de los pobladores de La Lupuna – Yarinacocha 

 
Sexo f % 

Masculino 50 43 

Femenino 66 57 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

NUCLEAR EXTENSA MONOPARENTAL RECONSTITUIDA

5%

34%

52%

9%

Tipo de familia f % 

Nuclear 6 5 

Extensa 40 34 

Monoparental 60 52 

Reconstituida 10 9 
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Figura 3. Sexo de los pobladores de la Lupuna-Yarinacocha 

 

 
En la tabla 3 y gráfico 3, identificamos 57% de participantes en La Lupuna - Yarinacocha 

son mujeres y 43% de sexo masculino. 

 

Tabla 4. Estado civil de los pobladores de La Lupuna - Yarinacocha 
Estado civil f % 

Casado 0 0 

Soltero 39 34 

Divorciado 7 6 

Conviviente 70 60 

Fuente: Escala de satisfacción familiar 

 

43%

57%

MASCULINO FEMENINO



36 

 

 

 

Figura 4. Estado civil de los pobladores de La Lupuna – Yarinacocha 

 

 

La tabla 4 y gráfico 4, muestra 60% de familias de La Lupuna - Yarinacocha son 

convivientes, 34% solteros y 6% divorciados en de La Lupuna – Yarinacocha. 

4.2. Análisis de resultados  

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción familiar de los 

habitantes de La Lupuna - Yarinacocha en el que la mayoría de familias involucradas en 

el trabajo, en satisfacción familiar siendo asi (52% de pobladores de La Lupuna, muestran  

satisfacción familiar baja), lo cual indica que este porcentaje mayor de familias no 

expresan sus sentimiento, no muestran disponibilidad para intentar cosas nuevas, en el que 

solo uno toma la decisión por todos, emitiendo criticas destructivas, no dialogan para 

resolver los problemas en conjunto, muchas veces se muestran presionados entre los 

miembros de su hogar. Tales resultados se contrastan con los estudios de López, (2018),  

en su investigación relaciones intrafamiliares y la satisfacción familiar en adolescentes de 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

CASADO SOLTERO DIVORCIADO CONVIVIENTE

0%

34%

6%

60%
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familias reconstituidas, cuyos resultados muestran que las relaciones interpersonales 

positivas se encuentran en un nivel moderado-alto, es decir que la percepción de los 

adolescentes del núcleo reconstituido permite su desarrollo y desenvolvimiento al igual 

que el nivel de satisfacción familiar que se encuentra en el mismo rango. Concluyendo 

que la satisfacción familiar es la percepción de bienestar dentro del sistema familiar, el 

mismo que permite que exista cohesión en el mismo, asi mismo se relaciona con el estudio 

de Crisóstomo y Rivas (2018), estudio funcionalidad y satisfacción familiar en el consumo 

de alcohol y tabaco en los adolescentes, estudio descriptivo correlacionar, con una muestra 

de 171 estudiantes, en sus resultados se encontró una relación negativa y significativa 

entre la funcionalidad familiar y el consumo de alcohol. La funcionalidad familiar no tuvo 

un efecto significativo en el consumo de tabaco, en efecto de la funcionalidad y cohesión 

familiar en relación con el consumo de alcohol influye en el inicio, por lo que la dinámica 

familiar puede ser un factor de riesgo para el inicio temprano del consumo de alcohol, así 

como una forma de escapar de la realidad familiar. 
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V. CONCLUSIONES 

5.1. Conclusiones 

Según el objetivo general se pudo determinar que la mayoría los pobladores del 

asentamiento humano La Lupuna de Yarinacocha se ubican en el nivel bajo de satisfacción 

familiar. 

 

En cuanto a las características de la población estudiada, la mayoría de familias es 

monoparental, sexo femenino y convivientes, cuyas edades predominan entre 13 a 65 

años, con una edad promedio de 35 años en los hogares del asentamiento humano La 

Lupuna de Yarinacocha. 
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Escala de Satisfacción Familiar (FSS) 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 Que tan cerca se siente de la familia      

2 Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere      

3 La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas      

4 La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia      

5 Que tanto los padres se disgustan entre ellos      

6 Que tan justas son las críticas en su familia      

7 La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia      

8 La forma como dialogan para resolver los problemas familiares      

9 Su libertad para estar solo cuando así lo desea      

10 Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno 

de los quehaceres del hogar      

11 La aceptación de sus amigos por parte de su familia      

12 Que tan claro es lo que su familia espera de usted      

13 

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en 

lugar de hacerlo individualmente      

14 La cantidad de diversión que tienen en su familia      
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Fotos leyenda  
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Permiso firmado por el presidente 
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17     

18     

19     

20     
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