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RESUMEN

La empresa Farmakonsuma S.A. que se ubica en la ciudad de Lima, estd dedicado a la
venta de medicamentos farmacéuticos mediante empresas distribuidoras quienes se
encargan de poner a la venta sus productos a través de boticas y farmacias. La
compaiiia se inici6 hace 17 afios, para ese entonces su area de facturacion solo utilizaba
pocos procedimientos, ahora debido al avance tecnolégico de las empresas ha
presentado problemas con su facturacion, esto debido a la falta de procedimientos
actuales para el control de sus operaciones, lo que le dificultad cumplir con sus

objetivos trazados.

La presente investigacion se basara en crear un manual de procedimientos para el area
de facturacién se revisara los procesos actuales para buscar el orden, se fundamentara
mediante conceptos tedricos la contabilidad y la facturacion. La implementacion de los
procedimientos permitira a los Directivos de la empresa proceder de la manera mas
apropiada, asi como también establecer medidas de seguridad y de control. La
modalidad de la investigacion a realizar es de campo, dado que la realizaremos en el
lugar mismo donde se generan las operaciones, y el tipo de investigacion a aplicar sera
descriptiva. Con la implementacién de los procedimientos actuales de control interno,
los beneficiarios directos seran: la empresa, empleados y clientes, por lo que el autor
concluye que la compafiia necesita a la brevedad la actualizacion de su manual de
procedimientos, para el area de facturacion para ello es importante incluir las
actividades que actualmente realiza, como parte de la solucion que se esta

proponiendo.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Facturacién, Procedimiento.
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ABSTRACT

Té company Farmakonsuma S.A. which is located in the city of Lima, is dedicated to the
sale of pharmaceutical drugs through distribution companies who are responsible for
selling their products through pharmacies and pharmacies. Té company started 17 years
ago, at that time its billing area only used few procedures, now due to the technological
progress of the companies it has presented problems with its billing, this due to the lack
of current procedures for the control of its operations, what is difficult for you to meet

your goals.

This research will be based on creating a manual of procedures for the billing area,
current processes to search for order will be reviewed, accounting and billing will be
based on theoretical concepts. Té implementation of the procedures will allow the
Directors of the company to proceed in the most appropriate manner, as well as establish
security and control measures. Té modality of the investigation to be carried out is field,
since we will carry it out in the same place where the operations are generated, and the
type of investigation to be applied will be descriptive. With the implementation of the
current internal control procedures, the direct beneficiaries will be: the company,
employees and customers, so the author concludes that the company needs to update its
procedures manual as soon as possible, for the billing area for This is important to
include the activities you are currently doing, as part of the solution that is being

proposed.

Keywords: Internal Control System, Invoicing, Procedure.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se trata de la compafiia particular denominado Farmakonsuma
S.A. ubicado en la ciudad de Lima del distrito de San Isidro, est4 dedicado a la venta de
medicamentos farmacéuticos mediante empresas distribuidoras quienes se encargan de
poner a la venta nuestros productos a través de sus boticas y farmacias. La compafiia se
inicié hace 17 afios; para ese entonces no demostraba tener signos de problemas con
respecto a la facturacion, pero actualmente debido al crecimiento de la compafiia surgen
nuevos problemas para el area de facturacion, por lo que se necesita elaborar un manual
actualizado de procedimientos, que le permita un mejor ordenamiento en sus procesos y
puedan brindar un excelente servicio a los clientes, desde luego tener un alto indice con
las ventas y cumplir con los objetivos presupuestados.

Farmakonsuma es una compafila que tiende a mejorar, tiene toda la disposicién
necesaria, por lo que necesitara actualizar sus procedimientos integrales mejorando sus
actividades, estableciendo responsabilidades, generando de esta manera una informacion
fiable, util y necesaria. Es necesario elaborar el manual de procedimientos actualizado
para que le permita a la junta de directivos de la compafiia proceda de manera mas
exacta, mas concisa, y también establecer medidas de seguridad y vigilancia para el
cumplimento de los objetivos.

A estas pautas se genera el siguiente enunciado del problema de esta investigacion:

¢ Cuales son las caracteristicas que tiene el Control Interno dentro del area de facturacién
en la compafiia Farmakonsuma S.A., y de qué forma se podra mejorar?

Dando respuesta a la consulta, nos planteamos el siguiente objetivo general:



e Definir y detallar las caracteristicas del Control Interno para el area de
facturacion en la compafiia Farmakonsuma S.A. mediante la actualizacion de

las politicas administrativas financieras del 2,018.

Obteniendo el objetivo general que es primordial; nos planteamos los siguientes
objetivos especificos:
e Detallar las caracteristicas del control interno para la compafiia
Farmakonsuma 2,018
e Generar un manual de procedimientos actualizado para el area de facturacion

en la compafiia Farmakonsuma S.A.

La presente investigacion denominado Caracterizacion del Control Interno en el area de
facturacion de la empresa Farmakonsuma S.A., es primordial investigarlo de esta manera
ayudaremos a la comparfiia a desempefiarse de una mejor manera, obteniendo como
resultados:

e El funcionamiento correcto del area de facturacion.

e Facilitar la informacion necesaria para realizar las labores que les han sido

encomendadas.

Mediante los nuevos procesos del control interno que ayudara mejorar los procedimientos
contables, administrativos, econémicos, etc. Teniendo una informacion exacta y veraz;
permitiendo un mejor entendimiento sobre el control interno optando medidas dentro de
la empresa. Finalmente, el resultado de dicha investigacion ayudara como material de
consulta para otras investigaciones relacionadas al tema.
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I11.-REVISION DE LITERATURA

El marco tedrico y conceptual se desdobla en los siguientes:

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

(Benitez Torres, 2014) su investigacion “Disefio de un sistema de control interno
administrativo, financiero y contable para la ferreteria my friend, ubicada en el sector los
ceibos de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador” Lo realiza con la
finalidad de mejorar la gestion administrativa de la ferreteria “My Friend”. Durante el
desarrollo del proyecto de grado encontramos dentro de la ferreteria la ausencia de un
sistema de control de procedimientos para el area administrativa, contable y financiera,
cuyo efecto se ve reflejado en el manejo interno de la institucion y la atencion al cliente.
Ademaés de no contar con una organizacion estructural y funcional definida, su personal
no ha logrado adn definir su rol y funciones de acuerdo a su perfil profesional dentro de
la microempresa. Los procesos se los maneja de forma empirica sin que exista un
manual de procedimientos administrativos y financieros en la ferreteria “My Friend”,
que evalte la gestion normativa, administrativa, operativa y financiera dentro de la
misma, que permita detectar debilidades en torno a la comercializacion de sus productos
al cliente. El impacto que generara el proyecto en cuanto a lo econémico, social, se ha
determinado como positivo, lo cual hace ver que mediante la ejecucion del sistema de
control interno se logrard mejorar la gestion administrativa y financiera con miras a

generar los mejores impactos sobre el cliente.

(Mérquez V. & Rojas C., 2011) Nos comenta en su trabajo “Analisis del control del efectivo,



cuentas por cobrar e inventario en la empresa Fremendz, C.A. ubicada en Cumana, estado de

Sucre, Venezuela El control interno, tradicionalmente estuvo vinculado con aspectos
contables y financieros, pero su alcance va més alla de los asuntos que tienen relacién con
las funciones de los Departamentos de Contabilidad, dado que incluye también en el
mismo concepto aspectos de caracter gerencial o administrativo. Aun cuando es dificil
delimitar tales &reas, siempre es apropiado establecer algunas diferencias entre el alcance
del control interno financiero y gerencial. Pues, el control interno financiero esta dirigido
a la informacion suministrada por los estados financieros util en la toma de decisiones de
naturaleza econémica, mientras que el control interno gerencial comprende el plan de
organizacion, politica, procedimientos y précticas utilizadas para administrar las
operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas. Establecer el control interno administrativo para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles, llegando a los siguientes resultados; la situacion actual del
control interno administrativos de los érganos de administracion, se encuentra bajo un
ambiente operativo de los 6rganos de administracion, se encuentra bajo un ambiente
operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien
definidos, los cuales son los mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por
ende de la mision institucional. Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la
sustancialmente en la situacién de control interno administrativo, sobre todo cuando el
contenido esencial de la actividad administrativa que le corresponde a las méaximas

autoridades ejecutivas, estan referidas a las actividades de gestion necesidades y servicios.

(Salazar Cajas & Villamarin Alvarez, 2011) Detalla en su informe “Disefio de un sistema de

control interno para la empresa sanbel flowers Cia. Ltda.” El Sistema de Control Interno de
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una empresa se constituye en el apoyo gerencial de la administracion, ya que éste se
utiliza principalmente con el propdsito de proteger los activos de la organizacion,
generar registros contables confiables, fomentar la eficacia de las operaciones y alentar
el cumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos existentes. La empresa SANBEL
FLOWERS Cia. Ltda. no cuenta con un Sistema de Control Interno que le permita el
desarrollo de sus actividades de forma adecuada; se ha detectado deficiencias en las
segregacion de tareas, debido a la inexistencia de un manual de funciones asi como de un
manual de procedimientos que detallen claramente las principales actividades a realizar
en cada puesto de trabajo, y la secuencia a seguir para el buen desenvolvimiento de la
administracion. En virtud del inconveniente mencionado, la presente investigacion tiene
como finalidad mejorar los procesos administrativos y financieros que desarrolla la
empresa, a través del disefio de un Sistema de Control Interno, en el cual se detalle de
forma clara y ordenada las funciones, procedimientos y politicas a seguir en la
institucion, para que ayuden alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en el

uso de sus recursos.

(Cérdenas Gaitdn & Karina Melo, 2017) escribe “Metodologia para la implementacion
de un sistema de control interno en el area de tesoreria de Inversiones Juan y Shirley,
ubicada en la Ciudad de Bogota, Colombia” Se observa el crecimiento del sector
empresarial de San Victorino ubicado en el centro de la ciudad de Bogota, Colombia, y
debido a que la empresa INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY S.A., se dedica al
comercio al por mayor y al por menor de articulos para el hogar y que el incremento
constante en la ventas, trae consigo, situaciones de riesgo que hacen necesaria la

implementacién de controles en el area de tesoreria, puesto que la empresa en mencion
5



carece de un sistema de control interno. Control Interno en sentido amplio, se define
como un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccién y el resto del
personal de una Entidad; disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al
logro de objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes
normas aplicables. El control interno contribuye a la prevencion, deteccion, correccion,
y posterior seguimiento de los errores o fraudes que se puedan presentar y que afecten el

normal funcionamiento del ente econémico, poniendo en riesgo el negocio en marcha.

(Posso Rodelo & Barrios Barrios, 2014) comenta en “Disefio de un modelo de control
interno de la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos
Eco Hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacion financiera” Se
realizara con la finalidad de crear e implementar un Sistema de Control Interno como
parte primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras de la
empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La
Cocotera, la cual brindara un mejor servicio e informacion a sus clientes, proveedores,
socios y terceros, quienes se beneficiaran de una mayor organizacién, control y
seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad. Los eco hoteles prestadores de
servicios eco turisticos deben mostrar un adecuado sistema de control interno
administrativo y contable, e informacion financiera periddica, completa y oportuna para
la toma de decisiones, salvaguarda de activos, eficiencia y eficacia operativa. En este
orden de ideas estamos dando el fundamento para dar cumplimiento al objetivo general
de la presente investigacion; en esta se plantea, el disefio de un sistema de control

interno, a traves de manuales financieros y contables, que mediante la formulacién y
6



analisis de procedimientos, identifique las debilidades del control interno, y se presenten
oportunamente los estados financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar a
la unidad de anélisis a desarrollarse como un ente econémico capaz de generar mayor
utilidad al optimizar sus recursos. También con la creacion de politicas, normas,
procedimientos y un reglamento de Control Interno, se permitird a la administracion
Ilevar un control sobre ingresos y egresos, mejorando la informacién financiera de la
empresa y con esto el impacto social seria muy evidente, los beneficiarios serian los
socios, empleados, terceros, y el sector especifico del Eco turismo en Colombia, al
lograr consolidad empresas competitivas, solidas, organizadas y sostenibles que
contribuyan al crecimiento de la economia nacional.

(Moscoso Chiriboga & Echevarria Brito, 2015) la presente tesis “Implementacion del
sistema de control interno en el area de facturacion y cobranza por el método micil en la
empresa Esturado” el presente trabajo por lo cual se procedio a detallar mediante una
justificacién teorica temas que ayuden a despejar dudas e identificar conceptos y
procedimientos que sirvan para el desarrollo del presente trabajo, para esto se procedio a
realizar analisis de datos donde interviene la opinién de los empleados y administradores
de la empresa antes mencionada, dando por percepcion que seria de utilidad la
implementacién de un nuevo sistema en la empresa, para que de esta forma se pueda
generar un mayor servicio y se tenga un crecimiento en las ventas con sus respectivos
controles. Dentro de la entrevista se menciond que existen problemas al momento de
generar una factura ya que no se encuentra con la facilidad de conocer si el producto esta
en stock o no, en la cual para que se efectué un buen funcionamiento es necesario que se

opte por la adquisicién del sistema y esta siga en completa actualizacion.



2.1.2 Nacionales

(Zevallos, 2013) a través del informe “Propuesta de un sistema de control interno en el
area de tesoreria de la empresa comercial promotores mineros S.A.C. Periodo 2011” El
presente informe de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y describir las
Caracteristicas del Control Interno del Area de Caja de las empresas Mineras del Pert y
de la empresa Mina Giralda S.A.C. Trujillo, La investigacion va incurrir de manera
favorable en la empresa para mayor control del efectivo que se maneja en caja, para asi
tener un adecuado uso y aplicaciéon de los recursos dinerarios. La investigacion fue
cualitativa y descriptiva porque expresa todo lo que es cualidades, opiniones y observa la
realidad tal cual ocurre sin transformar nada debido a que solo se limité a describir la
principal caracteristica de la variable en estudio, para ello se realizd un cuestionario de
14 preguntas al administrador de la empresa minera aplicadas mediante la técnica de la
entrevista obteniéndose buenos resultados para realizar la investigacion respectiva.
Mediante la investigacion comprobamos lo importante que es un arqueo de caja en las
empresas del rubro minera, esto permitird superar las deficiencias para que dicha area
sea eficiente. Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por
medio del arqueo de caja lograremos resultados positivos que nos ayudaran a mejorar la

firmeza de la empresa.

(Vega, 2015) nos comenta sobre su informacion “El Control Interno en el area de
contabilidad de la municipalidad provincial de Carhuaz Periodo 2014” La investigacion
tuvo como objetivo general “Conocer los Mecanismos del Control Interno en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz” .para dar cumplimiento a este objetivo se realizo

una investigacion metodoldgica de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no
8



experimental. EI fundamento tedrico de la investigacion precis6 como variable el control
interno y como unidad de observacion la Municipalidad provincial de Carhuaz, muestra
poblacién y muestra utilizada para la presente investigacion fueron de 125 trabajadores,
de los cuales se obtuvo una muestra no probabilistico de 33 trabajadores. Se aplico la
técnica de encuesta y el instrumento de recoleccion de datos en la investigacion fue un
cuestionario aplicado a las funciones y servidores de la Municipalidad provincial de
Carhuaz, siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva
clara de la situacion del mecanismo de control interno, pudiendo detectar las deficiencias
de este y proponer mejoras significativas. El control interno estd enmarcado en los cinco
componentes establecidos en el Informe Coso, los cuales son: ElI ambiente de control,
Evaluacién de riesgo, Actividades de control gerencial, Informacion y comunicacion y
supervision, sin embargo, es necesario aclarar que de acuerdo a los resultados obtenidos
se observa que se cumple con los objetivos propios de un sistema de control interno
debido a la existencia de personal calificado y capacitado. Pero también se debe
mencionar que la municipalidad cuenta con un plan de gestién de riesgo minimo (con
escaso desarrollo de planes, métodos, y monitoreo de cambios para definir acciones en
respuesta al riesgo), con lo que implicaria que la municipalidad no logre su objetivo al

cien por ciento.

(S&nchez Adanaque, 2015) en su tesis “Caracterizacion del control interno en las
empresas funerarias del Pert Caso: Empresa Funeraria Ramos S.A.C. Piura 2015” La
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
control Interno Administrativo en las empresas funerarias del Per( y de la empresa

Funeraria Ramos SAC. Piura 2015. Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo
9



descriptivo, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de
informacidn las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al Administrador de la empresa en estudio,
obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la revision
bibliografica: Debido a que no se encontraron antecedentes de tesis relacionados a la
investigacion en estudio, se cuenta s6lo con publicaciones relacionadas. Respecto a la
aplicacion del caso: FUNERARIA RAMOS SAC Finalmente se concluye que: es una
empresa bien organizada, sus actividades son ejecutadas y controladas teniendo en
cuenta la mision, visién y objetivos, considerando que el aspecto prioritario en una
accion de Control Interno es la proteccion de activos, promover la eficiencia y eficacia
operativa, porque se logran materializar los objetivos a un menor tiempo. Asimismo
tiene en cuenta que la supervisién de las actividades realizadas a su personal garantiza la
calidad del servicio, pero sin embargo no cuenta con un Manual de Procedimientos en
forma escrita, ni copia del Plan de contingencia, todo es en forma verbal. Ademéas no
cuenta con un departamento de control interno. Los informes a Gerencia son verbales, es
por ello que en algunas oportunidades cuando se requiere un informe escrito, se presenta

con atraso.

(Aleman Jaramillo, 2017) La Tesis sobre “Caracterizacion del control interno en el area de
facturacion de las empresas en el sector construccion del Per(. Caso: Empresa Inexport Servis
S.A.C. del distrito de Marcavelica y propuesta de mejora 2017”. El propésito de la
investigacion fue Caracterizar el control interno en el area Facturacion de la empresa

INEXPORT SERVIS SAC. Del Distrito de Marcavelica, afio 2017. Para su desarrollo, se
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utilizo el tipo de investigacion cuantitativo y nivel de investigacion descriptivo, con un
disefio que corresponde al Descriptivo - No Experimental; asi como, se trabajo con una
poblacién de 07 Trabajadores de la empresa INEXPORT SERVIS SAC y una muestra no
probabilistica de 07 trabajadores la empresa INEXPORT SERVIS SAC. Para la
recopilacion de la informacién de las variables de estudio se utilizd una entrevista y
cuestionario con escala valorativa. La informacidn se procedio en hacer un anélisis de la
entrevista y codificar, tabular y procesar, la encuesta con la finalidad de presentar la
informacién en tablas y graficos de frecuencia, Asi mismo se analizara la informacién
para analizar la gestion del area de facturacion para determinar principalmente las
actividades del proceso de facturacion actual con la finalidad de formular una propuesta
de mejora. Los resultados de la encuesta indican que se encuentra en un nivel Regular. Es
decir, el control interno en el area de facturacion no alcanza los niveles adecuados de
eficiencia y eficacia. El resultado de la entrevista nos muestra que hay una seria
deficiencia con el proceso de recaudacion de informacién puesto que no hay una debida
comunicacion entre el area de facturacion con el jefe de operaciones y presupuesto,
también, se muestra que muchas veces no se realizan las cotizaciones ante un servicio de

alquiler de maquinaria.

2.2 Bases Teoricas

¢ Qué es el control interno?

“Controlar es accionar, es comparar los logros con las metas (detectar las desviaciones).
La acepcion que se le atribuia al término control, lo definia como equivalente de
acciones como inspeccionar, fiscalizar, examinar o comprobar. En la doctrina y dentro

del campo administrativo, el control se consideraba como la actividad de utilizar la
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informacidn para compararla con patrones determinados a fin de localizar oportunidades
para tomar decisiones” (De Prado, 2018).

“El control es esencial a la actividad humana (el hombre es imperfecto y comete errores;
las acciones de los hombres son perfectibles) posibilita la toma de decisiones. La
necesidad del control en toda actividad humana, se hace cada vez mas evidente en una
administracion publica a la que han llegado las ideas de eficiencia, de rendimiento, de
productividad. En la actualidad toda institucion debe contar con un sistema de control
interno que asegure transparencia, efectividad y eficacia en todos los procesos contables,
siendo importante que en este sistema haga uso de un manual procedimientos de control
interno en el area contable que viabilice los procesos administrativos y asegure el
desarrollo y gestion de la empresa” (Universidad Esan, 2017).

“La mayoria de las empresas en el Per(, se encuentran insertas y supervisadas por la
SUNAT, lo que les asegura credibilidad y el manejo adecuado de los ingresos y egresos
econdmicos, pero en varios instituciones este proceso se ha retrasado, la cual ha tenido
que vivir un sinnimero de dificultades ocasionadas por este desfase en el manejo de los
procesos contables, puesto que la contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan
las decisiones directivas y por tanto, las decisiones financieras. Hoy en dia, las
Tecnologias, estan presentes en todas las areas de las organizaciones. Se hace necesario
mejorar la planificacion para futuras implementaciones, la compactibilidad entre
sistemas y la organizacién del personal y de la Institucion. El papel del control interno
de la organizacién es desarrollar y comunicar esta informacién. Para lograr estos
objetivos se puede hacer uso de computadores, como también de registros manuales e
informes impresos” (Yong, 2013).

“El Control Interno abarca el plan de la organizacion, las técnicas, y decretos
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sistematizados que se adoptan en una actividad para tutelar los activos, verificar la
exactitud, la confiabilidad de los datos contables y estados financieros, establecer la
eficiencia operacional y vigorizar la adhesion a las estrategias prescritas y disefiadas para
proveer seguridad razonable. Cuando se carece de un buen control interno, ocurren
grandes falencias en las empresas, no solo en las pequefias y medianas sino también en
las grandes organizaciones como en los Bancos y Empresas estatales. En primer lugar,
se debe sefalar la negligencia en acatar las normas bésicas primordiales en materia de
control interno, asi como la ausencia de amplitud de conceptos en cuanto al custodio del
patrimonio, y de los métodos e instrumentos de andlisis a ser utilizados por los auditores
internos” (Malica & Abdelnur, 2012).

“Otro aspecto importante a cuestionar en el control interno, es que sea percibido como
una entidad dedicada solo a la difusion y no al mejoramiento con el objetivo de proteger
y mejorar el funcionamiento de la organizacion. Muchas empresas han dejado de existir
como consecuencia de sus falencias en el control interno y en la falla de una auditoria
interna que evalle eficazmente la misma. La carencia de buenos controles internos ha
dado lugar a estafas o fraudes (sea ésta por parte de ejecutivos, empleados o clientes) e
incluso a graves deslices en materia de produccion o de informacion. En lo que atafie al
cuidado de activos o patrimonio. El Control Interno tradicional pone su acento en los
activos fisicos, derechos y obligaciones de las instituciones, dejando desprotegidos
activos tan valiosos como son los clientes, sus niveles de satisfaccion, el personal, su
capital intelectual y, la calidad de los bienes y servicios producidos por la entidad”
(Frias, 2016).

“Dentro del control interno, se hace necesario tener presente los elementos y principios

que deben cumplirse en el desarrollo de actividades dentro de las organizaciones, puesto
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que constituyen preceptos fundamentales definidos para encaminar procedimientos y
otorgar orientacion estratégica a la toma de decisiones. En sintesis, es que el Control
Interno tenga como objetivo fundamental establecer las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y
mejoramiento continuo de la Institucion, que le permitan la autoproteccion para
garantizar una funcién administrativa transparente, eficiente, enmarcada en la
Constitucién, Leyes y Normas que la regulan, coordinando sus actuaciones con las
diferentes instancias con las que se relaciona para contribuir en el cumplimiento de la
finalidad social de la Empresa y el Estado” (Moncayo, 2016). “Para alcanzar estos
logros, un buen Sistema de Control Interno requiere varios elementos, entre los que se
destacan: Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion
funcional de la autoridad y la responsabilidad, un plan de autorizaciones, registros
contables y procedimientos adecuados para otorgar un buen control contable sobre el
activo y el pasivo, los ingresos y los gastos. Se requiere técnicas eficaces para llevar a
cabo el plan proyectado, de manera prioritaria un personal debidamente competente en
lo que concierne a deberes y derechos de los principios de la ética profesional” (Bonilla
Martinez, 2012).

“La concrecion de optimos procesos contables, requiere una Auditoria Interna o formal
del Control Interno, que tiene como uno de los objetivos fundamentales el
perfeccionamiento y proteccién de dicho control interno haciendo pleno uso de los
diferentes instrumentos y herramientas de gestion, para lograr mayores niveles en la
prestacion de sus servicios. Otro aspecto importante dentro de este sistema es el referido
al Plan de Cuentas que sirve para establecer la clasificacion, distribucién y agrupacion

de cuentas, de acuerdo con el inventario y la operatoria patrimonial, segln la naturaleza
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de los elementos que lo integran y de las operaciones que realiza, organizando las
cuentas por afinidades contables en grupos que permitan una facil verificacion de la
situacion econdmica de la empresa en un momento determinado. La elaboracion de un
Manual de procedimientos de Control Interno en el area contable de la compaifiia, servira

para desarrollar la propia contabilidad con criterios consistentes” (Atlantico, 2014).

2.3 Marco Conceptual

Dentro de lo manifestado en el presente trabajo detallaremos grupos de fundamentos y
conceptos basicos sobre el control interno, ello ayudard a entender mejor de cémo
elaborar nuestros procedimientos de acuerdo al escenario que nos encontremos, por lo

que se ha tratado de hacerlo lo mas comprensible para el entendimiento del investigador:

2.3.1 Control Interno

“El control interno establece un proceso previo a las circunstancias de cada
organizacion; aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que provee seguridad formal en el uso de los recursos y se logren los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos. La
funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacion y actividades, de
su eficacia depende que la administracion adquiera la informacion requerida para
seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de las

instituciones. Segun las normas de Control Interno las entidades y organismos tienen una
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mision que cumplir, para lo cual es necesario dictar las estrategias y objetivos para
alcanzarlos. Para ello el autor propone un modelo que incluye acciones que buscan
asegurar el reconocimiento y permanencia de la Institucion, es decir un conjunto de
politicas para llevar adelante las actividades requeridas por la entidad, respondiendo a la
pregunta ¢qué hacer? para cumplir con la misién de la organizacion, lo que implica a la
administracion financiera, que constituye una de las areas mas importantes dentro de la

vida de la institucion” (Pert Contable, 2008).

2.3.2 Definicion del Control interno

“El control interno es un proceso que lo efectiia la Junta Directiva de la Empresa, la
gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada
con el logro de objetivos propuestos. Por lo tanto, la elaboracion del Manual de
Procedimientos de Control Interno en el Area Contable para la empresa permitira el
desempefio correcto de los funcionarios del departamento de contabilidad, aspecto que
influira en la vida institucional de la empresa. El control interno servira para asegurar el
correcto manejo de los ingresos y egresos financieros y evitar errores que promuevan la

disminucion o pérdida del patrimonio de la empresa” (Oliveira, 2017).

2.3.3 Fundamentos del Control Interno

“Lo determinan las condiciones primordiales y basicas que autentifican la efectividad
del control interno de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competitividades

signadas por la Constitucion y la Ley a cada entidad y las caracteristicas que le son
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propias. La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales
que garantizan el funcionamiento del Control Interno.

Autorrequlacion. - Mediante la autorregulacion la entidad adopta los principios, normas
y procedimientos precisos para la operacion del Sistema de Control Interno. Favorece el
autocontrol al normalizar los comportamientos requeridos para el cumplimiento de los
objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio de su funcion constitucional en los
diferentes grupos de interés.

Autocontrol. - Se fundamenta en la capacidad de cada empleado,

independientemente de su nivel jerarquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo,
detectar desviaciones, ejecutar enmiendas, mejorar y solicitar ayuda cuando lo crea
oportuno de tal manera que la realizacion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad certifiquen el ejercicio de una funcion administrativa transparente y
eficaz.

Autogestidn. - Facilita promover a la entidad publica a la autonomia organizacional
ineludible para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz las

funciones requeridas y recomendadas por los 6rganos de control” (Morales, 2016).

2.3.4 Objetivos del Control Interno

“El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion
y de mejoramiento continuo de la empresa que le permitan la autoproteccidn necesaria

para garantizar una funcion administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la

17



Constitucion, leyes y normas que la regulan, coordinacion de actuaciones con las
diferentes instancias con las que él se relaciona y una alta contribucién al cumplimiento
de la finalidad social del Estado. El control interno es una funcion que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de las instituciones. Evitar desembolsos de fondos y
ofrecer la seguridad de que no se contrataran obligaciones sin autorizacion” (Guavita

Cartagena, Martinez David, & Urazan, 2016).

2.3.5 Objetivos Bésicos del Control Interno

“Los objetivos basicos del control interno abarcan aspectos de controles internos
contables y controles internos administrativos, los primeros, involucran los
propositos de la proteccion de los activos de la institucion y la operacion de informacion
financiera veraz, confiable y oportuna; los segundos, pretenden la promocion de la
eficacia en la operacion de la actividad, y el cumplimiento de las politicas establecidas
por los administradores de la entidad en la ejecucion de las operaciones” (Santillana

Gonzélez, 2016).

2.3.6. Objetivos Generales del Control Interno

“El Control Interno Contable comprende el Plan de Organizacion y los procedimientos y
registros que se refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los
registros financieros. Por lo tanto, el control interno contable esta disefiado en funcion

de los objetivos de la organizacion; ofrece la seguridad, que las
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operaciones se realizan acorde con las normas Yy politicas sefialadas por la
administracion.
En general los objetivos de Control Interno pretenden:

« Proteger los objetivos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencia

« Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

«  Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la administracion.

« Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua, haciendo que

los empleados respeten las leyes y los reglamentos internos y externos” (Stevens, 2017).

2.3.7 Principios del Control Interno

“Estos principios estan presentes en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas
por la entidad a fin de cumplir con su propdsito institucional, es decir apoyan a la
organizacion a cumplir sus objetivos y coordinar sus actuaciones hacia el logro de su
objeto social establecido. Dentro de los principios de control interno, se destacan:

« La responsabilidad, entendida como la capacidad de la institucion y personas,
para cumplir los compromisos contraidos con la comunidad y demas grupos de interés.

« Latransparencia, principio que se pretende instaurarlo en la actualidad, consiste
en demostrar un manejo util y acertado de los fondos, como en las decisiones que se
adopten. Se materializa en la entrega de informacion adecuada para facilitar la

participacion de los ciudadanos dentro de las organizaciones de la Sociedad Civil.
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+ La moralidad, entendida como las actuaciones bajo el cumplimiento de las
normas constitucionales, legales vigentes y los principios éticos y morales en la sociedad
peruana.

» El principio de igualdad, establece que todos los hombres y mujeres son iguales
ante la ley; reconoce, la capacidad para ejercer los mismos derechos y garantiza el
cumplimiento del Precepto Constitucional de la Republica del Peru, segun el cual todas
las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.

« Nadie podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma religion ideologia filiacion
politica, pasado judicial, condicion social econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad diferencia fisica, ni por cualquier otra
distincion personal, colectiva, temporal etc.

« Eficiencia significa velar porque, en calidad de condiciones y oportunidad, la
entidad debera obtener méxima productividad de los recursos que se le han asignado y
confiado para el logro de los propésitos.

« Eficacia es el grado de impacto de los resultados de una entidad en relacién con
las metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades, especificamente al

concluir un proceso, un proyecto o un programa” (ISO Tools, 2016).
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I11.- METOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

El trabajo de investigacion es Descriptivo y explicativo, se basé con muestras de la
poblacion de la empresa lo que permitié obtener conclusiones del estudio para luego
socializar los resultados los resultados con los directivos de la empresa Farmakonsuma

S.A.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacioén

Se conformé un grupo de 30 personas que son empleados de la empresa

Farmakonsuma S.A.,

3.2.2. Muestra

La muestra conformada por el grupo de 30 empleados de la empresa Farmakonsuma lo

que representa el 100% de la poblacion en estudio.

3.3 Concepto del control interno y operacion de sus variables

El titular de una entidad y demas funcionarios necesitan disponer de procedimientos y
métodos para el desarrollo de sus operaciones, para conseguir un grado razonable de
correcciones en las transacciones autorizadas.

Estan conformados por los siguientes componentes de control interno son:
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e Ambiente de control son: filosofia de la direccion, integridad y los valores
éticos, administracion estratégica, estructura organizacional, administracion de
recursos humanos, competencia profesional, asignacién de autoridad y

responsabilidad, 6rgano de control institucional.

e Evaluacion de riesgos son: el planeamiento de la gestion de riesgos,
identificacion de los riesgos, valoracion de los riesgos, respuesta al riesgo,
procedimiento de autorizacion y aprobacion, segregacién de funciones,
evaluacion de costo-beneficio, etc.

e Actividades de control gerencial son: controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, verificaciones, conciliaciones, evaluacion del desempefio, rendicion
de cuentas.

e Responsabilidad de informacién y comunicacion son: los controles para las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), funciones vy
caracteristicas de la informacion, calidad y suficiencia, sistema de informacion,
flexibilidad al cambio, archivo institucional, comunicacion interna,
comunicacion externa.

e Supervision y monitoreo son: monitoreo oportuno de control interno, reporte

de deficiencias, seguimiento e implantacion de medidas correctivas.

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion de campo se ha utilizado la técnica de preguntas.

22



3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se ha utilizado una encuesta de 10 preguntas.

3.5 Plan de Analisis

Para la investigacion que se realizé se utilizd un método cientifico para saber que esta
pasando con los procedimientos de control interno financiero de la empresa
Farmakonsuma S.A. incluyendo el planteamiento de una propuesta como alternativa
de solucion del problema.

La técnica que se utilizo fue la encuesta aplicando como instrumento el cuestionario
con la finalidad de conocer datos referentes al manejo del control interno en la
empresa Farmakonsuma S.A. motivo del estudio dicha aplicacion nos proporciono

datos muy importantes sobre el objeto de estudio.
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3.6. Matriz de Consistencia

Caracterizacion del control interno del area de facturacion de la empresa Farmakonsuma S.A. Lima, 2018.

PROBLEMA PRINCIPAL.:

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Qué caracteristicas tiene el Control
Interno en el area de facturacion de la
empresa Farmakonsuma S.A., y de qué

manera se podria mejorar?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar y describir las caracteristicas del Control
Interno en el éarea de facturacion de la empresa
Farmakonsuma S.A. con un nuevo manual de

procedimientos de control de interno 2,018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

(] Describir las caracteristicas del Control
Interno para la empresa Farmakonsuma 2,018

(] Crear un Manual de Procedimientos de
Control Interno para el area de facturacion en la
empresa Farmakonsuma S.A.

Si el control interno se lleva a cabo en forma

integral, coherente; entonces influye

satisfactoriamente la administracion de la

empresa Farmakonsuma S.A.

Disefio de la
investigacion:

Es  descriptiva, es
experimental.

Plan de analisis:

Se utilizé la técnica de la
encuesta.

Principios éticos:

El conocimiento
informado, anonimato,
honestidad.
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IV.- RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
El presente resultado de la encuesta va dirigido a toda la compafiia tanto personal

gerencial como administrativo.

¢Dentro del area de facturacion utilizan mecanismos informaticos actuales para la

provision de sus operaciones?

Area de Facturacion Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 8,00 26,67%
NEGATIVO 22,00 73,33%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: De acuerdo a lo indicado en la encuesta el 26,67% del personal de la
compafiia afirma que el area de facturacion no utiliza medios tecnoldgicos avanzados.
Por otro lado, el 73,33% del personal de la compafiia afirma que si utiliza medios
tecnoldgicos avanzados, para la correcta provision de las operaciones obteniendo de esta
manera una informacion facil de entender, para el analisis de los ingresos y gastos que

tiene la compaifiia, por lo que tendria una excelente toma de decisiones.

¢En la compafia Farmakonsuma cuenta con un organigrama de funciones para el area de

facturacién?

Organigrama de Funciones Regularidad Participacion
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AFIRMATIVO 0,00 0,00%
NEGATIVO 30,00 100,00%

TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: como se indica en el recuadro el 100,00% de los empleados de la
compafiia afirma que no cuenta con un organigrama de funciones para el area de
facturacion; por lo que carece un sistema organizacional para que el personal del area

pueda ejercer correctamente sus funciones.

¢Podemos afirmar que la compafiia cuente con una guia de procedimientos para el area

de facturacién?

Guia de procedimientos Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 0,00 0,00%
NEGATIVO 30,00 100,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: Efectivamente como se detalla en la encuesta la compafiia no cuenta con
una guia de procedimientos que pueda ayudar con las necesidades del area de

facturacion, por lo que no podrian llegar a los objetivos trazados.

¢Como sabemos el modo de control que se estd utilizando en la compaiiia, para el

control de ingresos y salidas?
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Modo de Control Interno Regularidad Participacion

Preliminar 8,00 26,67%
Momento 4,00 13,33%
Después 18,00 60,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: Para el 60,00% de los empleados nos comenta que el control lo efectdan
después; ya que finalizando el afio se cercioran no se cumplen con los objetivos. Pero el
26,67% del personal manifiesta que el control se hace un preliminar y por ultimo el

13,33% del personal indica que el control se hace al momento.

¢La compaiiia genera presupuesto anual?

Prepuesto Anual Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 0,00 0,00%
NEGATIVO 30,00 100,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: La gerencia general, gerencia de administracion y finanzas, gerencia de
mercadeo, gerencia de ventas afirman que elaboran presupuesto anual, pero para realizar
un excelente presupuesto deben realizar proyecciones de cuanto por ejemplo van a

vender, de cuanto seria el gasto por la compra de materiales, de alquiler de local, los
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pagos de luz, agua, teléfonos, de los eventos que realizaran por el lanzamiento de un

nuevo producto, etc.

¢El &rea de facturacion al realizar sus provisiones se basa por las normas contables de la

actualidad?
Trabajos de Contabilidad Regularidad  Participacion
AFIRMATIVO 25,00 83,33%
NEGATIVO 5,00 16,67%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada el 83.33% de las personas que trabaja
en el area de facturacion se basan con las actuales normas internacionales de
contabilidad, eso hace que sea altamente provechoso para el control interno que estan
buscando en la empresa para obtener buenos resultados en lo econémico. Por otra parte,

el 16.67% manifiesta que a veces se utiliza las normas contables.

¢Quien es el responsable del &rea de facturacion?

Responsable del area de facturacion Regularidad Participacion

Gerencia de Mercadeo 0,00 0,00%
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Gerencia de Ventas 0,00 0,00%

Gerencia de Adm. y Finanzas 20,00 66,67%
Gerencia General 10,00 33,33%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: en dicha consulta se indica que el 66,67% de los empleados de la
compafiia manifiesta que el responsable del area de facturacion es la Gerencia de
Administracion y Finanzas. En cambio, el 33.33% de los empleados afirma que la
Gerencia General es el responsable del area. El resultado final es quien se encarga del

area de facturacion es la Gerencia de Administracion y Finanzas.

¢En qué tiempo se efecttan los arqueos de caja en el area de facturacion?

Arqueos de Caja Regularidad Participacion
Dia a dia 0,00 0,00%
Semana a semana 8,00 26,67%
Mes a mes 22,00 73,33%
Afio a afio 0,00 0,00%
TOTAL 30,00 100,00%
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Interpretacion: de acuerdo a lo indicado con la pregunta el 73,33% el personal del area
de facturacion manifiesta que el arqueo de caja se realiza mensualmente, cuando deberia
realizarse diariamente para que el libro bancos tenga una informacion actual de los
ingresos y egresos de dinero. Pero por otra parte el 26,67% indica que el arqueo de caja
se realiza semana a semana por lo que estaria incurriendo en un error como comentamos

lineas arriba deberé hacerse diariamente.

¢En qué tiempo la compafiia efectda informes financieros?

Informes Financieros Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 30,00 100,00%
NEGATIVO 0,00 0,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: El area de contabilidad manifiesta al 100 % que se efectla reportes
financieros mensualmente, la preparacion de estos reportes se da en los primeros dias del
mes siguiente; para después presentarlos mediante una reunién a la Gerencia General,
Gerencia Comercial, Gerencia de Ventas y Gerentes de productos, en dicha reunién
analizan los ingresos y gastos que tuvo la empresa en el mes anterior para que
finalmente se dé la aprobacién. Por ultimo, los reportes son enviados a los directivos que
se encuentran en la sede principal en Suiza, ya que el capital de Farmakonsuma

pertenece al exterior y se debe reembolsar la inversion cada trimestralmente.
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¢En la compafiia cuando se realiza los pagos son autorizados?

Pagos Regularidad Participacion
Constantemente 30,00 100,00%
De vez en cuando 0,00 0,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: de acuerdo a la pregunta los empleados de la compafila manifiestan al
100,00 % que constantemente se autoriza los pagos por parte del gerente general y del

gerente de finanzas los Unicos autorizados para la cancelacion de los comprobantes.

4.1 Anélisis de Resultados

Sobre la investigacion se encontr6 una dificultad en la compafiia Farmakonsuma S.A. y
ha demostrado que no cuenta con una guia de procedimientos sobre el control interno
para el area de facturacion teniendo dificultades con la asignacion de las funciones al

personal del area.

De esta manera representara una guia practica, que se utilizara como una herramienta de
soporte para el area, permitiendo que la informacion sea ordenada y sistematica,
estableciendo los objetivos, normas y politicas que pueda facilitar el trabajo dentro del

area.
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La elaboracion del manual de procedimientos sobre control interno dependera de la
informacién y necesidades del area de facturacion, permitird orientar y mejorar el
esfuerzo de los integrantes, unificando los criterios de desempefio y acciones que

deberan llegar para cumplir los objetivos trazados.
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V.-CONCLUSIONES

e Sobre la investigacion se encontro una dificultad en la compafiia Farmakonsuma
S.A. y ha demostrado que no cuenta con una guia de procedimientos sobre el
control interno para el area de facturacion teniendo dificultades con la asignacion

de las funciones al personal del area.

o El proceso que se lleva en el area de facturacién no esta a la par de las
necesidades de Farmakonsuma S.A., con el transcurrir del tiempo se ha
incrementado sus actividades, bajo esas condiciones el area involucrada en el
proceso no logra cumplir con toda la informacién y esto ha generado retrasos,

falla en algunas funciones, que afectan la gestion en ventas.

o Bajo estas condiciones se propone mejorar el procedimiento del area de
facturacion de la empresa Farmakonsuma S.A. con el disefio de un nuevo manual
de procedimientos, que ayudara a entender los procesos Yy establecera controles

para el area, logrando garantizar a futuro los objetivos de ventas trazadas.
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VI.-RECOMENDACIONES

L 2

Este trabajo de investigacion servird para el desarrollo de un manual de
procedimientos para el area de facturacion de la empresa Farmakonsuma S.A. el
mismo que debera servir como base para el desarrollo de actividades de esta area
y sea una herramienta que permita realizar los controles necesarios de las

operaciones que puedan realizar.

Se debe tener una constante comunicacién por parte de la Gerencia de Mercadeo,
Gerencia de Ventas y Gerencia de Administracion y Finanzas con el area de
facturacion, mejorando en las decisiones con respecto a los procesos, tomando

como modelo al Grupo Farma de Colombia.

Durante todo el afio deben programar 2 o 3 capacitaciones para el personal del
area de facturacion como para las diferentes areas que lo requiera, lo que se pide
es que el personal este actualizado con los diferentes cambios y/o procesos que

se utiliza en el ambito nacional y/o internacional.

Brindar al personal del area de facturacion una mejor infraestructura en cuanto a
equipos de alta tecnologia con programas actualizados que les ayude a mejorar
su trabajo, como también para las diferentes areas que tiene la compafiia como

por ejemplo: area de facturacion, logistica, tesoreria, ventas, mercadeo, etc.
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VI1.-ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
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7.2 Anexos
Anexo 01
Cuadros y gréficos de los resultados de las encuestas realizadas en la empresa
Farmakonsuma S.A.
¢Dentro del area de facturacion utilizan mecanismos informéticos actuales para la

provision de sus operaciones?

Area de Finanzas Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 8,00 26,67%
NEGATIVO 22,00 73,33%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: De acuerdo a lo indicado en la encuesta el 26,67% del personal de la
compafiia afirma que el area de facturacion no utiliza medios tecnoldgicos avanzados.
Por otro lado, el 73,33% del personal de la compafiia afirma que si utiliza medios
tecnoldgicos avanzados, para la correcta provision de las operaciones obteniendo de esta
manera una informacion facil de entender, para el analisis de los ingresos y gastos que

tiene la compafiia, por lo que tendria una excelente toma de decisiones.
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Figura 1: Area de Facturacion

¢En la compafia Farmakonsuma cuenta con un organigrama de funciones para el area de

Facturacion?

Organigrama de Funciones Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 0,00 0,00%
NEGATIVO 30,00 100,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: como se indica en el recuadro el 100,00% de los empleados de la
compafiia afirma que no cuenta con un organigrama de funciones para el area de
facturacion; por lo que carece un sistema organizacional para que el personal pueda

ejercer correctamente sus funciones.
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Figura 2: Organigrama de Funciones

¢Podemos afirmar que la compafiia cuente con una guia de procedimientos para el area de

facturaciéon?

Guia de procedimientos Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 0,00 0,00%
NEGATIVO 30,00 100,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: Efectivamente como se detalla en la encuesta la compafiia no cuenta con

una guia de procedimientos que pueda ayudar con las necesidades del area de

facturacion, por lo que no podrian llegar a los objetivos trazados.
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Figura 3: Guia de Procedimientos

¢ Como sabemos el modo de control que se esta utilizando en la compaiiia, para el

control de ingresos y salidas?

Modo de Control Interno Regularidad Participacion
Preliminar 8,00 26,67%
Momento 4,00 13,33%
Después 18,00 60,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: Para el 60,00% de los empleados nos comenta que el control lo efectian
después; ya que finalizando el afio se cercioran no se cumplen con los objetivos. Pero el
26,67% del personal manifiesta que el control se hace un preliminar y por ultimo el

13,33% del personal indica que el control se hace al momento.
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Figura 4: Modo de Control Interno

¢La compaiiia genera presupuesto anual?

Prepuesto Anual Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 0,00 0,00%
NEGATIVO 30,00 100,00%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: La gerencia general, gerencia de administracion y finanzas, gerencia de
mercadeo, gerencia de ventas afirman que elaboran presupuesto anual, pero para realizar
un excelente presupuesto deben realizar proyecciones de cuanto por ejemplo van a
vender, de cuanto seria el gasto por la compra de materiales, de alquiler de local, los
pagos de luz, agua, teléfonos, de los eventos que realizaran por el lanzamiento de un

nuevo producto, etc.
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Figura 5: Presupuesto Anual

¢El &rea de facturacion al realizar sus provisiones se basa por las normas contables de la

actualidad?
Trabajos de Contabilidad Regularidad  Participacion
AFIRMATIVO 25,00 83,33%
NEGATIVO 5,00 16,67%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada el 83.33% de las personas que trabaja
en el &rea de facturacion se basan con las actuales normas internacionales de
contabilidad, eso hace que sea altamente provechoso para el control interno que estan
buscando en la empresa para obtener buenos resultados en lo econémico. Por otra parte,

el 16.67% manifiesta que a veces se utiliza las normas contables.
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Figura 6: Trabajos de Contabilidad

¢Quién es el responsable del area de facturacion?

Responsable del area de facturacién Regularidad Participacion
Gerencia de Mercadeo 0,00 0,00%
Gerencia de Ventas 0,00 0,00%
Gerencia de Adm. y Finanzas 20,00 66,67%
Gerencia General 10,00 33,33%
TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: en dicha consulta se indica que el 66,67% de los empleados de la
compafiia manifiesta que el responsable del area de facturacion es la Gerencia de
Administracion y Finanzas. En cambio, el 33.33% de los empleados afirma que la

Gerencia General es el responsable del area. El resultado final es quien se encarga del

45




area de facturacion es la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Figura 7: Responsable del &rea de facturacion

¢En qué tiempo se efectan los arqueos de caja en el area de facturacion?

Arqueos de Caja Regularidad Participacion
Dia a dia 0,00 0,00%
Semana a semana 8,00 26,67%
Mes a mes 22,00 73,33%
Afio a afio 0,00 0,00%
TOTAL 30,00 100,00%
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Interpretacion: de acuerdo a lo indicado con la pregunta el 73,33% el personal del area
de facturacion manifiesta que el arqueo de caja se realiza mensualmente, cuando deberia
realizarse diariamente para que el libro bancos tenga una informacion actual de los
ingresos Yy egresos de dinero. Pero por otra parte el 26,67% indica que el arqueo de caja

se realiza semana a semana por lo que estaria incurriendo en un error como comentamos

lineas arriba deberé hacerse diariamente.

Figura 8: Arqueos de caja

¢En qué tiempo la compafiia efectta informes financieros?

Informes Financieros Regularidad Participacion
AFIRMATIVO 30,00 100,00%
NEGATIVO 0,00 0,00%
TOTAL 30,00 100,00%
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Interpretacion: El area de contabilidad manifiesta al 100 % que se efectla reportes
financieros mensualmente, la preparacion de estos reportes se da en los primeros dias del
mes siguiente; para después presentarlos mediante una reunion a la Gerencia General,
Gerencia Comercial, Gerencia de Ventas y Gerentes de productos, en dicha reunion
analizan los ingresos y gastos que tuvo la empresa en el mes anterior para que
finalmente se dé la aprobacidn. Por ultimo, los reportes son enviados a los directivos que
se encuentran en la sede principal en Suiza, ya que el capital de Farmakonsuma

pertenece al exterior y se debe reembolsar la inversion cada trimestralmente.

Figura 9: Informes Financieros

¢En la compafiia cuando se realiza los pagos son autorizados?

Pagos Regularidad Participacion

Constantemente 30,00 100,00%

48



De vez en cuando 0,00 0,00%

TOTAL 30,00 100,00%

Interpretacion: de acuerdo a la pregunta los empleados de la compafiia manifiestan al
100,00 % que constantemente se autoriza los pagos por parte del gerente general y del

gerente de finanzas los Unicos autorizados para la cancelacion de los comprobantes.

Figura 10: Pagos Autorizados
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Figura 11: Manual de Funciones para el area de facturacion

CODIGO | GAF-F-

2019
MANUAL DE

FUNCIONES PARA

EL AREA DE VERSION | 1.2
FACTURACION

FARMAKONSUMA FECHA

PAG

Identificacidn del Cargo

Nombre del cargo Area de Facturacion

Division Gerencia General

Proceso Facturar pedidos

Jefe Directo Gerente de Administracion y Finanzas
Cargos que le Ninguno

reportan

Perfil del Cargo

Educacion Egresado, Bachiller en Contabilidad y/o titulado como
Contador Publico.

Formacién y/o Conocimientos en el manejo de sistemas, paquetes de oficina,

entrenamiento
realizacion de facturas diarias y organizacion de datos.

Experiencia Minima de 6 meses en facturacion.

Habilidades y/o cualidades | El desarrollo de este cargo requiere de orden, organizacion,
raciocinio y concentracion debido a que finaliza el proceso de
operacion interna. De su efectividad depende el cumplimiento

en la salida de las rutas y en las entregas a los clientes. Este
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cargo esta relacionado directamente con la calidad del

servicio.

Responsabilidades del cargo

Responsabilidad por manejo de personal | Ninguna

Corresponde a todos aquellos bienes y equipos
Responsabilidad por equipos o
con que se cuenta para la realizacion de las
funciones asignadas (computadores, impresoras,

calculadora, teléfono, muebles de oficina).

Debe manejar toda la informacion acerca de

Responsabilidad por manejo de
Facturas y el listado de clientes como

documentos e informacion.
documentos privados de la compafiia.

Este cargo debe garantizar la elaboracion de las
Responsabilidad por perdidas y dafios _
facturas sin errores, con datos reales vy
correspondientes a clase, y precios. Responde

por brindar comunicaciones telefonicas efectivas

para la empresa y sus clientes.

Alcance y Funciones
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Objetivo del cargo

Asegurar el producto con la orden de compra, verificando que el codigo, precio estén

correctamente digitados.

Funciones

e Recibir las 6rdenes de compra de los clientes via correo electronico.

e Mediante correo se solicita a la Gerencia de Ventas o al area de ventas la aprobacion
para atender la orden de compra, se copia a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, Gerencia de Mercadeo, Jefatura de Logistica y por ultimo al &rea de ventas.

e Una vez aprobado la orden de compra se procede a verificar las cantidades
solicitadas con el stock.

e Se verifica también los precios y descuentos que estén correctos de lo contrario no
procedera con la atencion del pedido.

e La verificacion de las cantidades, precios, descuentos se realiza con el sistema con
cuenta la empresa.

e Una vez ingresado al sistema se procede a generar la guia de remision.

e La guia de remisidn se escanea y se envia por correo electronico al almacén para que
preparen la mercaderia antes que llegue el comprobante original.

e Se coordina con el almacén via correo electronico para la entrega de los pedidos para
Lima y para provincia.

e Luego se procede a generar la factura.

e Se prepara la documentacion para enviarlo al almacén, en que consiste la
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documentacion son: guia de remision, factura, orden de compra mas los protocolos
de analisis de los productos de Farmakonsuma mas una copia de la guia de remision

y factura que servird como cargo de entrega de la mercaderia.

Elabora: Reviso: Aprobo:

Figura 12: Organigrama del area de facturacion

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Asistente de
Facturacion

Conserje
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