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RESUMEN

La presente tesis se desarrollé bajo la linea de investigacion en tecnologias de
informacién y comunicacion para la mejora continua de la calidad de las
organizaciones del Per( de la escuela profesional de Ingenieria de sistemas, la cual
estuvo basada en realizar una PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE BIBLIOTECA USANDO SOFTWARE LIBRE EN EL INSTITUTO
CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO REGION GRAU — PIURA; 2020.
El tipo de la investigacion fue no experimental y transversal, teniendo como objetivo
general proponer la implementacién de un sistema de biblioteca usando software libre
en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020, para
mejorar el servicio de atencion a los usuarios. Con una poblacion muestral de 60
estudiantes que interacttian con la biblioteca con la que cuenta el instituto, la cual es
visitada constantemente. Se obtuvieron como resultados que el 86.67% de los
estudiantes encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la calidad de
servicio, asi mismo el 78.33% de los estudiantes encuestados manifestaron que NO
estan satisfechos con respecto al acceso y control de informacion, y el 90.00% de los
estudiantes encuestados dijeron que NO estan satisfechos con respecto al préstamo de
libros. Por lo que se puede concluir que la propuesta de implementacion de un sistema
de biblioteca en el instituto permitira mantener satisfechos a sus estudiantes al
momento de realizar alguna actividad con respecto al buen control de préstamo de
libros, asi mismo el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau debe tener
una propuesta de implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre,
la cual se debe cumplir de manera adecuada, pues ello permitira mejorar su calidad y

optimizar los procesos que realizan en ella.

Palabras claves: Biblioteca, Disefo, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information and
communication technologies for the continuous improvement of the quality of
organizations in Peru of the professional school of Systems Engineering, which was
based on making a PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A SYSTEM
LIBRARY USING FREE SOFTWARE IN THE PERUVIAN NORTH AMERICAN
CULTURAL INSTITUTE GRAU - PIURA REGION; 2020. The type of research was
non-experimental and transversal, with the general objective of proposing the
implementation of a library system using free software at the Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Grau - Piura Region; 2020, to improve customer service. With a
sample population of 60 students that interact with the library that the institute has,
which is constantly visited. As a result, 86.67% of the surveyed students expressed
that they are NOT satisfied with the quality of service, and 78.33% of the surveyed
students stated that they are NOT satisfied with respect to access and control of
information, and 90.00% of the surveyed students said that they are NOT satisfied with
the loan of books. Therefore, it can be concluded that the proposal for the
implementation of a library system in the institute will allow its students to be satisfied
when carrying out any activity with respect to good control of book loans, as well as
the Peruvian North American Cultural Institute Grau Region You must have a proposal
for the implementation of a library system using free software, which must be properly

complied with, as this will improve its quality and optimize the processes it performs.

Key words: Library, Design, System.
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I. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion estdn cambiando en la actualidad la forma en que
operan las organizaciones. Mediante su uso se obtienen grandes mejoras, ya que
automatizan los procesos operativos que se pueden llevar a cabo en toda empresa,
proporcionan informacién de apoyo al proceso de tomas de decisiones y facilitan
el logro de ventajas competitivas a traveés de su implantacion dentro de la
organizacion. Los sistemas de informacion han llegado para quedarse por su gran
utilidad como herramienta complementaria en diferentes areas, ya sea en lo
personal, empresarial (gestion de recursos humanos, procesamiento de
transacciones, gerencial o administrativas, toma de decisiones) y comunicacional,

entre otros (1).

Actualmente, los sistemas de informacion cumplen un rol importante para las
empresas debido a que intervienen directamente en las actividades de una
organizacion, debido a que su aplicacion genera ventaja competitiva contribuyendo
a la mejora de la calidad de servicio. De otro lado, los procesos internos y externos
de las organizaciones estan presentando grandes cambios mediante la
incorporacion de los sistemas de informacion, permitiendo la mejora de sus

procesos internos (2).

El aumento de la utilizacion de las tecnologias multimedia para el control de datos
en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau de Piura requiere que
su biblioteca tenga un control adecuado de la informacion, en cuanto a la cantidad
y clasificacion de libros o textos, informacion de autores, control de publicaciones
o documentos disponibles para el préstamo. En la biblioteca donde se realiza los
manejos de control e inventarios en los préstamos, las devoluciones de los libros
han sido un proceso tedioso para los bibliotecarios porque llega a consumir mucho
tiempo, ocasiona pérdidas de libros, y ademas la biblioteca necesita tener
informacidn actualizada para hacer mas facil el uso de los libros 0 documentos que
requieran los alumnos o docentes para asi satisfacer sus necesidades en la

investigacion y educacion.



Debido a las inconsistencias encontradas en la organizacion se planted la siguiente

pregunta:

¢La propuesta de implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre
en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020,

representa una alternativa de mejora del servicio de atencion a los usuarios?

Toda biblioteca necesita de un sistema de ordenamiento que facilite la organizacion,
la localizacion y la conservacion del material y de otros recursos que pueden estar
en impreso. Desde la biblioteca mas pequefia e individual hasta la mas grande de las
bibliotecas del mundo, todas comparten un comdn denominador; en todas estas
bibliotecas existe algin mecanismo que permite saber qué es lo que hay y donde

esta localizado. Sin este tipo de ordenamiento la biblioteca no existe (3).

Se tuvo como objetivo general, proponer la implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano
Region Grau - Piura; 2020, para mejorar el servicio de atencion a los usuarios.

Se dieron los siguientes objetivos especificos:

1. Recopilar la informacidn necesaria sobre la actividad y el funcionamiento
que hay dentro de la biblioteca del Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

3. Modelar la aplicacion del sistema utilizando diagramas UML (Lenguaje de
Modelamiento Unificado).

4. Disefar un sistema de biblioteca interactivo y amigable para los usuarios.

En la justificacion de esta investigacion se pretende establecer la importancia del

control en una biblioteca, un buen servicio bibliotecario tiene la responsabilidad de



proveer al usuario un eficiente asistencia, asi como proteger el material
bibliografico. Como dice Chavez y Velasco (4), “Es responsabilidad de la biblioteca
proporcionar acceso al material local, regional, nacional y mundial que permitan
adentrarse a nuevas ideas, experiencias y opiniones diversas. Por estas razones, es

importante el control bibliografico dentro de ella”.

En este caso el sistema que se realizara serd un software al usuario que permitira
acceder de una manera facil y rapida en los procesos del préstamo de libros, ingresar
y actualizar datos de los usuarios, controlar cada libro y la descripcion detallada de
cada de ellos, realizar la reserva y control de los libros que se encuentren disponibles
de los pedidos que se realizaran, etc. Para proporcionar un mejor servicio a los
estudiantes beneficiados de esta institucion se opt6 por hacerla una herramienta que
puede ser usada actualmente en un entorno indispensable como lo es la web,
posibilitando asi un servicio remoto sin restricciones de lugar y tiempo que

dificulten su uso.

Como justificacion educativa la biblioteca del Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau necesita brindar una informacion rapida y actualizada.
Ello sera de utilidad para encontrar libros o documentos rapidamente, asi como para

conocer la circulacién del préstamo de los mismos.

En cuanto a la justificacion tecnoldgica, actualmente el sistema de administracion
de préstamos en una biblioteca se llevaba a cabo de un modo rudimentario mediante
tarjetas, sellos y papeleo que s6lo generaban desperdicio de material, pérdida de
tiempo en la gestion del préstamo y un mal control de seguridad. Con el avance de
la tecnologia se han ido incorporando aplicaciones que son capaces de ayudar en la
problematica del sistema de administracion de préstamos (4), lo cual se convierte

en un elemento muy importante para el crecimiento de una organizacion.

Referente a la justificacion econdmica, en la actualidad los gestores bibliotecarios

son muy escasos en las bibliotecas, siento hasta para la Administracion y gestores



de fondo bibliotecario como un tema desconocido. Se debe asegurar como maximo
sea oportuno la utilizacion de servicios de los centros de conocimiento e
informacidn. Sin embargo, ya que los recursos a gestionar en generalidad de casos
los precios para adquirir un software en alto, el software libre es una alternativa
realista para proteger el acceso y calidad de la informacion sin emplear
considerables inversiones econémicas.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Caballero y Sebastidn (5), en su tesis “Sistema de Informacion
Bibliotecario para la Biblioteca Manuela Beltran”, de la Universidad
Catolica de Colombia en el afio 2018, la razon para el desarrollo del
sistema de informacion bibliotecario fue apoyar la gestion administrativa
de la informacion de la biblioteca Manuela Beltran, sistematizando los
procesos, ya que dicha labor no se realizaba de la manera méas adecuada.
Para el desarrollo del sistema de informacion se implementé la
metodologia RAD (Rapid Application Development), ya que “es un
proceso de desarrollo que facilita el llegar rapidamente a un esquema
final del sistema, y de esta manera garantizar una retroalimentacion
constante. El producto final de este proyecto fue el SIB (Sistema de
Informacion Bibliotecario) que se encuentra actualmente implementado

en la biblioteca de la asociacion.

En el afio 2016, Limones y Espinosa (6), en su proyecto de tesis
“Desarrollo e Implementacion de un sistema Bibliotecario de Inventario
y Reservacion de libros mediante una Intranet”, de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, con el objetivo de implementar el
uso de herramientas que sean capaces de automatizar los registros de la
base de datos de los libros existentes y permitir interactuar con los
estudiantes para realizar préstamos o reservaciones de libros. Este
proyecto propuso una herramienta de codigo abierto para que ayude a
los bibliotecarios a organizar y actualizar la base de datos. Esta
aplicacion web contribuyo a mejorar los procesos de reservacion e
inventario permitiendo administrar la informacion referente a registros

de libros y reservaciones.



Chéavez y Velasco (4), en su tesis “Control de Préstamo de Libros
aplicando Tecnologia NFC”, del Instituto Politécnico Nacional de
México en el afio 2015, tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informéatico para mejorar el control del préstamo de libros en una
biblioteca, utilizando la tecnologia NFC (Near Field Communication).
Se concluyd que se mejord el sistema rudimentario de préstamos
utilizado en las bibliotecas, mediante una aplicacion que tiene como
base la tecnologia NFC la cual, del mismo modo tiene sus cimientos en
movimientos intuitivos (acercar y alejar etiquetas, simulando el
movimiento humano de tomar objetos con los brazos), lo que hace que
el usuario utilice la aplicacién de modo natural, logrando su funcion

principal de ayudar al préstamo de libros en la biblioteca.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Aguedo, Aponte, Bedregal y Farfan (7), en su trabajo de investigacion
de “Implantacion de un Software de Gestion Bibliotecaria” de la
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima en el afio 2018, el objetivo del
proyecto fue implantar un sistema de gestion bibliotecaria, que
automatice los procesos bibliograficos ya existentes y permita la
optimizacion de recursos y servicios prestados por la entidad. La
metodologia de migracién de datos que se eligié fue un proceso ciclico.
Se concluy6 que con la implantacion de Absysnet se mejoraron los
procesos de gestién bibliotecaria de la BNP, logrando asi, la
automatizaciéon completa de todos los procesos misionales de la

institucion, permitiendo reducir los tiempos de atencién a los usuarios.

Zegarra, Balvis, Medina y Vilela (8), en su tesis “Sistema Web para
mejorar la Gestion Bibliotecaria del Instituto de Educacion Superior
Pedagégico Publico Chimbote, Ancash”, de la Universidad César

Vallejo, en Chimbote en el afio 2018, su objetivo principal fue dar



solucién a la problemética del instituto de educacién superior publico
Chimbote mediante el desarrollo de una aplicacién web, que mejore la
gestion bibliotecaria de dicha institucion, teniendo un tiempo de
duracion de 4 meses. Este sistema fue desarrollado mediante la
aplicacion de la metodologia XP. Se concluy6d que el sistema de
informacion web influy6 en gran escala en el Instituto de Educacion
Superior Publico ya que permite reducir el tiempo de registros de libros,
reducir el tiempo de bdsqueda de libros y reducir el tiempo de registro

de préstamos de libros.

En el afio 2015, Montenegro (9), en su tesis “Sistema Web de Biblioteca
para el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico de Juliaca”,
de la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, en la cual se plante
el objetivo de implementar un Sistema Web de Biblioteca para mejorar
el tiempo de consulta de los usuarios, para el beneficio de los mismos
con el fin de reducir el tiempo de las consultas, préstamo de libros. Se
utilizé la metodologia RUP, siendo la poblacion todos los docentes y
estudiantes de dicha Institucion. Se concluyd que el tiempo de consulta
de los docentes y estudiantes, con el Sistema Web de Biblioteca
incremento de un 35% siendo este mas rapido incrementado de esta
manera la concurrencia de los docentes y estudiante a la biblioteca del

Instituto.

2.1.3. Antecedentes a nivel Local

Fiestas y Olivares (10), en su tesis “Implementacion de una biblioteca
digital sobre la cultura e historia para el Club Grau” de Piura, en la
Universidad César Vallejo, en el afio 2019, tuvo como objetivo general
el implementar una biblioteca digital sobre la cultura e historia en el Club
Grau, de la ciudad Piura. La investigacion es de tipo descriptiva no
experimental, con una muestra de 134 asociados del Club Grau. Las

técnicas para recolectar los datos fueron la encuesta y la observacion.



Como conclusion general se obtuvo la realizacion de la implementacion
de la biblioteca general, lograndose poner en disposicion de los
asociados el material bibliografico donado, por lo que la biblioteca

digital se tom6 como un medio para fomentar la cultura de Piurana.

En su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema Web de Gestion
Bibliotecaria en la Institucion Educativa Enrique Lopez Albujar”, Olaya
(11), de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote de Piura, en
el afio 2018, tuvo como objetivo general proponer la Implementacion de
un Sistema Web de Gestion Bibliotecaria en la Institucion Educativa
Enrique Lopez Albdjar, teniendo un disefio de tipo cuantitativo, un nivel
de investigacion de tipo descriptivo, utilizando el disefio de
investigacion no experimental, de corte transversal con un esquema de
una sola casilla; trabajando con una muestra de 190 personas. Como
conclusién fue necesario realizar una propuesta de implementacion de
un sistema web de gestion bibliotecaria cumpliendo los requerimientos

necesarios para optimizar sus servicios.

Pintado (12), en su tesis “Disefio de Implementacion de un sistema web
para la Biblioteca de la Municipalidad de Castilla” de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote de Piura, en el afio 2014, tuvo como
objetivo disefiar el sistema web para la Biblioteca de la Municipalidad
Distrital de Castilla en la ciudad de Piura, con la finalidad de automatizar
los procesos actuales de la biblioteca y mejorar la calidad del servicio a
los usuarios, el tipo de la investigacion fue cuantitativo, el nivel de la
investigacion descriptiva y el disefio de la investigacion es no
experimental y de corte transversal, con una poblacion muestral de 30
usuarios a los cuales se les aplicé una encuesta. Se concluyé que disefiar
la base de datos el sistema aportara agilidad oportuna en los registros y

ahorrara tiempo generando mejores resultados.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sector educativo en el Perd

La Educacion en el Peru esta bajo la jurisdiccion del Ministerio de

Educacion, el cual esté a cargo de formular, implementar y supervisar

la politica nacional de educacion. De acuerdo a la Constitucion, la

educacion inicial, primaria y secundaria es obligatoria. En las

instituciones del Estado Peruano es gratuita. Las universidades publicas

garantizan el derecho a educacion gratuita a los estudiantes que tengan

un satisfactorio rendimiento académico, sin estar condicionada al nivel

socio-economico del estudiante (13).

2.2.2. El Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau

2.2.2.1.

Historia

El ICPNA-RG abrid sus puertas en su primer local ubicado en
Junin N° 383, el 1 de Agosto de 1991 como consta en la placa
te instalada al ingreso de su actual local y en donde se indica el
primer directorio de la institucion. La inauguracion estuvo a
cargo del Ing. Luis Noriega Arisnabarreta, Presidente de
ICPNA Chiclayo, y personas representativas de la comunidad
piurana. Al cumplirse el primer quinquenio de la filial, el
ICPNA-RG, inaugur6 el 31 de marzo del 2008 su local propio
ubicado en el Jr. San Martin N° 1033. A iniciativa de la
Presidencia y con la venia del Consejo Directivo, el 4 de Enero
de 2010, el ICPNA-RG inauguré su segunda filial en la ciudad
de Talara realizandose la ceremonia protocolar en el consejo
provincial. Actualmente funciona en local alquilado ubicado en
Av. El Ejército 601 - Barrio Particular (14).



2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

Mision y Vision

Mision

Proporcionar a la ciudadania de la REGION GRAU el acceso
del aprendizaje del idioma inglés americano mediante planes
adecuados a la ensefianza asi como el conocimiento y

divulgacion de la cultura de los E.E.U.U. y el Peru (14).

Vision

La vision del instituto es la de posicionarse como institucién
lider, tanto en la ensefianza del inglés americano y en las
acciones destinadas a rescatar valores a través de la proyeccion

social y sus actividades culturales (14).

Autoridades del ICPNA

El instituto cuenta con una organizacion jerarquica, encabezada
por el Presidente Del Directorio, la Directora Ejecutiva y el
Personal Docente y Administrativo.

Organigrama

[ Presidente del Directorio ]
|

[ Directora Ejecutiva ]

[ | Personal ] [ Coordilnador ]
|
[ Docentes ]
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2.2.3. Infraestructura Tecnologica del ICPNA

2.2.3.1. Hardware

Tabla Nro. 1: Distribucién de la infraestructura del ICPNA

Area N° N° N° N°
PC | Proyector | Impresora | Monitor
Salones 51
Tics 2 2 1 1
Secretaria 1
Biblioteca 1
Total 55 2 1 1

2.2.3.2. Software

Tabla Nro. 2: Software

Software Caracteristicas Observacion
SO W8(32 Bits) Sin licencia
Ofimatica Office Sin licencia

Exel
Antivirus Eset NOD32 Sin licencia

2.2.3.3. Aplicaciones que utiliza la Institucién Educativa

e Learning (Docentes)
e MyEnglishLab

11



2.2.4. Biblioteca

La palabra Biblioteca proviene de los vocablos griegos biblion (libros)
y teka (deposito o caja), a pesar de su etimologia, una biblioteca no es
un mueble o un edificio para guardar libros, sino una coleccion de libros
debidamente clasificados y ordenados, para la lectura y la consulta del
publico especialmente estudiantes, investigadores y amantes de la
lectura (15).

2.2.4.1. Concepto biblioteca

Para Domingo Buonocore, en el sentido etimoldgico del
vocablo, biblioteca significa guarda o custodia de los libros,
vale decir institucion que provee a su conservacion. En el
sentido técnico, es una coleccion de libros m&s o menos
numerosa y selecta, catalogada de acuerdo con un sistema dado
y puesta a disposicion de los estudiosos para su consulta. Tiene
un doble fin esencial: conservar libros y facilitar su uso a los
lectores (16).

La biblioteca sirve para conservar el conocimiento, difundirlo
entre los componentes de una misma generacion, y transmitirlo
a las siguientes. Para ellos, la biblioteca selecciona, adquiere,
organiza, almacena, promueve, interpreta, presta, reproduce,
controla, e incluso descarta materiales bibliograficos,

manuscritos, microformas y audiovisuales (17).

2.2.4.2. La Biblioteca en la sociedad

La biblioteca siempre ha tenido un valor preponderante en la

sociedad, en unas culturas mas que en otras, pero en la

12



actualidad se ha incrementado la atencion de la sociedad por el
conocimiento y la informacion debido a que éstos, se han
convertido en la fuerza conductora para el desarrollo social y
son factores indispensables para los sistemas modernos de
produccion y la economia en el mundo. Es por ello que las
bibliotecas en todas sus modalidades y tipos tendran que
afrontar este reto; tanto centrarse por investigar acerca del
desarrollo del conocimiento, como la creacion de las bases del
conocimiento. Es decir, como generar, intercambiar, organizar,
difundir, conservar el conocimiento, para que la biblioteca
contribuya a socializarlo y por ende a mejorar la calidad de vida

de la sociedad en la cual se encuentra inmersa (18).

Bibliotecarios ante la Sociedad de la Informacion; desde un
punto de vista préctico, para un bibliotecario, Internet tiene
mucho mas que ver con informacion que no con informatica.
Por tanto, su actitud respecto a los terminales debe ser similar a
la que mantiene respecto a sus colecciones en soporte papel. En
estas condiciones, la moderna biblioteca debe estar en
condiciones de ofertar a sus usuarios la gran variedad de
productos y servicios de informacidn que ofrece el World Wide

Web, sin que ello deba suponer (19).

2.2.4.3. Etapas de desarrollo de la biblioteca en la sociedad de la

informacion.

Con el avance y la utilizacién de tecnologias de la informacion
se tiende a describir la evolucion de la biblioteca por etapas.
Bauwens identifica tres: la biblioteca tradicional, la biblioteca
moderna o automatizada y la biblioteca virtual o biblioteca del

futuro, Landoni sefiala exactamente los mismos periodos (20):
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Etapa 1. Biblioteca tradicional, abarca desde la
antiguedad hasta los inicios de la automatizacion. Su
organizacion, servicios y procesos, tales como el
desarrollo de colecciones, entre otros, se corresponden

con las estructuras de los documentos impresos.

Etapa 2. Automatizacion, la segunda etapa es aquella en
que las computadoras se utilizan para actividades
béasicas como la catalogacion, la organizacion del acervo
y la basqueda de informacion.

Etapa 3. Biblioteca del futuro Se piensa que este tipo de
biblioteca permitird la consulta de sus materiales de
manera remota y favorecera el acceso universal. Es aqui
donde los autores ubican a la biblioteca electronica, la

digital y la virtual.

2.2.4.4. Funciones de una biblioteca

Junto a la evolucién, la biblioteca debe conservar, y aln tiene

que acrecentar, algunos de los objetivos que tradicionalmente

han constituido su misién y su sentido, las funciones de una

biblioteca segin Gomez (21):

Proporcionar documentos, tradicionalmente se ha
considerado que las bibliotecas comunican documentos,
y no la informacion que contienen o se desprenden de

ellos.

Ser un servicio de informacion, la biblioteca debe tener

por objeto principal ser un servicio de informacién, que

14



tanto la recoja como la estructure, la canalice e incluso

la produzca.

e Contribuir a la formacion de usuarios, ayudar a obtener
los conocimientos necesarios para ser activo y creativo

en nuestra sociedad.

e Serfoco de culturay el ocio creativo

e Dar asesoramiento y consultoria sobre la informacién,
las bibliotecas deben ir cubriendo, ademaés, funciones de
asesoramiento respecto de las crecientes fuentes de

informacion.

e Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia, la
biblioteca debe mantener un lugar de permanencia, de

estancia, convivencia, comunicacion, sociabilidad.

2.2.4.5. Los servicios de la Biblioteca

La biblioteca ha experimentado una evolucion, pasando de
suministrar documentos de su propiedad, a suministrar
documentos e informacién que ella localiza fuera de su
coleccidn. Estos recursos pueden ser documentos tradicionales,
a los que se accede a través del servicio de préstamo
interbibliotecario y fotodocumentacion, servicios cada vez mas
en alza en las bibliotecas, sobre todo en las de investigacion.
También pueden documentos electronicos, a los que se accede
a través de bases de datos, Internet, etc. y cuya informacion en
ellos contenida, se suministra, sobre todo, dentro del marco del

servicio de informacion, que se comenzo a desarrollar en las
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bibliotecas impulsado sobre todo, por el desarrollo de la
Documentacion (22).

2.2.4.6. Tipos de Bibliotecas

Los tipos de biblioteca son (23):

e Bibliotecas Nacionales: son denominadas como
bibliotecas nacionales ya que en el sistema de los
estados son representadas como la cabecera.

e Bibliotecas universitarias: Son las facultades que
encontramos en las escuelas, en las universidades y
centros superiores de ensefianza, que difieren de

investigacion de las bibliotecas.

o Bibliotecas escolares: Estas facilitan a las instituciones
la reunion, organizacién y las utilizaciones de los
recursos indispensables para la ensefianza, para obtener

el habito de la lectura.

e Bibliotecas especializadas: Las bibliotecas
especializadas se proyectan para contestar a las
diferentes profesiones segin su necesidad.

e Bibliotecas publicas: Las bibliotecas publicas satisfacen
a la mayor cantidad posible de ciudadanos segun su
requisito, estas cuentan con maquinas de lectura y en

casos también de audicion.

16



2.2.4.7. Precisiones terminol6gico-conceptuales

Para evitar problemas en las denominaciones se superpongan a

otras es importante es necesario conocer algunas precisiones

terminoldgicas conceptuales:

2.24.7.1.

2.24.7.2.

Concepto de biblioteca electronica:

Es aquella que ha sido capaz de integrar las
tecnologias de informacion en el ambito de su trabajo
cotidiano, de forma permanente y eficiente, de forma
tal que le permita crear nueva informacion con valor
agregado; es aquella que ha sido capaz de almacenar
la totalidad de la informacion en soportes eléctricos,
magnéticos o digitales. Es aquella que ha sido capaz
de seguir el ritmo de crecimiento y actualizacion de la
informacion en el mundo. Una gran red ATM,
subredes Internet, muchas redes légicas, lo que nos ha
permitido crear un magnifico y extraordinario espacio
de trabajo virtual (24).

Concepto de biblioteca virtual:

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para
mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitle al
usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso
de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al
usuario a través de diferentes sistemas para encontrar
colecciones en diferentes sitios, conectados a traves de

sistemas de computo y telecomunicaciones (25).
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2.2.4.8.

2.2.4.9.

2.2.4.7.3. Concepto de biblioteca digital:

Una biblioteca digital es una biblioteca que cuenta con
materiales y servicios digitales. Tales materiales son
documentos almacenados, procesados y distribuidos
por equipos Yy redes digitales (binarios). Los servicios
digitales son servicios, por ejemplo el de consulta, que
son proporcionados digitalmente sobre redes de

computadora (26).

Implementacion de las TIC en Bibliotecas

El contexto social en la cual nos encontramos, necesita de una
biblioteca donde no solo garantice el acceso a la informacion,
sino que promueva las habilidades de la informacién para el
conocimiento y el desarrollo de la informacion. La TIC, debe
ser vista como herramienta o medio, que permitan el progreso
de la informacion, para responder a una sociedad cambiante que
exige y desarrolla una actitud critica y participativa dentro de la
sociedad. Es de importancia que el bibliotecario logre una
mente dinamica y multifacética para poder responder a los
desafios que impone el modelo de sociedad actual (27).

Las Tic’s en las bibliotecas

Las tecnologias de las informacion y comunicacién es muy
especialmente, los desarrollos de la web 2.0 facilitan que la
biblioteca esté presente y sea accesible desde todos los espacios
educativos del centro, pero también en los hogares, de modo

que finalmente, podemos superar los limites del espacio y del
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tiempo; la biblioteca se hace presente alli donde el usuario la
necesita y cuando la necesita (28).

4.2.4.10. Clasificaciones bibliograficas o documentales

Las clasificaciones bibliograficas o documentales son un
lenguaje documental que divide el conocimiento
(enciclopédico o especifico de un area tematica) en una serie
ordenada de clases y subclases basadas en las semejanzas y
diferencias (29).

Principales sistemas de clasificacion

e Clasificacion Decimal Dewey (CDD)

e Clasificaciéon Colonada (CC)

2.2.5. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

2.2.5.1. Concepto

Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades
de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccién y control correspondientes, apoyando,
al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la

empresa de acuerdo con su estrategia (30).
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2.2.6. Sistemas de informacion

Conjuntos de procesos que, operando con un conjunto estructurado de
datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye (parte de) la informacién necesaria para
la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion de
control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de
decisiones necesaria para desempefar las funciones y procesos de

negocio de la empresa de acuerdo con sus estrategia (31).

2.2.6.1. Componentes de un Sistema de informacion

Los componentes de un Sistema de informacién son (32):

e Datos. Se trata de la informacion relevante que

almacena gestiona el sistema de informacion.

e Hardware. Equipamiento fisico que se utiliza para
gestionar los datos. Permite la comunicacion, el

procesamiento y el almacenamiento de la informacion.

e Software.  Aplicaciones que  permiten el

funcionamiento adecuado del sistema.

e Recursos humanos. Personal que se maneja el sistema
de informacion. Introducen, manejan o usan la
informacion para realizar sus actividades en funcion de

los procedimientos de trabajo establecido.
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2.2.6.2. Elementos que conforman un Sl

Un Sl estd compuesto por seis elementos, ellos son (33):

Base de datos: Es donde se almacena la informacion que

se requiere para la toma de decisiones.

e Transacciones: Corresponde a todos los elementos de
interfaz que permitan al usuario: consultar, agregar,
modificar o eliminar un registro especifico de

informacion.

e Informacion: Elementos de interfaz mediante los cuales
el usuario puede obtener uno o mMA&s registros o

informacion de tipo estadistico.

e Procesos: Elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y

generan nuevos registros de informacion.

e Usuario: Identifica a todas las personas que interactian
con el sistema, esto incluye desde el méaximo nivel
ejecutivo que recibe los informes de estadisticas

procesadas.

e Procesamientos Administrativos: Corresponden al
conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que
rigen el comportamiento de los usuarios frente al

sistema.
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2.2.6.3. Clasificacién de los sistemas de informacién

En la actualidad existe una gran variedad de criterios para

clasificar los sistemas de informacion, Fernandez lo propone de

la siguiente manera (31):

Por el grado de formalidad: Distincidn entre los sistemas

de informacion formales y los informales.

Por el nivel de automatizacion conseguido: En las
organizaciones pueden existir sistemas que necesitan
una alta participacion de los trabajos, poco
automatizadas, mientras que otros sistemas son capaces
de trabajar sin la intervencion humana, muy

automatizados.

Por su relacién con la tomas de decisiones: Una de las
funciones que deben cumplir los sistemas de

informacion es colaborar en la toma de decisiones.

Por la naturaleza de sus entradas y salidas: Un sistemas
de informacion puede recibir informacion de diversas
fuentes de informacion (personas, empresas, etc.), asi
como en distintos formatos (a través de un teclado, por
la red, de un disquete, etc.), del mismo modo pueden
proporcionar informacion a través de distintos formatos

(impreso, por pantalla, etc.).

Por el origen y el grado de personalizacion: En las

empresas se pueden encontrar sistemas de informacion
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que han sido disefiadas e implementadas solo por ellas,

0 sistemas comprados por otras empresas.

e Por el valor que representan para la organizacion: El
sistema que contiene la informacion de los clientes suele
tener una mayor importancia que el sistema de

informacion propuesta.

2.2.7. Software

El software consiste en las instrucciones detalladas que controlan en el
funcionamiento de un sistema computacional. Las funciones del
software son: admirar los recursos computacionales de hardware,
proporcionar las herramientas para aprovechar dichos recursos, y actuar
como intermediario entre las organizaciones y la informacion
almacenada. Un programa de software es una serie de enunciados que
se dan a la computadora. El proceso de escribir o codificar programas
se denomina programacion, y las personas que se especializan en esta

labor se Ilaman programadores (34).

2.2.7.1. Tipos de Software

Hay tres tipos de Software, y estos son (35):

e Software de sistema, es el conjunto de programas que
controla y verifica que se realice correctamente el
funcionamiento de los programas que se ejecutan, y
administra el uso de los recursos materiales internos de

la computadora (hardware).
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Software de desarrollo, estos programas se denominan
lenguajes de programacién, y estan integrados por
programas Y utilerias que facilitan la contraccion de las
aplicaciones para los usuarios del sistema informatico.
(Utilizan directamente el lenguaje nativo de la

computadora).

Software de aplicacién, realiza las funciones mas
comunes dentro de la casa, escuela u oficina. Son las
aplicaciones bésicas que todo usuario debe de conocer:
procesador de textos, hoja de célculo, programa de
presentaciones, navegador de Internet, correo

electrénico, etc.

2.2.7.2. Software libre

El software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para

comprender este concepto, debemos pensar en la acepcién de

libre como en libertad de expresion. Con software libre nos

referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Nos

referimos especialmente a cuatro clases de libertad para los

usuarios de software (36):

Libertad O: la libertad para ejecutar el programa sea

cual sea nuestro proposito.
Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento

del programa y adaptarlo a tus necesidades —el acceso

al codigo fuente es condicion indispensable para esto.
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e Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar

asi a tu vecino.

e Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego
publicarlo para el bien de toda la comunidad —el
acceso al codigo fuente es condicion indispensable para

esto.

Copyright, copyleft y patentes

Copyright. El simbolo del copyright “c”, es usado para
indicar que una obra esta sujeta al derecho de autor. El
derecho de autor (del francés droit d’auteur) es un conjunto
de normas y principios que regulan los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores (los derechos
de autor), por el solo hecho de la creacion de una obra
literaria, artistica o cientifica, tanto publicada o que todavia

no se haya publicado (37).

Copyleft. El copyleft es un método para convertir un
programa en software libre y exigir que todas las versiones
del mismo, modificadas o ampliadas, también lo sean. La
forma mas sencilla de hacer que un programa sea libre es
ponerlo en el dominio publico, sin derechos reservados.
Esto permite a la gente compartir el programa y sus
mejoras, si asi lo desean. Pero asimismo permite, a quienes
no crean en la cooperacion, convertir el programa en
software propietario. Pueden hacer cambios, muchos o
pocos, Yy distribuir su resultado como un producto

propietario (36).
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Patentes. Una patente es un derecho exclusivo concedido a
una invencién, es decir, un producto o procedimiento que
aporta, en general, una nueva manera de hacer algo o una
nueva solucion técnica a un problema. Para que sea
patentable, la invencién debe satisfacer determinados
requisitos”.4 La patente protege ideas, ‘esta es un
privilegio que concede el Estado a los inventores, asi

constituyen monopolios a favor de ellos (37).

2.2.7.3. Caracteristicas del Software Libre.

Un programa con software libre debe tener las siguientes

caracteristicas (38):

e No debe pagar permisos, ni publicar las modificaciones

que llevaste a cabo en ninguna entidad.
e Debe de incluirse el codigo fuente, para poder
modificar y publicar, ya sea la version original o el

modificado.

e Seguridad y Fiabilidad, los errores se detectan y

corrigen con mayor velocidad.
e Los ajustes y actualizaciones se realizan mas rapido
debido al Internet y a las multiples herramientas y

librerias existentes.

e Hay una relacion mas cercana con el usuario.
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2.2.7.4. Ventajas del Software Libre.

El software libre conlleva toda una serie de ventajas sobre el
software propietario por los derechos que otorga a sus usuarios.
(24):

e Coste: Para la mayoria de usuarios individuales el
software libre es una opcidn atractiva por las libertades
que garantiza sin necesidad de verse lastrados por el
precio.

¢ Innovacion tecnoldgica: votando los errores que quieren
que sean corregidos, proponiendo nueva funcionalidad
al programa, o contribuyendo ellos mismos en el

desarrollo del mismao.

e Requisitos de hardware y durabilidad de las soluciones:
Aunque resulta imposible generalizar, si que existen
casos bien documentados donde las soluciones de

software.

e Independencia del proveedor: Garantiza una
independencia con respecto al proveedor gracias a la
disponibilidad del codigo fuente.

e El software libre permite personalizar: Gracias al hecho
de que disponemos del codigo fuente, los programas
tanto como sea necesario hasta que cubran exactamente

nuestra necesidad.
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2.2.7.5. Software Libre en Bibliotecas

En el mundo de las bibliotecas las realidades son absolutamente
dispares, existen grandes bibliotecas universitarias que se
gestionan 100% sobre plataformas open source y otras en las
que estas aplicaciones simplemente no son consideradas. Esta
disparidad tiene que ver, entre muchos otros factores, con las
politicas de los gobiernos y las propias instituciones en este
sentido. Es asi como el desarrollo del software libre en paises
como Brasil o Ecuador que cuentan con politicas pablicas que
favorecen el uso de estas aplicaciones informaticas ha sido
favorable para que las bibliotecas y centros de informacion lo
implementen es sus distintos servicios; y por el contrario cuando
existen politicas que privilegian el uso de software propietario,
como es el caso de nuestro pais, estas iniciativas son menores y
aisladas y s6lo impactan a una pequefia parte de los centros que

pudiesen ser capaces de contar con estas tecnologias (39).

2.2.8. Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es utilizado
por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. Aqui el termino
empresa es simplemente termino genérico conveniente para identificar a
cualquier organizacion independiente de tipo comercial, técnico,
cientifico y otro. Una empresa podria ser un solo individuo (con una
pequefia base de datos personal), toda una corporacion o gran consorcio
similar (con una base de datos compartida) o todo lo que se ubique entre

estas dos opciones (40).
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2.2.8.1. Los ficheros tradicionales y las BD

Aunque de forma muy simplificada, podriamos enumerar las
principales diferencias entre los ficheros tradicionales y las BD

tal y como se indica a continuacion (41):

Entidades tipos:
Ficheros: tienen registros de una sola entidad
tipo.

BD: tienen datos de varias entidades tipo.

Interrelaciones:
Ficheros: el sistema no interrelaciona ficheros.
BD: el sistema tiene previstas herramientas para

interrelacionar entidades.

Redundancia:
Ficheros: se crean ficheros a la medida de cada
aplicacion.
BD: todas las aplicaciones trabajan con la misma
BD vy la integracion de los datos es basica.

Usuarios
Ficheros: sirven para un solo usuario o una sola
aplicacion. Dan una sola vision del mundo real.
BD: es compartida por muchos usuarios de
distintos tipos. Ofrece varias visiones del mundo

real.
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2.2.8.2. Componentes de una base de datos

Los componentes de una base de datos son (32):

e Los datos: EI componente fundamental de una base de
datos son los datos que estan interrelacionados entre si,

formando un conjunto con un minimo de redundancias.

e El software: Los datos, para que puedan ser utilizados
por diferentes usuarios y diferentes aplicaciones, deben
estar estructurados y almacenados de forma

independiente de las aplicaciones.

e Recursos humanos: Informéticos: son los profesionales
que definen y preparan la base de datos: directivos,

analistas, administradores de la base de datos.

e Usuarios: Pueden ser de dos tipos: expertos, habituales,

ocasionales.

2.2.9. Base de Datos MySQL

2.2.9.1. Definicion MySQL

El origen de MySQL se remonta a la década de los ochenta.
Michael Widenius, también conocido como Monty, un joven
programador que realizaba complejas aplicaciones en
lenguaje BASIC, al no encontrar un sistema de
almacenamiento de archivos que le resultara satisfactorio,
pensé en construir el suyo propio. Afios después, en 1995, y

en colaboracion con David Axmark, Widenius desarrollé un
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producto que basicamente era el resultado de sus
investigaciones, mas dos aportaciones nuevas: el uso del
lenguaje SQL vy la accesibilidad a través de Internet. Asi nacio
MySQL y también la empresa MySQL AB (42).

2.2.9.2. Definicion MySQL

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando
utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intenso en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de

aplicaciones (43).

2.2.9.3. Caracteristicas de MySQL

Aparte de las caracteristicas que definen MySQL como
programa open-sourse, existen aspectos que lo diferencian de
otros productos como, por citar uno conocido, Access. Los

atributos a los que hacemaos referencia son (42):

e Posibilidad de crear y configurar usuarios, asignando

a cada uno de ellos permisos diferentes.

e Facultad de exportacién e importacion de datos,
incluso de la base de datos.

e Posibilidad de ejecutar conjuntos de instrucciones

guardadas en ficheros externos a la base de datos.
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2.2.9.4. Metodologia y Principios de MySQL

El disefio de MySQL Server es multi-capa, con mddulos

independientes. Algunos de los Gltimos maédulos se listan a

continuacion con una indicacion de lo bien testeados que estan

(44):

Replicacion (Estable): Hay grandes grupos de
servidores usando replicacion en produccion, con

buenos resultados.

InnoDB tablas (Estable): EI motor de almacenamiento
transaccional InnoDB es estable y usado en grandes

sistemas de produccion con alta carga de trabajo.

BDB tablas (Estable): El codigo Berkeley DB es muy
estable, pero todavia se esta mejorando con la interfaz
del motor de almacenamiento transaccional BDB en
MySQL Server.

MyODBC 3.5 (Estable): MyODBC 3.5] usa ODBC
SDK 3.51 y es usado en sistemas de produccion

ampliamente.

2.2.9.5. Ventajas de MySQL.

Algunas de sus ventajas son (43):

Por ser cliente servidor puedes crear respaldos sin
tener que cerrar todos los objetos blogueados por

usuarios.
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e Es multiplataforma.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las
columnas.

e Gran compatibilidad entres sistemas.

e Su configuracion es simple.

e Gestion de usuarios y contrasefia, manteniendo un

muy buen nivel de seguridad en los datos.

2.2.10. Metodologias de desarrollo de software

2.2.10.1. Concepto

Inicialmente, es importante conocer la definicion de
metodologia y desarrollo. Metodologia es una palabra
compuesta por tres vocablos griegos: meta (“mas alla”), odos
(“camino”) y logos (“estudio”); considerando lo anterior, la
definicion de metodologia son los métodos para luego
determinar cual es el mas adecuado. EI concepto de
metodologia es “conjunto de métodos coherentes vy
relacionados por unos principios comunes”. El concepto de
desarrollo, estd vinculado a la acciéon de desarrollar o a las
consecuencias de este accionar, por lo tanto es necesario,
rastrear el significado del verbo desarrollar: se trata de
incrementar, agrandar, extender, ampliar o aumentar alguna
caracteristica de algo fisico (concreto) o intelectual (abstracto)
(45).
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2.2.10.2. Objetivos de la Metodologia.

La metodologia busca cumplir con los siguientes objetivos
(46):

e Asegurar la uniformidad y calidad tanto del desarrollo
como del sistema en si.

e Satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema.

e Conseguir un mayor nivel de rendimiento y eficiencia
del personal asignado al desarrollo.

e Ajustarse a los plazos y costes previstos en la
planificacion.

e Facilitar el mantenimiento posterior de los sistemas.

e Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto
de Sistema de Informacion.

e Unificar criterios en la organizacion para el desarrollo
del Sistema de Informacion.

e Proporcionar puntos de control y revision.

e Permitir construir un sistema documentado y que sea
facil de mantener.

e Ayudar a identificar, lo antes posible, cualquier
cambio que sea necesario realizar dentro del proceso

de desarrollo.

2.2.10.3. Tipos de metodologias

Existen diferentes paradigmas de ciclo de vida, que se aplican
segun la naturaleza del proyecto a cometer. En muchos casos
suelen aplicarse varios paradigmas en un desarrollo,

buscando lo mejor de cada uno. Basandose en el modo de

34



desarrollar el sistema, existen diferentes tipos de

metodologias o paradigmas (47):

Modo lineal o cascada: donde no se inicia una etapa o
fase hasta que se completa la anterior. Cada vez que
finaliza una etapa se obtiene un documento o producto
final, que revisado, validado y aprobado, sirve como
aproximacion y documentacion de partida para la

siguiente.

Modelo de sintesis automatizada: basado en el empleo
de una tecnologia de Software, que permita generar
codigo a partir de la especificacion de requisitos
software. Utiliza métodos formales de especificacion,
de modo que inicia el ciclo realizando una
especificacion de la funcion de negocio, y se va
refinando hasta el detalle, donde se genera

autométicamente el codigo.

Modelo aspiral: utiliza 4 etapas basicas, por las que
evoluciona iterativamente en espiral, hasta que
eliminando el riesgo y aspectos criticos, se llega a un
desarrollo lineal; estas etapas son: especificacion,

alternativas, evaluacion y desarrollo.

2.2.10.4. Clases de metodologias

Las clases de metodologias son (45).

Metodologias clasicas, las MDS clasicas son llamadas

también modelos de proceso prescriptivo, y fueron
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propuestas originalmente para poner orden en el caos
del desarrollo de software que existia cuando se

empez0 a generar masivamente.

Metodologias orientadas a objetos, en cuanto al
proceso de desarrollo de software, se distinguen tres
grandes corrientes: Metodologias dirigidas por los
datos (data- driven), que se basan en la parte
estructural de los objetos y son una extension del
modelo conceptual en el modelo Entidad/Relacion;
Metodologias dirigidas por las responsabilidades
(responsability-driven), y Proceso de unificado de
desarrollo de software (USDP Unified Software

Develpment Process).

Metodologias agiles, actualmente, las empresas
operan en un entorno global que cambia rapidamente;
en ese sentido, deben responder a nuevas
oportunidades y mercados, al cambio de las
condiciones econdmicas asi, como al surgimiento de

productos y servicios nuevos y competitivos.

Metodologias formales, los métodos formales son
soluciones matematicas para resolver problemas de
software y hardware a nivel de requisitos,

especificacion y disefio.
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2.2.11. Metodologia Rational Unified Process (RUP)

2.2.11.1. Concepto

RUP es un proceso de Ingenieria de Software que

proporciona un enfoque disciplinado para la asignaciéon de

tareas y responsabilidades dentro de wun desarrollo

organizado. Su objetivo es asegurar la produccion de software

de alta calidad que cumpla las necesidades de los usuarios

finales, dentro de unos tiempos y presupuestos predecibles

(48).

4.2.11.2. Caracteristicas principales

Las cuales son (49):

En contraste con sitios HTML, los sitios PHP son
generados dinamicamente.

En vez de que un sitio sea hecho de numerosos
archivos HTML, un sitio PHP consiste sélo de
archivos de plantilla que describen sélo la estructura
del sitio usando cédigo PHP.

El contenido de un sitio PHP es obtenido desde una
base de datos.

El formato de estilo para un sitio PHP se obtiene de
un archivo CSS.

PHP provee flexibilidad a un sitio web para que este
sea facil de disefiar, mantener y actualizar con nuevo

contenido.
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4.2.11.3. Fases de la Metodologia RUP

Estas fases son (50):

e Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad: Define
el ambito y objetivos del proyecto. Se define la

funcionalidad y capacidades del producto.

e Elaboracién: Tanto la funcionalidad como el dominio
del problema se estudian en profundidad. Se define
una arquitectura bésica. Se planifica el proyecto

considerando recursos disponibles.

e Construccion: El producto se desarrolla a través de
iteraciones donde cada iteracion involucra tareas de

analisis, disefio e implementacion.

e Transicion: Se libera el producto y se entrega al

usuario para un uso real.

2.2.12. Lenguajes de programacion

En general se clasifican en lenguajes de programacion de bajo nivel y
de alto nivel. En los lenguajes de programacion de bajo de nivel las
sentencias que se usan estan vinculadas intimamente con el hardware.
Por otro lado, un lenguaje de programacién de alto nivel se caracterizan
por expresar algoritmos de una manera adecuada a la capacidad
cognitiva humana, tales como: “System.out.println (variable)”, la cual
es una sentencia de Java usada para imprimir un texto en consola en

funcion de una “variable” (51).
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2.2.12.1.

2.2.12.2.

2.2.12.3.

Historia de PHP

PHP En 1994, un programador nacido en Groenlandia,
Ilamado Rasmus Lerdorf, desarroll6 un cédigo que le ayudaria
a crear su pagina web personal de manera mas sencilla. Lo
Ilamé Personal Home Page Tools (PHP Tools) o herramientas
para paginas iniciales personales. De las primeras tres palabras
en inglés surge el nombre del lenguaje que finalmente tres
palabras ingles surge el nombre del lenguaje que finalmente

se liberd al publico gratis, en 1995 (52).

¢ Qué es PHP?

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que
surge dentro de la corriente denominada codigo abierto (open
source). Se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez
y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares,
los programas son integrados directamente dentro del codigo
HTML. En este libro se explicard en detalle la sintaxis y el
funcionamiento de este lenguaje, de momento se realiza a
continuacion una breve comparativa con las otras tecnologias

del lado del servidor descritas previamente (53).

Acceso a la base de datos

Una de las principales razones de la popularidad de PHP como
lenguaje de creacion de scripts para Web es su amplio soporte
a diferentes bases de datos. Este soporte facilita que los
desarrolladores creen sitios sustentados en bases de datos y
que se hagan nuevos prototipos de aplicaciones Web de

manera rapida e eficiente, sin demasiada complejidad. PHP
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soporta méas de quince diferentes motores de bases de datos,
incluidos Microsoft SQL Server, IBM DB2, PostgreSQL,
MySQL y Oracle. Hasta PHP 5, este soporte se proporcionaba

mediante extensiones nativas de las bases de datos, cada una

con sus propias caracteristicas y funciones: sin embargo, esto

dificultaba a los programadores el cambio de una base a otra

(54).

2.2.12.4. ;Por qué PHP?

Hay multiples razones para escoger PHP como lenguaje de

programacion para entornos web en comparacion con otros

existentes en el mercado (55):

Es muy dificil de aprender conociendo los lenguajes
C, Perl, Java o programacion en Shell de Unix puede

decir que conoce los fundamentos de PHP.

Porque, aunque no dispone de soporte comercial,
existen numerosas soluciones que se puedan

presentar.

Porque existen recursos en la web que pueden facilitar
el desarrollo de muestras aplicaciones. Existen
bibliotecas de clases que resuelven los problemas méas
frecuentes con los que se puede encontrar el

programador.
Porque no requiere unos recursos desmesurados para

funcionar. Es posible tener PHP funcionando en un
portal 486 con 16M de RAM para el desarrollo.
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2.2.12.5. Constituyentes de un documento PHP

Un documento PHP consta de dos tipos de constituyentes (56):

e Cddigo HTML o XHTML encomenderos, con texto
intercalado y con las especificaciones de estilo que
haga falta (con las parejas propiedad/ atributo del
HTML o de las hojas de estilo CSS.

e Instrucciones de PHP, que hacen varios tipos de
cometidos.

e Recepcion de datos exteriores (por ejemplo de un
formulario).

e Manipulacion de datos (calculos, modificaciones de
cadenas de textos, etc.)

e Adopcion de decisiones en funcion de algun dato.

e Presentacion de los valores resultantes, implicados
dentro del codigo HTML.

e Acciones sobre el sistema de ficheros del servidor,
incluyendo la creacion, modificacion, lectura vy

eliminacion de estos.

2.2.12.6. Delimitacion de las instrucciones PHP

Las instrucciones de PHP van enmarcadas asi (57):

<?php // inicio de codigo php

Intrucciones; // todas acabadas en “;

?> /[ final de codigo php
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A menudo, las instrucciones van acompafiadas de
comentarios; estos se colocan detras de dos barras

inclinadas.

2.2.12.7. Variables

Una variable es un contenedor de informacion, en el que
podemos meter numeros enteros, numeros decimales,
caracteres, etc. El contenido de las variables se puede leer y se
puede cambiar durante la ejecucion de una pagina PHP. En
PHP todas las variables comienzan con el simbolo del délar $
y no es necesario definir una variable antes de usarla.
Tampoco tienen tipos, es decir que una misma variable puede

contener un nimero y luego puede contener caracteres (58).

<l--Manual de PHP -->
<html>
<head>

<title> Ejemplo de PHP </title>

</head>
<body>
<?php
$a = 1;
$b = 3.34;

$¢ = “Hola mundo”;

echo $a, “<br>”, $b, “<br>”, $c;
7>
</body>

</html>
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2.2.12.8. Constantes

Se puede definir una constante usando la funcién define().
Una vez definida, no puede ser modificada ni eliminada. Para
obtener el valor de una constante solo es necesario especificar
su nombre. A diferencia de las variables, no se tiene que
especificar el prefijo $. Esta son las diferencias entre

constantes y variables (59):

e Las constantes solo pueden ser definidas usando la
funcidn define(), nunca por simple asignacion.

e Las constantes pueden ser definidas y accedidas sin tener
en cuenta las reglas de alcance del &mbito.

e Las constantes no pueden ser redefinidas o eliminadas
después de establecerse; y

e Las constantes solo pueden albergar valores escalares.

Ejemplo: definicion de constantes
<?php
Define(“CONSTANT”; ”Desarrollo Web”);
echo CONSTANT; // imprime * Desarrollo
Web”

7>

2.2.12.9. Tipos de datos

Un tipo de dato (data type) es una restriccion impuesta para la
interpretacion/manipulacion/representacion de datos. Los
tipos de datos comunes en lenguajes de programacion son los
tipos primitivos (enteros, caracteres, etc.), las tuplas, los

conjuntos, tipos abstractos de datos, tipo de funciones y
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clases, etc. En todo lenguaje de programacion la informacion

es manipulada en forma de datos y estos deben estar

clasificados en diferentes tipos de datos. PHP soporta los

siguientes (60):

String, para cadenas alfanumericas

Integer, para nUmeros enteros positivos y negativos
Float 6 doublé, (ndmero con punto flotante) para
numeros con decimales

Booleano, para valor l6gico; falso y verdadero

Array (arreglos), para conjuntos de valores

Objet (objeto/clase), para datos de tipo especial que

contienen propiedades y métodos.

2.2.12.10. Reglas de sintaxis importantes

La sintaxis del lenguaje PHP, asi como la estructura de las

instrucciones en las que se basan los scripts de PHP, es

bastante sencilla. S6lo hay unas pocas reglas (61):

Todas las instrucciones terminan con un punto y coma.
Esto significa que una instruccién puede abarcar varias
lineas. Termina alli donde se encuentre el punto y coma.
Se distinguen mayusculas y minasculas en los nombres
de variables, palabras clave e instrucciones. “Echo”, por
lo tanto, no es igual que “echo”.

Las secuencias de caracteres van incluidas entre
comillas dobles (*) o simples (). En cualquier caso, hay
diferencias que examinaremos con detalles mas

adelante.
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2.2.12.11.

2.2.12.12.

e En los numeros con decimales, se utiliza el punto como
simbolo de separacion de decimales. Por lo tanto, la cifra
10,5 debe escribirse como 10.5 en el codigo.

e Los blogues de cddigo, es decir, las instrucciones que
vallan agrupadas, van incluidas entre llaves {y}. Estas se

utilizan principalmente en el control del flujo.

Comentarios

Los comentarios se suelen utilizar para incluir textos que
aclaren sobre la composicidon del programa y ayuden a quien
esta tratando de interpretarlo. También podemos comentar
fragmentos de cddigo para verificar el comportamiento de
una aplicacion. En los de una linea contamos con dos
posibilidades: utilizar la barra doble (//) o el signo numeral
(#). Ambos tienen el mismo efecto (62).

Ventajas que tienes PHP

PHP presenta multiples ventajas frente a otros lenguajes de
programacion que necesariamente haran que este lenguaje se
imponga como una alternativa para el desarrollo de todo tipo

de apliacion (55):
e Interfaz. En primer lugar se ejecuta a través de una
interfaz que le resulta familiar al usuario: el cliente

web.

e Acceso en red. El propio disefio de PHP lleva

incorporada esta virtud. El programa s ejecuta en un
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servidor al cual se puede acceder desde cualquier

puesto de una red.

e Proteccion del codigo. Al tener el codigo ejecutable
albergado en cliente servidor, este codigo esta
protegido tanto de la manipulacion de los usuarios

como de la presencia de virus.

e Facilitad de aprendizaje. Es realmente facil aprender
a programar en PHP. Cualquier persona que sepa
algun lenguaje de programacion puede aprender los

fundamentos de PHP en un breve espacio de tiempo.

2.2.13. Lenguaje de Modelamiento Unificado UML

El UML, lenguaje unificado de modelado, es un lenguaje estandar para
visualizar, especificar, construir y documentar los diferentes
componentes de un sistema de informacién, el cual involucra una gran
cantidad de software y desarrollos fundados en el paradigma de la
programacion orientada a objetos. UML es un lenguaje notacional,
simbdlico, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar un
sistema de informacién, asi como todas las fases del proceso de

desarrollo de software, del analisis y disefio a la implementacion (63).

2.2.13.1. Caracteristicas

El lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje
grafico que nos permite (64):

e Visualizar un modelo.
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e Especificar un modelo (construir modelos precisos, no
ambiguos).

e Construir un modelo en un lenguaje de programacion
(se establecen correspondencias con lenguajes
Orientados a Objetos, como Java, C++, Visual
Basic...)

e Documentar los componentes de un sistema de
software (arquitectura, requisitos, disefio, pruebas,
versiones, planificacion...)

e Describir el ciclo de vida completo del desarrollo

Orientado a Objetos.

2.2.13.1. Diagramas UML

Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece
una amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema
desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes

diagramas (65):

e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de componentes.

o Diagrama de despliegue.
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a. El diagrama de casos de uso

UML proporciona el diagrama caso-uso para facilitar el

proceso de recoleccion de requerimientos. EI diagrama

caso-uso del sistema. Cada caso de uso representa una

capacidad diferente que proporciona el sistema a sus
clientes (66).

El empleo de los casos de uso facilita (47):

Identificar quién interactla con el sistema y qué
debe hacer el sistema

Identificar las interfaces del sistema

Verificar que no se olvidan requisitos

Obtener un modelo de objetos del dominio

inicial.

Elementos del modelado de casos de uso (31):

Casos de uso: Describen funciones basicas o
simples del sistema desde la perspectiva de los
usuarios externos y de manera que ellos puedan
comprenderlo. Los diagramas de uso se

representan en un diagrama a través de elipses.

Actores: Es un elemento externo que
interacciona con el sistema de informacion. Los
actores son los encargados de iniciar los casos
de uso que representan las actividades que el
sistema de informacién debe realizar. Se

grafican a través de un individuo.
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e Relaciones: Los actores y los casos de uso se
interconectan a traves de diversos tipos de
relaciones. Las relaciones se representan a
través de lineas, y su significado depende del

tipo de linea y los elementos que interconectan.

b. Diagrama de clases

El diagrama de clases del disefio describe
graficamente las especificaciones de las clases del
software y de las interfaces en una aplicacion. El
diagrama de clases del disefio contiene generalmente
(67):

e Clases, asociaciones y atributos.
e Interfaces

e Métodos

¢ Navegabilidad

e Dependencias.

c. Diagrama de objetos

UML también define diagrama de objetos, los cuales
son similares a los diagramas de clases, excepto que
éstos modelan los objetivos y sus vinculos. Los
vinculos son relaciones sencillas entre los objetos, las
asociaciones son a las clases como los vinculos son a
los objetos. Los diagramas de objetos presentan una
instantanea de la estructura mientras el sistema se

encuentra en ejecucion, esto proporciona informacion
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acerca de cuéles objetos participan en el sistema en un

punto especifico del tiempo (66).

. Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de
mensajes, dispuestos en una secuencia temporal. Cada
rol en la secuencia se muestra como una linea de vida,
es decir, una linea vertical que representa el rol
durante cierto plazo de tiempo, con la interaccién
completa. Los mensajes se muestran como flechas

entres las lineas de vida (68).

. Diagrama de actividades

Similares a los flujogramas, los diagramas de
actividades constituyen flujos de control de
informacidn entre las actividades que intervienen en
el sistema de informacion. Muestran internamente
como es el comportamiento de la informacion cuando
se desarrolla un proceso u operacién del sistema de
informacién. Las actividades se representan por un
rectingulo de  esquinas  redondeadas;  asi,
internamente, el desarrollo de una actividad y el
transito a otras de manera secuencial y ldgica,
explican el transito de la informacién entre
actividades se representa mediante una flecha de flujo
de informacidn y constituye esqueleto del diagrama de
actividades (63).
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f. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue ilustra la fisica del sistema,
incluyendo el hardware, las relaciones entre el
hardware y el en que se despliega. El diagrama de
despliegue puede mostrar servidores, estaciones
impresoras, etc. Los elementos o cosas de anotacion
dan sobre el sistema a los desarrolladores. Consisten
en notas que pueden a cualquier elemento de UML.:
objetos, suposiciones, relaciones, diagramas, cosa que
requiera descripciones detalladas, suposiciones o
informacioén relativa y funcionamiento del sistema
(69).

El resto de diagramas muestran distintos aspectos del sistema a
modelar. Para modelar el comportamiento dindmico del sistema
estan los de interaccién, colaboracion, estados y actividades.
Los diagramas de componentes y despliegue estan enfocados a

la implementacion del sistema (65).
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1. HIPOTESIS

El disefio de implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en
el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau permitira optimizar el

servicio de control de informacion que brinda.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la Investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio por el grado de cuantificacion retne las condiciones
de una investigacion cuantitativa. Para Ferndndez y Pertegas (70), la
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables. Evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenémenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante
y las entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental entre
ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o
relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en
contextos estructurales y situacionales. La investigacion cualitativa
trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema
de relaciones, su estructura dindmica. La investigacion cuantitativa trata
de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.
Tras el estudio de la asociacién o correlacion pretende, a su vez, hacer
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una

forma determinada.

4.1.2. Nivel de la Investigacién

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retine por su

nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo.

Descriptivo: Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un

nivel basico de investigacion, el cual se convierte en la base de otros
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tipos de investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los tipos de
estudios tienen, de una u otra formas, aspectos de caracter descriptivo.
La investigacion descriptiva se guia por las preguntas de investigacion
que se formula el investigador; cuando se plantean hipotesis en los
estudios descriptivos, estas se formulan a nivel descriptivo y se prueban
dichas hipodtesis. La descripcion descriptiva se soporta principalmente
en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision

documental (71).

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio no es experimental, es transversal, de una sola casilla.

Los estudios transversales son disefios observacionales de base individual que
suelen tener un doble componente descriptivo y analitico. Cuando predomina
el primer componente se habla de estudios transversales descriptivos o de
prevalencia, cuya finalidad es el estudio de la frecuencia y distribucion de
eventos de salud y enfermedad. El objetivo de este disefio es medir una 0 mas
caracteristicas o enfermedades en un momento dado de tiempo; por ejemplo:
prevalencia de accidentes laborales; ndmero de cursos de capacitacion
realizados por trabajador; prevalencia de disfonia en profesores; nivel de
satisfaccion de los usuarios de un servicio; prevalencia de consumo de

cigarrillo en la empresa, prevalencia de obesidad, etc. (72).

4.3. Técnicas e instrumentos

Encuestas: Es un método de investigacion que nos ayudara a obtener

informacidn sobre la poblacion a través de una muestra especifica de la misma.
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4.4. Poblacion y Muestra

44.1.

44.1.

Poblacion

La poblacion estara constituida por los estudiantes de la Instituto
Cultural Peruano Norteamericano Region Grau.

Segin Gonzales y Martinez (73), poblacién es todo conjunto de
elementos, objetos, con unas caracteristicas definidas. Las poblaciones
pueden ser tedricamente finitas, como por ejemplo, los estudiantes de
segundo curso de Bachillerato, e infinitas, como por ejemplo el conjunto
de los nimeros naturales. Poblacion y universo suelen utilizarse como
sindbnimos. Los valores de las variables de los estudios estadisticos

realizados en las poblaciones se denominan parametros.

Muestra

Cuando las circunstancias lo aconsejan o lo demandan, se trabaja a través
de la muestra; esto es, un conjunto de unidades, una parte del total que
representa la conducta del universo. Es bueno aclarar que en la
investigacion se recurre a la muestra probabilistica, cuya caracteristica
fundamental es que todo elemento tienen una determinada probabilidad
de integrarla y aquella puede ser calculada con precision matematica
(74).

Donde:
M: Muestra

O: Observacion

Los estudiantes son los que mas interactian con la biblioteca del

instituto, por ello se tomara a toda la poblacion del Nivel Intermedio 6
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como muestra para este trabajo de investigacion, la cantidad de alumnos

que se tomara en cuenta son 60.

Unidad de analisis

Las unidades de analisis son cada uno de los estudiantes del nivel
Intermedio 6, que estudian en el Instituto Cultural Peruano

Norteamericano Region Grau.
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Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

4.5. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion Dimensiones Indicadores Definicion

Variable Conceptual Operacional
Disefio de | Nivel de [ -En la biblioteca se tiene El Instituto Cultural Peruano
implantacion satisfaccion | confianza, disposicion Norteamericano  Region  Grau
Propuesta  de con la | de atencion y buen trato. Nominalf cuenta con un sistema manual de
implementacion | Sistema de calidad de Ordinal control de préstamos de libros. La

de un sistema de | Biblioteca - -Logra una  mejor -

Servicio. cual es utilizada mayormente por los

biblioteca
usando
software libre
en el Instituto

Segin (75), la
definicioén de
Sistema de

Bibliotecas

proyeccion, transmite la
informacion necesaria y

estimula al estudio.

estudiantes quienes tienen algunos
inconvenientes con la satisfaccion
de servicio que les brindan al
dichos

realizar procesos. La
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Cultural
Peruano
Norteamericano
Region Grau -

Piura

corresponde  al
conjunto
organizado de los
servicios
bibliotecarios
existentes en un
ambito
geografico

determinado.

Nivel de
satisfaccion

con el acceso

-Facilidad en el acceso
de informacion

disponible.

-Los materiales cubren

y control de | la informacién, cantidad
informacion. |y disponibilidad
requerida.

-Proceso  rapido vy
sencillo al solicitar
Nivel de informacion.

satisfaccion
con respecto
al préstamo

de libros.

-Satisfaccién del horario
y dias de servicio

disponibles.

deficiencia de este proceso se
determinara a traves de una encuesta
de preguntas cerradas, con la cual
mediremos el nivel de satisfaccion

en que se encuentran los estudiantes.
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4.6. Plan de andlisis.

Los datos obtenidos se recolectaran mediante hojas de vaciado de informacion las
cuales contienen el grafico de pastel, las cuales reflejan los resultados obtenidos,
incluyendo la interpretacion de las respuestas obtenidas. Este formato se
representa en el siguiente esquema: Pregunta, Tabla de Datos, Grafico e

Interpretacion.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

Problema

Obijetivos

Hipdtesis

Metodologia

¢La propuesta de
implementacion de un sistema
de biblioteca usando software
libre en el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano
Region Grau - Piura; 2020,
representa una alternativa de
mejora del servicio de

atencion a los usuarios?

Se tuvo como objetivo general, proponer
la implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el
Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura;
2020, para mejorar el servicio de atencion

a los usuarios.

Objetivos Especificos:

1. Recopilar la  informacién
necesaria sobre la actividad y el
funcionamiento que hay dentro

de la hiblioteca del Instituto

La propuesta de
implementacion  de  un
sistema de biblioteca usando
software libre en el Instituto
Cultural Peruano
Norteamericano Region
Grau - Piura; 2020, mejorara
el servicio de atencién a los

usuarios.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental

y de corte transversal
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Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau.
Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales del
sistema.

Modelar la aplicacién del
sistema utilizando diagramas
UML (Lenguaje de
Modelamiento Unificado).
Disefiar un sistema de biblioteca
interactivo y amigable para los

usuarios.
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4.7. Principios Eticos

El desarrollo de proyecto de investigacion llamado implementacion de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Regién Grau de Piura, se esta realizando acatando los
principios éticos de la version 002 del 2019, ninguno de estos exceptua a los
investigadores las responsabilidades ciudadanas, éticas y deontoldgicas por
ello se deben aplicar las buenas practicas. El investigador debe evitar plagiar
rotundamente lo publicado por otros autores, se debe incluir el nombre del
autor que contribuyo con el disefio y realizacion del trabajo, las fuentes
bibliograficas empleadas en el trabajo de investigacion deben citarse segin
corresponda respetando los derechos de autor.

En la investigacion, en el entorno en que se trabaja se debe respetar la
dignidad, identidad, confidencialidad y privacidad de las personas que
colaboran en la investigacion. El investigador tiene el deber de responder sobre
ellos, no causarles dafio, evitdndoles consecuencias e incrementarles
beneficios. El investigador debe cuidar la confidencialidad de los datos que

proporcionan las personas implicadas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultado

5.1.1. Nivel de satisfaccién con la calidad de servicio

Tabla Nro. 5: Buena disposicion en la atencion

Buena disposicion en la atencion y confianza que inspira el personal
hacia los estudiantes al momento de atenderlos, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
SI 25 41.67
NO 35 58.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: (ElI personal le muestra una adecuada disposicion al
atenderlo?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 5, se aprecia que el 58.33% de los estudiantes

encuestados expresaron que NO consideran que el personal les muestra

buena capacidad al atenderlo, mientras que el 41.67% indica que SI.
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Tabla Nro. 6: Atencion personalizada

Atencion individual que reciben los estudiantes de parte del personal
que laboran en la biblioteca, para la propuesta de implementacién de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural

Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 15 25.00
NO 45 75.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la

pregunta: ¢Usted recibe una atencién personalizada?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 6, se percibe que el 75.00% de los estudiantes

encuestados opinaron que NO obtienen una atencion personalizada,
mientras que el 25.00% indica que SI.
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Tabla Nro. 7: Satisfaccion con el trato del personal

Satisfaccion con el trato del personal de la biblioteca hacia los
estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 25 41.67
NO 35 58.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ;Se siente satisfecho con el trato del personal de la
biblioteca?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 7, se analiza que el 58.33% de los estudiantes

encuestados declararon que NO se sienten satisfechos con el trato del

personal de la biblioteca, mientras que el 41.67% indica que SI.
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Tabla Nro. 8: Conocimiento del personal

Conocimiento del personal en la contestacion de consultas de los
estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 24 40.00
NO 36 60.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢(El personal de la biblioteca tiene conocimiento para
contestar sus consultas o dudas?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 8, se mira que el 60.00% de los estudiantes encuestados
enunciaron que el personal de la biblioteca NO tiene conocimiento para

responder a las consultas que se le exponen, mientras que el 40.00%

indica que SI.
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Tabla Nro. 9: Mejoras del funcionamiento general del servicio

prestado

Mejora del funcionamiento del servicio prestado en la Biblioteca acerca
del préstamo de libros, para la propuesta de implementacion de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural

Peruano Norteamericano Regién Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 27 45.00
NO 33 55.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢El funcionamiento frecuente de la Biblioteca en el servicio

prestado tiene mejoras?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.

En la Tabla Nro. 9, se observé que el 55.00% de los estudiantes
encuestados manifestaron que el funcionamiento frecuente de la

prestacion en la Biblioteca NO tiene mejoras, mientras que el 45.00%
indica que SI.
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Tabla Nro. 10: Servicio prestado

Agilidad en que responde el servicio prestado a los requisitos de
indagacion de parte de los estudiantes, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 12 20.00
NO 48 80.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢El servicio prestado responde rapidamente a sus necesidades
de investigacion y consulta?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 10, se examind que el 80.00% de los estudiantes
encuestados revelaron que la prestacion de servicios NO contesta

prontamente a la necesidad de su busqueda, mientras que el 20.00%

indica que SI.
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Tabla Nro. 11: Conocimiento del servicio que ofrece la Biblioteca

Oportunidades que ofrece la Biblioteca para el mejoramiento del
desempefio de las labores como estudiante, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 08 13.33
NO 52 86.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢;Conozco la prestacion y beneficios que ofrece la Biblioteca

para mejorar el cumplimiento de mis labores académicas?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.

En la Tabla Nro. 11, se analiza que el 86.67% de los docentes
encuestados declararon que NO conocen los servicios que ofrece la

Biblioteca para su buena practica académica, mientras que el 13.33%

indica que SI.
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Tabla Nro. 12: Calidad de la biblioteca

Calidad de la biblioteca con respecto a la comodidad que hay en el
espacio donde se encuentra, para la propuesta de implementacion de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano Regién Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 29 48.33
NO 31 51.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la

pregunta: ;La biblioteca es lugar agradable y comodo?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 12, se observa que el 51.67% de los estudiantes

encuestados dijeron que NO encuentran la biblioteca como un sitio
satisfactorio, mientras que el 48.33% indica que SI.
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Tabla Nro. 13: Estimulacién del estudio en el ambiente de la

biblioteca

Estimulacion del aprendizaje que posee el ambito de la biblioteca para
los estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 25 41.67
NO 35 58.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢El ambiente de la biblioteca ayuda a estimular el estudio?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 13, se visualiza que el 58.33% de los estudiantes

encuestados dijeron que el estado de la biblioteca NO coopera con la

estimulacidn al estudiar, mientras que el 41.67% indicé que SI.
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Tabla Nro. 14: Serenidad del espacio de la biblioteca

Tranquilidad que tiene el ambiente para el adecuado estudio de los
estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 26 43.33
NO 34 56.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la

pregunta: ;El espacio de la biblioteca es sereno para el trabajo?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 14, se percibe que el 56.67% de los estudiantes

encuestados expresaron que el espacio donde se ubica la biblioteca NO
hay tranquilidad para investigar, mientras que el 43.33% dijo que SI.
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5.1.2. Nivel de satisfaccidn con el acceso y control de informacion

Tabla Nro. 15: Conocimiento del reglamento de la biblioteca

Conocimiento de parte de los estudiantes relacionado con las reglas que
tiene la biblioteca, para la propuesta de implementacion de un sistema
de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano

Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 17 28.33
NO 43 71.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢Conoce acerca del reglamento o normas de uso de la

biblioteca?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 15, se observa que el 71.67% de los estudiantes

encuestados dijeron que NO saben sobre la existencia del reglamento
que posee la biblioteca, mientras que el 28.33% indica que SI.
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Tabla Nro. 16: Facilidad en el acceso de la informacion

Sencillez en el acceso de la informacidn que hay en la biblioteca frente
a los estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 20 33.33
NO 40 66.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: /Es facil el acceso a la informacion disponible en la
biblioteca?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 16, se examina que el 66.67% de los estudiantes
encuestados expusieron que NO es factible la aproximacion de la

investigacion disponible en la biblioteca, mientras que el 33.33% indica

que SI.
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Tabla Nro. 17: Informacion requerida

Informacion solicitada que recubren las herramientas de la biblioteca,
para la propuesta de implementacién de un sistema de biblioteca usando
software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region
Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 22 36.67
NO 38 63.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢;Los materiales de la biblioteca cubren con la informacién

requerida?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 17, se mira que el 63.33% de los estudiantes

encuestados dijeron que los elementos de la biblioteca NO cubren con

investigacion solicitada, mientras que el 36.67% indica que SI.
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Tabla Nro. 18: Difusién del servicio

Divulgacion del servicio que realiza la biblioteca dirigido a los
estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 8 13.33
NO 52 86.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ;Se difunde a menudo el servicio y lo que realiza la
biblioteca?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 18, se obtiene que el 86.67% de los estudiantes

encuestados opinaron que NO se publica seguidamente el servicio que

desarrolla la biblioteca, mientras que el 13.33% dice que SI.
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Tabla Nro. 19: Tiempo en que esta abierta la biblioteca

Duracion en que la biblioteca esta abierta durante la jornada académica,
para la propuesta de implementacién de un sistema de biblioteca usando
software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region
Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 23 38.33
NO 37 61.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢La biblioteca esta disponible durante todo el horario

académico?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 19, se observa que el 61.67% de los estudiantes

encuestados opinaron que la biblioteca NO esta laborable durante todo

el horario, mientras que el 38.33% dice que SI.
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Tabla Nro. 20: Cantidad suficiente de libros

Suma de libros adecuados que establece la biblioteca destinados a la
investigacion de parte de los estudiantes, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 28 46.67
NO 32 53.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la

pregunta: ;La biblioteca dispone de libros en la cantidad suficiente?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 20, presenta que el 53.33% de los estudiantes

encuestados piensan que la biblioteca NO acondiciona libros en cuantia
proporcionada, mientras que el 46.76% dice que SI.
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Tabla Nro. 21: Clasificacién de los libros

Clasificacion detallada del conjunto de libros que permanecen en la
biblioteca, para la propuesta de implementacién de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 21 35.00
NO 39 65.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢La coleccién de libros esta clasificada de manera precisa?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 21, se observa que el 65.00% de los estudiantes

encuestados opinan gque el conjunto de libros NO esta ordenada de forma

especificada, mientras que el 35.00% dice que SI.
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Tabla Nro. 22: Facilidad de encontrar un libro

Facilidad que hay para hallar el libro que los estudiantes se encuentran
investigando, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 12 20.00
NO 48 80.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: Archivos, paginas web, blog, etc. dados por los profesores.

¢ Es facil encontrar el libro que esta buscando?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 22, se examina que el 80.00% de los estudiantes

encuestados opinan que NO es sencillo localizar el libro que estaban

averiguando, mientras que el 20.00% dice que SI.
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Tabla Nro. 23: Actualizacion de la bibliografia

Actualizacién temporal de las bibliografias en los libros y documentos
encontrados en la biblioteca, para la propuesta de implementacion de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 15 25.00
NO 45 75.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢Las bibliografias de la biblioteca son actualizadas

temporalmente?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 23, se observa que el 75.00% de los estudiantes

encuestados opinan que las bibliografias de los libros NO son renovados

transitoriamente, mientras que el 25.00% dice que SI.
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Tabla Nro. 24: Tiempo de busqueda usando un sistema de biblioteca

Tiempo que reduciria indagar los libros que se desea obtener si la
biblioteca considerada tener un sistema de biblioteca, para la propuesta
de implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en
el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piurg;
2020.

Alternativa n %
Sl 58 96.67
NO 02 03.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ;Si la biblioteca contara con un sistema de biblioteca

disminuiria el tiempo de busqueda de los libros que desea adquirir?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.

En la Tabla Nro. 24, se observa que el 96.67% de los estudiantes
encuestados opinan que si la biblioteca tuviera un sistema de biblioteca

Sl aminorara la duracion al momento de buscar los libros que se desea

encontrar, mientras que el 3.33% indica que NO.
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5.1.3. Nivel de satisfaccidn con respecto al préstamo de libros

Tabla Nro. 25: Veces que se dirige a la biblioteca

Cuan a menudo los estudiantes se dirigen a la biblioteca para realizar
alguna consulta, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano

Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 14 23.33
NO 47 76.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢Usted visita a menudo a consultar a la biblioteca?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 25, presenta que el 76.67% de los estudiantes

encuestados opinan que NO se presentan constantemente a informase

en la biblioteca, mientras que el 23.33% indica que SI.
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Tabla Nro. 26: Proceso de solicitar el préstamo de libros

Velocidad al gestionar la prestacion de libros de parte de los estuantes
al consultar algun libro, para la propuesta de implementacion de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 13 21.67
NO 47 78.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢El proceso para solicitar el préstamo de libros u otros
materiales es rapido?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 26, se observa que el 78.33% de los estudiantes

encuestados opinan que el proceso para requerir el préstamo de libros

NO es rapido, mientras que el 21.67% dice que SI.
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Tabla Nro. 27: Facilidad de encontrar libros en la estanteria

Facilidad que sostienen los estudiantes al hallar los libros en la
estanteria, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 11 18.33
NO 49 81.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢Es facil encontrar los libros u otros materiales en la

estanteria?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 27, se analiza que el 81.67% de los estudiantes

encuestados expresaron que NO es simple toparse con los libros en la

biblioteca, mientras que el 18.33% dice que SI.
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Tabla Nro. 28: Satisfaccion con el horario y dias de servicio

Satisfaccion con el horario y dias de trabajo de parte de los estudiantes
en el tiempo que realizan sus investigaciones, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 15 25.00
NO 45 75.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢Esté satisfecho con el horario y dias de servicio?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 28, se percibe que el 75.00% de los estudiantes

encuestados expresaron que NO estan complacidos con la jornada de

servicio, mientras que el 25.00% afirma que SI.
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Tabla Nro. 29: Sencillez de hacer préstamo de materiales a domicilio

Sencillez para realizar préstamos de libros a sus hogares de parte de los
estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 22 36.67
NO 38 63.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ;A usted le parece sencillo hacer préstamo de materiales a

domicilio?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 29, se observa que el 63.33% de los estudiantes

encuestados opinan que NO les parece asequible efectuar el préstamo

de materiales a sus viviendas, mientras que el 36.67% dice que SI.
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Tabla Nro. 30: Satisfaccion con el periodo de préstamo del material a

domicilio

Satisfaccion con el tiempo de préstamo de materiales a sus hogares, para
la propuesta de implementacion de un sistema de biblioteca usando
software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region
Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 11 18.33
NO 49 81.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ;Esta satisfecho con la duracion del préstamo de libros u

documentos a domicilio?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.

En la Tabla Nro. 30, se estudia que el 81.67% de los estudiantes
encuestados consideran que NO estan convencidos con el periodo de

préstamo de las herramientas a sus moradas, mientras que el 18.33%

dice que SI.
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Tabla Nro. 31: Accesibilidad y disponibilidad de todos los recursos

materiales

Accesibilidad y disponibilidad de todos los recursos materiales de la
biblioteca por parte de los estudiantes en la facilidad de disponer con la
mayoria de libros o documentos, para la propuesta de implementacion
de un sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural

Peruano Norteamericano Regién Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 14 23.33
NO 46 76.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢La accesibilidad y disponibilidad de todos los recursos

materiales es facil?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 31, se observa que el 76.67% de los estudiantes

encuestados consideran que NO es factible la disposicion de todos los

libros, mientras que el 23.33% dice que SI.
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Tabla Nro. 32: Tiempo para encontrar el documento que se busca

Horas que se demoran en encontrar el libro que se indaga por parte de
los estudiantes, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 12 20.0
NO 48 80.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢ Tardd poco tiempo en encontrar el documento que buscaba?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 32, se percibe que el 80.00% de los estudiantes

encuestados dicen que NO emplean poco tiempo en averiguar el

documento que buscaban, mientras que el 20.00% dice que SI.
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Tabla Nro. 33: Respuesta en la obtencion de documentos

Tiempo de contestacion en la adquisicion de libros hacia los estudiantes
quienes realizan las actividades, para la propuesta de implementacion
de un sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 12 20.00
NO 48 80.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢El tiempo de respuesta en la obtencion de documentos fue
adecuado?

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 33, se observa que el 80.00% de los estudiantes

encuestados consideran que la duracion de la respuesta para encontrar

documentos NO fue el adecuado, mientras que el 20.00% dice que SI.
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Tabla Nro. 34: Optimizacion en el control del préstamo de un libro

Optimizacion en el control del préstamo de un libro mediante un sistema
de biblioteca, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 57 95.00
NO 03 5.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes, con respecto a la
pregunta: ¢Un sistema de biblioteca optimizaria el control del préstamo

de un libro?
Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 34, se analiza que el 95.00% de los estudiantes

encuestados consideran que un sistema de biblioteca S| optimizaria el

control del préstamo de un libro, mientras que el 5.00% dice que NO.
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a) Dimension 01: Nivel de satisfaccion con la calidad de servicio

Tabla Nro. 35: Dimension Nivel de satisfaccion con la calidad de

servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01, nivel de satisfaccion con la calidad de servicio, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Regién Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 08 13.33
NO 52 86.67
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes para medir el nivel de
satisfaccion con la calidad de servicio que hay en la biblioteca, basado
en 10 preguntas aplicadas a los estudiantes del Instituto Cultural
Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 35 se observa que el 86.67% de los estudiantes
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el calidad de

servicio que hay en la biblioteca, mientras que el 13.33% indicé que SI

esta satisfecho con ella.
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b) Dimension 02: Nivel de satisfaccion con el acceso y control de

informacion

Tabla Nro. 36: Dimension Nivel de satisfaccion con el acceso y

control de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién
02, nivel de satisfaccion con el acceso y control de informacion de la
biblioteca, para la propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano

Norteamericano Regién Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 13 21.67
NO 47 78.33
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes para medir el nivel de
satisfaccion de acceso y control de informacion de la biblioteca, basado
en 10 preguntas aplicadas a los estudiantes del Instituto Cultural

Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Aplicado por: Inga. L.; 2020.

En la Tabla Nro. 36 se percibe que el 78.33% de los estudiantes
encuestados dijeron que NO estan satisfechos con el acceso y control de

informacidn de la biblioteca, mientras que el 21.67% indico que Sl esta

satisfecho.
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c) Dimension 03: Nivel de satisfaccion con respecto al préstamo de libros

Tabla Nro. 37: Dimension Nivel de satisfaccion con respecto al

préstamo de libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
03, nivel de satisfaccion con respecto al préstamo de libros, para la
propuesta de implementacion de un sistema de biblioteca usando
software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region
Grau - Piura; 2020.

Alternativa n %
Sl 06 10.00
NO 54 90.00
Total 60 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes para medir el nivel de
satisfaccion con respecto al préstamo de libros, basado en 10 preguntas
aplicadas a los estudiantes del Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
En la Tabla Nro. 37 se analiza que el 90.00% de los estudiantes

encuestados pronunciaron que NO estan satisfechos con respecto al

préstamo de libros, mientras que 10.00% indic6 que S lo estan.
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Gréafico Nro. 1: Resultados de la dimensién Nivel de satisfaccion con
la calidad de servicio

u S|
= NO

86.67%

Fuente: Tabla Nro. 35.
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Gréafico Nro. 2: Resultados de la dimensién Nivel de satisfaccion con

el acceso y control de informacion

u S|
= NO

Fuente: Tabla Nro. 36.
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Gréafico Nro. 3: Resultados de la dimensién Nivel de satisfaccion con

respecto al préstamo de libros

10.00%

u S|
= NO

90.00%

Fuente: Tabla Nro. 37.
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Tabla Nro. 38: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los
estudiantes; para la propuesta de implementacién de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano

Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

SI NO TOTAL
DIMENSION n % n % n %

Nivel de 08 13.33 1 52 86.67 1 60 100
satisfaccion con la

calidad de servicio

Nivel de 13 21.67 47 78.33 60 100
satisfaccién con el
acceso y control de

informacion

Nivel de 06 10.00 54 90.00 60 100
satisfaccion con

respecto al

préstamo de libros

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los
estudiantes encuestados acerca de la satisfaccion de las tres dimensiones
definidas para la investigacion, para la propuesta de implementacion de
un sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural

Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.

Aplicado por: Inga. L.; 2020.
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En la Tabla Nro. 38 se puede observar que en las tres dimensiones el
mayor porcentaje de los estudiantes encuestados expresaron que NO

estan satisfechos con ellas.

Gréfico Nro. 4: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
las tres dimensiones definidas para determinar los niveles de
satisfaccion de los estudiantes, para la propuesta de implementacion de
un sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural
Peruano Norteamericano Region Grau - Piura; 2020.
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Nivel de satisfaccion con la Nivel de satisfaccion con el Nivel de satisfaccion con
calidad de servicio acceso y control de respecto al préstamo de
informacién libros

Dimensiones msimNO

Fuente: Tabla Nro. 38.
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la investigacion se enfocé en: proponer la
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el
Instituto Cultural Peruano Norteamericano Regién Grau, para mejorar el
servicio de atencion a los usuarios; en este sentido para poder cumplir con este
objetivo es necesario realizar una evaluacion de la situacion actual a fin de que
este disefio identifique claramente los requisitos y pueda cubrir las exigencias

de la entidad a través de una propuesta de mejora seria y técnica.

Para realizar esta seccién de andlisis de resultados se disefid un cuestionario
agrupado en 03 dimensiones y luego de los resultados obtenidos e

interpretados en la seccidn anterior, se realiza el siguiente analisis:

1. Enlo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion con la calidad
de servicio, la Tabla Nro. 35 nos muestra los resultados donde se puede
observar que el 86.67 de los estudiantes encuestados expresaron que el
NO estan satisfechos con la calidad de servicio que brinda la biblioteca
del instituto, este resultado es similar al que ha obtenido Zegarra,
Balvis, Medina y Vilela (8), en su investigacion donde obtuvo como
resultado para una dimension similar a la presente, un efecto de 89.08
% de insatisfaccion. Esta similitud en los resultados se justifica porque
en la organizacién analizada se evidencia que el servicio brindado por
el personal bibliotecario cuando realizaba la busqueda de libros,
tardaba demasiado en ubicarlos puesto a que se realizaba el llenado de
datos en un sistema web, que no contaba con una busqueda inmediata
de los libros, lo que demuestra una mayoritaria insatisfaccion en su

servicio.
2. En relacion a la dimension: Nivel de satisfaccion con el acceso y

control de informacion, la Tabla Nro. 36 nos muestra los resultados

donde se puede percibir que el 78.33% de los estudiantes encuestados
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manifestaron que NO estan satisfechos con respecto el acceso y control
de informacion que brinda la biblioteca, este resultado se asemeja al
resultado que ha obtenido Olaya (11), en su investigacion donde
adquirié como resultado para una dimension semejante a la presente,
un resultado de 90% de insatisfaccion. Esta similitud en los resultados
se justifica porque en el instituto analizado, se evidencia que el tiempo
que les demanda realizar la solicitud de préstamo de un documento en
la biblioteca es regular, generalmente el control de los libros no es muy
eficaz, ya que muchas veces se suelen extraviar, o los devuelven fuera
de tiempo y cuando los docentes y/o alumnos desean prestar un libro
no se verifica rapidamente si fueron devueltos. En los resultados se
obtuvo una aceptacion de la implementacion de un sistema de
biblioteca puesto a que no habia un eficiente control y acceso de los

materiales, lo que ocasionaba una evidente insatisfaccion.

Con respecto a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al
préstamo de libros, la Tabla Nro. 37 nos muestra los resultados donde
se puede observar que el 90.00% de los estudiantes encuestados dijeron
que NO estan satisfechos con respecto al préstamo de libros, este
resultado es similar al resultado que ha obtenido Caballero y Sebastian
(5), en su investigacion donde obtuvo como resultado para una
dimension similar a la presente, un resultado de 58.80 % de
insatisfaccion. Esta similitud en los resultados se justifica porque en la
organizacion analizada se evidencia la necesidad de contar con un
software que permita a la biblioteca optimizar procesos, ahorrar tiempo
de espera y prestar un mejor servicio. Con un Sistema de Informacion
Bibliotecario se busca potencializar todas las capacidades que posee la
biblioteca y encaminarlas hacia la ampliacion y difusion del

conocimiento.
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5.3. Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta el analisis de resultados anteriormente, para la propuesta de
implementacion de un sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto
Cultural Peruano Norteamericano Regién Grau — Piura, se propone la
utilizacion de la metodologia RUP, ya que nos brindara una mejor produccion
del software con alta calidad para resolver las necesidades de los usuarios con
un tiempo y presupuesto implantado.

Fase 1: Inicio
Modelado de Negocio
En esta fase consistira en conocer de manera precisa lo que se hace
actualmente en los procesos que seran considerados en el actual
proyecto.
Los actores del sistema son los siguientes:
e Administrador: Es la persona que vigilard el buen
funcionamiento del sistema, realizando mantenimientos

constantes, y actividades dadas.

e Bibliotecario: Es el encargado de registrar los libros, préstamos

y devoluciones, asi como realizar reportes.

e Usuario: Es la persona que solicita el servicio, realiza busqueda

de libros, préstamos y descargas.
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Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 39: Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion

RFO1 Gestion de acceder al sistema

RF02 Gestion de usuarios
RFO03 Gestion de libros

RFO4 Gestion de categoria de libros
RF05 Gestidn de basqueda de libros
RF06 Gestion de descarga de libros

RFO7 Gestion de reservas de libros

RF08 Gestidn de préstamo de libros

RFO09 Gestion de devolucion de libros

RF10 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimientos no Funcionales

e El usuario contara con un codigo y contrasefia para poder
ingresar al sistema y de acuerdo a su perfil acceder a sus
procesos respectivos.

e Eldisefio e interfaces del sistema corresponderan de una manera
facil y amigable para el manejo de los usuarios sin necesidad
que estos tengan conocimientos de informatica.

e El sistema podra ser empleado en distintas computadoras, con
una disponibilidad total en cuanto al tiempo y lugar mientras
esta utilice internet.

e La aplicacion web siempre estard actualizada y manejara

mensajes de avisos para un correcto funcionamiento.
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Fase 2: Elaboracion
Definicion de Casos de uso
Tabla Nro. 40: Casos de uso

Codigo Descripcion

Cu01 Gestion de acceder al sistema

Cuo02 Gestion de usuario

Cuo03 Gestion de libros

CuU04 Gestidn de categoria de libros

CuU05 Gestion de basqueda de libros

CuU06 Gestidn de descarga de libros

Cuo7 Gestion de reserva de libros

Cu08 Gestion de préstamo de libros

Cu09 Gestion de devolucion de libros

CU10 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico Nro. 5: Caso de uso

Acceder al sistema
N
Realizar husgueda
‘ Eibliotecario
Gy S 7

Gestionarpréstam

Gestiunardevnluci
alizardescar

N ——
Realizar repores

Fuente: Elaboracién Propia.

Administrador

Jsuario
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Modelamiento de Casos de uso

Tabla Nro. 41: Acceder al sistema

Cadigo de caso de uso

Cu01

Nombre caso de uso

Gestion de acceder al sistema

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador
Bibliotecario
Usuarios

Descripcion Los actores que ingresan al sistema tienen
un usuario y una contrasefia. Cuando el
sistema valide los datos del usuario,
permitira el inicio de la sesion de acuerdo a
su perfil.

Conclusion Mientras los datos estén correctos los

actores podran acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 6: CUO01 Acceder al sistema

Administrador

Bihliotacario

Usuario

-’
==include== -~

WValidar datos

Y

i
- ]

~1=:<include:=:=

k ==putends=
Y Acceso denegado

==pxtend==

Acceso autorizado

Fuente: Elaboracién Propia.

106




Tabla Nro. 42: Gestion de usuario

Cadigo de caso de uso

Cu02

Nombre caso de uso

Gestion de usuario

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador
Bibliotecario

Descripcion Los actores, administrador y bibliotecario
podran acceder al sistema para gestionar
usuarios: agregar, modificar y eliminar los
datos.

Conclusion El administrador y bibliotecario sera el

encargado de gestionar usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 7: CU02 Gestion de usuario

Adregar usuaria
==include== =
-

Administradaor

- \==include==

]
- =<include== .
- Validar datos
==gxtend==
O S
zzpytend== e ! ~

V==putendss >
|
I Maodificar datos
Bibliotecario Guardar datos
Eliminar datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 43: Gestion de libros

Cadigo de caso de uso

Cuo03

Nombre caso de uso

Gestion de libros

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador
Bibliotecario

Descripcion Los actores, administrador y bibliotecario
podran ingresar al sistema a gestionar los
libros permitiéndoles registrar, eliminar y
actualizar los libros o documentos.

Conclusion El administrador y bibliotecario gestionaran

la informacion de todos los libros vy

documentos registrados

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 8: CUO03 Gestion de libros

1

Administradaor

1

s
=egptend== ¢ b

! cxgutend==

Bibliotecario I
Registrar litiro Y
|

==pptend== Listar libra
Gestionar libra )

==puteni==

Bl .
. 4

Actualizar libiro

Eliminar libira

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 44: Gestion de categoria de libros

Cadigo de caso de uso

Cuo4

Nombre caso de uso

Gestion de categoria de libros

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador
Bibliotecario

Descripcion Los actores, administrador y bibliotecario
podran ingresar al sistema a gestionar la
categoria de libros o documentos
permitiéndoles  agregar, eliminar vy
modificar.

Conclusién El administrador y bibliotecario gestionaran

la categoria de todos los libros y

documentos registrados

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 9: CUO4 Gestion de categoria de libros

1

Administradar

Bibliotecario

==gxend== ,

% Agregar categoria Eliminar categoaria

==extend== ¢" | istar categoria
Gestionar categoria
: ==pytands=

¢

I <‘=’E}dEﬂd>> -

Modificar categoria

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 45: Gestidn de busqueda de libros

Cddigo de casode uso | CU05

Nombre caso de uso Gestion de basqueda de libros

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador
Bibliotecario
Usuarios
Descripcion Los actores, administrador, bibliotecario y

usuarios podran ingresar al sistema a
gestionar la busqueda de libros o
documentos permitiéndoles encontrarlos

por su titulo, autor o categoria.

Conclusién Los resultados de la busqueda de libros o
documentos seran mas efectivos de acuerdo

a su exploracion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 10: CU05 Gestion de basqueda de libros

Reservar librao
==putend==

Administrador -

Bibliotecario

Realizar bisgueda por critetio

Jsuario

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 46: Gestion de descarga de libros

Cadigo de caso de uso

CuU06

Nombre caso de uso

Gestion de reserva de de libros

Tipo caso de uso

Primario

Actores

Administrador
Bibliotecario

Usuarios

Descripcion

Los actores, administrador, bibliotecario y
usuarios podran ingresar al sistema, realizar
la bdsqueda y gestionar la descarga de
documentos

libros o disponibles,

permitiéndoles guardar el archivo.

Conclusion

Los libros o documentos disponibles podran

ser descargados y guardados facilmente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 11: CU06 Gestion de descarga de libros

1

Administradar

Bibliatecaria

lJsuario

==:include:=='_,

-
-
Gestionar descarga
Guardar libro o documenta

Buscar libro o documento

~. ==include==
Y

hl
Descargar libro o documento

A

L, <eedtend==

Imprimmir likro o dacumenta

==edfends> -7

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 47: Gestion de reserva de libros

Cddigo de caso de uso | CUQ7

Nombre caso de uso Gestion de reserva de libros

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador
Bibliotecario
Usuarios
Descripcion Los actores, administrador, bibliotecario y

usuarios, podran ingresar al sistema a
realizar la reserva de libros que deseen, en
el tiempo necesario, éstos también podran

afiadir, eliminar, actualizar sus reservas.

Conclusion Los libros o documentos podran ser
reservados por los usuarios y generar el

ticket de espera.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 12: CUQ7 Gestion de reserva de libros

% Buscar libro
ddincludem’z

I
L

¥ S=includes:=
Administradar

Bibliotecarino

-

Eliminar reserva ! *\
r
==gxtends= / Generar ticket

Madificar reserna

==gxtends==

Lsuario

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 48: Gestidn de préstamo de libros

Cddigo de casode uso | CU08

Nombre caso de uso Gestion de préstamo de libros

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador
Bibliotecario
Usuarios
Descripcion Los actores, administrador, bibliotecario y

usuarios, podran ingresar al sistema a
realizar el préstamo de libros que deseen, en
el tiempo necesario, éstos también podran

afiadir, eliminar y actualizar.

Conclusién Los libros o documentos podran ser
prestados por todos los usuarios y asi

generar el ticket de salida.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 13: CU08 Gestion de préstamo de libros

Eluscarlibru
.f'-. ddincludeml Consultar prestama
<<inc|ude=~

Adrministradaor

v paincludes=

Werificar dispanihilidad

_.-

Gestionar préstamao

==extend== cepdtong=> ¢

.-'
Generertlcket
Lsuario
Rewsarsanclun
" =include==

Consultar resera

Fuente: Elaboracién Propia.

Bibliotecario
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Tabla Nro. 49: Gestion de devolucion de libros

Cddigo de casode uso | CU09

Nombre caso de uso Gestion de devolucion de libros

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador
Bibliotecario
Descripcion El administrador y bibliotecario, podran

ingresar al sistema para realizar la
devolucidn de libros en el tiempo permitido,
estos también podran afadir, eliminar,

actualizar.

Conclusion El administrador y bibliotecario gestionan
la correcta devolucion de libros y generar el

ticket de entrega de libros.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 14: CU09 Gestion de devolucion de libros

Buscar usuario

]

_ y <=include== "#7
==includes=, e
1 _e 0 =eincludess

. y ¢ Resgistrar devolucion
Gestionar devolucion
==gutend== J

==extend==
Generarticket
Fuente: Elaboracién Propia.

Consultar préstamo

Administrador

Bikliotecario
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Tabla Nro. 50:

Gestion de reportes

Cadigo de caso de uso

CuU10

Nombre caso de uso

Gestion de reportes

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador
Bibliotecario

Descripcion El administrador y bibliotecario, podran
ingresar al sistema para realizar los reportes
de la informacion, asi como también
descargarlos e imprimirlos.

Conclusion El administrador y bibliotecario gestionan

los reportes generados por el sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 15: CU10 Gestion de reportes

Administracdaor ==include==",

Bikliotecario

Gestionar reportes T

Imprimmir repontes

Generar reporte

!

I
ks
==gitend==

Realizar descargas

I==putend==
|
|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelamiento de Diagramas de actividades

Tabla Nro. 51: Diagrama de actividades

Codigo Descripcion

DAO1 Gestion de acceder al sistema

DAO02 Gestion de usuario

DAO03 Gestion de libros

DA04 Gestion de categoria de libros

DAO05 Gestion de basqueda de libros

DA06 Gestidn de descarga de libros

DAOQ7 Gestion de reserva de libros

DAO8 Gestion de préstamo de libros

DAO09 Gestion de devolucion de libros

DA10 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 16: DAO1 Gestion de acceder al sistema

Acceder al sistema

<Eeleccinnartipu usuarin)@

[ Ingresar datos ]

datos correctos
na
Yarificar datos

s

Iniciar segidn

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico Nro. 17: DA02 Gestién de usuario

Acceder al sistema

datos correctos

Yerificar datos

Gestionar usuarios

Buscar usuario

fusuariu exitente
=i

Listar usuario

no

Afgregar usuario

Eliminarusuarin)(ﬁ«ctualizarusuarin)%

dato correcto

Yarificar datos
dato correcta

no il ]
na
( Carreqgir datos )% Correqgir datos

s si si

ato carrecta

Corregir datos

Guardar usuario Almacenar BEDD

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 18: DAOQ3 Gestién de libros

Acceder al sisterma

datos correctos

Werificar datos

Gestionar libro

Buscar libro

ysuario exitente
i

no

AQregar usuario

Listar likra

Werificar datos

Eliminar libro )(Actualizarlihro)%

ato correcto

no
Corregir datos

: : f_m <
Corregir datos

5i

Guardar libro

dato correcto

data carrecto

: ng : :
Corregir datos

=i i

Almacenar BBDD

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 19: DA04 Gestion de categoria de libros

Acceder al sisterma

datas correctas

verificar datos

Gestionar categatia

Buscar categoaria

psuarin exitente
s

Listar catedoria

na

Anregar categoria

Eliminar categnria) (Actualizar categaria

verificar datas

[ Corregir datos }\L<D

si g g

dato correcto
alo correcto dato correcto

no

Corregir datas Corregir datas

Guardar categaria Almacenar BEDD

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 20: DAO5 Gestidn de busqueda de libros

(Acceder al SiStEfT‘IEI)

\r

(Beleccinnartipn uauarin)&

Ingresar datos

no Yerificar datos

1]

datos correctos

Iniciar sesian
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libro encontrada

i
%(Ejecutarprestamu

datos correctos
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1]

no

verificar datos

Almacenar BEDD

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 21: DA06 Gestion de descarga de libros

(ﬁ.ccederal siatema)

\

<Belecciunartipn usuarin)&

Inoresar datos

no Yerificar datos

=1

datos carrectos

Iniciar sesidn
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(Realizardescarga) (Guardarlibrn digital)
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 22: DAQ7 Gestién de reserva de libros

(Acceder al sistema)&
cansulta carrecta
Yerificar datos

Ingresar al smtema)

‘Jern’car dlspnmmhdad

libro disponible

huscar nueya
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[ werificar datos | ﬁ

(cunsultarresewa ) cnnsultarprestamn)
no ( vatificar resemna ) (cnnsultarsancién)
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=

< Registrar reserva )

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 23: DAO8 Gestidn de préstamo de libros

(ﬂcceder al siatema%

datos correctos

Werificar datos

(Ingreaaral siatema>

Buscar likiro

("Jeriﬂcar diapunibilidad)

libro disponible
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huscar nuevo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 24: DA09 Gestién de devolucion de libros

datos correctos
HE[ Yerificar datos ]

1]
(Ingresaral sistema)

Gestionar devuluciﬁn)
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datos correctos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 25: DA10 Gestion de reportes

(ﬂcceder al sistema>%

datos currectna\

na Yearificar datos

1]

(Ingresar al 5i5tema>
[ Generar repore ]

apciones
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelamiento de Diagrama de Secuencia

Grafico Nro. 26: DS Acceder al sistema

fUsuario ISistema /BEDD

Ingresar al sisterma

Mostrar interfaz

Seleccionar peri

Ingresar codigo ¥ contrasefia

Yalidar datos

_______________:;,
Confirmar datos
Acceder al sisterna
Fuente: Elaboracion Propia.
Grafico Nro. 27: DS Gestion de libro
fUsuario ISistema IBEDD
Gestionar libro
Ingresar nuevo likm
Ingresar infarmacion
Guardar libro
Yalidar datos
_______________ :;.
Confirmar datos
Registrar libro

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 28: DS Gestion de préstamo de libros

fUsuatrio

ISisterma

/IBEDD

Gestionar préstam

Realizar préstaman

Ingresar datos

Guardar datos

Registrar préstamao

Generar ticket

Validar datos

Confirmar datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 29: DS Gestion de devolucion de libros

Registrar devalucion

Generar ticket

Confirmar datos

fsuario iSistema /BEDD
Gestionar devolucian
Ingresar usuaria
Guardar datos
validar datos
_______________ >.

Yerificar préstamo

Confirmar datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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ratings

qualification: int
observation

updated_at: lim=stamp
active: finyint

users

name: varc
created_at: tin P

Modelo Fisico

Gréafico Nro. 30: Diagrama de la base de datos

languages

place_publication: va
country_publication .
editorial. var

id_languages
description: |
active: tinyint

number: int UE‘SC_HDTI.OHZ
maovemeant: location:

obsenvacion . created_at: fim ]
updated_at - tim :;?:Sﬁ_f:‘ttuu—:lam;:
created_at . {ir Ainyir

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fase 3: Desarrollo o construccion

Prototipos
Grafico Nro. 31: Acceso al sistema

Icpna Regién Grau Inici Iniciar sesién  Registro

Biblioteca Virtual
Articulos o revistas académicas da Interés general. Aqui podemos encontrar libros que se encuentran Pue stigre Boletinvirtual blico en general
en nuestra biblioteca a disposicién de todos
nuestros alumnes para desarrollar mis sus
conocimientos en el idioma inglés.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 32: Registar usuario

Registro

MNombre ‘ | ‘

E-Mail
Telefono

Celular

Confirma Password

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 33: Iniciar sesion al sistema

Iniciar sesién

leslie@gmail.com

Iniciar sesion Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 34: Interfaz de entrada

Dashboa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 35: Interfaz de autor

Icpna Regién Grau

Lista de autores

B

RICHARD HARDING DAVIS

EDGAR RICE BURROUGHS
WILLIAM SHAKESPEARE

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico Nro. 36: Interfaz editar autor

Icpna Regién Grau

Editar autor

\Emesr Hemingway

Oak Park

Bibliografia Ernest
Miller Hemingway fue un escritor y
periodista estadounidense, uno de
los principales novelistas y
cuentistas del siglo XX

4

Foto Seleccionar archivo | No se ...rchivo

- =
| Cancelar )
- /

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 37: Registrar libro

Ernest Hemiegwiy

daath in the atternoan

Estados unidos

Nueva Yotk

Crariss Scrbeer's Gone

Enero de 1932

Simon and Shuster, 2094
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ELtante O3, primer Mg

Orama

Mosrte en crito por Ernest

He
corridag ¢
scriboar »

con une Yrad

archivo aeath-in-afsemacan.jog

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 38: Interfaz categoria

Lista de categorias

Descripcion  Localizacion  Acciones

Drama Estante 01
Obra Estante 02
Novela Estante 04

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico Nro. 39: Interfaz de registro de categoria

Registro de categoria

Descripcion

Novela

boeatiEssen Estante 04

.-RE istrar Cancelar )
£ /

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico Nro. 40: Interfaz registro de libros

Lista de libros

Richard Rarding Davie

 Cinderella

THE
Tragicall Hiftorie of
HAMLET,
e f Desary.

e esogel st s s
g o i o it

DEATH IN THE CINDERELLA
AFTERNOON

CHARLES SCRIBNER'S

EPUBLI

En bibliteca: 3

En bibliteca: 2

En bibliteca: 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 41: Interfaz de tickets

Tickets
Movimiento Nombre responsable
** Seleccione ** v
Responsable Fecha Movimiente Observacion Acciones
Leslie Inga  2020-04-30 00:00:00  reserva E—
AN VA
Leslie Inga 2020-04-30 00:00:00 reserva
Leslie Inga 2020-04-30 00:00:00 reserva ( )
i )

Leslie Inga 2020-04-30 00:00:00 prestamo

Leslie Inga 2020-04-30 00:00:00 prestamo (
N

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 42: Interfaz de préstamo

Prestamo / Reserva de libros

R

pedro v
e 30/04/2020
fovimiento Prestamo v
£ Libros
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Libro (* Observacion Dias de p ] -- Acciones --
death in the afterncon - Ernes ~ -
4 2
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Hamlet - William Shakespeare ~

E::Reg\’strar:::\
Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 43: Interfaz de reserva

Icpna Regién Grau

Prestamo / Reserva de libros

Fecha
Movimiento
£z Libros

Cargue aqui

Libro (*

death in the afternoon - Ernes v

Hamlet - William Shakespeare -
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|/- . -\\
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o /

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico Nro. 44: Interfaz de devolucion

Icpna Regién Grau

Devolucion de libros

Eliminar

Eliminar

. J‘ . :
@ @
' '
| |

Responsable

= Libros
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** Seleccione **

‘/" . 7\.
| Registrar )
N _/

Fuente: Elaboracién Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Por lo tanto se concluye lo siguiente:

1. El 86.67% de los alumnos que interactian con la biblioteca del Instituto
Cultural Peruano Norteamericano Region Grau no se encuentran satisfechos
con la calidad de servicio de biblioteca que les brinda esta institucion por lo
tanto se puede concluir que después de haber revisado y analizado los
diferentes requerimientos a utilizarse, se propone la implementacion de un
sistema de biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano
Norteamericano Regidn Grau que permitird optimizar los procesos del servicio

de control de informacion que brinda.

2. Un 78.33% de los alumnos encuestados manifestaron que el acceso y control
de informacion en la biblioteca del Instituto Cultural Peruano Norteamericano
Region Grau no les satisface, lo que imposibilita optimizar los procesos del
servicio de control que brinda, es por ello que la propuesta de implementacion
cumple con las exigencias del instituto al mejorar la calidad del servicio de
préstamo libros y optimizar el tiempo de busqueda de libros, revistas u obras
que necesiten los usuarios en la biblioteca mediante el control adecuado de la

informacion.

3. EI'90% de los alumnos estan insatisfechos con respecto al préstamo de libros,
lo que posibilita que el sistema de implementacidn de un sistema de biblioteca
sea apreciado por los usuarios. Sin embrago se cree conveniente asesor al
personal encargado de la biblioteca para que conozca acerca del nuevo sistema
bibliotecario y pueda brindar un mejor servicio. Esto permite concluir que la
propuesta de implementacion mejorara el préstamo de libros, obteniendo como
resultado una mayor satisfaccion de los alumnos al usar el sistema de biblioteca

del instituto.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone al Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau que
realice capacitaciones a cerca de la organizacion, reglamentacion,
planificacion, incrementacion de colecciones y servicios bibliotecarios que
sean necesarios para los estudiantes y el personal de la biblioteca, asi como
realizar la respectiva administracion del sistema: mantenimiento,

actualizaciones o algun fallo que se pueda presentar en el sistema.

2. Se sugiere realizar la implementacion del sistema de biblioteca usando
software libre con la finalidad de optimizar los procesos del servicio de control

de informacion.

3. Se propone que al Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau
construya una réplica de la base de datos existente, la cual brindara mayor
seguridad en caso que la base de datos principal presente problemas.

4. Continuar con la evolucion de la aplicacion, servicios de informacion apoyados
en recursos tecnoldgicos como Internet y bibliotecas virtuales, en cuanto a
consulta de catalogos en linea, bases de datos, libros digitales, integrando
procesos de gestion bibliotecaria mas complejos, con el fin de mejorar el
servicio a los usuarios y satisfacer la misma atencion, manteniendo una buena

imagen del area y de la institucion.
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ANEXO 02: Presupuesto

Tabla N°38: Presupuesto y financiamiento

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 | 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lépices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00
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ANEXO 03: Encuesta Aplicada Instrumento de Recoleccion de Datos

ENCUESTA A SER APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO REGION GRAU

OBJETIVO: Determinar el grado de satisfaccion con la calidad de servicio, a fin de

buscar alternativas de mejoramiento y promocion en el Instituto Cultural Peruano

Norteamericano Region Grau.

INSTRUCCIONES: Por favor marcar la respuesta que Usted considere la més

acertada. Los datos recolectados en la presente encuesta son de orden confidencial

y seran utilizados unicamente para el objetivo propuesto.

Nivel de satisfaccion con la calidad de servicio

SI | NO

1 | ¢El personal le muestra una adecuada disposicion al atenderlo?

2 | ¢Usted recibe una atencién personalizada?

3 | ¢Se siente satisfecho con el trato del personal de la biblioteca?

4 | ¢El personal de la biblioteca tiene conocimiento para contestar sus
consultas o dudas?

5 | ¢El funcionamiento frecuente de la Biblioteca en el servicio
prestado tiene mejoras?

6 | ¢El servicio prestado responde rapidamente a sus necesidades de
investigacion y consulta?

7 | ¢Conozco la prestacion y beneficios que ofrece la Biblioteca para
mejorar el cumplimiento de mis labores académicas?

8 | ¢Labiblioteca es lugar agradable y cémodo?

9 | ¢(El ambiente de la biblioteca ayuda a estimular el estudio?

10 | ¢El espacio de la biblioteca es sereno para el trabajo?
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ENCUESTA A SER APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO REGION GRAU

OBJETIVO: Determinar el grado de satisfaccion con el acceso y control de

informacion, a fin de buscar alternativas de mejoramiento y promocion en el

Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region Grau.

INSTRUCCIONES: Por favor marcar la respuesta que Usted considere la méas

acertada. Los datos recolectados en la presente encuesta son de orden confidencial

y seran utilizados unicamente para el objetivo propuesto.

Nivel de satisfaccion con el acceso y control de informacion

¢ Conoce acerca del reglamento o normas de uso de la biblioteca?

Sl

NO

¢ Es facil el acceso a la informacion disponible en la biblioteca?

w

¢Los materiales de la biblioteca cubren con la informacion

requerida?

¢Se difunde a menudo el servicio y lo que realiza la biblioteca?

¢La biblioteca esta disponible durante todo el horario académico?

¢La biblioteca dispone de libros en la cantidad suficiente?

¢La coleccidn de libros esté clasificada de manera precisa?

¢ Es facil encontrar el libro que esta buscando?

©| | N o o >

¢Las bibliografias de la biblioteca son actualizadas

temporalmente?

10

¢Si la biblioteca contara con un sistema de biblioteca disminuiria

el tiempo de basqueda de los libros que desea adquirir?
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ENCUESTA A SER APLICADA A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO

CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO REGION GRAU

OBJETIVO: Determinar el grado de satisfaccion con respecto al préstamo de libros,

a fin de buscar alternativas de mejoramiento y promocién en el Instituto Cultural

Peruano Norteamericano Region Grau.

INSTRUCCIONES: Por favor marcar la respuesta que Usted considere la méas

acertada. Los datos recolectados en la presente encuesta son de orden confidencial

y seran utilizados unicamente para el objetivo propuesto.

Nivel de satisfaccion con respecto al préstamo de libros

SI | NO

1 | ¢Usted visita a menudo a consultar a la biblioteca?

2 | ¢El proceso para solicitar el préstamo de libros u otros materiales
es rapido?

3 | ¢Es facil encontrar los libros u otros materiales en la estanteria?

4 | ¢Esta satisfecho con el horario y dias de servicio?

5 | ¢A usted le parece sencillo hacer préstamo de materiales a
domicilio?

6 | ¢Estd satisfecho con la duracién del préstamo de libros u
documentos a domicilio?

7 | ¢Laaccesibilidad y disponibilidad de todos los recursos materiales
es facil?

8 | ¢Tardd poco tiempo en encontrar el documento que buscaba?

9 | ¢El tiempo de respuesta en la obtencién de documentos fue
adecuado?

10 | ¢Un sistema de biblioteca optimizaria el control del préstamo de

un libro?
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