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RESUMEN

La presente tesis se desarroll6 bajo la linea de investigacion de desarrollo de modelos
y aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciones de la escuela profesional
de Ingenieria de sistemas, la cual estuvo basada en realizar una PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN MONITOR DE PRECISION DE VIDEO WALL EN
EL SERVICIO DE MONITOREO Y ANALISIS DE PELIGROS DEL COER
VEINTISEIS DE OCTUBRE — PIURA; 2019. El tipo de la investigacion fue no
experimental, descriptiva y de corte transversal, teniendo como objetivo general
realizar una propuesta de implementacion de un monitor de precision de video Wall
en el servicio de monitoreo y andlisis de peligros del COER veintiséis de octubre, con
el fin de permitir la articulacién sistémica total de los Modulos, logrando integrar la
informacidn que procesa, analiza y difunde el COER. Se considerd una muestra de 30
trabajadores, agrupado en 3 dimensiones obteniendo resultados satisfactorios los
cuales permiten afirmar que la hipotesis planteada queda aceptada, por lo tanto la
investigacion concluye que es de vital importancia la propuesta de implementacion de
un monitor de precision de video Wall en el servicio de monitoreo y analisis de peligros
del COER veintiséis de octubre — Piura; 2019.

Palabras Clave: Analisis, COER, Monitoreo, Video Wall.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research of development of models and
application of information and communications technologies of the professional
school of Systems Engineering, which was based on making a PROPOSAL FOR
IMPLEMENTATION OF A WALL VIDEO PRECISION MONITOR IN THE
SERVICE OF MONITORING AND ANALYSIS OF DANGERS OF THE COER
VEINTISEIS DE OCTUBRE - PIURA; 2019. The type of research was non-
experimental, descriptive and cross-sectional, with the general objective of carrying
out a proposal for the implementation of a Wall video precision monitor in the COER
monitoring and hazard analysis service on October 26, with in order to allow the total
systemic articulation of the Modules, managing to integrate the information that COER
processes, analyzes and disseminates. A sample of 30 workers was considered,
grouped in 3 dimensions, obtaining satisfactory results which allow us to affirm that
the hypothesis proposed is accepted, therefore the investigation concludes that the
proposal for the implementation of a Wall video precision monitor is of vital
importance in the COER monitoring and hazard analysis service October 26 - Piura;
2019.

Keywords: Analysis, COER, Monitoring, Video Wall.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el crecimiento vertiginoso de las Tecnologias de
Informacion en especial la tecnologia de Internet, la red de redes que ha
cambiado la forma de hacer las cosas, de comunicarse, de estudiar, de trabajar
de divertirse y de acceder a la informacion desde cualquier sitio, en cualquier

momento (1).

Hablar de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (Tics), es
referirse a un eje en el que se centran la mayoria de organizaciones; el hacer
uso de estas tecnologias, trae numerosos beneficios hacia la empresa que se

desea trabajar.

El Gobierno Regional Piura se encuentra en constante formulacion y
desarrollo de alternativas de solucion a los problemas generados por los
distintos fendmenos naturales y antropicos que suceden en nuestra region, el
dar uso de esta tecnologia, permitiria optimizar los procesos que ocurren
dentro de esta, trayendo por consecuencia grandes beneficios para el mismo.
Pero para el uso de esta tecnologia se requiere de una constante capacitacion,
para obtener mayores beneficios en cuento al manejo del sistema; y de esta
manera enfrentar con tiempo y con soluciones inmediatas los problemas que

se generen.

El uso de un monitor de precision de video wall en el servicio de monitoreo y
analisis de peligros del COER traeria importantes avances en cuanto a
tecnologia se refiere dentro de las organizaciones, permitiendo mejorar
procesos, tales como poder determinar soluciones integras y de manera
correcta, lo cual permitiria socorrer de forma inmediata en caso de
emergencia en salvaguarda de la vida e integridad fisica de la poblacion de la

regién, de esta forma se garantizaria la propuesta ofrecida con un sistema de



monitoreo; proceso que estéd incluido en nuestra propuesta de mejora ofrecida

para el Gobierno Regional Piura.

Con el proposito de cumplir con el objetivo propuesto, se determinaron los

siguientes objetivos especificos:

1. Compartir la informacion en tiempo real en situaciones de
emergencia.

2. Obtener una adecuada toma de decisiones por parte del Grupo de
Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres.

3. Mejorar las acciones que realice la Plataforma Regional de Defensa

Civil para una mejor respuesta ante emergencias y desastres.

El trabajo se justifica permitiria mejorar procesos que actualmente se
desarrolla con tal lentitud que vienen causando malestar entre la poblacién de
la Region Piura. De esta manera mejorando la calidad brindaba por el

Gobierno Regional Piura, poniéndolo en un punto de mayor competitividad.

Nuestro analisis y disefio se llevara a cabo tomando en cuenta las sugerencias
y opiniones del Centro de Operaciones de Emergencia Regional de esta
manera obtener resultados para satisfacer las necesidades de la Organizacion.
Ademas, fue de tipo cuantitativo, ya que, se utiliza la recoleccion de
informacion para probar una hipoétesis; el disefio de esta investigacion fue no

experimental y de corte transversal.

Luego de plantear los objetivos y presentar, analizar e interpretar los
resultados, se concluye que existe la necesidad de propuesta de
implementacion de un monitor de precision de video Wall en el servicio de
monitoreo y analisis de peligros del COER; 2019, para mejorar los procesos

de atencidn rapida en caso de emergencia.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Para Velazquez (2), en afio 2016 en su informe “Implementacion de
un Sistema de Video Vigilancia con Camaras IP”, para la
implementacién de un sistema de video vigilancia se procede a pasos
mediante el uso de topologias para obtener una mejor instalacioén que
se requeria por el cliente, también se requiere conocimientos de
cableado estructura ya que hoy en dia se cuenta con variedad de
cableado, esto se realiza segun el pedido del cliente. La tecnologia de
vigilancia visual tiene los beneficios analdgicos de los tradicionales
CCTV (circuito cerrado de television), con las ventajas digitales de las

redes de comunicacion IP

En un trabajo de investigacion desarrollado en el afio 2015, Araujo
(3), en su tesis “Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia
para los Exteriores de la UPS, Mediante Minis Computadoras y
Camaras RaspBerry PI”, nos dice que es fundamental la comunicacion
mediante el monitoreo, que puede ser vigilado desde un sitio remoto
teniendo en cuenta las bases del internet, teniendo en cuenta el uso de
protocolos de transmision de datos y de tecnologias con la Raspberry
PI1, con este sistema se pude mantener supervisadas todas la areas los
365 dias afio, ya que permite vigilar, monitorear, grabar y supervisar

las &reas que cubren las camara.

Al respecto Tabares (4) afio 2013, en su trabajo de investigacion

titulado: “Riesgos, Amenazas Y Vulnerabilidades de Los Sistemas de



2.1.2.

Informacién Geografica”, (tesis de grado) desarrollado en la
Universidad Catdlica de Colombia, teniendo como objetivo identificar
las vulnerabilidades, amenazas y riesgos en los sistemas de
informacion geogréafica, y el autor concluye que con el uso de
tecnologias que apoyan los procesos de negocio en las empresas,
vienen inherentes riesgos que deben ser identificados, valorados y
tratados antes que estos se manifiesten, de no hacerlo se veran

expuestos a dafos y pérdidas considerables.

Antecedentes a Nivel Nacional

Asimismo Vilca (5), en su estudio denominado: “Influencia de un
sistema de geo localizacién en el control y monitoreo de vehiculos con
dispositivos GPS en una empresa logistica” (tesis de posgrado)
sustentada en la Universidad Cesar Vallejo, en la ciudad de Lima —
2017, teniendo como finalidad determinar la influencia de un sistema
de geo localizacion en el control y monitoreo de vehiculos con
dispositivos GPS en una empresa logistica La metodologia de la
presente investigacion fue hipotética — deductiva, el tipo de
investigacion fue experimental, y el disefio de investigacion fue pre —
experimental porque presenta un Unico grupo al cual se evalud.
Asimismo concluy6 que la presente investigacion indica que
utilizando el sistema de geo localizacion si influye en el control y

monitoreo de vehiculos con GPS en una empresa logistica.

Por otra parte Conza (6), en su estudio: “Desarrollo de una aplicacion
Web orientada a servicios para el monitoreo de una flota de vehiculos
haciendo usos de las tecnologias GPS” (tesis de pregrado) presentado
a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2014

quien tuvo como objetivo general rastrear y monitorear una flota



2.1.3.

vehicular para una operadora de taxis que labora a nivel local. Se basa
en el método descriptivo, esquema usado para recopilar datos y
capturar los requerimientos. Asimismo concluyé que la presente
investigacion un aplicativo que rastree una flota vehicular en tiempo
real, a fin de contribuir al estudio de los sistemas de informacion geo-
referencial y su implementacién con tecnologias méviles que hoy en

dia tenemos al alcance.

Al respecto Paz (7), en su trabajo de investigacion denominado:
“Sistema Web Movil de Rutas Para Mejorar La Difusion del
Recorrido de Las Empresas de Transporte Publico Urbano de La
Ciudad de Trujillo” tesis de pregrado, sustentada en la Universidad
Cesar Vallejo de Trujillo, 2016. Tuvo como finalidad disefiar un
sistema para Mejorar significativamente la difusion del recorrido de
las empresas de transporte publico urbano de la ciudad de Trujillo. Su
metodologia fue de tipo incremental y transversal. Y asimismo
concluyd que este proyecto se tratd de una manera muy responsable,
en todas sus etapas.

Antecedentes a Nivel Regional

Quiroga (8), en el afio 2017, en su tesiss DISENO E
IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
DE LA EMPRESA ELEODORO QUIROGA RAMOS SAC - PIURA
2017, determin0 que el 78,26% de encuestados considerd importante
el disefio e implementacion de un sistema de camaras de seguridad.
Los resultados obtenidos permiten que la hipotesis formulada queda
aceptada; por tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficioso

el disefio de un sistema de camara de seguridad en dicha empresa.



Cabana (9), en el afio 2018, en su tesis: ESTUDIO Y DISENO PARA
LA IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD
PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATACAOS-
PIURA; 2018, determind que el 75.00% de los encuestados
expresaron que Sl es necesario realizar una evaluacion y propuesta
técnica para una mejor seguridad y satisfaccion en la Municipalidad.
Los resultados obtenidos permiten que la hipotesis formulada queda
aceptada; por tanto, la investigacion concluye que, resulta beneficioso
el disefio de un sistema de cdmara de seguridad en dicha empresa.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Empresa

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA REGIONAL

(COER).

Fue el Gobierno Regional quien APROBO la institucionalizacion e
incorporacion del Centro de Operaciones de Emergencia Regional
(COER Piura) (10).

El Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER), ubicado
en KM 5.5 - carretera Panamericana Piura — Sullana, el cual funciona
de manera permanente las 24 horas y los 365 dias del afio, cuya
funcién principal es el monitoreo y seguimiento de emergencias,
peligros y desastres, con el proposito de sistematizar la informacion y
proporcionarla a las autoridades encargadas de conducir eventos

adversos.



Ademas trabaja en base a una estructura funcional para la

coordinacion, monitoreo y procesamiento de informacién, esta

estructura consta de 5 mddulos: Operaciones, Monitoreo y Analisis,

Logistica, Prensa, Comunicaciones y Primera Respuesta en la cual se

detallan a continuacién su funcionalidad:

1.

El Modulo de Operaciones: Monitorea, acopia, valida,
procesa y consolida informacion de la evaluacion de
dafios y acciones realizadas por los integrantes del
SINAGERD vy registrar la informacion en el Sistema
de Informacion Nacional para la Respuesta Yy
Rehabilitacion — SINPAD.

El Mddulo Monitoreo y Andlisis: Monitorea, evalla y
analiza la informacion proveniente de las instituciones
técnico- cientificas nacionales e internacionales, sobre
fendmenos que puedan ocasionar emergencias o
desastres, y elabora los boletines y alertas respectivas

para su difusion.

El Médulo de Logistica: Coordina, consolida y valida
la informacion de los recursos logisticos disponibles
para la respuesta; mantiene actualizada la informacion
de la ubicacién y stock de los almacenes existentes e
inventarios de la capacidad de respuesta de su

jurisdiccion.

El Modulo de Prensa: Monitorea los diferentes medios
de comunicacion y redes sociales sobre informacion
de peligros, emergencias y desastres; elabora notas de
prensa para su difusion a la poblacion con base a la

informacion validada.



5. ElI Mddulo de Comunicaciones: Administra los medios
de comunicacion disponibles estableciendo redes
funcionales, garantizando su operatividad vy
disponibilidad, manteniendo enlace permanente con
las entidades que conforman el SINAGERD de

acuerdo a su &mbito o competencia.

PLAN DE ACCION

Mddulo Primera Respuesta: Se activa al momento de la emergencia,
coordina y consolida la informacién de las actividades de las entidades
de primera respuesta en la zona afectada, brinda informacion para el

andlisis de necesidades especializadas.

Mision

El Centro de Operaciones de Emergencia Piura, en cumplimiento de
sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, estd enfocado
en la realizacion de actividades que contribuyan a identificar y reducir
los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos con la
preparacion y atencién ante situaciones de emergencia y desastre que

se puedan producir en la region Piura.

Vision

El COER Piura con identidad propia, capital humano calificado y
nivel tecnologico avanzado, es capaz de administrar, brindar
capacitacion, atencion a la poblacion de sectores vulnerables y a

gestionar los recursos que sean necesarios para su atencion en caso de

registrarse una emergencia.



Organigrama

Gréafico N° 1 - Organigrama de la Estructuraciéon del COER

JEFATURA

SuUB JEFATURA

DIRECCION NACIONAL
DE PREVENCION

UNIDAD DE ESTUDIOS UNIDAD DE INSPECCIONES UNIDAD DE EVALUACION
Y EVALUACION DE TECNICAS DE Y EJECUCION
RIESGOS SEGURIDAD DE PROYECTOS

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 1 - Infraestructura Tecnologica

Tipo de Descripcion
Tecnologia
03 Televisores de 49°
8 Computadoras
Hardware 03 impresoras
02 Routers
03 Switchs
Software Windows 8, Windows 10,

Windows Server 2016, Sql
Server, Office 2016,
Kepware, Atmos,

FactoryTalk
Aplicativos Siga-GRP, Sigea-GRP
Conectividad Cableada, Microondas y
Wifi.




2.2.3. Definiciéon de TIC

2.24.

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,

produccidn, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en

diferentes cddigos (texto, imagen, sonido, etc) (11).

Caracteristicas de las TIC

Segun los alcances generales, puedo mencionar algunas

caracteristicas:

Otra caracteristica son los Elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, debido a que el objetivo de las TIC no es
solo manejar informacion de manera répida y poder transportarla
a lugares alejados, sino que la calidad y la fiabilidad de la

informacidn sea elevada (12).

La utilizacion de las TIC en las diferentes areas de las compafiias
ha propiciado un ahorro de costos y tiempo, ayudandoles a su vez
con una mejor gestion de los flujos de informacion permitiendo
agregar valor a las actividades operacionales y de gestion
empresarial, permitiendo a las empresas obtener ventajas
competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su negocio
(13).
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2.2.5. ¢(Qué es Video Wall?

Podemos entender un Video Wall como una configuracion especial de
pantallas o monitores profesionales que se sincronizan para mostrar

contenidos y simular una pantalla de gran tamafio.

Una solucion de Video Wall se puede crear utilizando tantos
monitores o pantallas como sea preciso para cubrir la superficie
deseada y es posible disefiar tanto su forma como su tamafio. La idea
bésica tras este tipo de sistemas es simular una pantalla stper gigante
que se extiende en una gran superficie que no es posible cubrir usando
una sola pantalla o, que de ser posible de cubrir usando una Unica
pantalla, ésta tiene un altisimo valor econémico. Por éste motivo, un
Video Wall es una excelente alternativa costo-beneficio cuando se

requiere mostrar contenidos de gran tamaio. (14).

2.2.6. Video Wall Rectangulares Simétricos

Corresponde a los sistemas que se crean utilizando pantallas del
mismo tamafio y en la misma disposicion, ya sea todas las pantallas en

horizontal o todas en vertical.

Lo mas frecuente es realizar Video Walls utilizando la misma cantidad
de pantallas en el eje vertical y horizontal (por ejemplo en
configuracidnes de 2x2 — 3x3 — 4x4) que tiene como principal ventaja
mantener la proporcion de pixeles 16:9 que es el estandar para la
reproduccion y creacion de videos en resoluciones HD, FullHD y 4K,

11



2.2.1.

Esto permite visualizar un contenido normal 16:9 (pelicula, video
descargado de Internet, transmision televisiva, etc.) sin que se

produzca deformacion o distorsién en su difusion.

Cuando se crean Video Walls que no mantienen la proporcion 16:9
siempre va a ser necesario crear contenido especialmente generado

para evitar la deformacion.

El Sistema Video Wall

Permite crear una pared de vigilancia por medio de estaciones de
trabajo esclavas que administran hasta un total de cuatro monitores
cada una. La pared de vigilancia de video se controla a través de una
red IP y tiene un nimero ilimitado de puestos de trabajo maestros. Las
paredes de vigilancia de video se crean usando tantos esclavos como

sea necesario. (15)

Los objetivos para que su instalacion sea perfectamente aprovechada

son los siguientes:

e Funcionalidad completa de manejo y visualizacion en sistema

operativo Windows sobre cualquier PC estandar.

e Arquitectura abierta que permita combinaciones con
aplicaciones estandar y de usuario, que permitan a los

integradores crear soluciones de mando y supervision.

e Sencillez de instalacion, sin exigencias de hardware elevadas,

faciles de utilizar, y con interfaces amigables con el usuario.

e Permitir la integracion con las herramientas ofimaticas y de

produccion.
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Ser independiente del sector y la tecnologia.
Funciones de mando y supervision integradas.

Comunicaciones flexibles para poder comunicarse con total

facilidad y de forma transparente al usuario con el equipo de

planta y con el resto de la empresa (redes locales y de gestion).

2.2.7.1.

Situacion Proyectada

El equipo técnico informéatico del COER vy la Oficina
de Tecnologias de Informacion (OTI) ha realizado un
analisis técnico minucioso sobre la funcionalidad y
usabilidad de los equipos tecnoldgicos que operan en el

COER para las actividades y funciones asignadas.

Como resultado del andlisis de los especialistas se ha
concluido la necesidad de la adquisicion e
implementacién de un Sistema de Video Wall, que
permitira la articulacion sistémica total de los Modulo
de Operaciones, Analisis y Monitoreo,
Comunicaciones, Prensa, Logistica, logrando integrar

la informacion que procesa, analiza y difunde el COER.

Este sistema lograra establecer comunicacion
audiovisual con el Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN), Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI), Centro Nacional de
Estimacién y Prevencion del Riesgo de Desastres
(CENEPRED), Gobiernos Locales e instituciones tecno

cientificas nacionales e internacionales.
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2.2.7.2.

Compartird la informacion en tiempo real en
situaciones de emergencia donde es preciso brindar
datos de manera continua para obtener una adecuada
toma de decisiones por parte del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres y mejora las acciones
que realice la Plataforma Regional de Defensa Civil

para una mejor respuesta ante emergencias y desastres.

Obijetivos

El Sistema Video Wall se conciben principalmente
como una herramienta de supervision y mando. Entre

sus objetivos podemos destacar:

e Economia: Es mas facil ver qué ocurre en la
instalacion desde la oficina que enviar a un
operario a realizar la tarea. Ciertas revisiones se

convertiran en innecesarias.

e Accesibilidad: Permite cambiar la distribucion en
pantalla de un monitor determinado de forma
dinamica.

e Mantenimiento: La adquisicibn de datos
materializa la posibilidad de obtener datos de un

proceso, almacenarlos y presentarlos de manera

inteligible para un usuario no especializado.

e Conectividad: Se buscan sistemas abiertos. La
documentacion de los protocolos de comunicacion
actuales permite la interconexion de sistemas de

diferentes proveedores y evita la existencia de

14



2.2.7.3.

2.2.7.4.

lagunas informativas que puedan causar fallos en el

funcionamiento o en la seguridad.

Comunicacion efectiva

Las instituciones educativas y corporativas cada vez
apuestan mas por los videos wall para crear vinculos de
comunicacion con su publico, areas de recepcion y

salas de video colaboracion.

En muchos lugares, como los mencionados
anteriormente, los murales de video se incorporan con
software rico en atributos para asi, poder mostrar

informacidn en tiempo real (16).

Sencillo control

e Un sistema como este ofrece un control sencillo,

incluso si ambas unidades de esta estan separadas.

e EIl controlador ayuda a la comunicacion entre las
unidades de pantalla y PC, por lo tanto, el video
wall es considerado como una solucion perfecta
que ayuda a manejar el contenido, con un método

rentable y eficiente (16).
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2.2.8. Cémaras IP

Una Camara IP, también conocida como Camara Web o de Red, es

una videocamara especialmente disefiada para enviar las sefiales de

video, y en algunos casos audio, a través de internet, desde un

concentrador (un Hub o switch) (17).

2.2.8.1.

Grafico N° 2 — Camaras IP

Monitorizacion Remota

Las cdmaras de red se conectan facilmente a las redes
IP existentes y permiten actualizaciones en tiempo real
de video de alta calidad para que resulte accesible
desde cada uno de los ordenadores de una red. Las
areas sensibles como son la sala de servidores, la
recepcion o cualquier lugar remoto pueden ser
monitorizadas detalladamente de una forma Unica y
econdmica, a traves de la red de area local o de Internet
(18).

2.2.9. Monitor HP Z24n G2

Sea una central eléctrica productiva con la elegante pantalla WUXGA

HP Z24n G2 de 24 pulgadas que se prueba en fabrica para su

confiabilidad con calibracion de color integrada, bisel de microborde
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de 3 costados y conexiones de dispositivos que incluyen USB-C™
(19).

Grafico N° 3 - Monitor HP Z24n G2

Ficha de etiqueta energética de producto

Fuente: HP (19)

2.2.10. Televisor 50" NU7100 UHD

Disfruta de iméagenes definidas y nitidas con el televisor 4K UHD que
tiene 4 veces méas pixeles que el televisor FHD. Ahora puedes ver
hasta los detalles mas insignificantes de cada escena (20).

Grafico N° 4 - Televisor 50"

Fuente: Samsung latin (20)
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2.2.11.

2.2.12.

Servicio de Monitoreo

El conjunto de capacidades necesarias para generar Yy difundir
informacion de alerta que sea oportuna y significativa, con el fin de
permitir que las personas, las comunidades y las organizaciones
amenazadas por una amenaza se preparen y acten de forma apropiada
y con suficiente tiempo de anticipacién para reducir la posibilidad que

se produzcan pérdidas o dafios.

Un sistema de alerta temprana en funcion de la gente comprende
cuatro elementos fundamentales: el conocimiento del riesgo; el
seguimiento de cerca (0 monitoreo), el analisis y el prondstico de las
amenazas; la comunicacion o la difusion de las alertas y los avisos; y

las capacidades locales para responder frente a la alerta recibida (21).

Analisis de Riesgos y Peligros

La gestion de los riesgos consiste en una serie de actividades
disefiadas para reducir las pérdidas de vidas humanas y la destruccién
de propiedades e infraestructuras. Los resultados de este proceso

continuo de manejo o gestion de riesgos pueden ser divididos en:

e Medidas para disminuir el riesgo de desastres a largo plazo
(prevencion), eliminando sus causas como la intensidad de los

fendmenos, la exposicion o el grado de vulnerabilidad.

e Medidas de preparacion cuyo objeto es asegurar una respuesta
apropiada en caso de necesidad, incluyendo alertas tempranas
oportunas y eficaces, asi como evacuacion temporal de gente y

bienes de zonas amenazadas (22).
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HIPOTESIS

La Propuesta de Implementacién de Un Monitor de Precision de Video Wall
en el Servicio de Monitoreo y Andlisis de Peligros del COER, representara
una alternativa de mejora hacia la toma decisiones para una mejor respuesta

ante emergencias y desastres.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de la Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion fue cuantitativo, ya que llevo a
comprobar e analizar informacion y datos para delimitar los resultados
obtenidos con la herramienta principal que es la estadistica mediante
porcentajes obtenidos.

Hueso, Cascant (23), ensefia que es un conjunto de técnicas que se
utiliza para estudiar las variables de interés de una determinada
poblacion, se suelen utilizar técnicas de recoleccion cuantitativas

(como encuestas).

Nivel de la Investigacion

El nivel es descriptivo, detallando elementos que se utilizan mediante
a recopilacion, comparacion, analisis e interpretacion de los datos

especificos para una toma de dedicaciones.

En este tipo de investigacion se parte del supuesto que la descripcion
que se va a realizar no ha sido hecha anteriormente. Sin embargo, se
acepta como perfectamente valida y original, la descripcién de alguna
variacion o modificacion de algo ya descrito, por ejemplo, en un
aparato o técnica o proceso, se pueden modificar sus componentes y
asi obtener resultados diferentes y mejores a los anteriormente
descritos; igualmente, se pueden cambiar las preguntas de un
cuestionario o cualquier instrumento de consulta para adaptarlo a las

condiciones que desea el investigador (24).
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4.1.3.

Disefio de la Investigacion

La investigacion es descriptiva, no experimental y de corte

transversal.

Segun Kerlinger (9), es aquel que afirma que la investigacién no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, es decir, es investigacion donde no hacemos varias
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

La poblacion de este proyecto estd conformada por los trabajadores
del COER.

Del cual serén usados para nuestro estudio el total de 30 trabajadores
de los niveles administrativos, nombrados, contratados por servicios

personales, CAS y locadores.

Muestra

La muestra seran los operadores que laboran en la empresa definidos

en la poblacion, quiere decir los 30 trabajadores.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 2 - Definicion Operacional

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicién Definicion Operacional
Propuesta  de | El Monitor de | Nivel de | Porcentaje de Un monitor de precision
Implementacion | Precision de video | satisfaccion  del | usuarios de video Wall permitira

de Un Monitor
de Precision de
Video Wall en
el Servicio de
Monitoreo Y
Analisis de

Peligros del

wall, con cadmaras IP
0 camaras de red,

permitira compartir la

informacion en
tiempo real en
situaciones de

emergencia para una

sistema actual.

satisfechos con el

sistema actual.

Nivel de la
problematica al
no tener un
sistema

redundante.

Porcentaje de
problemas no
resueltos a la

brevedad.

Ordinal

compartir la informacién
el tiempo real en
situaciones de
emergencia para obtener
una adecuada toma de
decisiones

para  una

mejor respuesta ante
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Coer Veintiséis
de Octubre -

Piura.

mejor respuesta ante
emergencias y

desastres.

Nivel de
aceptacion de la

propuesta.

Porcentaje de
usuarios
conformes con la

propuesta

emergencias y desastres.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Técnicas e Instrumentos

Se empled la técnica de la encuesta para obtener informacion de los

operadores del COER y como instrumento se utilizara el cuestionario.

4.4.1. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se selecciondé a las personas adecuadas para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por

medio de visitas a la instalacion del COER.

4.5. Plan de Analisis

Se cred un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se
obtuvo rapidamente los resultados y se pudo dar su conclusion a cada una de

ellas.
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4.6. Matriz de Consistencia

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MONITOR DE PRECISION DE VIDEO WALL EN EL SERVICIO DE
MONITOREO Y ANALISIS DE PELIGROS DEL COER VEINTISEIS DE OCTUBRE - PIURA; 2019.”.

Tabla N° 3 - Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢La propuesta de
implementacién de un monitor
de precisién de video wall,
representa una alternativa de
mejora para una adecuada toma
de decisiones para una mejor

respuesta ante emergencias y

desastres?

Obijetivo General:
Realizar la propuesta de
implementacion de un monitor de
precision de video Wall en el servicio
de monitoreo y andlisis de peligro.
Obijetivo Especifico:

1. Compartir informacion en

tiempo real en situaciones de

emergencia.

La propuesta de
implementacion  de  un
monitor de precision de
video wall, representa una
alternativa de mejora para
una adecuada toma de
decisiones para una mejor

respuesta ante emergencias

TIPO:
— Cuantitativo.
NIVEL.:
— Descriptiva.
DISENO:
— No experimental y
de corte transversal.

MUESTRA:
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2. Brindar datos de manera |y desastres. — 30 (Operadores 