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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales propuestas de
mejora del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia
Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES
CENTRO COMERCIAL VIA 77- Ayacucho, 2019. La investigacion fue Cuantitativa,
no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y muestra esta
conformada por 33 Socios. Se obtuvo el siguiente resultado: Control Interno: De la
Tabla y Grafico 1, del 100% de los encuestados, nos da a conocer que desearian que
la empresa cuente con un area de Control Interno, la cual presenta una calificacion Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%, De acuerdo en un 39.4% y Muy de acuerdo en
un 51.5%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 6, del 100% de los encuestados,
nos da a conocer que solicitaron financiamiento para su negocio durante el afio 2018,
la cual presenta una calificacion De acuerdo en un 81.1% y Muy de acuerdo en un
18.2%. Rentabilidad: De la Tabla y Gréafico 11, del 100% de los encuestados, nos da
a conocer que la rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al adquirir un
Financiamiento, la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un 12.1%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 51.5%, De acuerdo en un 24.2% y Muy de acuerdo en un
12.1%. Conclusion: Se han descrito las principales propuestas de mejoras del Control
Interno, Financiamiento y Rentabilidad con los datos presentados en los resultados.

Palabras Claves: Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad.
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7. ABSTRACT

The research had as a general objective: Describe the main proposals for the
improvement of Internal Control, Financing and Profitability in the Micro and Small
Businesses of the Trade Area in the “ASSOCIATION OF ENTREPRENEURS
CENTER COMERCIAL VIA 7” - Ayacucho, 2019. The research was Quantitative,
non-experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The population and
sample is made up of 33 Partners. The following result was obtained: Internal Control:
From the Table and Graph 1, of 100% of the respondents, we are informed that they
would like the company to have an Internal Control area, which presents a rating
Neither agree nor disagree in 9.1%, Agree in 39.4% and Strongly agree in 51.5%.
Financing: From the Table and Graph 6, of 100% of the respondents, we are informed
that they requested financing for their business during the year 2018, which presents a
rating Agree in 81.1% and Strongly agree in 18.2%. Profitability: From the Table and
Graph 11, of 100% of the respondents, it is known that the profitability of their
business improves favorably when acquiring a Financing, which presents a rating
Disagreement in 12.1%, Neither agree nor disagree in 51.5%, Agree on 24.2% and
Strongly agree on 12.1%. Conclusion: The main proposals for improvements in
Internal Control, Financing and Profitability have been described with the data
presented in the results.

Keywords: Internal Control, Financing and Profitability.



8. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ..ot sssssssss s esssssessssssssssenas iii
2. EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt st \Y
3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR .....ccccoiiiiiinieiiie e Y
4. AGRADECIMIENTO ..ottt s vi
5. DEDICATORIA ..ttt sttt e nae et vii
6. RESUMEN ...ttt ettt e et viii
7. ABSTRACT et IX
8. CONTENIDO ...ttt ettt ne s X
9. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS .....covvvririiriririnsississsiessssssssessssens Xii
L. INTRODUCCION.....cooueieeseeteete et ses st ses s senae s 14
[1. REVISION DE LITERATURA .......coeteieeetieeeseeese e sestssessesae s s s senae s 20
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt 20
2.1.1. INterNACIONAIES.........oiviiiiiiieeet e 20
2.1.2. NACIONAIES ... 25
2.1.3. REQIONAIES ...t 34
2.0, LOCRIES.......oeiiiiiiitee e 36

2.2. Bases teoricas de la investigacCion ...........cccecvevveveiic i 40
2.2.1. Teoria del Control INtErNO .........cceiiiiiiiiiee e 40
2.2.2. Teoria del FinanCiamiento..........c.coovriieiiiieiciscre e 46
2.2.3. Teoria de la Rentabilidad .............ccooiiiiiiiiiceeeeeee 61
2.2.4. Teoria de 1aS MYPES ..ot 71

2.3. MArco CONCEPLUAL .........ecveeeiciiecie et 81
L HIPOTESIS .ottt sttt s 83



IV. METODOLOGIA . ... oo oo et e et e e e e e s e 84

4.1. Disefio de 12 INVESLIGACION. .....ccuoeiviiiiieiie e e 84
4.2. PODIACION Y MUESEIA ...ttt 86
4.3. Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores.............c..ccveveee. 88
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccovvvevreeniieiiieennnn 91
4.5, Plan de ANALISIS.......coviiiieieesee e 92
4.6. Matriz de CONSISENCIA......cviiviriiiiiriieiieie e s 94
4.7, PrINCIPIOS ELICOS ...vvevveieieiieeieetieseestesiesteestessaesseesteesaessaesseessessaessaaneesneenseensenns 95
V. RESULTADOS......cooeee et 97
5.1, RESUIAAODS ... 97
5.2. Analisis de RESUITAUOS .........coveviririiieiiieeese e 112
VI CONCLUSIONES ... ..ot 118
ASPECtOS COMPIEMENTAIIOS ......ccvveieeieciiesteee e 120
Referencias BiblIOgrafiCas..........cccoieiiiii i 120
ANEXOS . 135
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos ..........c.cccvvereivrineiciincicisees 135
Anexo 02: Mapa del Departamento del Perl..........ccccvevveveiiieiieve e 137
Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho ..........ccccceevvevviveiieieesecienns 138
Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga..........cccoceeveieeiveveieeseeie e 139
Anexo 05: Tabulacion de 10S DAtOs ..........cccoviiieiiiieeieses e 140
Anexo 06: Autorizacién para realizar el trabajo de investigacion ....................... 143
ANEX0 07: ConSUIta RUC..........ciiiiiiiee s 144

Xi



9. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS
INDICE DE TABLAS
Tabla 1: ;Desearia que la empresa cuente con un area de Control Interno? ............. 97

Tabla 2: ;Contar con el Control Interno permitira detectar las desviaciones que surgen

y que perjudican en 1a MPIESA? .......ccevvereerieieere e see e e se e te e sre e e 98
Tabla 3: ¢Para usted es importante el Control INtern0?.........cccccvevevivevenienieeseeieee 99
Tabla 4: ;Estaria interesado en poder capacitarse acerca del Control Interno?......... 99
Tabla 5: ¢El desempefio empresarial eficiente depende del Control Interno?......... 101

Tabla 6: ¢Usted solicito financiamiento para su negocio durante el afio 20187?...... 102

Tabla 7: ¢Usted desearia adquirir Financiamiento de Entidades Financieras?........ 103
Tabla 8: ¢Cree usted que el financiamiento es importante en la MYPE?................ 104
Tabla 9: ¢Cree que es favorable obtener un préstamo a Largo Plazo? .................... 105
Tabla 10: ¢Cree que es favorable obtener un préstamo a Corto Plazo?................... 106

Tabla 11: ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al
adquirir un FINANCIAMIENTO? ........ccvieiecie e srae e 107
Tabla 12: ¢En los ultimos afios mejoro la rentabilidad en su negocio?................... 108
Tabla 13: ;Considera usted que si su negocio contara con un Control Interno la
rentabilidad mejoraria favorablemente? ...........cccoovevveiiiie i 109
Tabla 14: ;Con el financiamiento obtenido se mantiene estable la rentabilidad? ... 110

Tabla 15: ¢ La capacitacion es una estrategia para lograr una buena rentabilidad? . 111

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: ¢ Desearia que la empresa cuente con un area de Control Interno? .......... 97
Grafico 2: ¢Contar con el Control Interno permitird detectar las desviaciones que
surgen y que perjudican en 12 EMPreSA? ........coeviiieieriiereseeieee e 98
Grafico 3: ¢Para usted es importante el Control INterno?..........ccccecevevvveivieeeenen, 99
Grafico 4: ¢Estaria interesado en poder capacitarse acerca del Control Interno?.... 100
Grafico 5: ¢El desempefio empresarial eficiente depende del Control Interno?...... 101
Grafico 6: ¢Usted solicito financiamiento para su negocio durante el afio 2018?... 102

Grafico 7: ¢Usted desearia adquirir Financiamiento de Entidades Financieras?..... 103

Grafico 8: ¢Cree usted que el financiamiento es importante en la MYPE? ............ 104
Grafico 9: ¢Cree que es favorable obtener un préstamo a Largo Plazo?................. 105
Grafico 10: ;(Cree que es favorable obtener un préstamo a Corto Plazo? ............... 106

Gréfico 11: ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al
adquirir un FINANCIAMIENTO? ........oiveeieeie e e ie e e et e e ae e sreenee s 107
Grafico 12: ¢En los altimos afios mejoro la rentabilidad en su negocio?................ 108
Gréfico 13: ¢(Considera usted que si su negocio contara con un Control Interno la
rentabilidad mejoraria favorablemente? ...........cccovvveiiiie s 109
Grafico 14: ;Con el financiamiento obtenido se mantiene estable la rentabilidad? 110

Gréfico 15: ¢La capacitacion es una estrategia para lograr una buena rentabilidad?

Xiii



. INTRODUCCION

En el informe de investigacion denominado: Propuesta de Mejora del Control Interno,
Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Comercio
en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA7”-
Ayacucho, 2019. Las Micro y Pequefias Empresas en el universo forman uno de los
pilares estrechamente importantes de las economias nacionales, su colaboracion en el
progreso de los paises es esencial, y de decir con el apoyo necesario seria la solucion
a los problemas econdmicos y de desempleos que se manifiesta en cada nocion.
Contar con un control interno en las MYPES se ha ido desarrollando, siendo este la
porcion que se encarga de la distribucion de los procedimientos y necesidades del
negocio, asimismo como de amparar y proteger los activos, comprobar la eficacia,
produccion y custodia en las operaciones.

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinardn a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que
los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto,
siendo uno de los més habituales la apertura de un nuevo negocio.

Asimismo, cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una
inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la
espera de un periodo de tiempo.

Hoy por hoy, en el Per( existen determinados beneficios tributarios otorgados segun
niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los Micro y
pequefios empresarios para beneficiar la formalizacion y promocion de sus negocios.
El informe de investigacion se justifica puesto que es de vital importancia ya que nos

permitird saber a nivel descriptivo acerca del Control Interno, Financiamiento y
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Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la
“ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77-
Ayacucho, 20109.

El propésito de la investigacion es estrechamente importante, por tanto se justifica ya
que actualmente no hay estudios rigurosos realizados referente al tema mencionado,
en donde se podra crear el origen del alto indice de incumplimientos de las micro y
pequefias empresas en la regién de Ayacucho, que tienen una colision Unica en el
patrimonio del pais, por ello debemos enfocarnos en optimizar la capacidad y las
politicas para el progreso financiero de la region Ayacucho por ende de nuestro pais.
Anivel internacional las pymes forman el gran tejido empresarial de cada pais, y como
tal, tienen la obligacion de aunar sus esfuerzos para ser mas competitivas.
Personalmente siempre he defendido a las pymes y sus posibilidades de lucha con las
multinacionales, ya que, disponen de suficientes herramientas de marketing para
conseguirlo a pesar de la crisis en la que estamos todavia inmersos. Desde hace tiempo,
nuestro sistema economico, cada vez mas globalizado, viene poniendo entre la espada
y la pared a las pequefias y medianas empresas que deben reinventarse o morir ante las
agresivas estrategias de las multinacionales. Por eso, es ahora cuando las pymes deben
estar preparadas para dar el paso y salir al mercado internacional, a pesar de la escasa
confianza que sigue reinando en el mercado. No olvidemos que el optimismo debe
jugar a favor de las pymes. Salas (2010).

A nivel nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018)
en el Peru existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95% estan
en el régimen MYPE. De acuerdo con el reporte anual DOING BUSINESS del Banco

Mundial (2019), el Peru ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion
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de los inversionistas minoritarios. Es primordial reconocer la importancia de la Micro
y pequefia empresa para la dindmica econémica del Perd, dada su alta tasa de reunion
y alto valor de analogia con el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental que
las MYPES sigan estas reglas de oro para conseguir generar ventajas competitivas
sostenibles. (Norefio, 2019).

A nivel Local, las MYPES tiene un protagonismo local en Ayacucho y supera el 99%
de aspecto en el mercado debido a que la mediana y gran sociedad todavia se
encuentran centralizadas en Lima, estas no se pueden adecuar a los mercados de
Ayacucho digno a las fuertes inversiones que hacen en su elaboracion ya especializada
en ciertos mercados. Esto es un aspecto negativo ya que reduce las posibilidades de la
articulacién y desarrollo de las MYPES. Segun datos del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) en la ultima encuesta que realiz6 afirma que en Ayacucho
existen 124,287 MYPES que representa el 2.5% del total de MYPES concentrados en
el pais sin distinguir la formalidad o informalidad que tengan y que su
desenvolvimiento en nuestra zonas concentra en el sector comercial. (Curi, 2012).
Las empresas en la regién de Ayacucho tienen una marca Unico en la economia del
pais, por ello debemos enfocarnos en optimizar el comercio de que sus productos sean
de calidad, de esta modo dara una apariencia para estar al tanto en qué se deben dirigir
las politicas e iniciativas y es de vital enfoque para el progreso econémico de la region
de Ayacucho por ende de nuestro pais. Una codificacion cualitativa define a las
empresas como organizaciones en las cuales la elaboracién y la inspeccion estan en
manos de sujetos o un grupo de socios que influyen decisivamente en la forma de

gestion.
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Por lo mencionado anteriormente, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las principales propuestas de mejora del Control Interno,
Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio
en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77-
Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las principales propuestas de mejora del Control Interno, Financiamiento vy
Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresas del Rubro Comercio en la
“ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77-
Ayacucho, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

v" Describir las principales propuestas de mejora del Control Interno en la Micro y
Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77- Ayacucho, 2019.

v' Describir las principales propuestas de mejora del Financiamiento en la Micro y
Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77- Ayacucho, 2019.

v' Describir las principales propuestas de mejora de la Rentabilidad en la Micro y
Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 7- Ayacucho, 2019.

La actual investigacion es significativo porque permite conocer a nivel descriptivo el
desarrollo sobre el Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad para dar propuestas

de mejoras para una adecuada toma de decisiones y asimismo mejorar la Calidad en
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las Micro y Pequefias Empresas por lo cual generard reflexion en la realidad
empresarial y la discusion en las mismas ya que se confrontard el conocimiento y
teorias ya establecidas con el resultados de la investigaciéon, por otro lado, la
investigacion abrira nuevos senderos a los empresarios para seguir en el mundo
empresarial, También la informacidn generada sera de utilidad para las instituciones
publicas como también privadas y a otros investigadores de manera que se encuentra
en base a sustentos tedricos de cada variable de estudio.

La investigacion se realiza con el argumento de que es necesario para ver el grado de
la correspondencia entre el Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad de la
Asociacion esta investigacion, es para ver si ambos dependen del funcionamiento uno
del otro, donde el abordar una problematica que concierne al sector privado, mas aun
cuando este se encuentra con una imagen deteriorada frente a la sociedad, representa
un interés valido de resolver, significard un estudio que revelara las principales
deficiencias que ésta tiene.

El estudio usara la metodologia de enfoque Cuantitativo, descriptivo y no experimental
transversal, las técnicas a utilizar seran observacion y encuesta. Donde el instrumento
a utilizar serd el cuestionario, el cual seré elaborado por el investigador, de forma que
este sirve como antecedente factible de emplear para estudios futuros que aborden la
misma tematica, siempre que quede demostrado su eficacia y confiabilidad.

En el estudio se podra establecer las causa del alto indice de informalidad de las micro
y pequefias empresas en la region de Ayacucho, que tienen un impacto singular en la
economia del pais, por ello debemos enfocarnos en optimizar la capacidad y las

politicas para el progreso de las empresas de la region Ayacucho.
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Asimismo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su ciclo me permitird que
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad,
al requerir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una
tesis, acorde lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

Se obtuvo el siguiente resultado: Control Interno: De la Tabla y Gréafico 1, del 100%
de los encuestados, nos da a conocer que desearian que la empresa cuente con un area
de Control Interno, la cual presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 9.1%, De acuerdo en un 39.4% y Muy de acuerdo en un 51.5%. Financiamiento:
De la Tablay Gréfico 6, del 100% de los encuestados, nos da a conocer que solicitaron
financiamiento para su negocio durante el afio 2018, la cual presenta una calificacion
De acuerdo enun 81.1% y Muy de acuerdo en un 18.2%. Rentabilidad: De la Tabla 'y
Gréfico 11, del 100% de los encuestados, nos da a conocer que la rentabilidad de su
negocio mejora favorablemente al adquirir un Financiamiento, la cual presenta una
calificacion Desacuerdo en un 12.1%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 51.5%, De
acuerdo en un 24.2% y Muy de acuerdo en un 12.1%. Conclusion: Se han descrito las
principales propuestas de mejoras del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad

con los datos presentados en los resultados.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominada: Analisis de las Fuentes
de Financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y
Privadas para las Pymes en el Ecuador. Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Tuvo como objetivo general: Demostrar que el inadecuado
manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta el
acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. El disefio de
investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo
y explicativo). Descriptivo porque mediante el uso de la herramienta de
las encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual es o cuales
son las razones de que las pymes no logren con facilidad acceder a los
créditos de las instituciones pablicas y privadas. Explicativo porque con
el uso de las entrevistas y la técnica de la observacion se podréa recolectar
las apreciaciones de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo
de sus negocios y como este incide en la toma de decisiones y afecta al
momento de buscar financiamiento. Llegd a la conclusién siguiente: El
97,80% de la pymes estan constituidas por las microempresas y pequefias
empresas, estas crean la mayor generacion de la actividad econémica y
fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean pyme o grande
necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos. La mayor parte
de las pymes consideran excesivos los requisitos de las instituciones

financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de financiamiento.
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Las exigencias en los requisitos de las instituciones financieras son para
obtener la informacion necesaria de la empresa y analizar el riesgo al
otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que no lograron acceder a
un crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos
responsabilidad de la administracion como lo son la presentacion de EF’S
(26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). EI no tener informacion
financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a
requisitos puntuales como la obtencion de un crédito, también refleja que
el manejo administrativo puede estar siendo deficiente en las areas
criticas de control de su empresa lo cual también incide en el crecimiento
de la misma. El nivel de conocimiento y/o experiencia del administrador
tendra impacto en el manejo administrativo y financieros de las Pymes.

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de
Pymes a través del Segundo Mercado de Valores en Colombia.
Universidad de la Salle. Colombia. Tuvo como objetivo principal:
evaluar la situacion actual del Segundo Mercado de Valores como medio
alternativo de financiamiento para las Pymes, ya que a pesar de
consolidarse como una técnica financiera eficaz para generar liquidez e
inversion, las Pymes contindan acudiendo a los instrumentos financieros
tradicionales. La metodologia de la investigacién fue un enfoque de
investigacion cualitativa de tipo descriptiva. Llegd a la conclusién
siguiente: 1. La normativa que regula el segundo mercado de valores en
Colombia se modificd con el objetivo de facilitar el acceso al mercado

de valores para un numero mas amplio y diversificado de emisores, sin
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embargo y a través de la evidencia presentada a lo largo de la presente
monografia se demostré que este objetivo no se logro, especialmente para
las pequefias y medianas empresas en donde la participacion ha sido casi
nula; asi pues se logré identificar que esto se debe a que el Segundo
Mercado de Valores desvia un poco el concepto de Pyme, enfocandose a
grandes empresas que por el total de sus activos representan confianza
para los inversores ya que para las pequefias y medianas empresas el
costo inicial de inscripcion, la formalizacion de la gestion, y la
transparencia de informacion que se requiere para ingresar al segundo
mercado, se convierten en un tema dificil para las mismas; llegando asi
a la conclusion de que como tal el decreto no se ajusta a las necesidades
especificas de las Pymes en su conjunto por las razones anteriormente
expuestas. 2. Sin embargo las empresas que han incursionado en el
segundo mercado de valores, que en su mayoria han sido grandes, si han
representado ventajas en temas de reduccién de la vulnerabilidad
financiera de las mismas la cual se logra incrementando su acceso al
mercado de valores y reduciendo su dependencia en la deuda de corto
plazo de los bancos, adicionalmente y a través del estudio de caso
realizado a BANCAMIA se identificaron ventajas en temas de
posicionamiento de gestion permitiéndole a la corporacion consolidarse
como un banco con sentido social que busca apoyar el desarrollo
productivo de los emprendedores en la base de la piramide econdémica,
otra ventaja que logro BANCAMI A a través de la incursion en el segundo

mercado fue la obtencion de relaciones estratégicas que le permiti
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contar mas que con un mecanismo de financiamiento con una inversién
de largo plazo. Asi mismo se evidencia que BANCAMIA logra
solidificar su estructura financiera con la entrada al Segundo Mercado en
el 2014, aumentando sus ingresos y total de activos de forma significativa
para este afio. 3. Adicionalmente es importante resaltar que las pymes en
Colombia aun cuentan con una cultura de financiamiento tradicional por
lo que se hace necesario que los diferentes agentes econémicos del
mercado unan esfuerzos, ya que a traves de las entrevistas realizadas a
Juan Sebastidn Castro; profesional emisor de la BVC y Angélica
Gonzélez, Vicepresidenta de ACOPI existen varias falencias en temas de
promocion, de incentivos gubernamentales y de que como tal los
diferentes agentes conozcan el funcionamiento del segundo mercado de
valores, para ellos es importante la union de esfuerzos ya que de esta
forma, el segundo mercado de valores podria cobrar relevancia, contando
con mas alternativas de inversion, asi como un incremento en el acceso
al mercado de capitales por parte de un grupo de emisores diversificado.
Frente a los requerimientos de informacion y los estandares de control
interno que deben cumplir los emisores del segundo mercado, debe
tenerse en cuenta que en la préactica, los costos relacionados con su
cumplimiento pueden convertirse en una barrera de entrada para la
participacion de las Pymes en el segundo mercado. De ahi que sea
necesario evaluar su razonabilidad con miras a preservar la transparencia
de la informacion en el mercado, sin hacer que la participacion de los

pequefios y medianos empresarios como emisores del segundo mercado
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sea insostenible. Finalmente y a través de la revision internacional se
destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o poseen
una ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las
necesidades especificas de las pymes, logrando asi herramientas
eficientes para estos agentes econdmicos encaminadas a dar una
inclusion real en el mercado de capitales; dichos paises han logrado el
desarrollo de estos esquemas, sirviendo asi de ejemplo para el caso
colombiano en donde esto podria representar una opciéon viable para que
realmente las pequefias y medianas empresas cuenten con alternativas de
financiamiento eficientes y encaminadas a sus necesidades especificas.

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: El Control Interno y
el Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad
Estatal de Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar
como el control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, se
caracteriza por ser documental, basada en la revision de textos
bibliograficos, emerograficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llego a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al
cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque permite a
los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas

proporcionar seguridad razonable de la informacién y los procesos que
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2.1.2.

se llevan a cabo dentro de las mismas, con la finalidad de lograr un
desempefio 6ptimo y eficaz, por consiguiente la importancia del control
debe ser més enfatizado en las pymes y en su mayoria las que pertenecen
al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido la
importancia de un adecuado control interno. Ademas, el desempefio
empresarial eficiente depende del control interno, para desempefiarse en
medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es
necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas que
hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para
ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco componentes
que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y al
desempefio de las pymes en el ambito empresarial. Finalmente, con la
informacion revisada podemos aportar que las pymes comerciales al
establecer un adecuado control interno se definira correctamente el
sistema de administracion, donde los objetivos y actividades a realizar en
las empresas se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de
forma empirica, entonces podemos mencionar que el control interno tiene

mucha influencia en las pymes y el logro de los objetivos planteados.

Nacionales

Sales (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y
Venta de Prendas de Vestir para Damas y Caballeros del Distrito de

Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
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propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de prendas de vestir para damas y caballeros del
distrito de Calleria, 2019. La metodologia empleada en la investigacion
fue de tipo cuantitativa. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto al
financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
38.2% (21) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver
tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas
encuestadas se establece que el 45.5% (25) considera que la rentabilidad
ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el
29.1% (16) aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver
tabla 18). Con respecto a los tributos; De las microempresas
encuestadas se establece que el 47.3% (26) si se sienten satisfechos con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, (Ver tabla 23).

Yaringafio (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio,
Rubro Compra y Venta de Ropa en el Distrito de Huaraz, 2018. Tuvo
como objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora
del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercializaciéon de prendas de vestir en el Distrito de Huaraz,
2018. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto a la propuesta de

mejora del financiamiento de las MYPE el 81% creen que debe crear
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una organismo dedicado al financiamiento de las MYPE, el 61.9%
manifiestan que no seria factible aliarse con otras empresas para acceder
al crédito financiero, el 38.1% la opcion de financiamiento son los
proveedores y los créditos bancarios, el 66.7% proponen que las
entidades financieras deben pedir pocos requisitos y respecto a la
propuesta de mejora de la rentabilidad, el 76.2% no llevan
correctamente sus inventarios de igual modo el 90.5% no tienen
tecnologia adecuada para llevar control de sus ingresos y gastos, el 57.1%
en el afo 2018 ha mejorado su rentabilidad y que 81% consideran que es
necesario definir un periodo de tiempo para medir la rentabilidad.

Fatama (2019) en su trabajo de investigacion denomonado: Propuestas
de mejora del Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos
de las Micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de abarrotes del distrito de Belén, 2019. Tuvo como
objetivo general: Describir las Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Belén, 2019. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al
financiamiento Podemos observar en la Figura 07 correspondiente a
donde acudié las micro y pequefias empresas para obtener el
financiamiento, tenemos que: 80,0% (24) micro y pequefias empresas
acudieron a entidades bancarias; el 13.33% (4) micro y pequefias
empresas acudieron a prestamistas; y el 6,67% (2) micro y pequefias

empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura
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08 correspondiente a que tasa de interés mensual pagaron las micro y
pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos que: 26,67%
(8) micro y pequerias empresas pagaron 9% mensuales; el 30.00% (9)
micro y pequefias empresas pagaron 12% mensuales; el 36,67% (11)
micro y pequefias empresas pagaron 14.5% mensuales; y el 6,67% (2)
micro y pequefias empresas no realizaron ningin préstamo. Podemos
observar en la Figura 09 correspondiente al monto promedio de crédito
que solicitaron las micro y pequefias empresas financiamiento: 26,67%
(4) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 5 000 soles; el
40.00% (12) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 10 000
soles; el 40,00% (12) micro y pequeiias empresas solicitaron en promedio
15 000 soles; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron
ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 10 correspondiente al
tiempo de crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas,
tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias empresas pagaron su crédito
en el corto plazo; el 50.00% (15) micro y pequefias empresas pagaron su
crédito en el largo plazo y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 11
correspondiente a la inversion del crédito financiero obtenido por las
micro y pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias
empresas invirtieron en capital de trabajo; el 26.67% (8) micro y
pequefias empresas invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion del local;
el 23.33% (7) micro y pequefias empresas invirtieron en activo fijo; y el

6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron ningun préstamo.
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Respecto a la rentabilidad Podemos observar en la Figura 12
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron, tenemos que:
76,67% (23) micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad
con el financiamiento que le otorgaron; el 26.67% (5) micro y pequefias
empresas no han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le
otorgaron; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron
ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 13 correspondiente a
que, si las micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con
el control interno, tenemos que: 70,00% (21) micro y pequefias empresas
han mejorado la rentabilidad con el control interno; el 30.00% (9) micro
y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el control
interno. Podemos observar en la Figura 14 correspondiente a que si las
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos
que pagd, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad con los tributos que pagd; el 20.00% (6) micro
y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con los tributos que
pagl. Podemos observar en la Figura 15 correspondiente a que, si las
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad en los Gltimos
afios, tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas han
mejorado la rentabilidad con los tributos que pagd; el 23.33% (7) micro
y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con los tributos que
pagl. Respecto al control interno Podemos observar en la Figura 16

correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas cuentan con
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control interno, tenemos que: 80,00% (24) micro y pequefias empresas
cuentan con control interno; el 20.00% (6) micro y pequefias empresas
no cuentan con control interno. Podemos observar en la Figura 17
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas conocen algo
referente al control interno, tenemos que: 86,67% (26) micro y pequefias
empresas conocen algo referente al control interno; el 20.00% (4) micro
y pequefias empresas no conocen algo referente al control interno.
Podemos observar en la Figura 18 correspondiente a que si el control
interno mejoraria su empresa, tenemos que: 86,67% (26) micro y
pequefias empresas mejorarian su control interno; el 13.33% (4) microy
pequefias empresas no mejorarian su control interno. Podemos observar
en la Figura 19 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas
desearian contar con control interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y
pequefias empresas desearian contar con control interno; el 10.00% (3)
micro y pequefias empresas no desearian contar con control interno.
Podemos observar en la Figura 20 correspondiente a que si las micro y
pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado sobre control
interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y pequefias empresas estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno; el 10.00% (3) microy
pequefias empresas no estarian dispuestos a ser capacitado sobre control
interno. Respecto a los tributos Podemos observar en la Figura 21
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas se sienten
satisfechos con la orientacién que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria, tenemos que: 36,67% (11) micro y pequefas
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empresas se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria; el 63.33% 19) micro y
pequefias empresas no se sienten satisfechos con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. Podemos observar
en la Figura 22 correspondiente a que si se revisan y controlan los libros
y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion, tenemos que: 63,33% (19) micro y pequefias empresas
confirman que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion; el 36.67% (11)
micro y pequefias empresas confirman que no revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion. Podemos observar en la Figura 23 correspondiente a que Si
los micro y pequefias empresas cuentan con un personal idéneo asignado
para el registro de ingresos, costos y gastos, tenemos que: 86,67% (26)
micro y pequefias empresas cuentan con un personal idéneo asignado
para el registro de ingresos, costos y gastos; el 13.33% (4) micro y
pequefias empresas no cuentan con un personal idéneo asignado para el
registro de ingresos, costos y gastos. Podemos observar en la Figura 24
correspondiente a que si los libros de contabilidad estan al dia en las
micro y pequefias empresas, tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias
empresas estan al dia los libros de contabilidad; el 23.33% (7) micro y
pequefias empresas no estan al dia los libros de contabilidad. Podemos
observar en la Figura 25 correspondiente a que si las micro y pequefias

empresas tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
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declaraciones mensuales a tiempo, tenemos que: 76,67% (23) micro y
pequefias empresas tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo; el 23.33% (7) micro y pequefias
empresas no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo. Podemos observar en la Figura 26
correspondiente a que si los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracién tributaria por las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas han
pagados los tributos en su oportunidad a la administracion tributaria; el
23.33% (7) micro y pequefias empresas no han pagados los tributos en su
oportunidad a la administracion tributaria. Podemos observar en la Figura
27 correspondiente a que si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos,
tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas aceptan que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos; el 23.33% (7) micro y
pequefias empresas no aceptan que existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. Podemos observar en la Figura 28 correspondiente a que si
las micro y pequefias empresas conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que les podrian afectar, tenemos que: 76,67% (23)
micro y pequefias empresas conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que les podrian afectar a su empresa; el 23.33% (7)

micro y pequefias empresas no conocen cuales son las infracciones y
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sanciones tributarias que les podrian afectar a su empresa. Podemos
observar en la Figura 29 correspondiente a que si las Micro y pequefias
empresas se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos,
tenemos que: 46,67% (14) micro y pequefias empresas se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos; el 53.33% (16) micro
y pequefias empresas no se sienten motivados para cumplir con el pago
de sus tributos. Podemos observar en la Figura 30 correspondiente a que
si las micro y pequefias empresas pueden mejorar si cuentan con un
planeamiento tributario, tenemos que: 70,00% (21) micro y pequefias
empresas consideran que si pueden mejorar si cuentan con un
planeamiento tributario; el 30.00% (9) micro y pequefias empresas no
consideran que pueden mejorar si cuentan con un planeamiento
tributario.

Trigoso (2017) en su tema de investigacion: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes del distrito de
Calleria, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa
para bebes del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva.
Llego a la conclusidn siguiente: Respecto al financiamiento; El 12,5%
(16) de las microempresas han sido financiados por terceros. EI 75% (10)
de las microempresas realizan financiamiento bancario. El 62,5% (10) de

las microempresas se otorgan mayores facilidades de crédito las
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2.1.3.

entidades bancarias. EI 37,5% (6) de las microempresas solicito créditos
en el afio 2017, se le otorgaron el préstamo solicitado y también créditos
a corto plazo. El 62,5% (10) de las microempresas se no les otorgaron el
monto solicitado. Respecto a la rentabilidad; EI 62,5% (10) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad. EI 18,8% (3) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. El
62,5% (10) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
Gltimos dos afios. ElI 50% (8) de las microempresas invirtid el crédito

solicitado en el en capital de trabajo.

Regionales

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: El Control Interno y la
Gestién de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-
2017. Tuvo como objetivo general: analizar de qué manera el Control
Interno contribuye en la Gestion de las Empresas Constructoras de la
Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La Investigacion es de tipo Aplicada,
Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio No Experimental -
Longitudinal, Método Deductivo. Llegd a la conclusion siguiente: Que
el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras;
puesto que estas empresas cumplen con la ejecucién y culminacion de
obras, no como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de
recursos y maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena
aplicacion del control interno permitird una adecuada gestion de las

Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho.
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Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria,
Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental - transversal. Llegé a la conclusion
siguiente: Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las
empresas del sector ferreteria no cuenta con préstamos en entidades
financieras; mientras que el 36% manifestd lo contrario. Respecto al
riesgo, el 62% de las empresas presentan una eficiente estructura de
financiamiento; mientras que el 38% no. Respecto al destino de los
fondos, el 60% de las ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente
para cumplir con el pago a proveedores; mientras que en el 40% si son
suficientes. Respecto al factor econdmico, el 62% considera que los
precios de los productos no son competitivos; mientras que el 38% si.
Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de
trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto
al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas de
manera adecuada; mientras que el 34% si.

Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad
y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio,
Rubro Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019.

Tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras del
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Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU”
S.R.L. - Ayacucho, 2019. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al
Financiamiento: El 75% afirman que consideran que el financiamiento
si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que acudieron para
obtener el financiamiento a entidades bancarias. ElI 75% afirman que si
consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: EI 94% afirman que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en los Ultimos afios. Respecto a la Tributacion: ElI 19%
afirman que si cuentan con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos. EI 75% afirman que los tributos
declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion

Tributaria. EI 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

Locales

Limachi (2015) en su tesis denominada: Control Interno para la Gestion
de las Pequeiias Empresas Ferreteras de Huamanga - Ayacucho. Tuvo
como objetivo principal: Determinar como el control interno mejoraria
la gestidn de las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho.
La metodologia utilizada es descriptivo y explicativo. Llegé a la
conclusiones siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Ayacucho, vienen aplicando su control interno de manera informal ya

que existen muchas carencias y deficiencias, porque no cuentan con un

36



sistema debidamente estructurado que les permita tener una gestion
eficiente, detectar cualquier error o deficiencia administrativa financiera.
Algunos empleados pudieran no estar desarrollando sus funciones con la
debida responsabilidad, pudiera no existir una delimitacion exacta de las
responsabilidades del personal, y asi el control sera ineficiente también
se evidencia carencia y deficiencia de una adecuada segregacion de
funciones. EIl control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse cuidado al
proponer un Manual administrativo y contable, es pieza fundamental para
proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia y eficiencia en
todas las operaciones de la empresa promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del control interno y poder evaluarlo.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad
en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del
Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como
objetivo general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del
mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Lleg6 a la
conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01,
concerniente a describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento,

se concluye que el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan
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con préstamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro,
mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce que se financian
con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de familiares y
capital propio.

Pardo (2019) en su tesis denominado: EI Crédito empresarial y sus
efectos en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de
Turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general:
determinar de qué manera se relaciona el crédito empresarial en la
rentabilidad y la calidad de inversion de las empresas de turismo en el
Distrito de Ayacucho, 2017. La investigacion fue cuantitativa y
correlacional, con disefio no experimental transversal. Lleg6 a la
conclusion siguiente: Con respecto al crédito empresarial incide en la
rentabilidad el 73% de los encuestados consideran que el crédito
empresarial incide en la rentabilidad de las empresas de turismo, y el 27%
consideran no incide en la rentabilidad de las empresas de turismo. Con
respecto al financiamiento aumenta la inversién en las empresas de
turismo el 60% consideran que con el financiamiento obtenido ha
incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados
consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su
rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.
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Rimachi (2019) En su trabajo de investigacion denominado: El
financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y Pequefia
Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales los Andes
SAC del Distrito de Ayacucho, 2018. Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote. Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida
contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y
Pequefia Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales
los Andes SAC del Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia de
investigacion utilizada en cuantitativa, descriptivo, no experimental,
documental. Llego a las siguientes conclusiones: Se determino del 100%
de la encuesta realizada, el 90% de los encuestados consideran que el
financiamiento si es importante en la empresa. Y el 80% de las
encuestados afirman que el financiamiento si incide en la capacitacion de
los trabajadores. Se concluye que la mayoria de los trabajadores
confirmaron que el financiamiento si es importante en la empresa “LOS
ANDES” SAC. En los cuales permitiéndoles mejorar la calidad de
servicios. Se ha logrado demostrar que el 100% de los encuestados
afirman que el financiamiento si mejora su rentabilidad de la empresa.
Donde se concluye que el financiamiento si mejora la rentabilidad de la
empresa. Que gracias a la rentabilidad que obtiene la empresa obtienen
liquidez para poder tener un adecuado manejo de fondos para que asi
pueda pagar sus deudas a terceros. Del 100% de la encuesta realizada, el
90% de los encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si

contribuyes con el estado. Se determind donde los trabajadores de la
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empresa los “ANDES” SAC afirman que al pedir comprobantes de pago

se contribuye con el estado. Y en los cuales la empresa cumple con sus

obligaciones tributarias al dia.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Control Interno

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Segun Huillca (2010) en su Libro denominado: Control Interno,
sostiene que el Control interno, es una término que utilizamos con
la conclusidn de referir las acciones adoptadas por los directores
de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear la programacién en sus entidades. El sistema de
control interno comprende la técnica de la organizacién y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas centralmente de
una empresa con la solucién de custodiar sus activos y comprobar
la confiabilidad de los datos contables.

Segun Amador (2002) en su investigacion denominado: Control
Interno y Auditoria, manifiesta que el Control en lo general se
asocia con actividades de Seguimiento, Vigilancia y Orden en la
realizacion de actividades, estando inmerso en la organizacion
instrumentando en ella los mecanismos inherentes que garanticen
la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones,
permitiendo con ello que exista claridad, validez y confiabilidad,
aunado a un grado de certeza razonable. Es obvio que el Control
esta involucrado en el accionar de una organizacion, de ahi la

denominacion de Control Interno ya que se hace referencia tacita
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2.2.13.

2.2.14.

a que esta en el interior de ella. "Control Interno representa un
Plan integral de organizacion que involucra a métodos y
Procedimientos que debidamente entrelazados son aprobados y
adoptados por las organizaciones a efecto de salvaguardar su
patrimonio, obtener informacion oportuna veraz y confiable y
alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, asi como promover la observancia a los lineamientos
administrativos establecidos".

Segun Navarro & Ramos (2016) en su investigacion
denominado: EI Control Interno como herramienta, sostiene que
el control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven
las organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta
el estilo de gestidn con el que deberan ser administradas, permiten
detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos
organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma
de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado
cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos.

Segun Mantilla (2005) en su trabajo titulado Control interno,
informe Coso, el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otra persona de una
entidad, disefiando para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de los objetivos en las siguientes
categorias:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones
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2.2.15.

2.2.1.6.

v’ Confiabilidad en la informacion financiera
v Cumplimiento de las leyes regulacion aplicables

Segun el Committee on Working Procedures (s.f.) [Comité
sobre procedimientos de trabajo] del American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), que reconoce que el
sistema de control interno se extiende mas alla de aquellos
asuntos que se relacionan directamente con la funcion de los
departamentos de contabilidad y finanzas para incluir control
presupuestal, costos estandar, reportes periddicos relacionados
con las operaciones y analisis estadisticos.

Igualmente reconoce la importancia de la difusion de ellos, asi
como los programas de entrenamiento disefiados para ayudarle al
personal a que cumpla sus responsabilidades, junto con un
personal de auditoria interna que le provee seguridad adicional a
la administracion respecto de lo adecuado de estos
procedimientos y la extension en la cual estan siendo llevados a
cabo de manera efectiva. Durante mucho tiempo esta fue la
definicion mas generalmente aceptada de control interno, si bien
una posterior definicién elaborada por el AICPA dividio al
control interno en dos componentes: control administrativo y
control contable.

Segln Estibaliz (2018) da a conocer  que:
Segin COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway) el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
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direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
++ Eficacia y eficiencia de las operaciones
+ Confiabilidad de la informacion financiera
¢ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables
La estructura del estandar se divide en cinco componentes, las

cuales son:

Ambiente de control,

Evaluacion de riesgos,

Actividades de control,

Informacion y comunicacion,

Supervision.
2.2.1.7. Importancia del Control Interno:
Segun la (Contraloria General de la Republica, 2014) sostien que: El
Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos.
A continuacion se presentan los principales beneficios:

= La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.
= EI Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener

una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la

43



administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.

= EIl Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

= EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

= El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes
y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias.

2.2.1.8. Caracteristicas del Control Interno

v" Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en
si mismo.

v" Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles y no
se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

v' En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y
en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.

v Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de

los objetivos fijados; no la total.
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v' Debe facilitar la consecucidn de objetivos en una 0 mas de las areas
u operaciones en la entidad.
v Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y
fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los colectivos.
2.2.1.9. Segun Romero (2012) define de la siguiente manera los
componenetes:
2.2.19.1.Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de
un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades.
2.2.19.2.Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y andlisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados.
2.2.19.3.Actividades de control: Son aquellas que realiza la
gerencia 'y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas, estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.
2.2.19.4.Informacion 'y comunicacién: Se refiere a la
informacion (interna y externa) que requiere la empresa
para llevar a cabo las responsabilidades de control interno
que apoyen el logro de sus objetivos.
2.2.19.5.Supervision: Los sistemas de control interno requieren

supervision, es decir, un proceso que compruebe que se
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mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades
de supervision continua, evaluaciones periddicas o una

combinacién de ambas cosas.

2.2.2. Teoria del Financiamiento

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Segun Lobato (2011) en su libro denominado: Administracion,
Gestion y Comercializacion en la Pequefia Empresa; sostiene que
el financiamiento es el conjunto de bienes econdmicos (capital)
que obtiene la sociedad para aplicarlos e invertirlos, de una u otra
modo en su causa beneficioso, y que deben ser planificados en
cuanto a su valor, principio u origen, situacion y objetivo que se
les va a facilitar.

Segun Perdomo (1998) en su trabajo denominado: Fuentes de
Financiamiento para un Plan de Negocios, manifiesta que el
financiamiento es el logro de recursos de fuentes internas y
externas, a corto, mediano y largo plazo; que requiere para su
acciéon normal y eficaz una empresa publica, privada, social o
mixta. Por ello en las PYMES, conseguir un financiamiento no ha
sido muy facil, sin embargo es imprescindible para aumentar su
capital de trabajo, agrandar, restaurar o darle mantenimiento a las
maquinas o simplemente financiarse para sus ventas que realiza a
crédito.

Segln Ferrer & Tresierra (2009) en su Teoria del periodo de

Vida Financiero, explica que las obligaciones financieras
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2.2.2.4.

2.2.2.5.

evolucionan conforme las empresa atraviesan sus etapas de vida.
Al respecto, un enfoque mas moderno para analizar los
requerimientos de las empresas segun su crecimiento es el Berger
y Udell (1998); en su modelo también es determinante la
asimetria informativa, de manera que el desarrollo de una
empresa estd acompafiado de grande claridad en la informacién y
la formacion de un historial y recorrido financiera que le permiten
la entrada a nuevas fuentes de financiacion.

Segun Boscan & Sandrea (2009) manifiestan que: El
financiamiento constituye la alternativa con que las empresas
cuentan para extender estrategias de accion mediante la inversion,
lo que les permite incrementar la produccion, aumentar,
expandirse, fabricar o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra
inversion que se considere benéfica para si misma o aprovechar
alguna oportunidad que se suscite en el mercado; por ello las
actividades que desarrollan una empresa, la relacionada con el
proceso de logro del capital que necesita para funcionar,
desarrollarse asi como expandirse 6ptimamente es de aumentos
importantes y la forma de conseguirlo y poder acceder al mismo
es lo que se denomina financiamiento.

Segun (Kong & Moreno, 2014), sostienen en su teoria
denominado: Las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de

las MYPES que:
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2.2.2.6.

2.2.2.7.

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor auge
y que ha sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca
en una sola idea, que consiste en surtirse de recursos financieros,
de cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario
conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones
y asi mejorar la situacion de su negocio, de manera que, cabe
destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a
muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus
negocios, optando por un comportamiento mas competitivo que
es medido por la productividad lograda de dicha unidad
econdémica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
econdémica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y
sobre todo participar en un &mbito mas formal.

Segun Suarez (2018); en su investigacion denominada: Impactos
del financiamiento para las Mypes, sostiene que: El
financiamiento hoy en dia es un factor clave para asegurar el
crecimiento y desarrollo de un negocio, pese a que haya ciertas
restricciones como el costo de éste, los montos a desembolsar, los
plazos y los colaterales que pueda solicitar la entidad financiera
que esté analizando la operacidn solicitada por el cliente.

Los autores como Modigliani & Miller (1958); afirman que: Con
su Teoria de Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los
costos y las ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un

sector economico puede poseer; permitird fundamentar los
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2.2.2.8.

2.2.2.9.

2.2.2.10.

valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que
se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa,
y serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de
naturaleza operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho
nivel al maximo posible.

Segin Garcia (2014); en su trabajo denominado: El
financiamiento y su impacto en las Exportaciones Agricolas de
México, sostiene que: El financiamiento es la forma de obtener
dinero el cual a su vez es el lenguaje de la comunicacion
econdmica, es decir, es el medio de pago, comunmente aceptado,
a cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones
0 deudas, asimismo expresa que el financiamiento se obtiene en
los mercados financieros cuya funcion esencial es la de canalizar
fondos de quienes han ahorrado, por gastar menos que su ingreso,
hacia aquellos que tienen escasez de dinero, porque desean gastar
MAs que su ingreso.

Segun Ipanaqué & Reyes (2010) en su libro denominado:
Inversion y Financiamiento, da a conocer que el Financiamiento
es el movimiento financiero a través de la cual obtenemos los
bienes necesarios para la implementacion de una nueva accion de
elaboracion de bienes y/o servicios.

El autor Drimer (2008); sostiene en su trabajo denominado:
Teoria del financiamiento, evaluacion y aportes; sostuvo que el

financiamiento es un asunto complejo que abarca varios factores

49



cuantitativos y cualitativos de variable suceso. Las caracteristicas
de estos pueden aportar a optimizar el beneficio del patrimonio
neto y por ende la valorizacion de un sello.
2.2.2.11. Importancia
La importancia del financiamiento es muy considerable si quieres hacer
crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas dinero!, y el
respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el
financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo
plazo. (Tena, 2018).
2.2.2.11.1. ;Cuando se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

Cuando hay conveniencia de negocio.

Cuando se busca desarrollar la empresa.

- Para arribar ventas futuras, cuando se tiene la verdad
de que si se va a vender.
- Esto se hace generalmente cuando el negocio es
periddico.
- Para oportunidades de actualizacidn, optimizacion,
crecimiento.
2.2.2.11.2. ;Cuando NO se debe buscar financiamiento?
Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:
v' Cuando se tiene proyectado pedir un crédito para pagar
deudas previos.

v Cuando los inventarios son grandes y no puede liquidarlos.
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v’ Para hacer cambios no relacionadas con el negocio.
2.2.2.12. Fuentes de Financiamiento
Segun el autor Rodriguez (2014), afirma que las fuentes de financiamiento
pueden pertenecer a distintas clases distinguiéndose en primera instancia

dos opciones:

AUTOFINANCIACION DE
MANTENIMIENTO

AUTOFINANCIACION DE
ENRIQUECIMIENTO

RECURSOS

FINANCIEROS

PROPIOS

A CORTO
PLAZO

2.2.2.12.1. Financiamiento interno: Las fuentes internas también
se le conoce como capital social, ya que se encuentra
dentro de las aportaciones de los socios, de manera que
en estas, el capital proviene propiamente del dinero que
posee la empresa y/o organizacion. Existen dos tipos:
- Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los
beneficios que se retienen en tu empresa para
mantener su capacidad productiva.
- Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son

beneficios que sean retenidos para reinvertir en
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nuevas inversiones y ampliaciones que ayudan a
crecer a una empresa.
2.2.2.12.2. Financiamiento externas: Esta fuente esta refiere al
capital prestado por parte de un tercero que no pertenece
completamente a la empresa y/o organizacion, este puede ser un
accionista 0 una entidad financiera que espera a cambio un
beneficio. Segun su origen podemos calificarlos en propios y/o
ajenos.
+« Fuentes de financiamiento propias
Son los recursos financieros aportados por los socios o
propietarios. Recogidos en la partida contable de capital social.
+ Fuente de financiamiento ajeno.
Son recursos financieros aportados por personas fisicas o
juridicas distintas a los propietarios.

- A largo plazo: Son los bienes financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucidn es superior
a un afo, como puede ser un préstamo hipotecario, un
préstamo personal o un leasing.

- A corto plazo: Son los bienes financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucién es igual o
inferior a un afio, como puede ser una poliza de crédito, un
préstamo personal o un leasing.

2.2.2.13.Tipos de Financiamiento
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Segln la revista Tiposde (2017) la forma en que algin negocio logra

conseguir capital para emprender sus actividades se la conoce bajo el

nombre de financiamiento. Existen distintas formas de financiamientos las

cuales son:

Ahorros personales; aqui se aluden a los ahorros asi como también a
los recursos personales del individuo, a los que se les puede sumar la
tarjeta de crédito y esta forma de financiamiento suele ser muy
frecuente.
Parientes y amigos; estos resultan ser otra fuente privada de la que
se vale la empresa para llevar adelante sus negocios, la ventaja es que
presenta recibir dinero de amigos o parientes y logra conseguir dinero
con una tasa de interés muy baja o incluso nula.
Empresas de capital de inversion; estas actian asistiendo a aquellas
empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de interées en el
negocio o acciones.
Uniones de crédito o bancos; estas entidades también suelen ser una
fuente muy recurrente, lo que requieren tanto los bancos como las
uniones de crédito es que la persona logre justificar de forma
satisfactoria la solicitud del dinero, si es asi reciben un cierto monto
que después deberan devolver con diversas tasas de interés.
2.2.2.13.1. Financiamiento a corto plazo, estd compuesto por:
e Pagaré; este representaria una promesa por escrito donde una
de las partes se compromete a devolver la suma de dinero

recibida en un determinado periodo de tiempo, este
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instrumento de negociacion suele presentar intereses y
generalmente surge de la conversion de una cuenta corriente,
préstamos en efectivo o venta de bienes.

- La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados.

- Las ventajas son que se pagan en efectivo y que su
seguridad de pago es muy elevada.

e Linea de crédito; esta implica una suma de dinero que esta
siempre disponible en el banco pero durante un periodo de
tiempo determinado previamente.

- Las desventajas que presenta esta modalidad es que es
limitada a ciertos sectores que resulten altamente
solventes y por cada linea de crédito que la empresa utilice
se deben pagar intereses.

- Laventajaes que laempresa cuenta con dinero en efectivo
disponible.

e Crédito comercial; esto significa la utilizacion de las cuentas
por pagar de la empresa como fuente de recursos y puede
incluir las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del
financiamiento del inventario.

- El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y
permite la agilizacion de las operaciones.

- Ladesventaja es que en caso de que no se paguen pueden

tomarse medidas legales.
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e Crédito bancario; se obtiene de los bancos, con los cuales se
conforman relaciones funcionales.

- Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que
los préstamos suelen adaptarse a las necesidades de la
entidad y ademas las ayuda a estabilizarse en relacion al
capital en un corto lapso de tiempo.

- Lasdesventajas son que la empresa debe ir cancelando tasas
pasivas y que los bancos resultan ser demasiados estrictos,
por lo que pueden limitar todo aquello que vaya en contra
de sus propios intereses.

2.2.2.13.2. Financiamiento a largo plazo se encuentran las

siguientes variantes:

» Acciones; estas representan una participacion de capital o de
patrimonio del accionista en la organizacion.

- Las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emision suficiente elevado y
ocasiona que el control de la entidad quede diluido.

- Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan
convenientes a la hora de adquirir o fusionar empresas.

» Bonos; representan un certificado escrito en el cual el deudor
se compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado
una suma especifica de dinero, con sus intereses

correspondientes.
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- Esta modalidad resulta facil de despachar, no disminuye
el control de los accionistas y mejora la situaciéon de
liquidez de la empresa.

- Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente
informado, porque puede resultar riesgoso.

> Hipoteca; en este caso, la propiedad del deudor queda en
manos del acreedor para de esta manera asegurarse que el
préstamo sera pagado.

- Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de
que surjan medidas legales en caso de que no se cumpla
con el pago y ademas, el prestamista comienza a tener
obligaciones para con terceros.

- Las ventajas que presenta una hipoteca son que en el caso
del prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el
préstamo y puede adquirir intereses por la operacién y en
el caso del prestamista, cuenta con la oportunidad de

poseer algun bien.

2.2.2.14. Etapas del Proceso de Financiamiento de las MYPES

Segun (Lira, 2009, pag. 103); en su libro titulado: Finanzas y
Financiamiento, da a conocer que: El grafico adjunto permite visualizar de
caracter rapida y sencilla, el asunto que cualquier ente natural o empresa
debe perseguir para lograr sostén del sistema financiero. El disefio que le

mostramos consta de siete pasos, los cuales revisaremos menudamente.
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Cabe destacar que los primeros cuatros pasos son de responsabilidad
directa del deudor, el paso 5 es de responsabilidad s6lo del acreedor, en
tanto que el paso 6 es compartido por ambos, por ultimo, el paso 7 vuelve
a ser responsabilidad del deudor. En lo que sigue, se asumira que la

empresa 0 persona que solicita el crédito esta en contexto de solicitarlo.

Determinacion de la necesidad
financierg;

L

Busqueda de informacion: productos,
Paso 2 condiciones, requerimientos de
informacidn. tasas de interés, costos

N

Eleccién proveedor financiero

Paso 3 { }

Solicitud de crédito y entrega de informacion

=~

Paso 5 Evaluacion de solicitud

e 3

Aprobacion, implementacion y desembolsa.

Paso 6 { }

Repago

Paso 1

Paso 4

Paso 7

Lira (2009), pag. 103; en su libro titulado: “Finanzas y Financiamiento”. Recuperado de:

http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/filesslFINANZAS_FINANCIAMIENTO.pdf

PASO 1: Determinacién de la necesidad financiera

Este paso es de vital importancia si quiere lograr apoyo financiero en
escritura rapida y oportuna. Precedentemente, tenga presente este consejo:
Nadie (persona natural o empresa) debe aceptar un crédito porque se lo
ofrecen. Despueés debe calcular si realmente necesita el dinero. Con esto,

recordemos que las necesidades financieras que puede poseer un negocio
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presentan dos dimensiones: Temporalidad (conocido como plazo) y
moneda (soles o dolares). De manera que puede requerir apoyo financiero
de corto plazo o mediano plazo.

PASO 2: Busqueda de informacion

El paso anterior, sirvio para determinar el ejemplo de necesidad que tenia
la empresay el tipo de producto que podia satisfacerla. Después toca saber,
a donde apelar para obtener el apoyo financiero. Por ello se debe buscar
informacion acerca de quiénes ofrecen el producto que se necesitay en qué
contexto lo hacen. ¢Busca informacion? Para comparar y tomar la mejor
decision. Si usted quiere adquirir un carro ¢lo compra al primero que se lo
ofrece? La respuesta es un rotundo no. Usted sigue averiguando hasta
obtener una propuesta que se ajuste a lo que desea en producto y costo.
Luego se aplica cuando se estd pidiendo apoyo financiero. Se tiene que
indagar hasta poseer el panorama completo, por tanto de esa manera se

podra obtener la mejor decision posible.

PASO 3: Eleccion del proveedor financiero

El proveedor financiero no es muestra que te puedas arrebatar a la ligera,
debes estar al corriente en los detalles muy precisos como la solvencia o
las tasas de interés entre otras cosas que podras distinguir en esta nota.

e Solvencia, seguridad y confianza: Si no conoces a la correccion el

tema de préstamos y finanzas, es aconsejable que elijas una entidad
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donde te brinden la informacion precisa del crédito al que vas a
acceder. Ten en cuenta que acceder a un servicio financiero en una
entidad solvente, ademas te dard més tranquilidad y mayores
garantias. Investiga asimismo que tipo de beneficios te ofrecen.

e Productos y servicios: Revisa todos los productos que te ofrecen:
productos de inversion, acceso de tus recursos en el extranjero, tipos
de crédito, pagos en linea, entre otros, asimismo preguntar acerca de
todos los servicios y las garantias, incluido si en ese instante sélo te
interesa un servicio basico.

e Tasas de interés: Punto clave a tiempo de acceder a un crédito.
Recuerda que todo crédito es desigual y esta en funcion de cual sera
su puesto. Revisa que tiempo de financiamiento te puede interesar y
comparalo eligiendo el que mejor se adapte a tus necesidades.

PASO 4: Documentacion Sustentatoria

En los tres pasos anteriores se contestaron las preguntas: ;Qué se quiere

financiar? (Como y donde financiarlo? ;Cuanto  costara

aproximadamente? Asimismo toca conocer qué la informacion es
necesaria para presentar la solicitud de crédito. ¢Por qué las instituciones
financieras necesitan informacion acerca de la empresa o persona que les
solicita el crédito? De forma que necesitan informacion para evaluar la
solicitud de crédito. La ecuacién que maneja el sistema financiero cuando
estudia la conveniencia de entregar un crédito es: A mas informacion
entonces menor riesgo. En ese sentido, mientras mas indagacion notable

se le proporcione superior seréd el entendimiento sobre la empresa y la
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maniobra tenga la institucion financiera y por lo tanto, podra sentirse mas
segura en la decision crediticia que adopte.

PASO 5: El proceso de evaluacion del riesgo crediticio

El paso anterior determind qué clase de informacion se debe juntar antes
de registrar la solicitud a la institucion financiera seleccionada.
Actualmente nos centraremos en el proceso que sigue la entidad para
aprobar o denegar el financiamiento solicitado. Al proceso se le denomina
Evaluacion de riesgo crediticio y se centra en contestar dos preguntas: 1)
¢El solicitante querra pagar? y 2) ¢El solicitante podra pagar?

PASO 6: Aprobacion, implementacién y desembolso

Como se menciond anteriormente, la aprobacion (o rechazo) del apoyo
financiero solicitado, se puede verificar a través de un funcionario que
cuente con autonomia o por la junta de Créditos de la institucion
financiera. La decision serd comunicada, en la totalidad de los casos, en
forma oral y en muy pocos por escrito. Asumamaos, que el apoyo financiero
solicitado ha sido aprobado. El esquema que se presenta a continuacion
resume las alternativas que la empresa solicitante puede afrontar cuando

se aprueba el crédito:

Entidad

financiera

¢ - k. [Rprobaion -

Pmpucsu de crédito | :> Funcionario autorizado o < \

Comité de Créditos
: Denegacion

| con garant iss

PASO 7: Pago del crédito
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Sostiene que en una operacion de crédito normal, lo perfecto seria que el
oficial de créditos tenga general certidumbre de que el crédito ha otorgarse
no exclusivamente serd utilizado y dirigido correctamente por el
prestatario, sino que serd recuperado enteramente en las condiciones
pactadas. En la practica no se tiene esa total certidumbre, pero en
sustitucion seria altamente Gtil contar con una medida de probabilidad de
repago. Esta es en realidad una medida del riesgo, porque informa sobre la
probabilidad de repago vy, a la vez, sobre la probabilidad de no pago. Si se
conociera esa probabilidad, la entidad financiera también podria establecer
la probabilidad minima aceptable en toda operacion de crédito. De modo,
la posibilidad calculada y la probabilidad minima aceptable serian otros
dos criterios que complementarian al conjunto de criterios que una entidad

financiera normalmente utiliza.

2.2.3. Teoria de la Rentabilidad
2.2.3.1.Seglin Medina & Mauricci (2014) manifiesta que: La rentabilidad
es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, categoria y regularidad es
la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente, una planeacion
integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La

rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a
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toda accion econémica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados.

2.2.3.2.Segun Diaz (s.f.) manifiesta que la rentabilidad permite conocer en
qué medida los costos establecidos permiten a la empresa obtener
un beneficio, y mantener la prosperidad de su produccion, o
tambien inducirla a organizarse de modo diferente, para asegurar su
supervivencia, 0 a su expansion. El estudio de la rentabilidad es el
indice que permite tomar decisiones finales para solucionar las
ventas o la produccién.

2.2.3.3. Segun Franquet & Goméz (s.f.) manifiesta que: La rentabilidad
resulta de una operacion de un producto, es comparar los resultados
obtenidos del negocio en el mismo plano econémico con los
esfuerzos efectuados en el mismo plano para la creacion de la
empresa, realizacion de la operacion y venta del producto.

2.2.3.4.Segun Sharpe (1963) ElI modelo de mercado de Sharpe surgio
como un caso particular del modelo diagonal del mismo autor que,
a su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que
Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.
Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de céalculo ante la necesidad de conocer de
forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja
de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar

la evolucién de la rentabilidad de cada activo financiero con un
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2.2.3.5.

determinado indice, normalmente macroecondmico (Unicamente).
Este fue el denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de
varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos de cero en
la diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las
varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado,
el modelo de mercado es un caso particular del diagonal. Dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo
tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el
mercado de valores.

Segun Gonzales, Correa & Acosta (2002) una rentabilidad

adecuada permitird retribuir, segun el mercado y riesgo, a los

accionistas y atender el crecimiento interno necesario para
mantener, consolidar o mejorar esa posicion competitiva de la
empresa.

e ROE (Return of Equity). Este indicador mide la utilidad neta
generada en los ultimos 12 meses con relacion al patrimonio
contable promedio de los Ultimos 12 meses. Este indicador
refleja la rentabilidad que los accionistas han obtenido por su
patrimonio en el Ultimo afio, variable que usualmente es
tomada en cuenta para futuras decisiones de inversion, y que
ademas muestra la capacidad que tendria la empresa para
autofinanciar su crecimiento via capitalizacion de utilidades.

e ROA (Return of Assets). Este indicador mide la utilidad neta

generada en los ultimos 12 meses con relacion al activo total
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promedio de los ultimos 12 meses. Indica cuan bien la
institucion financiera ha utilizado sus activos para generar
ganancias.
2.2.3.6. Segln Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion entre
ingresos Yy costos generados por el uso de los activos de la empresa
en actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede
ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al
valor accionario.
Por otro lado establece diversas mediciones de la rentabilidad que
permiten al analista evaluar las utilidades de la empresa en
referencia a un determinado nivel de ventas, o de activos o de la
inversion de los accionistas o al valor accionario:
a) Estado de resultados en forma porcentual: es la herramienta mas
comun para evaluar la rentabilidad en referencia con las ventas. En
este estado cada indice se expresa como un porcentaje de las
ventas, al permitir la facil evaluacion de la relacion entre las ventas
y los ingresos, asi como gastos especificos.
b) Margen bruto de utilidades (MBU): indica el porcentaje de cada
unidad monetaria en ventas después de que la empresa ha pagado
todos sus bienes. Lo ideal es un margen bruto de utilidades lo mas
alto posible y un costo relativo de mercancias vendidas lo mas bajo
posible.
c) Margen de utilidades de operacién (MUQ): representa lo que

puede ser llamado utilidades puras, ganadas por la empresa entre
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cada unidad monetaria de ventas. Las utilidades de operacion son
puras en el sentido de que ignoran cargos financieros o
gubernamentales (intereses o impuestos), y miden solo las
utilidades obtenidas en las operaciones. Resulta preferible un alto
margen de utilidades de operacién.

d) Margen neto de utilidades (MNU): determina el porcentaje
restante sobre cada unidad monetaria de ventas, después de deducir
todos los gastos, entre ellos los impuestos. EI margen neto de
utilidades de la empresa mas alto sera el mejor.

e) Rendimiento de los activos totales o Rendimiento de la Inversion
(RAT): mide la efectividad total de la administracion para generar
utilidades con los activos disponibles. Cuanto mayor sea el
rendimiento sobre los activos totales de la empresa, sera mejor.

f) Rendimiento de capital (RC): mide el rendimiento percibido
sobre la inversion de los propietarios, tanto accionistas comunes
como preferentes, en la empresa. En general, cuanto mayor sea este
indice, los propietarios lo consideran mejor.

g) Utilidades por accién (UPA): las utilidades por accion
representan el nimero de unidades monetarias a favor de cada
accion comun en circulacion. Tal valor es observado muy de cerca
por el publico inversionista, y es considerado como un importante
indicador del éxito corporativo.

h) Razén precio/utilidades (P/U): se utiliza para determinar la

valuacion de las acciones. Esta razon representa la cantidad que los
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inversionistas estan dispuestos a pagar por cada unidad monetaria
de las utilidades de la empresa. El nivel de precio/ utilidades indica
el grado de confianza (o certidumbre) que tienen los inversionistas
en el desempefio futuro de la empresa. Cuanto mas alto sea el valor
de P/U, tanto mayor sera la confianza del inversionista en el futuro
de la empresa. Se nota claramente que Gitman (1997), entre sus
diversas mediciones de la rentabilidad, habla de “margen bruto de
utilidades” en vez de “utilidad bruta”. Es importante recalcar, que
cuando se utiliza la primera expresion: margen bruto, se esta ante
la utilizacidn del costeo variable, y en la expresion: utilidad bruta
ante el costeo por absorcion.

2.2.3.7. Segun Aguirre (1997) consideran la rentabilidad como un objetivo
econémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencidn de un beneficio necesario para el buen
desarrollo de la empresa.

2.2.3.8. Segin Zamora (2008) afima que la rentabilidad ha ido cambiando
con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno
de los indicadores maés relevantes para medir el éxito de un sector,
subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida
con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades economicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente
significan expansion en capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados,

0 una mezcla de todos estos puntos, donde se puede decir que la
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rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su
vez, son la conclusién de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocion
que se aplica a toda accidon econdémica en la que se movilizan los
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los
resultados esperados.

2.2.3.9. Importancia de la Rentabilidad en la Empresa

La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser considerado por

los administradores, ya que por medio de su analisis se podra conocer el

desempefio de las operaciones de la empresa, el aprovechamiento 6ptimo

de los recursos y principalmente determinar si se estd cumpliendo los

objetivos entre ellos el que es mas destaca, que es el de generar beneficios

0 ganancias.

2.2.3.10. Tipos de rentabilidad

a) La rentabilidad econdmica

Segun la opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una

empresa para generar valor con independencia de como han sido
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b)

financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

Calculo de la rentabilidad econdémica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar
en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a

su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos
B Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacién ajena y del impuesto de sociedades.

La rentabilidad financiera

Segun Sanchez (2002) afirma que : La rentabilidad financiera o de los
fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on
equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucién del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de

rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
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rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente, y seguin la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos
buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una
rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos vias
en el acceso a nuevos fondos propios.
Calculo de la rentabilidad financiera
A diferencia de la rentabilidad econdémica, en la rentabilidad financiera
existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la
misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado
neto, considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de
resultado, siempre después de intereses, que se suelen enfrentar a los
fondos propios para obtener la rentabilidad financiera serian los siguientes:

v Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los
fondos propios con independencia del impuesto de sociedades.

v Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del
efecto del impuesto sobre sociedades como de los resultados
extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la Comparabilidad
intertemporal y entre empresas.

v Resultado previo a la deduccién de amortizaciones y provisiones,
debido a que son costes de dificil estimacion econémica y que, tanto

por la diversidad de politicas de unas empresas a otras como por la
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manipulacion de que pueden ser objeto, se configuran como un
posible factor distorsionante del resultado real.
v" Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda
y los impuestos directos.
2.2.3.11. Indicadores de la Rentabilidad
Segin Mendoza (2018) menciona que: Los indicadores de rentabilidad,
son los utilizados para medir la efectividad de la administracion de una
empresa, para controlar las finanzas corporativas y convertir las ventas en
utilidades, estos indicadores combinan variables economico-financieras
para brindar una medida de rentabilidad favorable. Las cuales son:

v Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.

v" Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro del estudio de
la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si el
negocio es o no lucrativo independientemente de la forma como ha
sido financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo por
el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas.

v Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.
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v" Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece para identificar
la rentabilidad que se ofrece a los socios o accionistas, el capital que

ha invertido en la empresa.

2.2.4. Teoria de las MYPES

2.2.4.1.Segln Gomero (2015), afirma que: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado, no reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los
obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginaciony destreza muchas de ellas
logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado
donde les toca operar, la mayoria de ellas, no siguen una disciplina
académica, ni los protocolos econdémicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer econémico.

2.2.4.2.Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequefia empresa MYPES, son las
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.4.3.Segun la revista de (Prolnversiones, 2007), el nacimiento de una

cultura emprendedora que se caracteriza por “La capacidad de ver
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oportunidades y aprovecharlas”, permite dar paso a una alternativa
correcta de negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar
servicios, que genere ingresos, para poder solventar gastos tanto
personales como familiares; pero sobre todo para fortalecer el
ambito empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores parten
con el significado de una MYPE.

2.2.4.4.Segln la SUNAT (2019), la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

2.2.4.5.Segn Huaman (2009), afirma que: Una MYPE es una unidad
econdémica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

2.2.4.6.En su Blog el autor sostiene que: La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Castillo,
2016).
2.2.4.7.Segun Martinez (2017) en su Articulo Cientifico denominado: El
Financiamiento como Factor determinante de la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Perd. Caso: De las MYPES de la
Ciudad de Piura, 2016, la investigacion sostiene que el trabajo de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) es de innegable relevancia,
como la potencia que impulsa del desarrollo economico, la
generacion de puestos de trabajo, carga a la linea del producto bruto
interno (PBI) y la disminucién de los indices de la penuria en la
region; mas el limitado camino al financiamiento y una no adecuada
gestion son las principales limitaciones al aumneto y impulso para
que muchas MYPE desaparezcan a menos de un afio de haber sido
creadas.
2.2.4.8.Caracteristicas de las MYPE
Segun Cortez (2014) las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas
siguientes:
- Microempresa, de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive
y ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
- Pequefia Empresa, de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.4.9.¢,Qué beneficios tengo como MYPE?
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Segun la SUNAT (2019):

2.2.4.9.1. Beneficios generales: Pueden constituirse como personas

juridicas (empresas), via internet a través del Portal de Servicios al

Ciudadano y Empresas de SUNARP:

Pueden asociarse para tener una mayor entrada al mercado
privado y a las compras estatales.

Gozan de facilidades del Estado para anunciar eventos
feriales 'y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

Cuentan con un dispositivo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Féacil, a cargo de la
SUNAT.

Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

2.2.4.9.2. ; Cuédles son los beneficios recogidos en la Ley MYPE?

Los principales beneficios recogidos son:

v' Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPES

cuentan con un Régimen Laboral Especial, no obstante pueden

tratar mejores contextos laborales con sus empleadores MYPE.

La estancia en este Régimen Laboral especial puede transformar

si la MYPE supera por dos afios consecutivos sus niveles

méaximos de ventas.
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v Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y conductores de
la Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen
cobertura de salud a través del SIS - Sistema Integral de Salud.

v' Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores de
la Microempresa es voluntario inscribirse en un Régimen
Pensionario  (Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
administrado por la Oficina de Normalizaciéon Previsional —
ONP - o al Sistema Privado de Pensiones administrado por las
AFPs) siempre y cuando nunca hubieran aportado. Para los
trabajadores de la Pequefia Empresa es obligado afiliarse al SNP
0 AFP.

v' Acompafiamiento Laboral: Posee de una forma individual en
la inspeccidn de trabajo, en cuanto a sanciones y fiscalizacion
laboral y cuentan con un término de subsanacion de las
infracciones laborales y con un encaje de asesoria que promueva
la formalidad y esta técnica rige por 3 afios, desde el
acogimiento al régimen especial.

v' Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben
programar no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus
contrataciones para ser atendidas por las MYPE en aquellos
bienes y servicios que éstas puedan suministrar, dando prioridad
a las MYPE regionales y locales del lugar donde se realicen las
compras o se ejecuten las obras estatales. En los convenios de

suministro de bienes y prestacion de servicios, de ejecucion
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periddica, y consultoria de obras que celebren las MYPE con el
Estado, pueden optar por presentar la garantia de fiel
cumplimiento o por la retencion de un diez por ciento (10%) del
monto total del contrato.

v' Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un
crédito tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al
monto del gasto en capacitacion siempre que no exceda del 3%
de su planilla anual de trabajadores.

v" Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que
realicen actividades productivas de bienesy servicios gravados
con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o exportaciones
pueden obtener la devolucion, mediante notas de credito
negociables, del crédito fiscal generado en las importaciones
y/o compras locales de bienes de capital nuevos, con la
finalidad de fomentar la adquisicion, renovacion o reposicién de
bienes de capital.

v" Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la
factura que no tiene efectos tributarios y sin embargo en el
aspecto financiero, las MYPE que emitan electronicamente o no
facturas comerciales, podran usar este ejemplar, FACTURA
NEGOCIABLE, como equivalente a un titulo valor para efectos
de su transferencia a terceros y obtener liquidez inmediata.

2.2.4.10.Tipologia de las MYPES
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Segin Huaman

(2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:

2.2.4.10.1.

2.2.4.10.2.

2.2.4.10.3.

MYPE de Acumulacion, tienen la extension de crear
utilidades para conservar su capital original e alterar en el
desarrollo de la empresa, tienen superior cantidad de
activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion
de empleo remunerado.

MY PE de Subsistencia, son aquellas unidades econémicas
sin volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su
capital, dedicandose a actividades que no requieren de
transformacion substancial de materiales o deben realizar
dicha transformacion con tecnologia rudimentaria.

Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas
iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de
oportunidad, es decir como una opcién superior de
autorrealizacion y de generacién de ingresos y el plan
nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos
apuntan a la innovacién, creatividad y cambio hacia una
situacién econdmica mejor y mas deseable ya sea para
iniciar un negocio como para optimizar y crear mas

competitivas las empresas.

2.2.4.11.Clasificacion de la Microempresa
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Segun el autor Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres tipos

las cuales son:

>

2.2.4.12.

Microempresa de sobre vivencia: Tiene la prisa de conseguir
ingresos y su estrategia de habilidad es ofrecer su mercaderia a
precios que apenas cubren sus costos, ademas, no llevan ningun
tipo de contabilidad a menudo confunden sus ingresos con el
capital y el duefio hace uso indistinto del dinero y hasta de la
mercaderia.

Microempresa de subsistencia: Son aquellas que logran recobrar
la inversion y obtienen ingresos para remunerar el trabajo.
Microempresa en crecimiento: Tienen la capacidad de retener
ingreso y reinvertirlos con la finalidad de ampliar el capital y
expandirse, son generadoras de empleo y las microempresa se
convierte en empresa.

Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocidn; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos

y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
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mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento

sostenido de estas unidades econémicas.

2.24.12.1.

2.2.4.12.2.

Modificacion de la denominacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR.
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE", aprobado mediante Decreto Supremo 007-
2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico Ordenado de
la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial”.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas
empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben
ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales:
v" Microempresa: Las “Ventas anuales”, hasta el
monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).
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2.2.4.12.3.

v' Pequefia empresa: Las “Ventas anuales”,
superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v' Mediana empresa: Las “Ventas anuales”,
superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo
de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales
sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa
podra ser determinado por decreto supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccién cada dos (2) afios. Las entidades
publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de
datos homogenea que permita dar coherencia al disefio
y aplicacion de las politicas publicas de promocion y
formalizacion del sector.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral

Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza

permanente y Unicamente aplicable a la Micro y

pequefia empresa. La microempresa que durante dos

(2) afos calendario consecutivos supere el nivel de

ventas establecido en la presente Ley, podra conservar

por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
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laboral. En el caso de las pequefias empresas, de
superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de
ventas establecido en la presente Ley, podran conservar
durante tres (3) afios adicionales el mismo régimen
laboral. Luego de este periodo, la empresa pasara

definitivamente al régimen laboral que le corresponda.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Concepto del Control Interno

El control interno en el sector privado es concreto por las juntas o consejos
directivos en su eficacia de administradores, quienes definen las politicas y
disefian los procedimientos de inspeccion que deben implantarse, asimismo
como ordenan y vigilan que estas se ajusten a las necesidades de la entidad,
permitiéndole ejecutar adecuadamente su objeto social y lograr sus
objetivos (Pefiaranta, 2015, pag. 1).

Concepto de Financiamiento

La financiacion, o financiamiento, es el suceso de dotar de capital y de
solvencia una empresa, organizaciéon o individuo, es expresar, esta es la
contribucion de dinero que se requiere para emprender 0 concretar un
proyecto, negocio o actividad, generalmente las maneras mas comunes de
lograr la financiacion son a través de préstamos o de créditos (Soto, 2015,
pag. 1).

Concepto de Rentabilidad

Segun Raffino (2018) menciona: Cuando hablamos de rentabilidad, nos
referimos a la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios

superiores a los invertidos después de un periodo de tiempo, se trata de un
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2.34.

elemento fundamental en la planificacién econémica y financiera, ya que
supone haber hecho buenas elecciones, y existe rentabilidad, entonces,
cuando se recibe un porcentaje significativo del capital de inversion, a un
ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo; de ello
dependera la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende,
determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los
SOCios 0 inversores.

Concepto de MYPE

Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la ley
actual como unidades econdémicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacion
empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
ventas anuales y cifras de los trabajadores. (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013, pag. 2).
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I11. HIPOTESIS

Las propuestas de mejora del Control Interno, Financiamiento y rentabilidad
incurriran favorablemente para el adecuado control y manejo de la Micro y Pequefia

Empresas del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES

CENTRO COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el
procesamiento recojo y andlisis datos se utilizo la estadistica para determinar
la data para los posibles resultados de la investigacion, segun Angulo (2012)
sostiene que: La metodologia cuantitativa, consiste en el contraste de teorias
existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo
necesario conseguir una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o prodigio objeto de estudio. Por ello, para
ejecutar estudios cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida,
dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras
que la metodologia cualitativa consiste en la edificacion o generacién de una
teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que
servira de lugar de partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer
una muestra representativa, sino una muestra teérica conformada por uno 0 mas
casos, Y es por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se
debe partir de un estado nulo de suposicion.
La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base
de que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores.
(Valderrama, 2015, pag. 60).
La investigacion descriptiva consiste en la determinacion de un hecho,

fenémeno, individuo o conjunto, con el término de crear su estructura o
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conducta. Los resultados de este ejemplo de indagacién se ubican en un nivel
alto en cuanto a la hondura de los conocimientos se refiere. (Fidias & Arias,
2013).

Fue una investigacion no experimental, porque se observé los fenémenos tal y
como se dieron en el contexto natural. Segin Hernandez (2004) sostiene que:
Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad, en este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio.

Tambiéen fue de corte transversal porque se medird la prevalencia de la
exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento
temporal; es decir permitié estimar la magnitud y caracteristicas de las
variables en un momento dado, Es de corte transversal porque los datos se han
recogido en un periodo especifico, la investigacion fue de corte transversal,
porque se recolecto datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

Esquema
Ox
M Oy
Oz
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Control Interno.
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Oy =

Observacion de la variable Financiamiento.

Oz = Observacién de la variable Rentabilidad.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

4.2.2.

Segun Atauje (2014), menciona que:
La poblacién es la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada,
no siempre es posible estudiarlo en su totalidad, por eso es necesario
escoger una parte de ese universo, para llevar a cabo el estudio.
La poblacion estara conformada por 72 socios de la Micro y Pequefia
Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA 77- Ayacucho,
2019.
Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que:
La muestra es la que puede establecer la problematica ya que es
capacitado de generar los datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para aprender un anémalo
estadistico.
Donde:

N = 72 (tamafio de la poblacién)

Z = Limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucién normal

P = Proporcién 0.5
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Q = Desviacion estandar 0.08
E = Error de estandar 0.05

Hallando “n”

o (pg)xz*=N
e’(N —1)+ (p*q)z*

B (0.5 % 0.08) * 1.962 * 72
©0.052 (72 — 1) + (0.5 * 0.08) * 1.962

n

_ 11.063808
"= 0331164

n = 33.4088488
Por lo tanto nuestra muestra sera de 33 socios de la Micro y Pequefa
Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA7”- Ayacucho,

2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control Interno

Control interno, es
una expresion que
utilizamos con el fin
de describir las
acciones adoptadas
por los directores de
entidades, gerentes o
administradores,

para evaluar vy
monitorear las
operaciones en sus

entidades.

Disponer de un efectivo y eficiente control
interno ayudard a la empresa o a la entidad
publica en infinidad de cuestiones que
hacen que el servicio o actividad que
desarrolla sea de excelencia. Podra entre
otras cosas detectar casos de corrupcion,
conseguir que los objetivos propuestos
sean alcanzados con éxito, promover en
todo sentido la eficacia y la competitividad
en todas las areas, proteger los recursos y
cumplir con las normas que se hayan
propuesto oportunamente como pilares
fundamentales de los comportamientos a

seguir, entre otros (Ucha, 2014).

Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacién

Supervision

Implementacion del
entorno para su
influencia

Objetivos y metas

Cumplimiento
Efectividad

Internas, externas,
responsabilidades

Evaluacion y mejora

Escala tipo Likert
Muy desacuerdo.
Desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

De acuerdo.

Muy de acuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Financiamiento

Contribucién de capitales
necesarios para la marcha de
la entidad o del Estado. De
forma que las fuentes de
financiamiento pueden ser
internas o externas. El
financiamiento interno se
realiza invirtiendo pieza de
los beneficios de la empresa
(autofinanciamiento). El
financiamiento externo
proviene de los créditos
bancarios o de la difusién de
valores como las acciones y
las obligaciones. (Zorilla,

2019).

Se designa con el vocablo
de  Financiamiento  al
conjunto  de  recursos
monetarios y de crédito que
se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o
individuo para que los
mismos lleven a cabo una
determinada actividad o
concreten

algin  plan,

siendo uno de los mas
habituales la apertura de un

nuevo negocio.

Financiamiento
interno

Financiamiento
externo

Auto financiamiento

e Auto financiamiento de

enriquecimiento

Financiamiento Propios

Propietarios

Financiamiento ajeno

Recursos financieros
Personas Naturales
Personas Juridicas
Financiamiento a
largo plazo
Financiamiento corto

plazo

Escala tipo Likert

1.
2.
3.

Muy desacuerdo.
Desacuerdo.

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Rentabilidad

La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo
para generar suficiente
utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
egresos, un cliente es
rentable cuando genera
mayores ingresos  que
gastos, un area O
departamento de empresa
es rentable cuando genera
mayores ingresos  que
costos (Crece Negocios,

2012).

Por  rentabilidad  se
entiende la capacidad de
una empresa, negocio o
emprendimiento para
reportar  productividad,
utilidades y beneficios

econdmicos anualmente.

La rentabilidad
econémica

La rentabilidad
financiera

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

Rentabilidad operacional

de patrimonio

Escala tipo Likert
1. Muy desacuerdo.
2. Desacuerdo.
3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
4. De acuerdo.
5. Muy de acuerdo
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de

investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccién,

clasificacion, medicion, correlacién y analisis de datos, y aporta a la

ciencia los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para

vincular al sujeto de estudio con el objeto, otorgando al investigador de

una teoria y método adecuado para que los resultados muestren que la

investigacion tiene una alineacion correcta y que al momento que se hizo

el trabajo de campo nos arrojaron datos confiables y exactos.

4.4.1.1. Encuesta.
Segun (Véasquez & Bello, 2010, pag. 96) Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el
principio las preguntas que deben hacerse, la poblacion general
elige en una prueba delegada de la poblacion, indica las
respuestas apropiadas y decide la técnica utilizada para recopilar
los datos que se adquieren. Esta técnica se utilizara para recopilar
informacion mediante la aplicacidn de un cuestionario.

4.4.2. Instrumento

Para el recojo de informacién se empleara un cuestionario estructurado

de 15 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion

contendré un cuestionario para cada una de las variables: Control interno,

Financiamiento y Rentabilidad, compuestas por 5 preguntas
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respectivamente cada una.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y geneérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera. (Vasquez y Bello, 2010, pag. 103).
4.5. Plan de Analisis

El andlisis de datos fue disefiado para producir los primeros resultados de una

encuesta unas pocas semanas después de terminado el trabajo de campo. Esto

contiene informacion que le ayudara a llevar a cabo la planeacién y el trabajo

preliminar de preparacién para hacer realidad esta meta.

Una vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de

acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Utilizaron la estadistica descriptiva,

se calcularon las frecuencias y porcentajes, se emple6 el programa Excel y el

SPSS versidn 25. Pronto se realiz6 el analisis y la interpretacion de los datos

recopilados por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que

fue validado con el método juicio del experto.
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La muestra se determin6 al 95% de confianza la cual se aplico a los 72 socios
donde se realizard la encuesta a 33 de ellos, con ello conseguiremos aplicar
nuestra técnica para la realizacion del informe con lo cual se lograria confinar

la informacion mas resaltante.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia |Poblacion y Muestra
Investigacion Problema

Propuesta de Mejora |;Cuales son las | Objetivo general El tipo de Poblacién:

del Control Interno, | principales investigacion Compuesta por 72

Financiamiento y
Rentabilidad en la
Micro 'y Pequefia
Empresa del Rubro
Comercio en la
“ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES
CENTRO
COMERCIAL
VIA7”-  Ayacucho,
2019.

propuestas de mejora
del Control Interno,
Financiamiento vy
Rentabilidad en Ia
Micro y Pequefia
Empresas del Rubro
Comercio en la
“ASOCIACION DE
EMPRENDEDORE
S CENTRO
COMERCIAL VIA
77- Ayacucho,
2019?

Describir las principales propuestas de mejora del Control Interno,
Financiamiento y Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del
Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES
CENTRO COMERCIAL VIA 77- Ayacucho, 2019.

Objetivo Especificos

v Describir las principales propuestas de mejora del Control
Interno en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro Comercio en
la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO
COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.

v Describir las principales propuestas de mejora del
Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro
Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES
CENTRO COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.

v Describir las principales propuestas de mejora de la
Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro
Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES
CENTRO COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.

Control Interno

Financiamiento

Rentabilidad

fue de enfoque
Cuantitativo.

El nivel de
investigacion fue
descriptivo

Disefio: El
disefio fue
Descriptivo  no
experimental 'y
transversal.
Técnicas:
Encueta

Instrumento:
Cuestionario

socios de la Micro y
pequefias Empresa del
Sector Comercio en la
“ASOCIACION  DE
EMPRENDEDORES
CENTRO
COMERCIAL VIA 7.

Muestra:

Compuesta  por 33
socios de la Micro y
pequefia Empresa del
Sector Comercio en la
“ASOCIACION  DE
EMPRENDEDORES
CENTRO
COMERCIAL VIA 77.
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4.7. Principios éticos

Segin la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la

Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°

0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente

Codigo de Etica tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn

expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la

universidad. Algunos de los principios son:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de ayuda, el cual se determinara de pacto
al peligro en que incurran y la posibilidad de que obtengan un bien.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben arrebatar medidas
para obviar dafios y las investigaciones deben venerar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por arriba de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para reducir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Libre participacién y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar conforme e
informados sobre los propdsitos y finalidades de la indagacion que desarrollan,
o0 en la que participan; asimismo como tienen la autonomia de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe afirmar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe reconocer a las siguientes reglas generales: no producir dafio,
reducir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe practicar un juicio sensato, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para afirmar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y comprension, no den parte o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a consentir a sus resultados; el investigador esta
ademas necesario a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las principales
propuestas de mejora del Control Interno en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro

Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO

COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.

Tabla 1: ¢ Desearia que la empresa cuente con un area de Control Interno?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Ni de acuerdo ni 3 91 9,1 91
desacuerdo
De acuerdo 13 39,4 39,4 48,5
Muy de acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 1: ¢ Desearia que la empresa cuente con un area de Control Interno?

40
30
20
9.1% 39.4%
10 - 51.5%
_ 33 § 100.0%
ap v s
0
Ni de acuerdo, ni
desacuerdo De acuerdo
Muy de acuerdo
TOTAL
Ni ggsiiﬂirr?ig‘ " De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 3 13 17 33
PORCENTAJE 9.1% 39.4% 51.5% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 1, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que la empresa cuente con un area de Control Interno, la cual presenta una
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calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%, De acuerdo en un 39.4% vy

Muy de acuerdo en un 51.5%. Esto indica que para los encuestados la empresa

implemente un area de Control Interno.

Tabla 2: ¢ Cree usted que el Control Interno contribuye en la gestion de su

negocio?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Desacuerdo 6 18,2 18,2 18,2
Ni de acuerdo ni 11 33,3 33,3 51,5
desacuerdo

De acuerdo 11 33,3 33,3 84,8
Muy de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Graéfico 2: ¢ Cree usted que el Control Interno contribuye en la gestion de su

negocio?
40
30
2
° 18.2% 33.3%
10 333% 15904 33
6 100.0%
0 11 11 5
Desacuerdo
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo De acuerdo
Muy de acuerdo
TOTAL
Desacuerdo N.' de acuerdo, De acuerdo Muy de TOTAL
ni desacuerdo acuerdo
FRECUENCIA 6 11 11 5 33
PORCENTAJE 18.2% 33.3% 33.3% 15.2% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 2, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que el Control Interno contribuye en la gestion de su negocio, la cual
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presenta una calificacion Desacuerdo en un 18.2%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 33.3%, De acuerdo en un 33.3% y Muy de acuerdo en un 15.2%. Esto indica que
para los encuestados afirman que no tienen muy claro que el Control Interno

contribuye en la gestion de su negocio.

Tabla 3: ¢Para usted es importante el Control Interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido |De acuerdo 19 57,6 57,6 57,6
Muy de acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 3: ¢Para usted es importante el Control Interno?

35
30
25
20
15
10

33
100.0%

De acuerdo

Muy de acuerdo

TOTAL

De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 19 14 33

PORCENTAJE 57.6% 42.4% 100.0%
FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Grafico 3, del 100% de los encuestados, nos da a
conocer que es importante el Control Interno, la cual presenta una calificacién De

acuerdo en un 57.6% y Muy de acuerdo en un 42.4%. Esto indica que para los

encuestados si es importante el control interno.
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Tabla 4: ¢ Estaria interesado en poder capacitarse acerca del Control

Interno?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | De acuerdo 20 60,6 60,6 60,6
Muy de acuerdo 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 4: ¢Estaria interesado en poder capacitarse acerca del Control
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 4, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que estan interesados en capacitarse acerca del Control Interno, la cual

presenta una calificacion De acuerdo en un 60.6% y Muy de acuerdo en un 39.4%.

Esto indica que para los encuestados si es necesario que se les brinde la

capacitacion.
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Tabla 5: ¢ EI desempefio empresarial eficiente depende del Control Interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Muy desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
Desacuerdo 2 6,1 6,1 12,1
Ni de acuerdo ni 12 36,4 36,4 48 5
desacuerdo
De acuerdo 17 51,5 51,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 5: ¢ El desempefio empresarial eficiente depende del Control

Interno?
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20
6.1% 6.1%
= 36.4%
10 51.5% 33
5 - 100.0%
0 s Y 17
Muy desacuerdo Desacuerdo
Ni de acuerdo, b g
i e acuerdo
ni desacuerdo TOTAL
Muy Desacuerdo N.' de acuerdo, De acuerdo TOTAL
desacuerdo ni desacuerdo
FRECUENCIA 2 2 12 17 33
PORCENTAJE 6.1% 6.1% 36.4% 51.5% 100.0%
FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 5, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que el desempefio empresarial eficiente depende del Control Interno, la

cual presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 6.1%, Desacuerdo en un 6.1%,

Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 36.5% y De acuerdo en un 51.5%. Esto indica

101




que para los encuestados el desempefio empresarial eficiente depende del Control

Interno.
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las principales
propuestas de mejora del Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro

Comercio en la “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO

COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.

Tabla 6: ¢ Usted solicito financiamiento para su negocio durante el afio 2018?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido |De acuerdo 27 81,8 81,8 81,8
Muy de acuerdo 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 6: ¢ Usted solicito financiamiento para su negocio durante el afio

2018?
40
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Muy de acuerdo
TOTAL
De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL
FRECUENCIA 27 6 33
PORCENTAJE 81.8% 18.2% 100.0%

FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Grafico 6, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que solicitaron financiamiento para su negocio durante el afio 2018, la cual
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presenta una calificacion De acuerdo en un 81.1% y Muy de acuerdo en un 18.2%.

Esto indica que para los encuestados que estan de acuerdo con lo solicitado para su

negocio durante el afio 2018.

Tabla 7: ¢ Usted desearia adquirir Financiamiento de Entidades Financieras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido | Ni de acuerdo ni 5 15,2 15,2 15,2
desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 63,6
Muy de acuerdo 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 7: ¢ Usted desearia adquirir Financiamiento de Entidades
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FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 7, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que desearian adquirir Financiamiento de Entidades Financieras, la cual

presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 15.2%, De acuerdo en
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un 48.5% y Muy de acuerdo en un 36.4%. Esto indica que para los encuestados

desearian adquirir Financiamiento de Entidades Financieras.

Tabla 8: ¢ Cree usted que el financiamiento es importante en su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido |De acuerdo 12 36,4 36,4 36,4
Muy de acuerdo 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 8: ¢ Cree usted que el financiamiento es importante en su negocio?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 8, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que el financiamiento es importante en su negocio, la cual presenta una

calificacion De acuerdo en un 36.4% y Muy de acuerdo en un 63.6%. Esto indica

que para los encuestados el financiamiento es importante.
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Tabla 9: ¢ Cree que es favorable obtener un préstamo a Largo Plazo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Muy desacuerdo 10 30,3 30,3 30,3
Desacuerdo 16 48,5 48,5 78,8
Ni de acuerdo ni 7 21,2 21,2 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Graéfico 9: ¢ Cree que es favorable obtener un préstamo a Largo Plazo?
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FRECUENCIA 10 16 7 33
PORCENTAJE 30.3% 48.5% 21.2% 100.0%
FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 9, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que es favorable obtener un préstamo a Largo Plazo, la cual presenta una

calificacion Muy desacuerdo en un 30.3%, Desacuerdo en un 48.5% y Ni de

acuerdo ni desacuerdo en un 21.2%. Esto indica que para los encuestados el optar

un financiamiento a Largo Plazo no es favorable para el negocio.
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Tabla 10: ¢ Cree que es favorable obtener un préstamo a Corto Plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | De acuerdo 15 455 455 455
Muy de acuerdo 18 54,5 54,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Graéfico 10: ¢ Cree que es favorable obtener un préstamo a Corto Plazo?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 10, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que es favorable obtener un préstamo a Corto Plazo, la cual presenta una

calificacion De acuerdo en un 45.5% y Muy de acuerdo en un 54.5%. Esto indica

que para los encuestados el optar un financiamiento a corto plazo si es favorable

para el negocio.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las principales
propuestas de mejora de la Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa del Rubro
Comercio la

en “ASOCIACION DE EMPRENDEDORES CENTRO

COMERCIAL VIA 7”- Ayacucho, 2019.

Tabla 11: ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio mejora

favorablemente al adquirir un Financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
Ni de acuerdo ni 17 51,5 51,5 63,6
desacuerdo
De acuerdo 8 24,2 24,2 87,9
Muy de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Graéfico 11: ¢ Cree usted que la rentabilidad de su negocio mejora

favorablemente al adquirir un Financiamiento?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 11, del 100% de los encuestados, nos da a
conocer que la rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al adquirir un
Financiamiento, la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un 12.1%, Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 51.5%, De acuerdo en un 24.2% y Muy de acuerdo en
un 12.1%. Esto indica que para los encuestados la rentabilidad de su negocio mejora
favorablemente al adquirir un Financiamiento pero tienen dudas frente a ello.

Tabla 12: ¢En los ultimos afios mejoro la rentabilidad en su negocio?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélido | Ni de acuerdo ni 6 18,2 18,2 18,2
desacuerdo
De acuerdo 17 51,5 51,5 69,7
Muy de acuerdo 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 12: ¢En los ultimos afios mejoro la rentabilidad en su negocio?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 12, del 100% de los encuestados, nos da a
conocer que los altimos afios mejoro la rentabilidad en su negocio, la cual presenta
una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 18.2%, De acuerdo en un 51.5%
y Muy de acuerdo en un 30.3%. Esto indica que para los encuestados los ultimos

afios si mejoro la rentabilidad en su negocio y estan de acuerdo.

Tabla 13: ¢ Considera usted que si su negocio contara con un Control Interno

la rentabilidad mejoraria favorablemente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | De acuerdo 8 24,2 24,2 24,2
Muy de acuerdo 25 75,8 75,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 13: ¢ Considera usted que si su negocio contara con un Control

Interno la rentabilidad mejoraria favorablemente?
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 13, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que si su negocio contara con un Control Interno la rentabilidad mejoraria
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favorablemente, la cual presenta una calificacion De acuerdo en un 24.2% y Muy
de acuerdo en un 75.8%. Esto indica que para los encuestados que si Su negocio
contara con un Control Interno la rentabilidad mejoraria favorablemente y estan de

acuerdo.

Tabla 14: ¢Con el financiamiento obtenido se mantiene estable la

rentabilidad de su negocio?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
Ni de acuerdo ni 15 45,5 45,5 60,6
desacuerdo
De acuerdo 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 14: ;Con el financiamiento obtenido se mantiene estable la

rentabilidad de su negocio?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 14, del 100% de los encuestados, nos da a

conocer que el financiamiento obtenido se mantiene estable la rentabilidad de su
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negocio, la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un 15.2%, Ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 45.5% y De acuerdo en un 39.4%. Esto indica que para los
encuestados que el financiamiento obtenido se mantiene estable la rentabilidad de
su negocio y la gran mayoria no opina.

Tabla 15: ¢ La capacitacidn es una estrategia para lograr una buena

rentabilidad?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido | Muy desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
Desacuerdo 4 12,1 12,1 18,2
Ni de acuerdo ni 7 21,2 21,2 39,4
desacuerdo
De acuerdo 12 36,4 36,4 75,8
Muy de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 15: ¢La capacitacion es una estrategia para lograr una buena
rentabilidad?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 15, del 100% de los encuestados, nos da a
conocer la capacitacion es una estrategia para lograr una buena rentabilidad, la cual
presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 6.1%, Desacuerdo en un 12.1%,
Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.2%, De acuerdo en un 36.4% y Muy de
acuerdo en un 24.2%. Esto indica que para los encuestados la capacitacion es una
estrategia para lograr una buena rentabilidad y la gran mayoria si esta de acuerdo.
5.2. Andlisis de Resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
v De la Tabla y Grafico 1, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que desearian que la empresa cuente con un area de Control Interno, la
cual presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%,
De acuerdo en un 39.4% y Muy de acuerdo en un 51.5%. Al Respecto
Fatama (2019) menciona en la Figura 19 correspondiente a que si las
micro y pequefias empresas desearian contar con control interno, tenemos
que: 90,00% (27) micro y pequefias empresas desearian contar con
control interno; el 10.00% (3) micro y pequefias empresas no desearian
contar con control interno
v' De la Tabla y Gréfico 2, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que el Control Interno contribuye en la gestion de su negocio, la cual
presenta una calificacion Desacuerdo en un 18.2%, Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 33.3%, De acuerdo en un 33.3% y Muy de acuerdo en
un 15.2%. Al respecto Cisneros (2018) dice que el Control Interno
contribuye en la gestion de las empresas constructoras; puesto que estas

empresas cumplen con la ejecucion y culminacion de obras, no como se
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espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y
maximizar beneficios

De la Tabla y Grafico 3, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que es importante el Control Interno, la cual presenta una calificacion De
acuerdo en un 57.6% y Muy de acuerdo en un 42.4%. Al respecto
Alvarado & Pillco (2018) menciona que la importancia del control debe
ser méas enfatizado en las pymes y en su mayoria las que pertenecen al
sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido la
importancia de un adecuado control interno

De la Tabla y Grafico 4, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que estan interesados en capacitarse acerca del Control Interno, la cual
presenta una calificacién De acuerdo en un 60.6% y Muy de acuerdo en
un 39.4%. Al respecto Fatama (2019) Podemos observar en la Figura
20 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno, tenemos que: 90,00%
(27) micro y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado
sobre control interno; el 10.00% (3) micro y pequefias empresas no
estarian dispuestos a ser capacitado sobre control interno.

De la Tabla y Grafico 5, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que el desempefio empresarial eficiente depende del Control Interno, la
cual presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 6.1%, Desacuerdo
en un 6.1%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 36.5% y De acuerdo en
un 51.5%. Al respecto Alvarado & Pillco (2018) EI control interno

permite detectar las desviaciones que surgen en las empresas y que
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perjudican al cumplimiento de los objetivos, el control es importante
porque permite a los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas
empresas proporcionar seguridad razonable de la informacion y los
procesos que se llevan a cabo dentro de las mismas, con la finalidad
lograr un desempefio éptimo y eficaz.

4.4.3. Respecto al Objetivo Especifico 2:

v De la Tabla y Grafico 6, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que solicitaron financiamiento para su negocio durante el afio 2018, la
cual presenta una calificacion De acuerdo en un 81.1% y Muy de acuerdo
en un 18.2%. Al respecto Trigoso (2017) afirma que el 37,5% (6) de las
microempresas solicito creditos en el afio 2017.

v' De la Tabla y Gréafico 7, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que desearian adquirir Financiamiento de Entidades Financieras, la cual
presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 15.2%, De
acuerdo en un 48.5% y Muy de acuerdo en un 36.4%. Al respecto
Fatama (2019) Podemos observar en la Figura 07 correspondiente a
donde acudié las micro y pequefias empresas para obtener el
financiamiento, tenemos que: 80,0% (24) micro y pequefias empresas
acudieron a entidades bancarias; el 13.33% (4) micro y pequefas
empresas acudieron a prestamistas; y el 6,67% (2) micro y pequefias
empresas no realizaron ningun préstamo.

v De la Tabla y Grafico 8, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que el financiamiento es importante en su negocio, la cual presenta una

calificacion De acuerdo en un 36.4% y Muy de acuerdo en un 63.6%. Al
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respecto Rimachi (2019) afirma que el 90% de los encuestados
consideran que el financiamiento si es importante en la empresa.

v De la Tablay Gréafico 9, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que es favorable obtener un préstamo a Largo Plazo, la cual presenta una
calificacion Muy desacuerdo en un 30.3%, Desacuerdo en un 48.5% y Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 21.2%. Al respecto Fatama (2019) el
50.00% (15) micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el largo
plazo.

v De la Tablay Grafico 10, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que es favorable obtener un préstamo a Corto Plazo, la cual presenta una
calificacion De acuerdo en un 45.5% y Muy de acuerdo en un 54.5%. Al
respecto Fatama (2019) en la Figura 10 correspondiente al tiempo de
crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas, tenemos que:
43,33% (13) micro y pequefias empresas pagaron su crédito en el corto
plazo

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

v' De la Tablay Grafico 11, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que la rentabilidad de su negocio mejora favorablemente al adquirir un
Financiamiento, la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un
12.1%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 51.5%, De acuerdo en un
24.2% y Muy de acuerdo en un 12.1%. Al respecto Oncebay (2019) El
94% afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con el
financiamiento que le otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad de

su empresa si ha mejorado en los Gltimos afios.
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v De la Tablay Grafico 12, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que los ultimos afios mejoro la rentabilidad en su negocio, la cual
presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 18.2%, De
acuerdo en un 51.5% y Muy de acuerdo en un 30.3%. Al respecto
Oncebay (2019) EI 75% afirman que si consideran que los ingresos de
su empresa han mejorado gracias a los servicios financieros

v De la Tablay Grafico 13, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que si su negocio contara con un Control Interno la rentabilidad mejoraria
favorablemente, la cual presenta una calificacion De acuerdo en un
24.2% y Muy de acuerdo en un 75.8%. Al respecto Fatama (2019) donde
podemos observar en la Figura 13 correspondiente a que, si las micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control interno,
tenemos que: 70,00% (21) micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con el control interno; el 30.00% (9) micro y pequefas
empresas no han mejorado la rentabilidad con el control interno

v" De la Tablay Grafico 14, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
que el financiamiento obtenido se mantiene estable la rentabilidad de su
negocio, la cual presenta una calificacion Desacuerdo en un 15.2%, Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 45.5% y De acuerdo en un 39.4%. Al
respecto Pardo (2019) dice que el financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene

estable su rentabilidad.
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v De la Tablay Grafico 15, del 100% de los encuestados, nos da a conocer
la capacitacion es una estrategia para lograr una buena rentabilidad, la
cual presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 6.1%, Desacuerdo
en un 12.1%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.2%, De acuerdo en
un 36.4% y Muy de acuerdo en un 24.2%. Al respecto Pardo (2019)
menciona que las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad de las
empresas de turismo, el 77% consideran que la capacitacién es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los
encuestados consideran que la capacitacion no es una estrategia para

lograr la calidad y la rentabilidad.
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6.1.

6.2.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Segun el analisis sobre el Control Interno, la empresa presenta falencias y
desconocimientos significativos con respecto al control interno. Aun asi, la
asociacion funciona y ha logrado posicionarse en el mercado, gracias a la calidad
de sus productos y los fuertes valores que inculca a sus socios. Usualmente la
pequefia y mediana empresa no cuenta con un sistema de administracion bien
definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito
sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se
presentan, invirtiendo sin planificacion. Todo esto puede llevar a que se den
situaciones no previstas y con un impacto financiero como puede ser pérdida de
activos. Pero desarrollando un Control Interno adecuado del negocio permitira
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.
Respecto al Objetivo Especifico 2:

Segun el analisis sobre el financiamiento se puede decir que es el respaldo que
necesita el negocio para crecer porque es un medio importante para lograr sus
objetivos a corto y largo plazo donde se debe planificar los objetivos y adaptar la
financiacion a cada necesidad que tiene el negocio. Las inversiones debe
proyectarse con una financiacién a corto plazo con la intenciéon amortizar los
interese. Asimismo garantizar el funcionamiento operativo es aconsejable emplear
instrumentos a corto plazo, estables y agiles, siendo las operaciones de descuento
sobre activos comerciales, como la nuestra, una buena solucién para adelantar

liquidez sin asumir deuda. También se debe evaluar bien a los clientes y cuidar

118



6.3.

los plazos y la gestion de cobro. Es vital asegurar que el flujo de efectivo se
mantenga estable para cubrir todas las necesidades de la empresa. Se debe tener
informacion fiable y actualizada que facilite el andlisis de los datos, y de esta
manera poder tomar mejores decisiones de financiacion, ganando eficacia y
reduciendo gastos y riesgos.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Segun el analisis sobre rentabilidad se puede mencionar que la gestion es de suma
importancia para la organizacion de forma correcta y elaborada, para poder crear
grandes estrategias empresariales como son: La diferenciacion, el bajo costo, y la
rapidez de respuesta algo muy importante para que pueda ser capaces en estar al
dia con los pedidos de sus nuestros clientes, el cual es fundamental para tener un
sistema de costos que proporcione la informacion necesaria para la toma de
decisiones. Ademas se debe tener una vision global del negocio y focalizar a su
equipo en un objetivo comun el cual sera una ventaja competitiva. La mejora de
la calidad ayudara a su negocio a aumentar el nivel de ventas y reducir costos,
ambos factores son una forma indispensable y muy importante de conseguir una
mayor rentabilidad, ya que como negocio serd capaz de vender mas tanto en
cuanto mas rapida sea su capacidad de respuesta, ademas de que podra reducir el
precios de venta y consolidar eso que es tan importante en los mercados de hoy

dia, la reputacion de su productos y los servicios de calidad.

119



Aspectos Complementarios

Referencias Bibliograficas

Amador Sotomayor, A. (2002). Control Interno y Auditoria. Obtenido de
http://cdigital.dgb.uanl.mx/1a/1080123399/1080123399 MA.PDF

Forsyth Sharpe, W. (1963). El tratamiento de la rentabilidad y del riesgo en el Modelo
de Mercado de Sharpe. Obtenido de
https://ciberconta.unizar.es/leccion/fin010/300.HTM

Aguirre, & Aguirre Ormaechea, J. (1997). Contabilidad de costos I1: gestion y control
presupuestario.  Obtenido  de  http:/bibliotecavirtual.idat.edu.pe/cgi-
bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=19756

Alvarado Moncada, D. W., & Pillco Lucero, J. G. (2018). El Control Interno y
desempefio empresarial de las PYMES comerciales. Trabajo de titulacion de
Grado previo a la obtencion del Titulo de ingeniero(a) en Contaduria Publica
y Auditoria-C.P.A, Universidad Estatal de Milagro, Facultad Ciencias
Administrativas y Comerciales, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4260/1/EL%20CONTR
OL%20INTERNO%20Y %20EL%20DESEMPE%C3%910%20EMPRESAR
IAL%20DE%20LAS%20PYMES%20COMERCIALES%?20-
%20ALVARADO%20MONCADA%20DIEGO0%2¢%20.pdf

Angulo Lépez, E. (2012). Metodologia cuantitativa. Obtenido de
http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html

Arias Subiaga, J. G., & Carrillo Paredes, K. B. (2016). Analisis de las fuentes de

financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y Privadas

120



para las PYMES en el Ecuador. Tesis presentada como requisito para optar por
el titulo de Contador Publico Autorizado, Universidad de Guayaquil, Facultad
de Ciencias  Administrativas, Guayaquil-Ecuador. ~ Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/13944/1/AN%C3%81L1S1S%20
DE%20LAS%20FUENTES%20DE%20FINANCIAMIENTO%20PARA%?2
OMICROCR%C3%89DITOS%20DE%20LAS%20INSTITUCIONES%20P
%C3%9ABLICAS%20Y%20PRIV.pdf

Atauje Calderon, T. (30 de Diciembre de 2014). Universo, poblacion y muestra.
Obtenido de https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-
muestra

Boscan , M., & Sandrea, M. (2009). Estrategias de financiamiento para el desarrollo
enddgeno del sector confeccion zuliano. Revista de estudios interdisciplinarios
en ciencias sociales, 11(3), 17. Obtenido de
file://IC:/Users/7USUARIO/Downloads/Dialnet-
FinanciamientoUtilizadoPorLasPequenasY MedianasEmpr-
6430961%20(2).pdf

Buitrago, A., & Ceballos, L. (2016). Financiamiento de Pymes a través del Segundo
Mercado de valores en Colombia. Tesis Presentada para Obtener el Titulo de
Profesional en Finanzas y Comercio Internacional, Universidad de la Salle,
Finanzas y Comercio Internacional, Bogota-Colombia. Obtenido de
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/20625/63112018 201
6.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fhclid=IwAR2CwWQE2Rktcz\VVh7Zbb5IHL

LfL8ZmUnOcpZmfZHzMIRhJadcNgW7s8gBQFQ

121



Castillo Gamarra, A. (4 de Diciembre de 2016). Régimen Laboral Especial de la Micro
y Pequefia Empresa. Apuntes iniciales, a proposito de las modificaciones
introducidas por la Ley N° 30056 y la aprobacion del T.U.O. de la Ley
MIPYME mediante Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE. Obtenido de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/agustinacastillo/2016/10/09/regimen-laboral-
especial-de-la-micro-y-pequena-empresa-apuntes-iniciales-a-proposito-de-
las-modificaciones-introducidas-por-la-ley-no-30056-y-la-aprobacion-del-t-
u-o-de-la-ley-mipyme-mediante-decre-

Cisneros Villanueva, A. (2018). El control interno y la Gestion de las Empresas
Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tesis para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad Nacional de San Cristdbal de
Huamanga , Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,
Ayacucho-Peru. Obtenido de
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/3031/TESIS%20C1
74_Cis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Committee on Working Procedures . (s.f.). El control inetrno . Obtenido de
https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco Conceptual del Control Interno.
Obtenido de http://doc.contraloria.gob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual _Control_Interno_
CGR.pdf

Cortez, A. (4 de Mayo de 2014). Caracteristicas de las Mype. Obtenido de

https://es.slideshare.net/alexandercortez543/caractersticas-de-las-mype

122



CreceNegocios. (7 de Noviembre de 2012). Definicion de rentabilidad. Obtenido de
https://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad/

Curi Quispe, L. (17 de Septiembre de 2012). Gestion Contable de Mypes en Ayacucho.
Obtenido de https://es.scribd.com/document/106174847/Gestion-Contable-
de-Mypes-en-Ayacucho

Diaz Mosto, J. (s.f.). Diccionario y manual de contabilidad y administracion.
Obtenido de
https://biblioteca.ucsp.edu.pe/biblioteca/catalogo/buscar.php?camposl=&sear
ch=Contabilidad%20-
%20Diccionario&temas&bases=&campos2=temas&search2=&conectorl=A
ND&base=

Drimer, R. L. (2008). Teoria del financiamiento: evaluaciéon y aportes. Tesis de
Doctoral, Universidad de Buenos Aires, Facultad de.Ciencras Econdmicas
Biblioteca  "Alfredo L.  Palacios”, Argentina. Obtenido de
http://bibliotecadigital .econ.uba.ar/download/tesis/1501-1199 DrimerRL.pdf

Estibaliz de Prado. (13 de Febrero de 2018). Control interno y auditoria. Obtenido de
https://www.audalianexia.com/blog/author/estibaliz-de-prado/

Fatama Sandoval, A. S. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Belén, 2019. Tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico,
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras, Iquitos-Perd. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11004/FINAN

123



CIAMIENTO_RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_TRIBUTOS_FA
TAMA_SANDOVAL_ANDREWS_SAMIR.pdf?sequence=4&fbclid=IwAR
39W5UR6XP_kaXWWvVN5_bw2wiPGEioAgITingtugQkMoEw3gqgfuidicpQ
M

Ferrer, M. A., & Tresierra Tanaka, A. (22 de Julio de 2009). LasPYMES y las Teorias
modernas sobre estructura de Capital. Obtenido de
http://www.ucla.edu.ve/dac/compendium/revista22/Articulo_4.pdf

Fidias G., & Arias. (21 de Abril de 2013). Investigacion Descriptivo. Obtenido de
http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.com/2013/04/tipos-y-
diseno-de-la-investigacion_21.html

Franquet, A., & Goméz, p. (s.f.). Estudio de la Rentabilidad. Obtenido de
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1286/1/T-ULVR-1377.pdf

Garcia Pineda, A. (2014). El financiamiento y su impacto en las Exportaciones
Agricolas de México. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010b/704/IMPORTANCIA%20DEL%20FINANCIAMIENTO%20Y
%20LAS%20VARIABLES%20QUE%20L0%20AFECTAN.htm

Gitman Lawrence. (1997). Fundamentos de administracion financiera. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/280/28011673008.pdf

Gomero Gonzales, N. A. (2015). Concentracion de las MYPES y su impacto en el
Crecimiento Econdmico. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Facultad de  Ciencias Contables, Lima-Perd.  Obtenido de
file:///C:/Users/7USUARIO/Downloads/11597-

Texto%20del%20art%C3%ADculo-40456-1-10-20160327%20(1).pdf

124



Gonzalez Perez, A., Correa Rodnguez, A., & Acosta Molina , M. (2002). “Factores
determinantes de la rentabilidad". Revista Espafiola de Financiacion y
Contabilidad. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/al7v38n08/al17v38n08-23.pdf

Hernandez Sampier, R. (2004). Investigacion no Experimental. Obtenido de
https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n_no_experimental

Huallpa Cuadros, W. (2018). Caracterizacion del Financiamiento y la Competitividad
en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ferreteria, Distrito de
Ayacucho, 2018. Informe final del trabajo de Investigacion para opatr el titulo
Profesional de Licenciado en Administracion, Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
Administrativas, Ayacucho-Perd. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9240/FINANC
IAMIENTO_COMPETITIVIDADO_HUALLPA_CUADROS_WILMER.pd
f?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR100iKQImsT3UkODQ5uUECS04L
5wyPImMFWNNmt_VODzORLbGEnQkHhB4-dE

Huaman Balbuena, J. (12 de Diciembre de 2009). Las Mypes en el Peru. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/las-mypes-en-el-peru/

Huillca Alvarez, S. (2010). Control Interno. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051(2).pdf

Ipanaqué, J. J., & Reyes Vasquez, D. (2010). Inversion y Financiamiento. (E. gratuita,
Ed.) Obtenido de http://www.eumed.net/libros-

gratis/2010c/744/INVERSION%20Y %20FINANCIAMIENTO.htm

125



Kong Ramos , J. A., & Moreno Quilcate, J. M. (2014). Influencia de las Fuentes de
Financiamiento en el Desarrollo de las MYPES del Distriro de San José -
Lambayeque en el Periodo 2010-2012. Tesis para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, Facultad de Ciencias Econdémicas, Chiclayo-Perd.
Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/88/1/TL_KongRamosJessica_
MorenoQuilcateJose.pdf

LEY N° 30056. (2 de Julio de 2013). Ley que Modifica diversa Leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el creimiento empresarial. El
Peruano, pag. 11. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversas-
leyes-para-facilitar-la-inversion-ley-n-30056-956689-1/

Limachi Ramirez, T. (2015). Control Interno para la Gestion de las Empresas
Ferreteras de Huamanga-Ayacucho. Para optar el titulo profesional de
Contador Publico, Universidad Nacional del Centro del Pert, Facultad de
Contabilidad, Huancayo-Peru. Obtenido de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/2380/Limache%20Ra
mirez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lira Bricefio, P. (2009). Finanzas y Financiamiento. PerG: Printed in Peru. Obtenido
de
http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/filess/FINANZAS_FINANCI

AMIENTO.pdf

126



Lobato, F. (2011). Administracion, Gestion y Comercializacion en la Pequefia
Empresa. Macmillan Profesional. Obtenido de
https://www.academia.edu/35731758/Administracion_gestion_y comercializ
acion_en_la_pequena_empresa_Macmillan_2011 Grado_Medio

Mantilla, S. (2005). Control interno, informe Coso. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3339/1/UPS-QT01714.pdf.

Martinez Ordinola, M. F. (2017). El Financiamiento como Factor determinante de la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Perd. Caso: De las MYPES
de la Ciudad de Piura, 2016. El Financiamiento como Factor determinante de
la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Perl. Caso: De las
MYPES de la Ciudad de Piura, 2016, 15. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9888/2.%20EL
%20FINANCIAMIENTO%20COMO%20FACTOR%20DETERMINANTE
%20DE%20LA%20RENTABILIDAD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Medina Ramirez, C. A., & Mauricci Gil, G. F. (2014). Factores que influyen en la
rentabilidad por linea de negocio en la clinica Sanchez Ferrer em el periodo
2009-2013. Trujillo. Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/325/1/MEDINA_CARLOS _
FACTORES_RENTABILIDAD_NEGOCIO.pdf

Mendoza. (22 de Enero de 2018). 4 indicadores financieros para la rentabilidad del
negocio. Obtenido de
https://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/4-indicadores-

financieros-la-rentabilidad-del-negocio/

127



Modigliani, & Miller. (1958). Teoria de financiamiento. Obtenido de
https://ww.monografias.com/docs/Teoria-de-financiamiento-
FKCO9VP4IMY

Mufioz, J., Concha, M., & Salazar, O. (2013). Analizando el nivel de endeudamiento
de las Micro y Pequefias Empresas. Moneda, 5. Obtenido de
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-
156/moneda-156-04.pdf

Navarro, & Ramos. (2016). El control interno como herramienta. Obtenido de
https://www.revistaespacios.com/a18v39n03/a18v39n03p30.pdf

Norefio, D. (1 de Enero de 2019). El futuro de las MYPES. Gestion, pag. 1. Obtenido
de https://gestion.pe/blog/el-arte-de-emprender-y-fallar/2019/01/el-futuro-de-
las-mypes.html/

Oncebay Sacsara, K. Y. (2019). Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro Plastiqueria
INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tesis para Optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas,
Ayacucho-Peru. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14830/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD_ONCEBAY_SACSARA_KATERIN_YA
NETT.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palacios, J. (2016). Micro y pequefia empresa MYPES. Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos84/micro-y-pequena-empresa-

mypes/micro-y-pequena-empresa-mypes.shtml

128



Pardo Soto, R. N. (2019). El Crédito empresarial y sus efectos en la Rentabilidad y la
Calidad de Inversién de las Empresas de Turismo en el Distrito de Ayacucho,
2017. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,
Finanacieras y Administracion , Ayacucho-Perd. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11300/CREDI
TO_EMPRESARIAL_RENTABILIDAD _CALIDAD_PARDO_SOTO RUT
H_NAYDA pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pefiaranta, Y. (2015). Control Interno en el Sector Privado. Obtenido de
https://www.academia.edu/16503722/Control_Interno_En_EI_Sector_Privad
0

Perdomo, M. A. (1998). Fuentes de Financiamiento para un Plan de Negocios.
Obtenido de http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/17740/capitulo3.pdf

Prolnversidnes. (2007). MYPEquefia empresa crece. Guia para el desarrollo de la
micro y pequefia empresa. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&pg=PA234&dq=
mypes+en+el+peru&hl=es-
419&sa=X&ei=czmkUMqQNJH08gT5plG4Dg&sqi=2&ved=0CCoQ6AEW
AA#v=0nepage&q=mypes%20en%20el%20peru&f=false

Rimachi Salazar, Z. (2019). El financiamiento, rentabilidad y tributacién en la Micro
y Pequefia Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales los
Andes SAC. Tesis para optar el Titulo profesional de Contador Publico,
Universida Catolica los Angeles de Chimbote, Ciencias Contables Financieras

y Administrativas, Ayacucho. Obtenido de

129



http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15089/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD_RIMACHI_SALAZAR_ZORAIDA%?20.p
df?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR2BzkYW7DDszwH8N9ymv3_F
XCekvxcyvZaUIFYFDqWCCbhQJFVOyutJljC4

Rodriguez Preciado, M. D. (15 de Septiembre de 2014). Fuentes internas y externas
de financiamiento. Obtenido de https://prezi.com/olchb9x0p6xf/fuentes-
internas-y-externas-de-financiamiento/

Romero, J. (31 de Agosto de 2012). Control interno y sus 5 componentes segiin COSO.
Obtenido de https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-
segun-coso/

Salas, A. (16 de septiembre de 2010). Pymes y el comercio internacional. Obtenido de
https://asalasm.wordpress.com/2010/09/16/pymes-y-el-comercio-
internacional/

Salazar. (1 de Julio de 2015). MYPES Dictara Conferencias En La Municipalidad
Provincial De Ferrefiafe. Obtenido de Segun la Ley de desarrollo
constitucional la micro y pequefia empresa MYPES, son las unidades
econdémicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que

Sales Paredes, G. V. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compray venta de prendas de vestir para damas y caballeros
del distrito de Calleria, 2019. Tesis para Optar el Tituo Profesional de

Contador Publico, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad

130



de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, Pucallpa-Peru.
Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11266/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD CONTROL_INTERNO_SALES PARED
ES_GIOVANA_VANESA pdf?sequence=4&isAllowed=y&fbclid=IwAROT

7YrQFSLt-RItDHUgLHWIjKPAjjqfylczIgNPIOBec8uNcs1JJqUODCs

Sanchez Ballesta, J. P. (2002). Andlisis de Rentabilidad de la empresa. Obtenido de

http://www.5campus.com/leccion/anarenta

Saufie Quispe, T. S. (2018). Financiamiento y Competitividad en las Micro y Pequefias

Soto.

Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery Garcia Zarate,
Distrito de Ayacucho,2018. Informe Final del Trabajo de Investigacion para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion , Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y  Administrativas, = Ayacucho-Per(d.  Obtenido  de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9244/COMPE
TITIVIDAD_CALIDAD_DE_SERVICIO_FINANCIAMIENTOS_SAUNE_
QUISPE_TANIA SARELA%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=Iw
AR3aM8hulS8-
4eESIXtKW57W6gQA2IRDMNSEmM_wKwAIO8SORMNAdI4umCJts

(2015). Financiamiento. Obtenido de

http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/2535/Capitulol12.pdf

Suérez Cariat, N. M. (2018). Impactos del financiamiento para las Mypes en el sector

comercio en el Perd: Caso Negocios del Valle Service Express S.A.C. Trabajo

de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de Licenciado en

131



Administracion de Empresas, Universidad de Piura, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Lima-Perd. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3642/TSP_AE-
L_015.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUNAT. (19 de Febrero de 2019). (Qué beneficios tengo? Obtenido de
http://emprender.sunat.gob.pe/que-beneficios-tengo

SUNAT. (2019). Definicion de la Micro y Pequefia Empresa. Obtenido de
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/define-
microPequenaEmpresa.html

Tamayo. (2014). Poblacién y Muestra. Obtenido de
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-muestra-tamayo-y-
tamayo.html

Tena Rodriguez, R. (24 de Marzo de 2018). El financiamiento es importante. Obtenido
de https://www.rankia.mx/blog/emprendimiento-juntos/3852126-
financiamiento-importante

Tiposde. (2017). Tipos de contabilidad. Obtenido de
https://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/686-financiamiento/

Trigoso Inocente , L. T. (2017). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
ropa para bebes del distrito de Calleria, 2017. Tesis para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas,
Pucallpa-Peru. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2807/FINANC

132



IAMIENTO_RENTABILIDAD_TRIGOSO_INOCENTE_LUDITH_THALI
A.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Ucha, F. (10 de Septiembre de 2014). Definicion de Control Interno. Obtenido de
https://www.definicionabc.com/general/control-interno.php

ULADECH. (2019). Cddigo de ética para la investigacion. Obtenido de
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/cod
igo-de-etica-para-la-investigacion-v002.pdf

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Lima: San Marcos. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/335731707/Pasos-Para-Elaborar-Proyectos-
de-Investigacion-Cientifica-Santiago-Valderrama-Mendoza

Vasquez, R., & Bello, L. (2010). Investigacion de Mercados. Madrid: International
Thomson. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books/about/Investigaci%C3%B3n_de_mercado
s.html?id=nHx-K8 8KI4C

Yaringafio Meza, E. F. (2019). Financiamiento y Rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Compra y Venta de Ropa en
el Distrito de Huaraz, 2018. Tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador
Puablico, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Huaraz-Peri. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/10388/FINAN
CIAMIENTO_MYPES_YARINGA%c3%910_MEZA EVELYN_FRIDA.p
df?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR1i7hQk4LplflIEGDfTZ91FFnG

ESXKHKVKTfRkx2stlJ4tiv7zgxqdLLDSTU

133



Yuliesky Cristo , D. (2013). Consideraciones para las decisiones de financiamiento .
Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos43/financiamiento/financiamiento2.sht
ml

Zamora Torres, A. I. (2008). “Rentabilidad y Ventaja Comparativa:. Trabajo de
investigacion, Universidad Michoacana de, Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Empresariales, Morrella. Obtenido de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011c/981/index.htm

Zorilla, A. (25 de Diciembre de 2019). Vocabulario de Financiamiento. Obtenido de
http://fresno.ulima.edu.pe/wu/wuie_bd001.nsf/Vocabulario/B20260100DF56

19405257496004D768D?0OpenDocument

134



ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

WV
\3\—"‘960

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Propuesta de Mejora del Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad en la
Micro y Pequefia Empresa del Rubro Comercio en la “ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES CENTRO COMERCIAL VIA7” - Ayacucho, 2019; al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

ENCUESTA

Instrucciones: El cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los Socios acorde

al Control Interno, Financiamiento y Rentabilidad, la muestra consta de 33 Socios, las
respuestas registradas se emplearan para poder llegar a los objetivos de la investigacion. La
escala de calificacion comprende:

1: Muy desacuerdo, 2: Desacuerdo, 3:Ni de acuerdo ni desacuerdo 4:De acuerdo 5:

Muy de acuerdo

Escala de Calificacion

N° ITEMS 1123 4 5
VARIABLE: CONTROL INTERNO

1. ¢Desearia que su negocio cuente con un area de

Control Interno?

2. ¢Cree usted que el Control Interno contribuye
en la gestion de su negocio?
3. ¢Para usted es importante el Control Interno?
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¢Estaria interesado en poder capacitarse acerca

del Control Interno?

S. ¢El desempefio eficiente depende del Control
Interno?

VARIABLE: FINANCIAMIENTO

6. ¢Usted solicito financiamiento para su negocio
durante el afio 2018?

7. ¢Usted desearia adquirir Financiamiento de
Entidades Financieras?

8. ¢Cree usted que el financiamiento es importante
en su negocio?

9. ¢Cree gue es favorable obtener un préstamo a
Largo Plazo?

10. ¢Cree que es favorable obtener un préstamo a
Corto Plazo?

VARIABLE: RENTABILIDAD

11. ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio
mejora favorablemente al adquirir un
Financiamiento?

12. ¢En los ultimos afios mejoro la rentabilidad en
Su negocio?

13. ¢Considera usted que si su negocio contara con
un Control Interno la rentabilidad mejoraria
favorablemente?

14, ¢Con el financiamiento obtenido se mantiene
estable la rentabilidad de su negocio?

15. ¢La capacitacion es una estrategia para lograr

una buena rentabilidad?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m

138



Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 05: Tabulacion de los Datos

Estadisticos

¢Cree ¢Consider
usted que a usted
la gue si su
¢Cree ¢Usted ¢Cree | (Cree |rentabilida negocio (Con el
usted ¢Estaria ¢Usted | desearia quees | quees | ddesu contara | financiami
que el (Para | interesad (El solicito | adquirir ¢Cree |favorab |favorab| negocio con un ento iLa
¢Desearia | Control | usted oen | desempe | financia | Financia | usted que le le mejora ¢Enlos Control | obtenido | capacitacid
que su Interno es poder fio miento | miento el obtener | obtener | favorable | Gltimos | Interno la se nes una
negocio | contribu | import | capacitar | eficiente | para su de financiami| un un mente al afos rentabilida| mantiene | estrategia
cuente con| yeenla | ante el | se acerca | depende | negocio | Entidade | entoes | présta | présta | adquirir | mejoro la d estable la | para lograr
un area de | gestion | Control del del durante S important | moa | moa un rentabilida | mejoraria | rentabilida | una buena
Control desu | Interno| Control | Control | elafio | Financie | eensu | Largo | Corto |Financiam| densu | favorable | ddesu |rentabilidad
Interno? | negocio? ? Interno? | Interno? | 20187 ras? negocio? | Plazo? | Plazo? | iento? negocio? | mente? | negocio? ?
Vélido 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anexo 06: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion
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