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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion caracterizacion del control interno y su incidencia en
la gestion de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la
empresa” S & J" E.LLR.L. de Ayacucho, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir y
Determinar cudles son las caracteristicas del control interno y su incidencia en la gestion
de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Pert: caso de la empresa “S&J”
E.I.LR.L. de Ayacucho, 2016. La investigacion fue descriptivo (cualitativo) de tipo no
experimental, bibliografico y documental; se utilizd6 como instrumentos las fichas
bibliogréficas, los aplicativos que se da son sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias empresas del
Perd, los autores y la investigacion han conllevado a enterarnos que existe un alto nivel
de empresas comerciales que no tienen implementado el sistema de control interno ya
que es el pilar para lograr un adecuado manejo corporativo del negocio, pues proporciona
la seguridad al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la eficiencia,
eficacia y economia; como se ve en el area del almacén los inventario de las mercaderias
(stock exacto) éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los
recursos y bienes de la empresa. Las conclusiones se resumiran en la necesidad de la
implementacién adecuadas estrategias en el desarrollo de sus actividades de las empresas

del sector comercial del Perd.

Palabras clave: control interno, gestion de los inventarios y Mypes.
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ABSTRACT

The present research work characterization of the internal control and its incidence in the
management of the inventories in the micro and small companies of Peru: case of the company
"S & J" E.ILR.L. de Ayacucho, 2016. Its general objective was: Describe and determine what
are the characteristics of internal control and its impact on the management of inventories in
micro and small companies in Peru: case of the company "S & J" E.l.R.L. de Ayacucho, 2016.
The research was descriptive (qualitative) of a non-experimental, bibliographic and
documentary type; the bibliographic records were used as instruments, the applications that are
given are supported by norms and technical instruments of information collection; The
following results were obtained: Regarding the characteristics of the internal control of the
Micro and Small companies of Peru, the authors and the investigation have led us to find out
that there is a high level of commercial companies that have not implemented the internal
control system since it is the pillar to achieve an adequate corporate management of the
business, as it provides security to achieve the objectives and goals set within the framework
of efficiency, effectiveness and economy; As seen in the warehouse area, the merchandise
inventory (exact stock) is constituted as the three pillars that sustain and protect the resources
and assets of the company. The conclusions will be summarized in the need to implement
appropriate strategies in the development of their activities of the companies of the commercial

sector of Peru.

Keywords: internal control, inventory management and Mypes.
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I. INTRODUCCION
La investigacion titulada ““caracterizacion del control interno y su incidencia en la gestion de

los inventarios en las micro y pequefias empresas del Pera: caso de laempresa" S & J" E.ILR.L.
de Ayacucho, 2016”. Tuvo como finalidad de ver los controles del cumplimiento de las leyes y
normas aplicables en las diferentes operaciones, el sostenimiento y crecimiento de las micro y

pequenas empresas.

En Colombia se ha institucionalizado la aplicacién del control interno en las entidades y
organismos del Estado mediante la ley 87 de 1993, esta ley establece los objetivos que busca
la administracion se cumplan en bienestar comin buscando una adecuada gestién y control
ciudadano conforme a las caracteristicas estudiadas y analizadas en el informe COSO para su
adecuado disefio, interpretacion, implementacion y evaluacion; ley de gran trascendencia para
el cumplimiento de objetivos publicos en el desarrollo de las actividades propias de cada

entidad.

En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias
a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion. La mayoria de las Mypes no cuenta con el control interno adecuado, debido a
que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de
formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de politicas

gue sean conocidas por todos los integrantes de la empresa Instituto MYPES (2010).

Segun Ladino ( 2009) Afirma que el control interno es un proceso llevado a cabo por la

direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
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grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones Confiables de la informacién financiera
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables el cual puede ayudar a
alcanzar logros en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, tanto en entidades privadas, como Una estructura de control interno es el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion
solida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economia en

las operaciones de cada entidad El Diccionario de la Real Academia Espafiola.

Por otro lado, las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regularizacion del control interno en las principales areas de
la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos,

entre otras.

Las normas de control interno para las entidades publicas son emitidas por la Contraloria
General de la Republica, en cambio, para las entidades privadas son implementadas o
adoptadas por la gerencia o administracién C.G.R. (2006). Todo ello tiene como finalidad de
ver los controles del cumplimiento de las leyes y normas aplicables en las diferentes

operaciones, el sostenimiento y crecimiento de las micros y pequefias empresas.

El control interno es importante porque comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger
y resguardar sus activos, verificar su exactitud, seguridad y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, eficacia, productividad y custodia en las

operaciones para estimular las exigencias ordenadas por la administracion.

11



El control interno en las Mypes es de vital importancia para la optimizacion de los recursos y
el desempefio de la empresa, tanto administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde
los duefios hasta el propio cliente, debido a que este tendra un grado de confianza sobre la
empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno de la empresa,
con el fin de ayudar a la unidad de andlisis a desarrollarse como un ente econémico capaz de

generar mayor utilidad al optimizar sus recursos.

Por otra parte, en la ciudad de Ayacucho donde llevo la investigacion desarrollada, existen
varios establecimientos de negocios conocidas como Mypes dedicadas a la distribucion de todo
tipo de mercaderia ya sea al por mayor y menor, pero sin embargo se desconoce si estas Mypes
tienen 0 no acceso al control interno, porque gracias al control interno se evitan riesgos y
fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se
logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a la empresa “S&J” EIRL. Por lo tanto, el
enunciado del problema es el siguiente: ¢ Cudles son las caracteristicas del control interno y su
incidencia en la gestion de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Peru: caso de

laempresa” S & J" E.I.LR.L. de Ayacucho, 2016?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general Describir y Determinar cuéles son las caracteristicas del control interno y su incidencia
en la gestion de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Peru: caso de la empresa

“S&J” E.ILR.L. de Ayacucho, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:

Estudiar las caracteristicas del control interno en la gestién de inventarios en las micro y

pequefias empresas del Perd.

Establecer los factores significativos para una mejora sostenida en la gestion de los inventarios

en las micro y pequefias empresas del Peru: caso de la empresa “S&J” E.ILR.L.

12



Analizar comparativamente las caracteristicas del control interno frente a la gestion de los
inventarios en las micro y pequefias empresas del Perua: caso de la empresa “S&J” E.ILR.L. de

Ayacucho.

Finalmente, la investigacion se justifica porque el estudio es importante ya que en nuestra
actualidad las Mypes afronta un problema de no tener un buen control interno en la gestion de
sus inventarios nos permitira conocer a nivel descriptivo la falta de contabilidad razonable ante
lo cual se propone al control interno como la herramienta que proporciona orden, seguridad y
cuidados especificos sobre los recursos, actividades y procedimientos que lleva a cabo la

empresa.

El control interno asegura un nivel razonable de cumplimiento de las normas, procesos y
procedimientos empresariales; todo lo cual se refleja en las transacciones de ventas, costo de
ventas, gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros, que permitira
aplicar los principios, normas, politicas y procedimientos contables generalmente aceptados y

obtener informacion razonable para la toma de decisiones de la empresa.

El control interno asegura un nivel razonable de cumplimiento de las normas, procesos y
procedimientos empresariales; todo lo cual se refleja en las transacciones de ventas, costo de
ventas, gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros, que permitira
aplicar los principios, normas, politicas y procedimientos contables generalmente aceptados y

obtener informacidn razonable para la toma de decisiones de la empresa.

En las micro y pequefias empresas la necesidad de un control interno, se dara con el objeto de
obtener fiabilidad en la informacion y registros, porque es fundamental proteger a la empresa
de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos, pasivos y en general en la exactitud de

los registros de la informacion financiera. También, la investigacion se justifica porque servira

13



como antecedente para realizar otros trabajos similares en los contextos: Nacional

departamental, provincial y regional.
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Il. REVISION LITERARIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Salazar & Villamarin (2011) en su tesis titulada menciona que el Sistema de Control
Interno de una empresa se constituye en el apoyo gerencial de la administracion, ya
que éste se utiliza principalmente con el propdsito de proteger los activos de la
organizacion, generar registros contables confiables, fomentar la eficacia de las
operaciones y alentar el cumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos existentes.
La empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. no cuenta con un Sistema de Control Interno
que le permita el desarrollo de sus actividades de forma adecuada; se ha detectado
deficiencias en las segregacion de tareas, debido a la inexistencia de un manual de
funciones asi como de un manual de procedimientos que detallen claramente las
principales actividades a realizar en cada puesto de trabajo, y la secuencia a seguir
para el buen desenvolvimiento de la administracién. En virtud del inconveniente
mencionado, la presente investigacion tiene como finalidad mejorar los procesos
administrativos y financieros que desarrolla la empresa, a través del disefio de un
Sistema de Control Interno, en el cual se detalle de forma clara y ordenada las
funciones, procedimientos y politicas a seguir en la institucion, para que ayuden
alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en el uso de sus recursos.
Este trabajo investigativo se llevo a cabo a través de la aplicacion de encuestas y
entrevistas a los directivos, empleados y trabajadores de la empresa, mediante las
cuales se logro determinar ciertas debilidades o falencias existentes al no contar con
un Sistema de Control Interno.

“Disefio de un Sistema de Control Interno para la Empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda.

para el periodo Econémico 2011, Latacunga, Ecuador, cuyo objetivo fue presentar
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de forma clara y sistematica las principales leyes y reglamentos, asi como también a
las politicas emitidas por la administracion, cuya metodologia fue de tipo de
investigacion descriptivo y tuvo un disefio no experimental, llega a la siguiente
conclusion, La empresa no dispone de un Sistema de Control Interno adecuado a sus
necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma apropiada
asi mismo se detectd que existe falta de delimitacion de responsabilidades en las
actividades que se ejecutan en la empresa, llego a la recomendacién, Es necesario
elaborar un flujograma de procesos, que ayude a los empleados y trabajadores de la
empresa a cumplir de manera correcta las tareas a ellos encomendadas.

Hernandez & Torres (2007) en su tesis titulada menciona que en su investigacion ha
sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de mejora en el sistema de control
interno del invetario en la Empresa Cenprofot, C.A, a que contribuya con la
productividad y rentabilidad de la misma con la finalidad de subsanar las debilidades
existentes en el area del almacen, y contribuyendo con la eficiencia y optimizacion
del proceso del inventario y de todas las operaciones realizadas por el personal que
labora en la empresa, destacado la importancia que constituye para toda organizacion
contar con un eficiente manejo de los inventarios. La investigacion estuvo enmarcada
bajo la modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucion
ejecutable en la problemaética planteada; fundamentada en una investigacion de campo
de tipo descriptivo, apoyada en las bases teoricas y en las referencias bibliograficas.
Las tecnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron: la observacion directa, y la
aplicacion de un cuestionario que consta de (6) preguntas cerradas. Los datos
obtenidos de tales instrumentos fueron analizados para conocer la situacion actual del
manejo de los inventarios de la empresa y sobre esta base elaborar la propuesta de

mejora que se adapte a las necesidades de las mismas y las cuaes permitieron darle
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validez y confiablilidad a la investigacion. El objetivo principal de esta propuesta
proporcionar una mejor en el sistema de control interno de inventario en el area de
almacen con a finalidad de obtener controles adecuados para manejar los inventarios
ai como las actividades que se desarrollan dentro de el area del almacen en dicha
empresa.

Crespo & Suarez (2014) en su tesis menciona que la elaboracion de un Sistema de
Control Interno para la empresa MULTITECNOS S.A. de la ciudad de Guayaquil
periodo 2012-2013, es de gran importancia ya gque a través de ella potencializara su
desarrollo y crecimiento organizacional, asi como el mejoramiento en los procesos de
su operatividad a través de manuales de organizacion, y de procedimientos para los
principales puestos del area contable y administrativa de la empresa. Una breve resefia
historica de la empresa MULTITECNOS S.A., su estructura organizacional, el marco
conceptual y terminologia de conocimiento general y especifico asi como las bases
necesarias para la estructuracion del desarrollo del presente proyecto que seran
potencializadas y enfocadas proactivamente a través de nuestra propuesta a través de
un estudio de poblacion y muestra y mediante los métodos de encuesta y entrevistas
estableceremos y conoceremos las principales falencias y aspectos que tiene y que se
desea mejorar con nuestra propuesta para la empresa MULTITECNQOS S.A. de la
ciudad de Guayaquil. Periodo 2012-2013. Se procedid a la elaboracion y
estructuracion de un Sistema de Control Interno que abarca no solo la elaboracion de
manuales administrativos sino también la medicién de riesgos en la estructuracion de
los mismos.

El factor humano dentro de una empresa es vital pues el éxito de una empresa
dependera del desempefio de sus colaboradores sin importar la misma, para que dicho

factor funcione eficientemente, ademas de cumplir con los requisitos de los perfiles
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que cada cargo exija, deben conocer claramente las funciones y las responsabilidades
descritas en los manuales propuestos que la empresa MULTITECNOS S.A. les ha
delegado.
Sierra (2012) en su tesis: “Propuesta de Mejoramiento de Procedimientos para el
Control de Inventarios Aplicado en la Empresa VANIDADES S.A.” Este proyecto de
tesis se desarrolla en la empresa “Vanidades”, dicha empresa confecciona uniformes
corporativos con un estilo moderno y de calidad.
El problema principal de la empresa radica en que al ser una empresa de confeccion
de ropa por tallaje y debido a los volimenes de las prendas se tiende a cometer errores
diversos en las tallas de las personas, lo que ocasiona que se realicen ajustes a las
prendas, los cuales no cuentan con un adecuado proceso de control en la recepcion,
arreglo y entrega de las prendas a ser arregladas de los clientes insatisfechos.
Para controlar estos arreglos y hacerlos eficientes se propone la elaboracion de
diversos procedimientos a ser seguidos, con la finalidad de que exista un adecuado
manejo de las prendas desde la entrega en la terminacion total de las prendas, la
recepcion de aquellas que exista defectos por corregir, tanto desde el cliente externo
hasta los clientes internos en la empresa y por ultimo el cliente final con su
satisfaccion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Rodriguez (2016) el presenta trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general:
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas comerciales del Peri y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental bibliografica, para el recojo de la
informacién se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas aplicado mediante la

técnica de la entrevista al propietario de la empresa del caso, encontrando los
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siguientes resultados: Mediante la presente investigacion verificamos lo importante
que es el control interno en las micro y pequefias empresas, no importa la actividad a
la cual se dediguen sino la forma de administralo, asimismo es importante crear
conciencia en los empresarios sobre la necesidad de aplicar y mejorar el control
interno conocer los resultados de la empresa que pueden ser positivos y provechosos
para ellos.

Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por medio de
la caracterizacion del control interno lograremos resultados positivos que nos
ayudaran a mejorar el orden y control en la empresa, asi mismo mejorar el control
interno y asi poder tomar decisiones y buscar estrategias para el futuro en la empresa
comercial.

Vargas & Ramirez (2014) en su presente estudio de investigacion tiene como
objetivo demostrar que con la implementacion del sistema de control interno en el area
de ventas mejora significativamente la gestion comercial de la ferreteria Comercial
Estrella S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2014. Para tal efecto se empled un
disefio preexperimental, de naturaleza descriptiva simple. Se utiliz6 el método
transaccional o transversal, pues se ha tenido que analizar cuél es el nivel o estado de
las variables de estudio, su incidencia e interrelacion en un momento dado, para luego
sustentar en forma sintética las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
La muestra esta constituida por los trabajadores del area de ventas de los meses de
abril - mayo del 2014. Para obtener los datos de los dominios de las variables, se aplico
la técnica de la entrevista y encuesta. Los resultados demuestran que el deficiente
control interno afecta directamente a la gestion comercial, ya que un buen sistema de

control interno basado en el informe COSO implementado contribuira al logro de los
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objetivos. Finalmente se hace una propuesta para la implementacion del sistema de
control interno basado en el informe COSO.

Guerra (2015) donde su trabajo es enfocado en el control interno, es adentramos en
las actividades diarios y consuetudinarias de los comerciantes. EI comin denominador
en los comerciantes, asi conocidos en el ambiente o lenguaje de la gente, pero que
legal y técnicamente pertenecen a ese gran sector de Micro y pequefias empresas
Mypes, es que poco o casi nhada estan familiarizados con el control interno.

El control interno se constituye para este sector en un enorme respaldo para realizar
bien sus operaciones. Sin embargo, como se ha visto en el desarrollo del trabajo no se
le da la debida importancia. Existen acciones de control aisladas, llevadas a cabo mas
por la necesidad de saber qué es lo que se tiene mas que por establecerlas como normas
para el correcto funcionamiento de la empresa.

En este contexto se desarrolla el trabajo, detectando por ejemplo que una buena
cantidad de empresas carecen de los requisitos para estar en funcionamiento, lo cual
pone en riesgo la misma existencia de la empresa, de igual manera no darles
importancia o desconocer que se deben practicar inventarios fisicos para una mejor
garantia de que se tiene como mercaderias, es algo que debe superarse.

Asi existen situaciones que en el trabajo de investigacion se han detectado, lo cual
significa que concluyendo el mismo se han extraido las principales situaciones a
mejorar 0 implementar para beneficio de todos quienes conforman la empresa, tales
como duefios, socios o propietarios, asi como trabajadores.

Romero (2016) el proposito de la presente investigacion fue establecer si la adecuada
implementacidn de los procedimientos de control interno optimiza la informacién que
se obtenga del area de contabilidad en la MYPE F y A contratistas S.A., en el distrito

de Villa el Salvador, rubro servicio de voladura y perforacién, teniendo en cuenta que
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el punto critico de este caso son las deficientes informaciones financieras emanadas
del area de contabilidad, también se refieren a la inexistencia de una la correcta
supervision de la implementacion del control interno que tengan injerencia en esta
area de la MYPE. El objetivo principal de esta investigacion radica en la
implementacion adecuada de un sistema de control que contemple la aplicacion del
sistema COSO. Como resultados en este caso, es urgente la implementacion de un
adecuado sistema de control interno para la buena toma de desiciones; la metodologia
que se uso es el disefio no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Los
resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un inadecuado
control interno que imposibilita de forma parcial, el cumplimiento de los objetivos
principales de toda MYPE inmersa en este rubro, las conclusiones se resumirian en la
necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno.
2.1.3. Antecedentes Regional o local

Soto (2016) en su tesis titulada: “control interno de las existencias y su incidencia en
la razonabilidad en los estados financieros de las empresas abarroteras de la provincia
de huamanga 2014-2015”. Ayacucho-Perd, cuyo objetivo fue: estudiar el control
interno de las existencias mediantes encuestas, observasion y analisis documental para
evidenciar la incidencia en la razonabilidad en los estados financieros de las empresas
abarroteras de la provincia de huamanga 2014-2015, cuyo metodologia es de tipo de
investigacion descriptivo, explicativo pero de disefio no experimental; concluye en
que la propuesta servira como un aporte para mejorar en control interno de las
existencias. Esta se vera reflejada en la informacion financiera que puedan presntar a

la administracion tributaria, asi como a los usuarios; por otro lado, servira al publico
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en general, a que el control interno de las existencias es muy importante, mas aun si
son empresas abarroteras, donde el rubro de las existencias es parte esencial y
mayoritaria del capital invertido. Llega a dar la recomendacion de que las empresas
abarroteras, por mas que sean mypes, deben comprender el rol importante que juega
el control interno de las existencias. Por otro lado su recomendacion es mejorar el
control operativo para la informacion financiera, al incurrir en posibles perdidas o
desmedros de mercaderias, tener la certeza de efectuar los ajustes necesarios respecto
a los costos de los inventarios, en cumplimiento de las normas contables vigentes.

Quispe (2013) este trabajo se inicia con la identificacion de una deficiente gestion en
las empresas de transporte urbano de la provincia de Huamanga. Dichas deficiencias
se encuentran en las fases o etapas de la gestion empresarial; es decir, en la planeacion,
organizacion, direccion y control. Sobre esta problematica, se propone la
implementacién del modelo COSO para el Control Interno; que permita lograr la
efectividad en la gestion; es decir, intervenga en el logro de las metas y objetivos de
dichas empresas. Tiene como objetivo la implementacién y el funcionamiento del
modelo en cuestion para que efectivice la gestion de las empresas de transporte de
pasajeros en la provincia de Huamanga. Para el desarrollo de este trabajo, se ha
aplicado la metodologia, las técnicas e instrumentos necesarios para una adecuada
investigacion, en el marco del reglamento de grados y titulos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga. Para llegar a contrastar los objetivos y las hipdtesis
planteadas, se ha desarrollado el trabajo de investigacion en los siguientes capitulos:
el capitulo | presenta el planteamiento metodoldgico de la investigacion; el capitulo
I1, el marco tedrico; el capitulo 11, la presentacidn, analisis e interpretacion de los

resultados, finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, las
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propuesta del modelo Coso para el control interno de las empresas de transporte de
pasajeros de la provincia Huamanga; asi mismo la bibliografia y los anexos del trabajo
de tesis.

Perez (2016) la presente tesis pertenece a la linea de Investigacion en Mecanismos de
Control — Auditora, de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote, denominada “Implementacion del sistema de control
interno eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en la administracion financiera
de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, 2015”. Tiene como problema la
siguiente pregunta: ¢ De qué manera la implementacion del sistema de control interno
eficiente al rubro de inventarios incide en la administracion financiera de la Unidad
de Gestion Educativa Local Huamanga?. El objetivo general es el siguiente:
Determinar que la adecuada implementacion del sistema de control interno eficiente
al rubro de inventarios incide en la administracion financiera de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga. Tiene los siguientes objetivos especificos: Determinar
que la implementacion del sistema de control interno al rubro de inventarios influye
en la eficiencia de la Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga. Determinar la
forma como el control previo, simultdneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga. Determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion del
control interno de tal forma que facilite la optimizacion de la toma de inventarios de
la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica documental mediante la recoleccién de
informacién de fuentes como: textos, tesis, trabajos presentados en convenciones,
congresos de contadores e informacién de internet. El tema de investigacion tiene

como resultados de acuerdo a las encuestas formuladas lo siguiente: De acuerdo con
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el cuadro y grafico 1, el 85% de los encuestados consideran que la implementacion
del sistema de control interno al rubro de inventarios influye en la gestion eficiente de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico
4, el 95% de los encuestados manifestaron que la entidad no cuenta con la estructura
de control.

Arango & Ramos (2014) La investigacion partio de las deficiencias que existe en el
control interno y gestién empresarial. Esto se debe a que la gerencia esta asumida por
personas que poco entienden de gestion; dichas deficiencias se encuentran en las fases
de la gestion empresarial; es decir, en la planeacion, organizacion, direccion y control.
Por lo que nuestro objetivo principal fue determinar si el control interno repercute en
la gestion de estas empresas. Siendo el espacio de nuestra investigacion la Asociacion
de Transportistas Interprovinciales Zona Sur Madre Covadonga - ATIZSMAC, del
distrito de San Juan Bautista. La investigacion fue de tipo aplicada, porque utilizamos
la teoria de control interno y la gestién empresarial en la muestra de estudio. Para esta
investigacion, se ha fundamentado una metodologia que ha ayudado a obtener un
resultado mediante la aplicacién de los métodos descriptivo, inductivo, deductivo y
analitico; asi como la utilizacion de técnicas e instrumentos como: encuestas, revision
bibliogréfica, observacidn, cuestionarios, fichas bibliograficas y el procesamiento de
datos a través de conocimientos estadisticos.

Los principales resultados que se determiné ante la realidad de estas empresas fueron
que si los propositos, la capacidad y la evaluacion del control interno no estan
adecuadamente implementados y no estan desarrollados de manera oportuna, entonces
no hay buen gobierno, no se toma decisiones adecuadas y no hay un mejoramiento
continuo en la gestién de estas empresas. Por lo que concluimos en que no se garantiza

el logro de metas y objetivos; puesto que la repercusion del control interno en la
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gestion de estas empresas es aplicada con cierto criterio (empirico) por una minima
parte de la muestra estudiada. Ante esta realidad, proponemos la implantacién de un
control interno basado en las etapas del modelo COSO, que coadyuvan al logro de
metas y objetivos en la gestion de las empresas de transporte.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Teorias del control interno

Teoria de Salgado & Calderdn (2014), Explica que la teoria de control se describe
como una funcidn de la gestién, los autores estan refiriéndose a las cosas que hacen
los gerentes para asegurar que Sus organizaciones tengan un buen desempefio
(Merchant & Otley, 2007). La funcion administrativa se define con los componentes:
prevision, organizacion, direccion, coordinacién y control (Fayol, 1961). Es asi que
muchos autores definen el control como la Ultima funcion de la administracion
(Kanthi, 2007). De acuerdo a la vision clasica, el control consiste en comprobar si
todo ocurre conforme al programa adoptado, a las érdenes dadas y a los principios
admitidos, tiene por objeto sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda

reparar y evitar su repeticion.

El control es el proceso por el cual se dirigen un conjunto de variables para alcanzar
una meta o un objetivo preconcebido es necesario para mantener las cosas por el
camino deseado en las organizaciones se utiliza como un medio para asegurar que
los participantes haran lo que la organizacion quiere hacer y que no haran lo que la

organizacion no quiere hacer.

En el Perd, en abril de 2006 se dio la Ley N° 28716, de control interno de las
entidades del estado, en la cual se desarrolla el marco normativo donde se empez6 a

definir con mayor precision los conceptos de control, control interno, sistema de
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control interno (objetivos y componentes), asi como las responsabilidades de las

autoridades, funcionarios y auditores frente al control Claros & Leon (2012).

Segun la teoria de Santa (2014) menciona que el control interno puede ser abordado
mediante dos criterios: como un plan y como un proceso de organizacion. Segun
Estupifian (2006) nos dice que el control interno es un plan de organizacion como
también es el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar
los activos y mostrar una informacion contable fidedigna de igual manera Santillana
(2001) agrega que el control interno permite la eficiencia operativa y estimula la
adhesion a las politicas prescritas por la administracion. Conjuntamente, Perdomo

(2004) asume que este plan es adoptado por empresas publicas, privadas o mixtas.

Por otro lado, se puede decir que el control interno es un proceso que permite el logro

y la medicién de los objetivos especificos de una entidad.

Segun Cuellar (2009) En su teoria explica que el control interno de una empresa
forma parte del control de gestidn de tipo tactico y esta constituido por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de
informacién financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y
oportuna y lograr la comunicacidn de politicas administrativas y estimular y evaluar

el cumplimiento de estas Gltimas.

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y

financieros que ayudan a la empresa.
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2.2.1.1. Control interno

El denominado "Informe Coso”, publicado en EE UU en 1992, hace énfasis que
el control interno es un proceso efectuado por el consejo de la administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para la consecuencia del logro de objetivos.

Se define como un proceso, ya que es un medio; es decir, un medio para alcanzar
un fin 'y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que acttan en todos
los niveles; es una cadena de acciones extendida a todas las actividades
inherentes a la gestion e integrada a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas
(no afiadidas) en la infraestructura de la entidad para influir en el cumplimiento

de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad Ladino (2009).

“El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de la entidad, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos” Contraloria General de la Republica (2014).

2.2.1.2. Objetivos.
Los objetivos del control interno son basicamente:
a) Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b) Confiablidad de la informacion financiera.

c) Cumplimiento de las leyes.

Se deduce que el control interno es una herramienta de gran utilidad que
comprende un conjunto de procedimientos, documentos Yy registros

adecuadamente organizados para asegurar que la informacién contable
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incluya todas las operaciones realmente ejecutadas por la empresa, asi
también llevar eficiencia, productividad y custodia en las transacciones que
va depender de todas las personas que conforman la empresa, desde el

gerente hasta el cargo mas simple Estupifian (2006).

2.2.1.3. Relaciones del control interno con la gerencia

La instalacion y mantenimiento de un buen sistema de control interno es

responsabilidad axionomica de la gerencia.

Su mision principal al instalar un sistema de control interno es:

a)  Salvaguardar los activos del negocio.
b)  Verificar la axactitud, veracidad de la informacion contable.
c)  Promover la eficacia y eficiencia de las operaciones.

d)  Estimular la adhesion de politicas prescritas.

Mision del control interno en este sentido constituye una garantia para la
gerencia de que los informes, estados y datos generales provenientes de la
contabilidad son correctos y estan formulados de acuerdo a las necesidades del
caso particular que es posible obtener informes contables exactos, precisos y
oportunos acerca de la explotacion en sus fases importantes usando prevension
en contra de errores y fraudes; para saber si en cada departamentos,

funcionarios y empleados estan riniendo eficientemente.

La negligencia es contagiosa si se deja que se propague, donde se vera que las
medidas de control pierdan pronto su utilidad, y es en este momento es
necesario crear un departamento de auditoria interna que se encargue de
mantener y supervigilar el sistema para sugerir mejoras al mismo de acuerdo

con las cirunstancias Héctor (1997).
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2.2.1.4. La evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno consiste en reconocer las siguientes etapas de

desarrollo:

a) El relevamiento de informacion.
Consiste, en dos etapas difernciadas:

1. Larecopilacion de antecedentes formales, en su defecto, coonsulta con
los funcionarios o empleados de la organizacion afectados al sistema
que se revela. Podria decirse que esta etapa consiste en la busqueda del
control interno formal.

2. La comprobacién o verificacion de que lo utiliza en la practica, es
necesario satisfacerse en forma directa con el cumplimiento de las fases
indicada en la informacion recibida (escrita, verbal o graficada).

b) La evaluacion o ponderacion.
Aqui es donde se ponen en juego los conocimientos tecnicos

especializados para:
® Programar el trabajo a realizarse y planificar la actuacion posterior.

® Emitir juicios sobre el sistema de control interno analizado,
acompafiado recomendaciones de modificaciones si son necesarias
Héctor (1997).

2.2.1.5. Componentes del control interno

El control interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados.
Se derivan de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan

integrados en el proceso de administracion. Tales componentes son:
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v' Ambiente de control. La gente es el motor que dirige la entidad y el
fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.

v" Valoracién de riesgos. La entidad debe ser consciente de los riegos y
enfrentarlos. Debe sefalar objetivos, integrados con ventas, produccion,
mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que opere concertadamente.
v' Actividades de control. Se debe establecer y ejecutar politica y
procedimiento para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente
por la administracion para verificar los objetivos de la entidad.

v Informacidon y comunicacion. Los sistemas de informacion y
comunicacion se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar
e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar
sus operaciones.

v' Monitoreo. Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer notificaciones Mantilla ( 2007).

Grafico N° 01
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2.2.1.6. Efectividad
Los diferentes sistemas de control interno de las entidades operan en diversos
niveles de efectividad. Cuando un sistema de control interno redne los
siguientes estandares, se le puede denominar efectivo.
»  El control interno es efectivo en cada una de las tres categorias:
Entienden que la duracién en el tiempo durante el cual se estan consiguiendo
los objetivos de las operaciones de la entidad.
» Los estados financieros publicados estdn siendo preparados
confiablemente.
»  Seesta cumpliendo con las leyes y las regulaciones aplicables Mantilla
(2007).
2.2.1.7. El control interno y el proceso administrativo
1. Actividad de administracién: Algunos de quienes respondieron dijeron que
el control interno es solamente una parte, si bien una parte importante, del proceso
de administracion, y que el borrador en exposicion publica define de manera
incorrecta el control interno de una manera que abarca o intenta abarcar el proceso
administrativo total Mantilla (2007).
2. Prevencion de fracasos en los negocios: ademas lo concerniente descrito
arriba, algunos de quienes respondieron dijeron que el borrador en exposicion
publica implica que el control interno efectivo prevendra los fracasos en los
negocios y otros problemas Mantilla (2007).

2.2.2. Teoria de Gestion

Salgado & Calderon (2014) El control de gestion influye en el comportamiento de los
empleados, incrementando la probabilidad de logro de las metas en la organizacion.

Entonces, la funcién primaria del control de gestion es influir en el comportamiento y
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dirigirlos por los caminos deseables, el beneficio del control de gestion es incrementar la
probabilidad de lograr las metas de la organizacidn que asi o menciona (Merchant & Van

der Stede, 2007).

Segun, Boned & Bagur (2006) el control de gestion son ramas de la ciencia que han
evolucionado en los dos ultimos siglos tuvo lugar una auténtica revolucion cultural. Las
empresas se vieron en la necesidad de disponer de mecanismos de gestion lo
suficientemente perfeccionados. Todo este proceso provoca que los directivos tengan la
necesidad de adecuar las estructuras de sus organizaciones, donde deban planificar,
controlar y gestionar mejor. Se hacen necesarios sistemas de informacion que estén
relacionados con los objetivos de la organizacion, sistemas que intenten incrementar la
habilidad de las organizaciones para coordinar las acciones de sus miembros y para

identificar los problemas que se pueden presentar (Lawler y Grant-Rhode, 1976).

Segun Cuellar (2009), Nos dice que el control contable de gestion comprende el plan de
organizacion y los procedimientos y registros que se relacionen con la proteccion de los
activos y la confiabilidad de los registros financiero. tambien se incluyen controles como
el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los

deberes de operacion y custodia de activos y auditoria interna.

De acuerdo a la teoria de Mochon (2006), explica que la teoria moderna de la direccion
de empresas empez6 en las Ultimas décadas del siglo XIX , después de la revolucion
industrial. Los directivos pretendian mejorar la relacion entre las personas y las tareas de
forma que la eficiencia se incrementase y a la vez satisfacer mejor las necesidades de los
clientes, tal como Frederick W. Taylor, el fundador de esta teoria de la gestién
empresarial, fue uno de los pioneros en estudiar el comportamiento y el rendimiento de

los individuos en el trabajo. Desarrollos recientes tales como la gestién de la calidad total
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donde se consideran como evoluciones de los primeros desarrollos de la teoria cientifica

de la direccion de empresas elaborada fundamentalmente por Taylor.

Esta teoria se centra en el estudio de como crear una estructura organizativa que propicie
la eficiencia y la efectividad en la empresa. Los estudios mas relevantes respecto a la
creacion de sistemas organizativos eficientes se desarrollaron en Europa a primeros del
siglo XX por el profesor aleman Max Weber y el empresario francés Henry Fayol. Estos
esbozaron los principios de la burocracia , la autoridad y la administracion , que son tan

relevantes hoy para los directivos como lo fueron cuando se elaboraron en el siglo XX .

La gestion del conocimiento tiene por objetivo potenciar el talento y la creatividad en el
seno de la empresa. Para ello, se propicia el intercambio del conocimiento entre las
unidades de negocio de una organizacion y la mejora del uso y reutilizacion del
conocimiento dentro de las compafiias. Todo ello, aprovechando las nuevas tecnologias
y en particular intranet. Los nuevos modelos de gestion del conocimiento han permitido
el desarrollo y transformacion de negocios, popularizdndolos y permitiendo la entrada de
nuevos agentes a traves de conceptos como las franquicias. En la actualidad es muy dificil
utilizar, como factor de éxito empresarial, el conocimiento experto Unico, pues la

tecnologia facilita la difusién del conocimiento.

2.2.2.1. Relacion del Control Interno con el ciclo de gestion
Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga éxito, se
requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de su mejora

continua” La contraloria genera de la republica (2014).
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2.2.2.2. Existencias

Las existencias pueden tomar distintas formas, de acuerdo con las caracteristicas y
naturaleza de la organizacion. En su forma genérica, constituyen el almacenamiento

de bienes y productos.
2.2.2.2.1. Funcion de las Existencias

Garantizar el abastecimiento e invalida los efectos de:

1. Retraso en el abastecimiento de materiales.
2. abastecimiento parcial Compra o produccion en totales econdmicos.
3. Rapidez y eficacia en atencion a las necesidades.

Para el plan contable general empresarial, son elementos de un inventario
propiedad de la empresa, que forman parte del activo circulante, integrandose
en el siglo de explotacion o comercializacion con la finalidad de convertirse en

efectivo, a traves de su venta a los clientes Villalva (2009).
2.2.2.3. Inventarios

Esta Norma debe aplicarse a los estados financieros preparados en el contexto del
sistema de costos historicos, en relacion con el tratamiento contable que debe
darse a las existencias.

NIC 2 El costo de los inventarios se compone de su valor de compra, derechos de
importacion, transporte y otros impuestos y costos atribuibles a su adquisicién
Aliaga (2009).

“Esta norma de informacion financiera (NIF) tiene como objetivo establecer las

normas de valuacion, presentacion y revaluacion para el reconocimiento inicial y
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posterior de los inventarios en el estado de posicion financieras de una entidad

economica” Ruiz (2011).

2.2.2.3.1. Tipos de inventarios.

Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa

mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al

patrimonio productivo de la empresa. Los siguientes tipos:

v

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de las empresas, Ejemplo: En una tapiceria su inventario
de materia prima o insumos esta conformado por: Madera, barniz, clavos, tela
etc.

Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: Como su propio
nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el
proceso productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la venta.
Ejemplo: Ensambladora de vehiculos tienen como inventario asientos de
Cuero.

Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan todos
los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran
aptos para la venta.

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un

lugar a otro.
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v"Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y repuestos:
Son los productos que aungue no forman parte directa del proceso productivo
de la empresa, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las
operaciones productivas de la misma, estos productos pueden ser:
maquinarias, repuestos, articulos de oficinas, etc.

v"Inventario en Consignacion: Son aquellos articulos que se entregan para ser
vendidos o consumidos en el proceso de manufactura pero la propiedad la

conserva el proveedor.

De acuerdo a la naturaleza de la empresa, se hard mas énfasis en algunos de estos

inventarios La Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014).

El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un
departamento de compras, que debera gestionar las compras de los inventarios

siguiendo el proceso de compras Gil (2009 p.6).
2.2.2.3.2. Decisiones sobre inventario

Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando
intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos
decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

» Que cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a
reabastecer.

» Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.
2.2.2.3.3. Funciones de los Inventarios

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacién
que de otra manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en

proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve
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de maquina a maquina y que estas se preparen para producir una sola parte;

funciones:

v

Eliminacion de irregularidades en la oferta 0 Compra o produccién en

lotes o tandas

v

v

Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos.

Almacenamiento de mano de obra

Gil (2009 p.21)

2.2.2.3.4. Control Interno Sobre Inventarios

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

>

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, sin importar
cual sistema se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso
a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para los articulos de alto costo
unitario.

Comeprar el inventario en cantidades (volumen) econémicas.

Mantener suficiente inventario (solo el necesario) disponible para prevenir
situaciones de deficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios vera &
vizuete (2011).
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2.2.2.3.5. Control interno de las existencias

Al referirse a control interno de las existencias, menciona que es el plan de
organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto: obtener informacidn segura,
salvaguardar las mercaderias en existencia y de disponibilidad inmediata, que

en el curso normal de operaciones estan destinados a la venta.

Para la aplicacion correcta del control interno de las existencias de la empresa,
se requiere que el personal escogido conozca en forma exacta sus deberes y
responsabilidades; los cuales deben especificarse con suficiente detalle para que
cada persona pueda proceder de manera ordenada. Asi mismo, se deben revisar

las instrucciones y considerar lo adecuado segun las circunstancias.

El control interno esta directamente relacionado con las operaciones normales
de una empresa. Entre algunas de esas operaciones normales de una empresa, se
encuentra la de la administracion de las existencias y dirigir sus actividades de
forma efectiva; es por esto que las existencias pasan a ser la plataforma que
posibilita la comercializacién de los productos, lo que significa también que la
obtencion de una buena rentabilidad debe comenzar por una buena gestion del

inventario Perdomo (1993).

2.2.2.3.6. Gestion de Control de Inventarios

“Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una

empresa” Zapata (2014).
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2.2.2.3.7. Clasificacion de control de Inventarios.

1.

Materias Primas: Las materias primas son todos aquellos productos en su
estado bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como
insumo para fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas materias
primas pasan por procesos de transformacion en los cuales se le agrega valor
para finalmente constituir el producto destinado al cliente.

Provisiones: Las provisiones son todos aquellos productos que la
organizacion requiere consumir para el proceso de fabricacion y distribucion
a los clientes finales que no son materia prima, al ser elaborado previamente
por otra empresa. Las provisiones son entonces todos los productos que la
empresa obtiene a partir de sus proveedores y con los cuales se obtienen
productos de mayor valor agregado para los clientes.

Componentes: Los componentes son todos aquellos elementos que hacen
parte de alguna maquinaria, proceso o inmueble que se requiere para el
correcto manejo de la empresa.

Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a todos los
materiales que han pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser
elaborados totalmente con las especificaciones del cliente. Los productos en
proceso son entonces productos semielaborados que se realizan basicamente
para ser terminados posteriormente, requiere una maquinaria O Proceso
diferente al en que son fabricados o porque se pretende terminar luego de
conocer las necesidades finales de los clientes, y teniendo el producto
semielaborado se puede entregar mas rapido.

Productos Terminados: los productos terminados son aquellos elementos que

han sido elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y
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que estan listos para ser enviados a este. Es importante tener en cuenta que el
producto terminado de una empresa particular no necesariamente corresponde
al producto que requiere el consumidor final, ya que este producto terminado
se puede convertir en una provision para otra empresa.

Debido a que la gestion adecuada de los inventarios requiere la participacion
activa de varios departamentos de la empresa (Compras, manufactura,
almacenamiento, distribucién, finanzas) se requiere que exista una buena
comunicacion entre estas partes e inventario. Esto conduce a la necesidad de
contar con sistemas de informacion adecuados, con los cuales obtener,
transmitir y administrar la informacién de manera que la gestion de inventarios

sea eficiente Zapata (2014).
2.2.2.3.8. Objetivos del Control de Inventario

El proposito del control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las
actividades de la empresa mediante la optimizacién conjunta de los siguientes

tres objetivos:

4 Servicio al cliente

v Costos de inventario
v Costos operativos
Zapata (2014).

2.2.2.3.9. Técnicas de la Administraciéon de Inventarios.

Los métodos mas comunmente empleados en el manejo de
inventario son: Sistema ABC. Una empresa que emplea el llamado sistema ABC
divide su inventario en tres grupos A, B, y C. En los productos A se ha

concentrado la méaxima inversion. En el grupo B esta formado por los articulos
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que siguen a los A en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo C lo compone
en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefia
inversion. A debe ser el méas cuidadoso dada que la magnitud de la inversion
comprendida, en tanto que los productos B, C estarian sujetos a procedimientos
de control menos estrictos Gil (2009).
2.2.3. Gestion de Stocks
La gestion de stocks (productos almacenados en la organizacion) es critico en el
funcionamiento de las organizaciones, pues de estos depende el correcto
funcionamiento de la organizacion, tanto para actividades de produccion como de
abastecimiento de los clientes. En este sentido se requiere conocer cuanta cantidad
de cada referencia debe mantenerse en la empresa, de tal manera que los costos de
almacenamiento sean los menores posibles, pero también debe conocerse el
momento en que las organizaciones deben adquirir (comprar los materiales) de

manera que no haya desabastecimiento en la organizacion Zapata (2014).
2.2.3.1. Los Inventarios para la Venta de Producto

La gestion de inventarios dirigidos a la produccion entiéndase, materias primas,
productos semiterminados o en curso de ser terminados, productos auxiliares de la
produccion, herramientas, etc.- debe ser hecha aplicando criterios de planificacion
de materiales. No quiere decir que no se puedan aplicar a esa gestion las ideas que
contindan, pero los resultados obtenidos no seran tan eficientes como si se hiciera de
la forma citada. Aunque, insistimos, pueden ser aplicados y, de hecho, algunas

empresas suelen aplicarlos a los abastecimientos de materias primas Ramon (2006).
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2.2.3.2. Naturaleza De Los Stocks.

El motivo por el que se crearon los primeros almacenes era la necesidad de
satisfacer una demanda practicamente constante de articulos de primera necesidad
con produccion estacional y variable; ejemplos son alimentacién, calefaccion
(Departamento de Organizacion de Empresas, E.F.y C.).
2.2.4. Teorias de las Micro y Pequefia Empres (MYPES)
El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa,
que es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial, en el TUO (Texto Unico Ordenado),
de la Ley de Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)
Es importante resaltar que la microempresa no necesita constituirse como persona
juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.
Las caracteristicas que debe reunir una MYPE son las siguientes: Microempresa: de
uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Las entida des publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogeénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector Aspilcueta (2015).

2.2.4.1. Caracteristicas Generales en cuanto al comercio y administracion de las

MYPES

»  Suadministracién es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas por

sus propios duefios.
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» Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

> Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de
gestion.

» Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran
medida de la mano de obra familiar.

» Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin embargo,
no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

» Disponen de limitados recursos financieros.

» Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

2.2.4.2. Importancia

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que mas
del 80% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan

cerca del 45% del producto bruto interno (PBI) Aspilcueta. (2015).

2.2.4.3. Formalizacion y Constitucion

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacién
delos diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion
posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de género
de los hombres y mujeres que conducen una MYPE, eliminando pues todo
tramite tedioso.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona
Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por laley. En el caso de que las MYPE que se constituyan como persona
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juridica lo realizan mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la

minuta Aspilcueta (2015).

2.3. Marco Conceptual.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Definicion del Control interno.
Un proceso, efectuado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

respecto de la consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:

> Efectividad y eficiencia de las operaciones.
> Confiabilidad de la informacion financiera.
> Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Control interno efectivo.

El control interno puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias,

respectivamente, si el consejo de directores y la administracion tienen una

seguridad razonabilidad de que:

»  Entienden que la duracién en el tiempo durante el cual se estan
consiguiendo los objetivos de las operaciones de la entidad.

» Los estados financieros publicados estan siendo preparados
confiablemente.

»  Seesta cumpliendo con las leyes y las regulaciones aplicables.

Controles manuales.

Controles desempefiados manualmente, no por computador contrasta con

controles computarizados.

Criterio.

Un conjunto de estandares contra los cuales puede medirse un sistema de control

interno para determinar su efectividad, representan criterios para la efectividad
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

del control interno para una categoria, la confiabilidad de la informacién
financiera.

Cumplimiento.

Tener que hacer las cosas de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables
a una entidad.

Deficiencia.

Un defecto del control interno percibido, potencial o real, o una oportunidad de
fortalecer.

Existencia.

En concordancia con la norma internacional de contabilidad, las existencias,
también conocidas como inventarios o bienes realizables.

Componente.

Los componentes del control interno son ambiente de control, valoraciéon de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y monitoreo.
Confiabilidad de la informacion financiera.

La confiabilidad se define como la preparacion razonable de los estados
financieros presentados de conforminad con principios de contabilidad
generalmente aceptados. Para soportar la presentacion cierta estan las cinco
aserciones basicas del estado financieros: esistencia u ocurrencia, completitud,
derechos y obligaciones, valuacion o asignacion, y presentacion y revelacion.
Cuando se aplican a los estados financieros intermedios o condensados o a los
datos seleccionados derivados de tales estados, los factores que representan la
presentacion cierta y las aserciones aplican solamente a la extension en la que

son relevantes para la presentacion.
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2.3.10. Entidad.
Una organizacion de cualquier tamafio establecida con un proposito particular.
Una entidad puede, por ejemplo, ser una empresa de negocios, una organizacion
sin animo de lucro, un cuerpo gubernamental o una institucion educativa. Otros
términos empleados como sindnimos incluyen organizaciéon y empresa.

2.3.11. La gestion de existencias.
Gestion de inventarios o gestion de stocks regula el flujo entre las entradas de
existencias y las salidas. La forma de regular el flujo de entrada es variando la
frecuencia y el tamafio de los pedidos que se realicen a los proveedores. El
control sobre el flujo de salida es mucho menor pues las condiciones son
impuestas por los consumidores. Uno de los objetivos fundamentales de la
gestidn de existencias es conseguir satisfacer las necesidades de los clientes,
garantizando la llegada de los productos en tiempo, forma y cantidad esperados.
Sin embargo, este no es el Unico objetivo, pues es fundamental mantener un
equilibrio entre lo anterior y los costos que derivan de la posesion de las

existencias.

2.4. Hipdtesis
El control interno influye negativamente porque no se aplica en la gestion de los

inventarios de las micro y pequenas empresas del Peru: caso de la empresa “S&J” E.IR.L.

De Ayacucho, 2016.

No se presenta hipotesis porque la investigacion es cualitativa (descriptiva), no

experimental y documental.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limita a describir los
aspectos cualitativos de la variable en las unidades de analisis.

Al decir que la investigacion es cualitativa involucra que se hara uso de una entrevista
a la empresa determinada y especifica y de esta manera poder obtener los resultados
esperados.

Nivel de Investigacion.

La investigacion es de nivel descriptivo; es decir, solo se limita a describir los aspectos
méas relevantes de la variable de investigacion en las unidades de analisis
correspondientes.

Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es: no experimental — descriptivo- bibliografico-
documental y de caso. Sera no experimental porque no se manipulara la variable y las
unidades de analisis; es decir, la investigacion se limitara a describir las caracteristicas
de la variable en las unidades de analisis en su contexto dado. Sera descriptivo porque
la investigacion se limitara a describir los aspectos mas importantes de la variable en
las unidades de analisis correspondientes. Sera bibliografico porque para cumplir con
los resultados del objetivo general, se hara una revision bibliografica de la investigacion
también utilizard documentos oficiales pertinentes.

Poblacion y muestra.

3.4.1. Poblacion.

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental sera la poblacion Mypes

comerciales.
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3.4.2.

Muestra.

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, la muestra de

estudio sera la empresa “S&J” E.L.R.L.

3.5. Técnicas e instrumentos.

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizara la revision bibliogréfica.

Instrumentos.

Para el recojo de la informacion se utilizara las fichas bibliograficas.

3.6. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Escala de medicién
Complementaria | conceptual operacional:

indicadores
Perfil del | Son algunas | Edad Razon: Afios
propietario de la | caracteristicas Sexo Nominal:
Mypes del propietario Fermenino

de la Mypes
Grado de | Nominal:
instruccion Con instructivo primaria, secundaria y
universidad

Elaboracion propia

Variable Definicion Definicion operacional: | Escala de medicion
Complementaria conceptual indicadores
Perfil de la Mypes Son algunas | Giro del negocio de la | Nominal:
caracteristicas de la | Mypes Empresa comercial
Mypes “abarrotes”
Antiguedad de la Mypes | Razon:

Maés de tres afios en el
mercado

Numero de trabajadores

Razon:
01

Elaboracion propia

Variable
independiente

Definicion

Definicion conceptual

operacional: indicadores

Escala de medicion
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Control interno | EI control interno también se
puede decir que es un plan de
organizacion, métodos y
procedimientos que las empresas
estan adoptando para salvaguardar
sus activos e impulsar la eficiencia,
eficaciay economia de ella a través
de politicas implantadas dentro de
la entidad que ayudaran a dar
seguimiento y revision de las
distintas funciones o actividades
que se desarrollan en la entidad.

¢La empresa cuenta con un | Nominal:
sistema de control interno Sl
implementado? NO
¢ES  necesario  establecer | Nominal:
responsabilidades en todas las Sl
areas de su empresa? NO
¢Existe un organigrama de la | Nominal:
estructura organizacional de la Sl
empresa, de acuerdo a la NO

autoridad y responsabilidad?

Elaboracion: Propia.

Variable L Definicion .
) Definicion conceptual . o Escala de medicion
dependiente operacional: indicadores
Gestion | La gestion consiste en guiar a la | ¢(Usted cree que una buena | Nominal:
empresa hacia sus objetivos, | gestion de una empresa Sl
posibilitando la contribucion a los | conlleva a mantenerse en el NO
mismos de sus integrantes. Asi, | mercado?
como también la gestion se trata de
cumplir con el cumplimiento de la | ¢Cree usted que la aplicacion | Nominal:
mision 'y de los objetivos | del control influye en el Sl
institucionales, de los planes, de | cumplimiento de objetivos NO
las metas y de la legalidad, ya que | trazados en la MYPE?
es responsabilidad primaria de los .
] p P ¢Usted cree que llevando un | Nominal:
directivos y gerentes de la .
L, buen manejo en el control de Sl
organizacion. . -y
las mercaderias permitird una NO
gestion eficiente y eficaz?
¢ Se realiza estados financieros | Nominal:
proyectados en la empresa? Sl
NO
¢Existen canales de | Nominal:
comunicacion fluida que sea Sl
clara, ordenada, oportuna para | NO

una adecuada
empresarial?

gestién
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¢Desde su punto de vista la | Nominal:

MYPE aplica algin tipo de Sl
control (interno o externo) que NO
sirva como herramienta en la

gestion?

¢Cree que es importante | Nominal:
desarrollar politicas de control Sl
para su actividad empresarial? NO

Elaboracion: Propia.

3.7. Plan de andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, el investigador(a) revisara la
literatura para encontrar los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes
a la investigacion; los resultados seran extraidos de estos antecedentes, luego, serén
expresados en el cuadro 01 de la investigacion.

Para hacer el andlisis de resultados, el investigador(a) tratara de explicar las

coincidencias o no coincidencias de dichos resultados.

3.8. Principios éticos

Dado que la investigacion serd bibliogréafica, documental y de caso, no aplicara

poblacion.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Estudiar las caracteristicas del control interno en

la gestion de inventarios en los micros y pequefias empresas del Peru.

Tomando en cuenta los distintos antecedentes, bases tedricas de los distintos autores de

acuerdo a la revision de la literatura se ha considerado la siguiente informacion; ademas,

debido a que este tipo de investigacion en el rubro de abarrotes no es muy comun se ha

trabajado con antecedentes referidos a las MYPE, y por lo cual se ha encontrado la

informacion de algunos autores que hablan sobre las variables de investigacion:

Cuadro N° 01: Respecto al objetivo especifico N° 1

Rodriguez (2016)

Resultados: Mediante la presente investigacion verificamos lo importante
que es el control interno en las micro y pequefias empresas, no importa la
actividad a la cual se dediquen sino la forma de administralo, asimismo es
importante crear conciencia en los empresarios sobre la necesidad de aplicar
y mejorar el control interno conocer los resultados de la empresa que pueden
ser positivos y provechosos para ellos.

Finalmente se concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por
medio de la caracterizacion del control interno lograremos resultados
positivos que nos ayudaran a mejorar el orden y control en la empresa, asi
mismo mejorar el control interno y asi poder tomar decisiones y buscar

estrategias para el futuro en la empresa comercial.

Vargas & Ramirez

Los resultados demuestran que el deficiente control interno afecta
directamente a la gestion comercial, ya que un buen sistema de control

interno basado en el informe COSO implementado contribuira al logro de los

(2014) - : : :
objetivos. Finalmente se hace una propuesta para la implementacién del
sistema de control interno basado en el informe COSO.

El control interno constituye para este sector en un enorme respaldo para
Guerra (2015)

realizar bien de sus operaciones. Sin embargo, como se ha visto en el
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desarrollo del trabajo no se le da la debida importancia. Existen acciones de
control aisladas, llevadas a cabo mas por la necesidad de saber qué es lo que
se tiene méas que por establecerlas como normas para el correcto
funcionamiento de la empresa.

En este contexto se desarrolla el trabajo, detectando por ejemplo que una
buena cantidad de empresas carecen de los requisitos para estar en
funcionamiento, lo cual pone en riesgo la misma existencia de la empresa, de
igual manera no darles importancia o desconocer que se deben practicar
inventarios fisicos para una mejor garantia de que se tiene como mercaderias,
es algo que debe superarse.

Asi existen situaciones que en el trabajo de investigacion se han detectado,
lo cual significa que concluyendo el mismo empresa, tales como duefios,

socios 0 propietarios, asi como trabajadores.

Romero (2016)

Los resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un
inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda MYPE inmersa en este
rubro, las conclusiones se resumirian en la necesidad de la implementacion

de un adecuado sistema de control interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales

Soto (2016)

En su tesis el objetivo es estudiar el control interno de las existencias
mediantes encuestas, observasion y analisis documental para
evidenciar la incidencia en la razonabilidad en los estados financieros
de las empresas abarroteras de la provincia de huamanga 2014-2015.
Finalmente, las empresas abarroteras, por mas que sean mypes, deben
comprender el rol importante que juega el control interno de las
existencias. Por otro lado su recomendacion es mejorar el control
operativo para la informacion financiera, al incurrir en posibles
perdidas o desmedros de mercaderias, tener la certeza de efectuar los
ajustes necesarios respecto a los costos de los inventarios, en

cumplimiento de las normas contables vigentes.

Quispe (2013)

En su trabajo dichas deficiencias se encuentran en la planeacion,

organizacion, direccién y control, se propone la implementacion del
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modelo COSO para el Control Interno; que permita lograr la
efectividad en la gestion; es decir, intervenga en el logro de las metas
y objetivos de dichas empresas.

El tema de investigacion tiene como resultados de acuerdo a las
encuestas formuladas lo siguiente: De acuerdo con el cuadro y grafico
1, el 85% de los encuestados consideran que la implementacion del
Perez (2016) sistema de control interno al rubro de inventarios influye en la gestion
eficiente de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga. De
acuerdo al cuadro y grafico 4, el 95% de los encuestados

manifestaron que la entidad no cuenta con la estructura de control.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes locales.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Establecer los factores significativos para una mejora
sostenida en la gestion de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Per(: caso de
la empresa “S&J” E.I.LR.L.

N° | ENTREVISTA | SI | NO | DESCONOCE
I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

1.1 Edad del representante legal de la empresa () Afos

1.2 Sexo del representante Legal () Masculino () Femenino

1.3 Grado de instruccion

( )Primaria () Secundaria ( ) Técnico () Universitario

Il. REFERENTE AL.:

Control Interno

Ambiente de control

1 | ¢Usted cree que en su organizacién se debe implantar un 8
sistema de control de inventarios?
2 | ¢Laempresa dispone del nimero de personal necesario, 9

capacidades, conocimientos y experiencia para lograr sus
metas y objetivos?

Evaluacion de riesgos

3 | ¢Tiene la empresa controles implementados para proteger
los activos vulnerables como: efectivo, inversiones e P <
inventarios que pueda sobreponerse a un riesgo o pérdida?

Actividades de control

4 | ¢Se entrega la informacion correcta al personal, con el
detalle suficiente y oportunamente que les permita cumplir %
de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

Informacién y comunicacién

5 | ¢se realizan comunicaciones sobre las deficiencias que 3
existen en la empresa?
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Supervision

6 | ¢cexiste personal responsable de la supervision de las fechas
de vencimiento de los productos que se encuentran en
almacen?

7 | ¢Usted cree que al contar con un sistema de control de
inventarios, permite elaborar informes de stock confiables? &3

Gestion y Mypes

8 | ¢Usted cree que llevando un buen control de los productos ¢
en la venta de abarrotes permitird una gestion eficiente y
eficaz?

9 | ¢(Cree usted que el control de inventarios es importante en 3
su organizacion?

10 | ¢ Cree usted que es importante establecer 9%
responsabilidades, facultades en todas las areas de su
organizacion?

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada a la empresa “S&J” E.LR.L.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Analizar comparativamente las caracteristicas del control

interno frente a la gestion de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Peru: caso

de la empresa “S&J” E.ILR.L. de Ayacucho.

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE (objetivo especifico 1) (objetivo especifico 2)
COMPARACION

Rodriguez (2016), Vargas & |La empresa no tiene | Sicoinciden.
Ramirez (2014), Guerra (2015) y | implementado el control interno
Romero (2016) y Cree que es necesaria una

CONTROL Determinan que mayor parte de | buena implantacion de un buen

INTERNO los comerciantes no tienen | sistema de  control de
implementado el control interno | inventarios (pregunta 01, 02,
ya que contribuira al logro de los | 03, 04, 05 hasta 10).
objetivos.
Soto (2016) y Quispe (2013) | En este caso el empresario no | Si coinciden.
Determinan que tienen un gran | tjene conocimiento sobre 1o
desconocimiento que implica en |
las  deficiencias  que  se importante que es el control

GESTIONY | €ncuentran en la planeacién, | interno en la gestion de los

MYPES organizacion,  direccion Y | jnventarios (pregunta 01, 02,

control, se propone la
implementaciéon del modelo
COSO para el Control Interno;

03, 04, 05 hasta 10).
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que permita lograr la efectividad
en la gestion.

Perez (2016) no dice que el 85% No coinciden
de los encuestados consideran
que la implementacion del
sistema de control interno al
rubro de inventarios influye en la

gestion eficiente.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.

4.2. Analisis de resultados
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1. Estudiar las caracteristicas del control interno en la gestion

de inventarios en las micro y pequefias empresas del Per.

Rodriguez (2016), Vargas & Ramirez (2014), Guerra (2015) determinan que los
representantes legales o duefios de las MYPE son jovenes y adultos. Es decir, su edad
fluctba entre 20, 25 y 35, 45 afios y son del sexo femenino, y algunos tienen secundaria
completa y otros tienen instruccion superior universitaria incompleta. Y respecto a su estado
civil son casados, tambien son empresarios. Estos resultados no coinciden con los
resultados nacionales de Romero (2016)

quien demostro que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial,
el cumplimiento de los objetivos de toda MYPE inmersa en este rubro, se resumirian en la
necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno. Finalmente,

estos resultados nacionales, regionales y locales coinciden con lo que establecen.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Establecer los factores significativos para una mejora
sostenida en la gestién de los inventarios en las micro y pequefias empresas del Perd: caso

de la empresa “S&J” E.ILR.L.
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4.2.2.1 Respecto al control interno

En este componente de las 10 preguntas realizadas al duefio de la empresa, de las cuales
representan el 100%; el 80, el 60% nos dio como respuesta “SI” y un 40% como
respuesta negativa, siendo poca el buen manejo de control interno y mayor
desconocimiento en este punto del caso en estudio, entonces; esto refleja que no se le
estd dando la debida atencion al buen manejo del sistema de control interno, el cual

otorga la falta de implementacion del control de inventario.

4.2.2.2 Respecto a la gestion de los inventarios

En este componente de las 10 preguntas realizadas al duefio de la empresa, de las cuales
representan el 100%; se obtuvo un considerable 100% como respuesta Sl y un escaso
60% como respuesta negativa, esta situacion nos pone en desventaja segun las repuestas
obtenidas, porque la empresa estd tomando la falta de implementacion vy
desconocimiento de la gestion en los inventarios que nos ayudaran a mejorar el orden
y control en la empresa, asi mismo mejorar el control interno y asi poder tomar

decisiones y buscar estrategias para el futuro en la empresa comercial.

423 Respecto al objetivo especifico 3. Analizar comparativamente las caracteristicas
del control interno frente a la gestion de los inventarios en las micro y pequefias empresas

del Perq: caso de la empresa “S&J” E.ILR.L. de Ayacucho.

4.2.3.1 Respecto al control interno

Segln los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2); de los resultados encontrados por
Rodriguez (2016), Vargas & Ramirez (2014), Guerra (2015) y Romero (2016) donde
las normas de control interno para el sector empresarial son guias que no se reflejan por
las entidades encargadas. Asimismo, la aplicacion de cada uno de los componentes del

control interno dependera principalmente de la naturaleza de cada entidad. Estos
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resultados coinciden con los del caso aplicado ya que la empresa “S&J” E.ILR.L, cuenta
con un manejo no implementado que le permite no cumplir con los planes operativo y

estratégico, en la consecucion de los objetivos y metas implantadas.

4.2.3.2 Respecto gestion de los inventarios

Soto (2016) y Quispe (2013), y Perez (2016) afirman que es necesario identificar
primero la implementacion de control interno en la incidencia de gestion de los
inventarios y sobre la entidad que es importante establecer responsabilidades,
facultades en todas las areas de su organizacion; estas ayudan a cumplir con los buenos
manejos que haga la empresa mediante sus controles. Estos resultados coinciden con

los del caso aplicado ya que la empresa “S&J” E.I.R.L.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo 1

En los resultados de los antecedentes de los autores, nacionales y regionales, describen las
caracteristicas que tiene el control interno en el desarrollo de sus actividades de las empresas
del sector comercial del Perd. Dichos controles sirven para impulsar el desarrollo de nuestro
pais ya que es importante porque se detalla de forma clara y ordenada las funciones,
procedimientos y politicas a seguir en la institucién, para que ayuden alcanzar la eficiencia,

eficacia, efectividad y economia en el uso de sus recursos.

5.2. Respecto al objetivo 2

Segun la encuesta y la entrevista realizada al caso en estudio; del cuestionario de 10 preguntas
cerradas aplicadas al duefio de la empresa “S&J” E.I.LR.L. sobre la importancia de control
interno y la gestion en los inventarios. En un 6 han sido Sl y 4 han sido NO; evidenciando
que la empresa cuenta con un mal mecanismos de poder realizar correctamente sus manejos
en los controles internos aplicados en un 80% por lo tanto, llegamos a concluir que la empresa
no tiene un control en los inventarios, tanto para la empresa como para el pais, ya que, si se

haria unos adecuados manejos, ambos serian los beneficiados.

5.3. Respecto al objetivo 3

En el analisis comparativo; entre la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados
en el presente trabajo de investigacion, se puede observar que el control en los inventarios no
estan definidos y establecidos en la empresa “S&J” E.LLR.L, el mal desempefio de los
controles no permite cumplir llevar con un buen manejo en una empresa, ya que es importante
para el desarrollo del pais y poder asi lograr los objetivos dados, por lo tanto los empresarios
deben tener en claro que implementar un sistema de control en los inventarios son necesarios,
porque la falta de implementacion no permite realizar con eficiencia, eficacia los recursos

econdmicos de la empresa de estudio.
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TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA " S & J" E.l.LR.L. DE AYACUCHO, 2016.

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO

General General General Independientes INDICADORES METODOLOGICO
¢Cuales son las | Describir 'y Determinar cudles son las | El control interno La investigacion fue:
caracteristicas del control | caracteristicas del control interno y su incidencia | influye v Control interno. | v Ambiente de < Tipo cualitativo y nivel
interno y su incidencia en | en la gestion de los inventarios en las micro y | negativamente control. descriptivo, bibliogréfico-
la gestion de los | pequefias empresas del Perl: caso de la empresa | porque no se aplica v' Evaluacion de documental.

inventarios en las micro y | “S&J” E.IR.L. De Ayacucho, 2016. en la gestion de los riesgo. < Poblacién.

pequefias empresas del inventarios de las v' Actividades de Mypes comerciales.

Per(: caso de la empresa micro 'y pequefas control. < Muestra.

“S&J” EIR.L. de empresas del Per: v Informacion y Caso de la empresa “S&J”
Ayacucho, 2016? caso de la empresa Comunicacion. E.ILR.L.

“S&J” E.IR.L. De v" Actividades de

Ayacucho, 2016. supervision.
Especificos Especificos Especificos Dependientes

1. Estudiar las caracteristicas del control
interno en la gestion de inventarios en las micro
y pequefias empresas del Perd.

2. Implementar los factores significativos para
una mejora sostenida en la gestion de los
inventarios en las micro y pequefias empresas
del Perti: caso de la empresa “S&J” E.LR.L.
1.Analizar comparativamente las caracteristicas
del control interno frente a la gestién de los
inventarios en las micro y pequefias empresas
del Per0: caso de la empresa “S&J” E.ILR.L. de
Ayacucho.

v Gestion de
inventarios.

v" Inspeccidn de las
mercaderias.

v Infraestructura de
los almacenes.

v" Despacho sin
retrasos.

v' Exactitud de
inventarios.

v" Resguardo de
mercaderias.

Intervinientes

v' Mypes.

v Metas y objetivos.
v Rentabilidad.
v' Resultados.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO.

Anexo 01: Entrevista

N° | ENTREVISTA | sl

| NO | DESCONOCE

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
1.1 Edad del representante legal de la empresa () Afos

1.2 Sexo del representante Legal () Masculino () Femenino
1.3 Grado de instruccion

(_ )Primaria () Secundaria () Técnico () Universitario

Il1. REFERENTE AL:
Control Interno

Ambiente de control

1 | ¢Usted cree que en su organizacion se debe implantar un sistema de control de
inventarios?

2 | ¢(Laempresa dispone del nimero de personal necesario, capacidades,
conocimientos y experiencia para lograr sus metas y objetivos?

Evaluacion de riesgos

3 | ¢Tiene la empresa controles implementados para proteger los activos vulnerables
como: efectivo, inversiones e inventarios que pueda sobreponerse a un riesgo o
pérdida?

Actividades de control

4 | ¢Se entrega la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente y
oportunamente que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

Informacién y comunicacion

5 [ ¢se realizan comunicaciones sobre las deficiencias que existen en la empresa? |

Supervision

6 | ¢existe personal responsable de la supervision de las fechas de vencimiento de los
productos que se encuentran en almacen?

7 | ¢Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios, permite
elaborar informes de stock confiables?

Gestion y Mypes

8 | ¢Usted cree que llevando un buen control de los productos en la venta de abarrotes
permitird una gestion eficiente y eficaz?

9 | ¢Cree usted que el control de inventarios es importante en su organizacion?

10 | ¢ Cree usted que es importante establecer responsabilidades, facultades en todas

las areas de su organizacion?
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