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RESUMEN
La familia forma un sistema, el cual deberia ser homeostatico o equilibrado en un correcto

desenvolvimiento entre la adaptabilidad y la cohesion, principales caracteristicas de un
adecuado funcionamiento familiar, por ello la investigacion tiene por objetivo identificar
cual es el nivel de funcionamiento familiar en el mercado zonal, en tal sentido nos
hacemos la siguiente cuestion ¢Cuél es el nivel de funcionamiento familiar en los
comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray Ayacucho 20187 desarrollando la metodologia de tipo observacional, nivel
descriptivo, disefio transversal; con una poblacion de 32 comerciantes, muestreo no
probabilistico de 22 personas, se aplico la escala de funcionamiento familiar FACES IlI de
David Olson, Joyce Potner y Yoav Lavee (1879), presenta un Alpha de Cronbach de
Q=0,85,compuesta por 20 item adaptadas al espafiol adecuada para el entendimiento de la
poblacién, en la investigacién se concluye que: el nivel de funcionamiento familiar en los
comerciantes pertenece al rango medio del modelo circumplejo con un 45,5% , indicando
desequilibrio que propiciard disfuncionalidad familiar (uno de las causas de diversos
problemas psicosociales). El porcentaje mas bajo obtenido en la encuesta es el de 22.7%
que obedece al rango extremo, el nivel cohesion presente es el nivel desligado y el nivel
de adaptabilidad es el nivel flexible, el 81.8% de la poblacion es femenina, el 27.4%

secundaria incompleta, estos resultados demuestran lo planteado en el marco tedrico.

Palabra clave, funcionalidad familiar, cohesion y adaptabilidad.
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ABSTRAC
The family forms a system, which should be homeostatic or balanced in a correct

development of adaptability and cohesion, the main characteristics of an adequate family
functioning, therefore the research aims to identify what is the level of family functioning
in the zonal market, In this sense, we ask ourselves the question: What is the level of
family functioning in the merchants of the Santa Elena zonal market in the Andrés Avelino
Céceres Dorregaray Ayacucho 2018 district? developing the observational type
methodology, descriptive level, cross-sectional design; With a population of 32
merchants, non-probability sampling of 22 people, the FACES Il family functioning scale
of David Olson, Joyce Potner and Yoav Lavee (1879) was applied, presenting a
Cronbach's Alpha of Q = 0.85, composed of 20 items adapted to Spanish suitable for the
understanding of the population, the research concludes that: the level of family
functioning in merchants belongs to the middle range of the circumplex model with 45.5%,
indicating an imbalance that will lead to family dysfunction (one of the causes of various
psychosocial problems). The lowest percentage obtained in the survey is that of 22.7% that
obeys the extreme range, the present cohesion level is the unbound level and the level of
adaptability is the flexible level, 81.8% of the population is female, 27.4% secondary

Incomplete, these results demonstrate what is stated in the theoretical framework.

Keyword, family functionality, cohesion and adaptability.
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INTRODUCCION
(Contreras Saray, Avalos Isabel, Priego Romeo, Morales Manuel & Cordova

Antonio, 2013); La funcion familiar avala dos objetivos, uno es interno, proteccion
psicosocial de sus miembros y el otro externo, que significa la acomodacion de sus
miembros a la sociedad, es por ello que de estos dos componentes se entienden cuatro
funcionalidades familiares; biosocial, cultural, socializadora y economica, de estas cuatro,
podemos inferir que un buen funcionanamiento familiar se adecua a una correcta dindmica
equilibrada en todas sus actividades; entendiendo la concepcion de la union familiar,
respetando el orden jerarquico, las responsabilidades, los derechos entre los miembros de
la familia; el funcionamiento familiar también hace referencia a las necesidades que esta
demanda Y las soluciones que se desarrollen para suplir las mismas. Los distintos
problemas psicosociales son originados por familias que generalmente son disfuncionales,
es decir, tienden a tener dificultades sustanciales en su cohesion y adaptabilidad familiar
generdndose conflictos a nivel intra y extra familiar, es por ello el interés por hacernos la
siguiente pregunta de investigacién ¢Cual es el nivel de funcionamiento familiar en
comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés Awvelino Céceres
Dorregaray Ayacucho, Per 20187 El proyecto tiene el objetivo general de Identificar el
nivel de funcionamiento familiar en comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el
distrito Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, asi mismo se tienen los siguientes objetivos
especfficos, identificar el nivel de funcionamiento familiar segun el nivel de cohesion,
adaptabilidad, género, grupo etario, religion, grado de instruccién, en comerciantes del
mercado zonal de Santa Elena del distrito Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho

2018.

La justificacion del presente trabajo esta plasmada en la importancia de desarrollar

estudios que ayuden a saber identificar problemas psicosociales asi como también



desarrollar estrategias que permitan disipar dichos problemas que existen y se generan en
nuestro pais como también en otros, un ejemplo de dichos problemas son: las adicciones a
sustancias psicoactivas, la delincuencia, la discriminacion, los abusos, la violencia,

femenicidios y muchos méas

El presente brindard valiosos aportes para que incremente el conocimiento sobre
funcionamiento familiar. Como aporte tedrico se generara antecedentes de estudio en
relacion al constructo de funcionalidad familiar; como aporte metodologico se generara un
estudio de tipo descriptivo ya que se estard plasmando los resultados que se obtuvieron
utilizando la escala de cohesion y adaptabilidad en una poblacién no probabilistica cuya
realidad se percibe en la mayoria de nosotros los peruanos gque nos dedicamos a labores
comerciales e independientes. Siguiendo con los aportes se dara paso al aporte practico
este aporte serd posible gracias a la obtencidén de los resultados y al anélisis de los mismos,
este resultado serd brindado a, las autoridades correspondientes del mercado zonal, con la
finalidad de brindarles un panorama claro con respecto a la tematica y de esta manera ellos
tomar las decisiones pertinentes del caso. Asi mismo la importancia del proyecto radica en
que es una base fundamental para realizar una intervencion futura con respecto a planes
que se realizan en ministerios del estado como, el ministerio de la salud (desde la
valoracién de la salud mental y fisica de comerciantes en todo el Per(), ministerio de
economia Yy finanzas (desde el aspecto de capital de trabajo que generan los comerciantes a
nivel de todo el Per(). si estos trabajadores no cuentan con una adecuada salud mental y
fisica nos damos cuenta que el nivel de productividad también serd perjudicial para la
economia de estado la cual todos esperamos que pueda incrementarse y que mejor Si
empezamos por cuidar la salud de sectores de comerciantes y vendedores, otro beneficio
también se puede presentar en el ministerio del interior (desde la perspectiva de que una

disfuncionalidad familiar genera problemas psicosociales, como la drogadiccion



alcoholismo, delincuencia, violencia, entre otros problemas),como se puede observar el
trabajo que se presenta tiene muchas opciones de desarrollo futuro. Asi mismo el interés
institucional y profesional busca beneficiar a la sociedad y a la comunidad con proyectos

de investigacion que sean beneficiosos y favorecedores las, personas, familias y sociedad.

El proyecto se desarrollara con la metodologia de estudio Observacional, nivel
descriptivo, disefio transversal; la poblacién objeto de estudio cuenta con un total de 32
comerciantes, el muestreo es no probabilistico, en vista a que se tomara como muestra a la
cantidad de poblacion que esté presente en la ejecucion de la prueba, en este caso fue de 22
participantes, el instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos fue la Escala de
Cohesion y Adaptabilidad familiar FACES 111 de David Olson, esta prueba presenta un
Alpha de Cronbach Q=0,85, esta escala cuenta con un total de 20 items, la valoracion de
los resultados esta en base a las escalas Likert, las opciones de respuesta son de dar
respuestas gue consiste en cinco tipos de opciones de respuesta que parte desde casi
siempre y casi nunca. Para la correccion y obtencion de resultados del instrumento se
corrige los items impares porque miden la cohesion y los ftems pares porque miden la
adaptabilidad. Los resultados de la investigacién fueron los siguientes: de acuerdo al
objetivo general el nivel de funcionamiento familiar es el de rango medio, conformado en
esta ocasion por el nivel de cohesion desligaday el nivel de adaptabilidad flexible, con un
porcentaje de 45.5%, el nivel de cohesion desligada tiene un porcentaje de 40.9% del total
de evaluados, en el nivel de adaptabilidad flexible con un 50%, asi mismo se evaluaron la
prevalencia de sexo dentro de la poblacion siendo el sexo femenino con mayor presencia
representado por el 81.8% y el 27.4% (porcentaje mayoritario) tienen grado académico de
secundaria completa, de los resultados se llega a las conclusiones de que hay un
desequilibrio en alguno de los dos componentes basicos del funcionamiento familiar

propuestos por Olson, siendo el componente de cohesion desligada que se encuentra en



desequilibrio generando un inadecuado funcionamiento familiar dentro de la poblacion
objeto de estudio, pero la situacién en la que se encuentran los comerciantes puede ser
modificada de acuerdo a distintos programas como mejorar las actividades que ayuden y
motiven a tener mejores relaciones dentro del seno familiar, desarrollar mejores estilos de
crianzas, desarrollo de actividades de recreacion, planeacién de objetivos familiares,

técnicas de comunicacién familiar, etc.

En nuestro pais el MIMP, define “la familia como una comunidad donde conviven,
crecen se desarrollan las personas de diferente sexo, edad, educacion”; La familia es el
sistema mas integral de la sociedad, de sus subsistemas dependerd mucho el desarrollo de
sus miembros, si este desarrollo no sera el adecuado estard contribuyendo a los diferentes
problemas sociales. La poblacion objeto de estudio, son un total de 32 comerciantes que se
dedican a la venta de productos de primera necesidad (alimentos, frutas, verduras,
menestras, carnes, utensilios de limpieza, ropa), ellos se encuentran en sus puestos desde
las cinco de la mafana, de lunes a domingo y permanecen en los mismos por tiempo
aproximado de doce horas, en los comerciantes del mercado zonal , se observa que por su
trabajo su dindmica familiar puede estar expuestas a diversas situaciones que colaboren al
inadecuado funcionamiento familiar, dichas situaciones observadas fueron; la carga
laboral, las expectativas que los comerciantes tienen sobre su negocio, la demanda laboral,
el tiempo que pasan en sus puestos y demas factores estarian influyendo en la dindmica
familiar, es por este motivo que se decidié identificar el nivel de funcionamiento familiar
presente dentro de la poblacion objeto de estudio generando recomendaciones que

propicien un mejor equilibrio y un buen funcionamiento familiar .
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Capitulo I1. Revisionde la literatura
2.1. Antecedentes

(FuenteAlba Elias, 2007); realizd un estudio sobre el “funcionamiento
familiar en la relacion a la percepcion de seguridad de adolescentes, y desarrollo de
conductas de riesgo en alud”, este estudio tuvo como objetivo, determinar algunas
caracteristicas personales y familiares de los estudiantes de 8| afio basico en los
establecimiento de Carlos Brandago y escuela N°1 Valdivia Chile, el estudio
presentd una metodologia de estudio de tipo cuantitativa descriptiva comparativa
transversal, llegando a la conclusion de existe una diferencia menor entre ambos
establecimientos, ya que en la escuela N° 1 los estudiantes pertenecen a una
funcionalidad familiar de riesgo y alto riesgo, mientras que en la otra escuela

presenta la misma similitud en los resultados.

(Ortiz Teresita, Padilla Mario & Padilla Ernesto, 2005); realizaron el
siguiente proyecto que lleva por titulo “Disefio de intervencion en funcionamiento
familiar”, como objetivo findamental que el estudio tuvo fue: actuar sobre los
principales factores que inciden de forma negativa en el funcionamiento familiar de
la comunidad de la Habana Cuba, la presente investigacion es de tipo Descriptivo,
y tuvo como resultado la concepcion de la investigacion en donde se produce un
disefio de aplicacion futura concebida cientificamente; este articulo da cuenta de la
importancia de la familia en el desarrollo de la personalidad de sus miembros, la
contribucién de la familia en la formacion de los valores, en la educacion para

enfrentar cambios que se presentan en la sociedad.

(Contreras Saray, Avalos Isabel, Priegp Romeo, Morales Manuel &
Cordova Antonio, 2013); desarrollaron un estudio sobre el sindrome de Burnout y

su relacion con el funcionamiento familiar y llevd por titulo “Sindrome de Burnout,



funcionalidad familiar y factores relacionados en personal médico y de enfermeria
de un hospital de Villahermosa, Tabasco, México”, el objetivo de esta
investigacion fue, determinar la presencia del sindrome de Burnout y su relacion
con la funcionalidad familiar en la poblacion de estudio, la metodologia
implementada en esta investigacion es de tipo observacional, transversal y
analitico, gracias al logro del objetivo se lleg6 a la siguiente conclusion; la
disfuncionalidad familiar se presentd en el grupo de los médicos. La relacion entre
sindrome de Burnout y funcionalidad familiar fue estadisticamente significativa.
En esta poblacion se presentan situaciones similares porque ambos (la poblacion de
estudio que mi persona escogio Y la poblacion de estudio de este articulo,
comparten las caracteristicas de ser familias que pasan méas de doce horas en su

centro de labores, en atencion al publico, es por eso que planteo esta similitud).

Perdomo Alix, Ramirez Claudia & Galan Edna(2014); realizaron un estudio
denommado “Asociaciéon de la funcionalidad familiar entre padres e hijos
adolescentes en Nieva”, se realizd un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal, con el objetivo de analizar la asociacion de la funcionalidad familiar
determinada por los padres y sus hijos adolescentes, la conclusion del estudio
Brasilero fue que las familias del estudio tienen un nivel de funcionalidad familiar
predominante en el nivel bajo, reflejado en la insuficiente suplencia de las

demandas afectivas de los adolescentes.

Medellin Martha, Riera Maria, Pefialoza, Kanan & Rodriguez Alain (2011);
el estudio de denomino “Funcionamiento familiar y su relacion con las redes de
apoyo social en una muestra de Morelia México”, teniendo como objetivo, evaluar
si existe relacion entre funcionamiento familiar y las redes de apoyo social en la

familias objeto de estudio, la conclusidn de este estudio fue que el nivel de



funcionamiento familiar y el tipo de familia definido con el modelo circumplejo de
David Olson, tienen una correlacién positiva con la red de apoyo familiar y con el
sentimiento de falta de apoyo de las redes de apoyo de las redes sociales; aunque es

significativa, dicha correlacion es baja.

2.3. Basesteoricas de la investigacion
2.3.1 Definicion de familia

(Gustavo Zavala, 2001); “La familia es una entidad basada en la union
biolégica de una pareja que se consuma con los hijos y que constituye un grupo
primario en los que cada miembro cumple funciones definidas, la familia esta
inmersa en la sociedad y gracias aello es influenciada por la misma, por lo que se

sostiene que el tipo de familia va de acuerdo a sus patrones culturales”.

(Arias Nelson, 2012); El concepto de familia fue evolucionando al mismo
tiempo que la familia, en su organizacion, en sus procesos interactivos, Yy en su
capacidad de adaptacion a los cambios que se le presenten, asi mismo la familia
lleva a cabo todas estas caracteristicas con la finalidad de mantener un equilibrio en
su dindmica, eso quiere decir que esta en constante movimiento, para el beneficio
de sus miembros, estos adquiriran conceptos fundamentales en relacion a su vida, y
asi mismo desarrollaran conceptos en relacion a su interaccion con el medio que los

rodea.

Hasta el momento se observo que la funcion bioldgica, psicoldgica y social
del ser humano esta desarrollada en base a lo adquirido dentro de las familias,
Gustavo Zavala (2001) menciona que lo bioldgico de la familia se observa en
relacion al nacimiento de los hijos, lo psicolégico a cumplimiento de las funciones

dentro de patrones o estilos de crianza, equilibrio en su estructura y su union



dentro de las familias, y lo social de acuerdo a como la familia interactda con el
medio y al modo en que la familia es influida por su cultura, dando a entender que
la familia es un conjunto integrador de sus funciones y asi mismo es un eje
multidindmico e integrador es el principal gestor de la concepcidn biopsicosocial

del ser humano esta aseveracion se sustenta en la siguiente definicion.

(Maganto Carmen); El enfoque sistémico define a la familia como un
conjunto de sistemas que estan en constante dinamismo para lograr su homeostasis,
cuando hablamos de sistema nos referimos a los componentes de la familia cada
integrante de la misma es un sistema estando absolutamente relacionado con el

todo (en este caso el sistema familiar).

Dentro de este enfoque se observan las propiedades de la familia desde este
punto de vista, la homeostasis que cumplen con la funcion equilibradora, la funcion
escalonada que hace referencia a los cambios evolutivos que se presentan en la
dindmica familiar haciendo referencia a la capacidad para adaptarse, otra propiedad
de la familia desde este punto de vista es el ser activo, que hace referencia a la
capacidad de cada integrante de poder comunicarse e interactuar con el resto del
sistema, este puede ser también un ser que no se involucre mucho en el sistema, es
asi que mas adelante explicaremos en el nivel de cohesion que esta dinamica si esta
presente en las familias; (Minuchin, 1997; Haley, 1995; Onnins, 1990; Salem,

1990; Sanchez y Pérez, 1990;Watzlawik,1989; citado por Maganto Carme).

De lo presentado redactamos, que la familia es un conjunto de sistemas que
estan en constante dinamismo, con la finalidad de equilibrar su homeostasis,
haciendo referencia a su capacidad de adaptacion con el medio y el aporte que le

den al mismo, como el equilibrio dentro de la familia con la finalidad de integrar a
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todos los miembros y estos tengan un mejor desenvolvimiento. Asi miso la familia
significa un soporte, emocional, econémico, social, biologico, psicologico para
cada miembro. Al ser la familia un conjunto de subsistemas se comprende que
cuando uno de los sistemas estd en movimiento (sufre de cambios en su mayoria

bruscos) todo el subsistema también lo hard.

2.3.2 Tipos de Familia.

(Gustavo Zavala, 2001); Las naciones unidas 1994 define los siguientes

tipos de familia.

Familia nuclear, que esta integrada por padres e hijos, familias
monoparentales la cual esta encabezada por uno de los progenitores, familias
poligamas donde uno de los progenitores tiene por conviviente a mas de un
conyugue, familias compuestas donde estan inmersas padres hijos abuelos,
Familias extensas este tipo de familia es la convivencia de no solo una familia
nuclear sino también de demas parientes de mas de la tercera generacion, familia
reorganizada donde se unen miembros de otros matrimonios incluyendo los hijos,
Familias migrantes como su propio nombre lo manifiesta son familias que van de
un contexto social a otro, Familias apartadas aquella donde sus miembros se
encuentran alejados emocionalmente, familias enredadas caracterizada por los

padre totalmente autoritarios.

Los tipos de familia nos indican que de acuerdo a la jerarquia, a los roles, a
la cohesion y de mas componentes cualquier tipo de familia seria el adecuado si,
los miembros pueden desenvolverse en valores y respeto de manera equilibrada
frente a diversas situaciones. En la poblacion objeto de estudio los tipos de familia

observadas en la poblacién fueron: tipo de familia monoparental, familia nuclear,
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asi como la familia extensa y la familia compuesta, es importante aclarar que esta
informacion fue recabada mediante preguntas abiertas como ¢usted vive con su
conyugue, esposo (a) o pareja?, ¢cuantas personas viven en su hogar? ¢Por quienes

esta compuesta su familia?

2.3.3. Funcionamiento familiar

(Louro Isabel, 2005); El funcionamiento familiar hace referencia a la
interrelacion que tienen los miembros de la familia dentro de si misma,
desarrollando formas de relacionarse asertivamente entre si, para asi generar
situaciones que faciliten un buen desenvolvimiento con el medio social, al mismo
tiempo la familia se encarga del desarrollo fisico, psicoldgico, y espiritual de sus
miembros, para que estos tengan un adecuado desenvolvimiento dentro y fuera de
la familia, propiciando el equilibrio que permite mejores relaciones inter y extra

personales.

La familia tiene tres funciones basicas: funcion bioldgica, social y
econdmica. El buen desarrollo de estas tres funciones y sus complementos dan
razon a la conceptualizacion del buen funcionamiento familiar, la capacidad de
satisfacer las necesidades reproductivas, sociales como los valores y la educacion
que seran de primordial desenvolvimiento en cuanto a la relacion con la sociedad
externa a su nucleo familiar y las basicas econdmicas que permitiran el sustento de

la canasta familiar;

Los agentes internos; como los roles jerarquicos familiares (limpieza,
organizacion, funciones de cada miembro para con la familia) y los agentes
externos de la familia (en este caso vendrian a ser las diversas consecuencias y
adquisicion de experiencias por parte del medio social, laboral, educativo, entre

otros caracteres) influirdn en el buen desenvolvimiento de la familia en los factores
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ya antes mencionados, la capacidad para adaptarse, aprender y crecer en torno

individual y colectivo como familia;

(Fuentes Patricia & Mnauel José, 2006); Al mismo tiempo; se puede
diferenciar a una familia funcional en los niveles de flexibilidad que desarrolla para
adaptarse y responder a las dificultades cotidianas; Mientras que en los sistemas
disfuncionales suelen bloquearse las opciones de conducta y carecen de alternativas
resolutivas; El equilibrio u homeostasis de todo sistema esta intimamente
relacionado con el medio donde el sistema se instaura e interactla, razon por la que
se pueden encontrar familias disfuncionales, o con grandes desequilibrios dentro
del contexto donde estan inmersas, en muchas ocasiones también disfuncional; Asi
por ejemplo, “existen familias en las que imperan la violencia y los abusos pero
que, a pesar del sufrimiento, mantienen durante décadas la misma estructura

interna” (Espinal et al., 2006; p. 6).

En el presente estudio se medird el nivel de funcionamiento familiar por
ello se trabajara con el instrumento, Escala de evaluacion del funcionamiento
familiar, ya que por lo expuesto anteriormente se denota la presencia de la cohesion
y la adaptabilidad dentro de la concepcién de funcionamiento familiar que

acabamos de conceptualizar.

2.4. Escala de evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad familiar

(Ramos Emperatriz, 2016); El funcionamiento familiar posibilita el
cumplimiento de los objetivos y funciones de sus miembros, en este modelo
circumplejo estd presente la union, la autoridad y la comunicacion, dando lugar a
dos dimensiones propuestas en el modelo circumplejo v al ser estas vinculadas
eficazmente generan tipos de familias ideales, pero del mismo modo si hay

desequilibrios en las mismas dimensiones se daré lugar a familias que no se



desenvuelvan correctamente generando una serie de situaciones perjudiciales,

denomindndolas como familias disfuncionales.

Se trabajara con este instrumento por ende pasemos a desarrollarlo,

analizando sus dimensiones.

2.4.1. Cohesion.
(Ramos Emperatriz, 2016); La cohesion es el vinculo afectivo

existente en la familia, intimidad y complicidad, lazos emocionales que
unen a los miembros de las familias, esta explicacion hace referencia a la

esencia de las relaciones familiares.

El Faces tres establece cuatro niveles de cohesion familiar,

Aglutinada, Unida, Independiente y desligada.

a) Desligada: miembros muy individualistas no hay intimidad no existe

cohesidn y si la hay es minima

b) Separada: limites internos y externos son semi abiertos, pero existe el
respeto por el orden jerarquico, las decisiones son individuales sobre las

familiares, pero se integran en cuanto sea necesario.

c) Conectada: limites externos semi abiertos, decisiones compartidas, los

miembros tienen espacio para su desarrollo personal.

d) Amalgamada: alto nivel de dependencia entre los miembros de la
familia, normas muy estrictas, se limita el desenvolvimiento individual de

los miembros.
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2.4.2 Adaptabilidad.
(Ramos Emperatriz, 2016); Se centra en la habilidad de la familia

para cambiar sus estructuras, roles y normas en respuesta a las situaciones
en las gque se ve envuelta, dentro de todo ello se encuentra el liderazgo
familiar, control, disciplina, reglas y roles. EI modelo clasifico la
adaptabilidad en cuatro niveles de adaptabilidad: Rigida, estructurada,

flexible y cadtica.

a) Rigida: excesiva responsabilidad normas muy inflexibles el autoritarismo

esta presente.

b) Estructurada: Organizadas, centradas y el liderazgo es de los padres

responsabilidades y normas definidas.

c) Flexible: Familia democratica, liderazgo distribuido apoyo en el

pensamiento autdnomo de los miembros.

d) Cadtica: Falta de responsabilidad y de limites familiares no hay normas y

las reglas cambian constantemente.

2.4.3. La comunicacion.
(Ramos Emperatriz, 2016); La comunicacion fue integrada al

modelo Circumplejo en 1983, esta demision facilita e integra las dos
dimensiones ya antes mencionadas, ya que la comunicacion es innata en el
ser humano y permiti6 su desarrollo social y cognitivo por ende siempre
esta y estara presente en toda interrelacion, entonces con el fin de mover de
manera progresiva el desarrollo y desenvolvimiento de la cohesion y

adaptabilidad familiar.



15

Esta dimension fue complementada con la finalidad de integrar a las
dos dimensiones anteriores (cohesion y adaptabilidad), permitiendo el
dialogo y la comunicacion asertiva existente en las familias funcionales
mientras que en las familias disfuncionales la comunicacion asertiva sera
inexistente provocando que las dos dimensiones no se relacionen ni se
integren en el seno familiar, de aqui parte la importancia del

reconocimiento de esta dimision.

2.5. Familia y el estrés Laboral.

(Guevara Sheyla, 2010); El Estrés Laboral es uno de los problemas de salud
mas grave que en la actualidad afecta a la sociedad en general, debido a que no s6lo
perjudica a los trabajadores al provocarles desgaste fisico o mental en su

desempefio laboral, si no afecta al entorno social y familiar.

Esta enfermedad a nivel mundial no solo afecta a nivel sociolégico sino que
también afecta a nivel fisiologico, bioldgico, psicoldgico, el estrés genera esa
sensacion de angustia, malhumor, frustracion por parte de la persona afectada quien
al ser victima de toda esta sintomatologia, no puede desenvolverse de manera
adecuada para la obtencién de una calidad de vida y por supuesto esta situacion
afecta a su entorno, entonces el estrés laboral afecta a la familia de manera directa
y continua y mas si los afectados son las figuras paternas, (figuras paternas), esta
situacién va a afectar primero a la pareja en si, luego vendrian los hijos v el clima

familiar se veria perjudicado.

Un ejemplo clasico de estrés laboral es el Sindrome de Burnout o sindrome
del trabajador quemado, que suele darse en aquellos puestos de trabajo
relacionados con atencion al pdblico (aunque no exclusivamente); Este tipo de

puestos, en muchas ocasiones van acompariados de una sobrecarga laboral (por
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ejemplo, por una exposicidn continua a reclamaciones o quejas de clientes), lo que
genera una situacion de estrés permanente y acumulativo en la persona que trabaja ;
Finalmente el trabajador pierde toda motivacion y se produce una dindmica mental
negativa que le hace percibir cada nueva jornada laboral como interminable, lo cual
va de la mano con la investigacion ya que la poblacién estd expuesta a esta
situacion todos los dias, por ello se quiere medir el nivel de funcionamiento

familiar si estrés laboral estd afectando su estructura y su desenvolvimiento, para
controlar el estrés y erradicarlo se pueden dar uso a diversas técnicas para ello
necesitamos primero el analisis de los resultados para trabajar con mas criterio

respecto a esta situacion; Satir V; (1985) citado por (Guevara Sheyla, 2010).



Capitulo 111
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Capitulo I11. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de Investigacion

3.1.1 Tipo: Observacional porque no se manipularan las variables dentro de
la poblacién; (Supo 2014).

3.1.2 Nivel: El nivel es descriptivo porque describe fendmenos sociales y
clinicos en circunstancias temporales y geograficas determinadas; (Supo
2014).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es transversal, ya que solo se

realizara una sola recoleccion de datos en todo el proceso del proyecto.

3.3. Universo Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion.
La poblacidon estd compuesta por 32 comerciantes que laboran diariamente

en el mercado zonal de Santa Elena del distrito Andrés Avelino Céaceres —
Ayacucho 2018. Esta zona pertenece al espacio urbano marginal, con una
actividad econdmica que comprende 12 horas laborales, aqui cuestionamos
la influencia sobre la dinamica familiar con respecto al tiempo de trabajo
que pasan los familiares en el mercado zonal asi mismo con toda actividad
que demande el mismo oficio, siendo las cabezas de familia las que
desarrollan esta actividad Y los hijos se encuentran en edad escolar, estas

son las principales caracteristicas de la poblacion objeto de estudio.

3.3.2 Criterios de inclusion.
e Los participantes que tengan las edades de 20 a 50 afios.

e Nivel de comprensioén lectora perteneciente a por lo menos el octavo
nivel de instruccion.
e Estar dentro del rango medio de coeficiente intelectual.

e Participacion activa y honesta en la encuesta.
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e Participacion voluntaria o con la firma del documento del
consentimiento informado.

e Cada uno de los participantes llenen completamente los datos
correspondientes a la encuesta.

e En las encuestas es necesario que todos los items sean contestados.

3.3.3 Criterios de Exclusion.
e Personas que pasen la edad de 50 afios por el posible deterioro

cognitivo que se pueda presentar en algunos casos, (esto dependera
de la observacion que mi persona realizara al momento de aplicar

las encuestas).

e Participantes gue no tengan una comprension lectora de 8 afios de
estudios.

e Participantes que no estén dentro del rango normal promedio de
coeficiente intelectual.

e Que no se haya respondido con todas las preguntas del cuestionario.

e Que no se haya llenado todos los datos requeridos en la encuesta.

e La lucidez para responder a las preguntas del cuestionario.
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3.3.4 Muestra
El muestreo utilizado en la presente investigacion es de tipo no

probabilistico; consiste en que se utilizard la descripcion y opinion por parte
del investigador para poder elegir a la totalidad de la poblacién objeto de
estudio, que en este caso es de 32 comerciantes, para de esta manera realizar
su estudio y este no presentard generalidades con respecto a la poblacion;

(explorable 2018).

En nuestro caso la muestra seré el mayor 22 asistentes porcentaje de la

poblacién que asistir a la ejecucion de la encuesta.



3.4. Definicion y operacionalizacion

de las variables y los indicadores
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Variable

Dimension
conceptual

Definicion
operacional

Dimension

Valor

Funcionamiento
familiar

David Olson 1981;
propone modelo
circumplejo de
familia basada en el
enfoque sistémico, el
cual propone que la
familia es un sistema
abierto, que estas
organizado,

separado del exterior
por sus fronteras y

estructuralmente

compuesto por
subsistemas,  Olson
propone dos
dimensiones que
interrelacionados

con un  tercero

colabora a que el
sistema familiar sea
dinamico y
homeostatico.  Estas
dimensiones son La
cohesion y la
Adaptabilidad y la
tercera en mision es
la comunicacion.

Respuestas que
los participantes
le den a los
items de escala
de cohesion y
adaptabilidad

familiar FACES
Il de David
Olson, Joyce

Potner y Yoav
Lavee, en 1879.

Esta escala de
evaluacion es
bidimensional
Cohesién
Indicadores:
(1;3;5;7;9;11;
13;15;17;19)
Adaptabilidad
Indicadores:
(2;4:6;8; 10;12;
14:16:18;20)

Cohesion:

10- 34 desligada.
35-40
Independiente.

41 — 45 Unida.
46 -50 aglutinada.

Adaptabilidad:

10 — 19 Rigida.
20-24
Estructurada.
25- 28 Flexible.
29 — 50 Cadtica.
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3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnica

La técnica de uso es una prueba psicométrica, “una prueba
psicométrica mide el funcionamiento de las distintas areas de la
personalidad, asi como también las distintas areas psiquicas, estas pruebas
van a medir el correcto funcionamiento de las mismas, las pruebas
psicométricas son de tipo cuantitativas, en la mayoria de los casos, lo cual
quiere decir que posee una estandarizacion bioestadistica que validan los

resultados que arrojan”.

3.5.2 Instrumentos

el instrumento utilizado es la escala de la cohesidn y la
adaptabilidad familiar FACES llI, este es un instrumentos psicométrico
creado por David Olson, Joyce Potner y Yoav Lavee, en 1981, mide dos de
las dimensiones de las dimensiones del modelo circumplejo de sistemas
familiares y maritales, la cohesion y la adaptabilidad familiar, consta de 20
de items, diez de cohesion (items impares) y diez de adaptacion (items
pares), se mide con cinco opciones de respuestas de formato Likert, fue
adaptada al espafiol gracias a un estudio de validacion realizada en México

y Espafia, con una fiabilidad en el idioma espafiol del 70%.

3.5.3 Conversion de datos

En primer lugar se realizd el llenado de datos al paquete estadistico de
Excel donde ya se llenaron los datos de las pruebas que han sido
consideradas para el estudio siendo exoneradas las que no cumplian los
criterios de inclusion y exclusion. En el mismo programa se detalld por
escalas el instrumento, se otorgd una base numérica a los niveles de

adaptabilidad y cohesion del instrumento, todo esto con la finalidad de que
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se traslade toda esta informacién medible al programa estadistico IBM
SPSS Statistics version 24.

En segundo lugar se realizd el traslado de los datos al programa estadistico
IBM SPSS Statistics version 24, donde se analizaron el nivel de
confiabilidad del instrumento aplicado a la poblacion, se analizaron los
niveles de cohesion y adaptabilidad familiar que estaban presentes en la
poblacion ya bien desarrollados en el Excel, asi mismo se calcularon las
edades promedios, el sexo que mas presencia tenia dentro de esta poblacion,
el grado de instruccion vy la religion a la que pertenecen.

Luego de obtener las graficas y estadisticas se pasé a desarrollar el analisis
e interpretacién de los mismos los cuales se pueden apreciar en el presente

trabajo en el capitulo 1V.



3.6 Matriz De Consistencia
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Enunciado Objetivos Variables Definicion Definicién Metodologia
Conceptual  Operacional
¢Cudl esel  QOpjetivo Funcionamiento La familia no Las Nivel:
nivel del general: familiar solo  cumple respuestas descriptivo.
funcionamiento | dentiﬁcar. el nivel B un rol que Disefio:
familiar en los o Cohesion reproductivo, ~ brindaran a la  Epidemiolégico.
. de funcionamiento . o o
comerciantes - . la familia aplicacion de Poblacion: 32
familiar ~ en  los Adaptabilidad :
del mercado . del cumple las la escala de comerciantes
zonal Santa comer(cj:lantes I de C S, funciones de cohesion y del mercado
omunicacion -
Elena enel rercado  zonal de apoyo adaptabilidad  zonal de Santa
o .. Santa Elena en el . "
distrito Andrés distrito Andrés emocional, familiar Elena en el
Avelino . . capacidad de FACES Ill distrito Andrés
, Awelino Céceres en . . .
Caceres enla la region Avacucho apoyo, de David Awelino Céceres
regio Ayacucho 20189 Y capacidad de Olson, Joyce Ayacucho 2018.
2018? Ob'étivos adaptacion y Portner y Muestra:
J e ] crecimiento Yoav Lavee, Mayor
espemfl.cos. personal en 1879. porcentaje de la
o ldentificar el (enfoque poblacién que
n“’ﬁ' _ e Ial sistémico  que asista a la
?L?nc?isolr?gmiggto € colaboré a la ejecucion de la
- escala del escala.
familiar de los EACES 11 Técnica: L
comerciantes del ) ‘ecnica. L.a
mercado zonal de La tecnica que se
Santa Elena en el funcionalidad utilizo es una
distrito  Andrés familiar  tiene prueba
Avelino Caceres como psicométrica.
Ayacucho 2018. caracteristica Instrumento:
e ldentificar el el orden Faces I, escala
nivel de jerarquico vy de evaluacion
adaptabilidad en el desarrollo de la cohesion y
o o individual adaptabilidad
uncionamiento des sus familiar,
familiar  de ~los miembros compuesta por
comerciantes del - 'p P
mercado zonal de con juicio 20 items, diez
distrito  Andrés logrando el son de cohesidn
Avelino Céceres buen (ttems impares)
Ayacucho 2018. desarrollo y los diez
e ldentificar el afectivo restantes es de
nivel ~ Cel entres sus adaptabilidad
funcionamiento miembros. (ftems pares).

familiar segun la
edad en los
comerciantes del
mercado zonal de
Santa Elena en el
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distrito  Andrés
Avelino Caceres

Ayacucho 2018.
Identificar el
nivel de

funcionamiento

familiar segun el
sexo en los
comerciantes del
mercado zonal de
Santa Elena en el
distrito  Andrés
Avelino Céceres

Ayacucho 2018.
Identificar el
nivel de

funcionamiento

familiar segun la
religion de los
comerciantes del
mercado zonal de
Santa Elena en el
distrito  Andrés
Avelino Céceres

Ayacucho 2018.
Identificar el
nivel de

funcionamiento
familiar segun el
grado de
instruccién
académica en los
comerciantes del
mercado zonal de
Santa Elena en el
distrito  Andrés
Avelino Céceres
Ayacucho 2018.
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3.7 Principios éticos

Cadigo de ética del colegio de psicologos del Pert, del articulo 23° al
28°, promulga el respeto por las personas a con las cuales se trabajara
dentro de la investigacion, respetando su condicion de ser humano,
respetando la normatividad nacional e internacional con respecto al trabajo
de investigacion con seres humanos, todo trabajo de investigacion debe
realizarse con un acta de consentimiento informado, que los participantes
pueden firmar si desean ser participes o no del proyecto, es de suma
importancia que todo trabajo de investigacién cuente con la originalidad del
caso sin plagios declarando si tiene conflicto de intereses, esta
terminantemente prohibido utilizar materiales o instrumentos o técnicas que

no tengan validez cientifica.



Capitulo 1V

Resultados
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Capitulo 1V. Resultados
4.1. Plan de Analisis

El plan de anlisis est4 basado en la estadistica descriptiva,
realizando el llenado de datos en el programa de Microsoft Excel y
verificando el analisis de resultados en el programa estadistico de IBM
SPSS Statistics version 24, los histogramas vy lo graficos que se pueden
observar fueron creados en el programas Excel, los datos plasmados son los
adquiridos en el SPSS Statistics version 24.

Tabla | Nivel del funcionamiento familiar
Identificar el Nivel de funcionamiento familiar en los comerciantes del

mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés Avelino Caceres.

Frecuencia Porcentaje

7 31,8 %
5 22,1%
10 45,5%
22 100%

Gréfico I Nivel del Funcionamiento familiar.

Funcionamiento Familiar

12

10

Blanceado Rango extremo Rango medio
Interpretacion: En los resultados se observa que en el rango medio del

modelo circumplejo es el que mayor porcentaje con un 45,5% significa que
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en una de las dos dimensiones hay un desbalance significativo. El porcentaje
mas bajo que se observa en los histogramas es de 22.7% que obedece al
rango extremo lo que significa que las familias son extremas en ambas

dimensiones.

Tabla 11 Nivel de cohesion familiar
Identificar el Nivel de la cohesién en el funcionamiento familiar de los

comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés

Avelino Céaceres Ayacucho 2018.

- TIPODECOHESION
Frecuencia Porcentaje
1 4,5
5 22,7
7 31,8
9 40,9
22 100,0
Grafico Il. Nivel de cohesion en los comerciantes.
Tipo de cohesion

45

40

35

30

25

20

15

10

5

. ek

Amalgamada Conectada Separada Desligada

Interpretacion:

El mayor porcentaje observado en el histograma es del 40,9%
perteneciente al nivel de Cohesién desligada, que comprende un
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minimo de afectividad e involucramiento entre los miembros
presente también la poca cercania parento-filial de donde prima la
independencia, pero también esta presente la unién familiar. El
nivel mas bajo que se observa es el del nivel amalgamado con un

4.5%, este nivel indica que una maxima unién afectiva dependiente.

Tabla 111 Nivel de adaptabilidad

Identificar el Nivel de adaptabilidad en el funcionamiento familiar
de los comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito
Andrés Avelino Céceres Ayacucho 2018.

frecuencia porcentaje

7 31,8%
11 50,0%
4 18,2%
22 100%

Gréfico 111 Nivel de adaptabilidad en los comerciantes.

60

50

40

30

20

10

Tipo de adaptabilidad

Cadtica Flexible Rigida

Interpretacion: segun los histogramas podemos dar cuenta de que el nivel
de adaptabilidad presente en un mayor porcentaje es el nivel flexible con
un 50%; haciendo referencia que el liderazgo flexible donde las reglas se
cumplen de manera negociable, generan cambios cuando son necesarios.
El nivel més bajo por el nivel rigido con 18.2% caracterizado por un
liderazgo autoritario, roles fijos, no hay cambios.
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Tabla 1V Prevalencia por sexo en comerciantes
Identificar el nivel de funcionamiento familiar segun el sexo en los
comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés
Avelino Caceres Ayacucho 2018.

Grafico IV Nivel segun el sexo
SEXO
90
80
70
60
50
40
30
20
0
Femenino Masculino

Interpretacion:
Segun se observa en el histograma, el sexo de mayor presencia dentro de la

poblacion es el sexo femenino con un 81.8% y el sexo masculino con
18.2%.
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Tabla VV Grado de instruccion

Identificar el nivel de funcionamiento familiar segun el grado de
instruccion, en los comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el
distrito Andrés Avelino Céaceres Ayacucho 2018.

GRADO DE INSTRUCCION

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Prim. Completa. 4 18,2
Prim. Incompleta. 1 4,5
Secun. Completa. 5 22,7
Secun. Incompleta. 6 27,4
Superior Incom. 3 13,6
Superior Completa. 3 13,6
Total 22 100,0
Grafico VII. Segun el grado de instruccion.
GRADO DE INSTRUCCION
30
25 27,4%
22,7%
20
18,2%
15 S
13,6% 13,6%
10
5
4,5%
0
Prim. Prim. Secun. Secun. Superior Superior
Completa  Incompleta Completa  Incompleta Incom. Com.

Interpretacion

De los datos observados en el histograma se puede observar que el 27.4%
de la poblacion tiene secundaria incompleta, mientras que el 4.5% tiene
primaria incompleta mientras que en los niveles superior completae

incompleta hay una igualdad del 13,6%.
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4.2 Andlisis de resultados

Tabla I, Interpretacion hecha en base al objetivo general el cual es identificar el
nivel de funcionamiento familiar en los comerciantes del mercado zonal de santa Elena,
mencionamos que se observa prevalencia en el rango medio con el tipo de familia
flexiblemente desligada del modelo circumplejo con un porcentaje de 45,5% significa que
en una de las dos dimensiones hay un desbalance significativo. EIl porcentaje mas bajo que
se observa en los histogramas es de 22.7% que obedece al rango extremo lo que significa

que las familias son extremas en ambas dimensiones.

Tabla 11, Identificar el Nivel de la cohesion en el funcionamiento familiar de los
comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés Awvelino Caceres
Ayacucho 2018. El mayor porcentaje observado en el histograma es del 40,9%
perteneciente al nivel de Cohesion desligada, que comprende una baja correlacién afectiva
entre los miembros, predomina la separacion personal ademéas que los miembros pasan
poco tiempo juntos. El nivel mas bajo que se observa es el del nivel amalgamado con un

4.5%, este nivel indica que una méxima union afectiva dependiente.

Tabla 111, Identificar el Nivel de adaptabilidad en el funcionamiento familiar de
los comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito  Andrés Awvelino Caceres
Ayacucho 2018. Segun los histogramas podemos dar cuenta de que el nivel de
adaptabilidad presente en un mayor porcentaje es el nivel flexible con un 50%; haciendo
referencia que el liderazgo y roles compartidos, cambios cuando son necesario, las reglas
pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades o de manera flexible. El nivel mas
bajo por el nivel rigido con 18.2% caracterizado por un liderazgo autoritario, roles fijos, no

hay cambios.



34

Tabla 1V, Identificar el nivel de funcionamiento familiar segun el sexo en los
comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andrés Awvelino Céceres
Ayacucho 2018. Segun se observa en el histograma, el sexo de mayor presencia dentro de

la poblacion es el sexo femenino con un 81.8% y el sexo masculino con 18.2%.

Tabla VI, Identificar el nivel de funcionamiento familiar segin el grado de
instruccion. en los comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito  Andrés
Avelino Céceres Ayacucho 2018. De los datos observados en el histograma se puede
observar que el 27.3% de la poblacion tiene secundaria incompleta, mientras que el 4.5%

tiene primaria y superior incompleta.
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4.3. Discusion

(Contreras Saray, Avalos Isabel, Priegp Romeo, Morales Manuel & Cérdova
Antonio, 2013); desarrollaron un estudio sobre el sindrome de Burnout y su relacion con el
funcionamiento familiar y llevd por titulo “Sindrome de Burnout, funcionalidad familiar y
factores relacionados en personal médico y de enfermeria de un hospital de Villahermosa,
Tabasco, México”. investigacion es de tipo observacional, transversal y analitico, gracias
al logro del objetivo se llegd a la siguiente conclusién; la disfuncionalidad familiar se
presentd en el grupo de los medicos. La relacion entre sindrome de Burnout y

funcionalidad familiar fue estadisticamente significativa.

En el estudio que realizaron (Contreras Saray, Avalos Isabel, Priego Romeo,
Morales Manuel & Cdérdova Antonio, 2013), se demostrd que el sindrome de Burnout
tenia una relacion significativa con la disfuncionalidad familiar, que en el modelo
circumplejo se encuentra en el rango medio y el rango extremo, el rango medio comprende
un desbalance en una de las dos dimensiones (cohesion o adaptabilidad), lo que supone un
funcionamiento familiar inadecuado, tendiendo a la disfuncionalidad familiar, este
resultado también esta relacionado al horario de trabajo que lo médicos tienen asi como
también el desgate fisico y emocional que representa dicha profesién repercutiendo en el
sistema familiar . En el presente trabajo de investigacion que presentamos tuvimos un
resultado similar ya que el rango medio de funcionalidad familiar es el que més prevalece
en la poblacién de comerciantes del mercado zonal teniendo como factor desencadenante
la actividad laboral y el desbalance a nivel de interrelacion entre los miembros debidos a
dicha actividad, es por ello que esta investigacion se suma a confirmar que la actividad
laboral poco flexible en temas de horarios, el sindrome del trabajador quemado y el mal
manejo de los tiempos en familia resquebrajan el sistema familiar tendiendo a la

disfuncionalidad.
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(Guevara Sheyla, 2010); El Estrés Laboral es uno de los problemas de salud més
grave que en la actualidad afecta a la sociedad en general, debido a que no sélo perjudica a
los trabajadores al provocarles desgaste fisico o mental en su desempefio laboral, sino

también afecta al entorno familiar y social.

En la investigacion con los comerciantes del mercado zonal de santa Elena,
mencionamos que debido a la rutina de trabajo se estaria afectando la dinamica familiar,
teniendo dificultades en el nivel de vinculo emocional entre los miembros, observado en
los resultados, este desvinculo afectivo, puede ser causal de que los miembros no se
sientan apoyados en esta cuna (su familia) que supone ser la fuente de apoyo emocional
principal de un individuo, es asi que se corrobra la conclusion de Guevara, infiriendo a la
vez que las rutinas de trabajo afectan fisica y psicologicamente, es decir en términos mas
simples, el individuo afectado afecta las relaciones familiares, que a la vez tienen un
impacto negativo en los demas miembros de la familia desestabilizando la funcionalidad

familiar.
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Conclusiones

El objetivo de identificar el nivel de funcionamiento familiar, se logré en base a
toda la metodologia planteada, utilizando también la muestra no probabilistica, la
aplicacién de la escala de evaluacion del funcionamiento familiar, fue base para lograr
obtener los datos y llegar a un analisis mas cientifico, entonces del estudio se concluye
que el nivel de funcionamiento familiar en los comerciantes del mercado zonal es
flexiblemente desligada, nivel que en los resultados se observa en el rango medio del
modelo circumplejo con un 45,5% este rango significa que, en una de las dos dimensiones
hay un desbalance significativo. El porcentaje mas bajo que se observa en los histogramas
es de 22.7% que obedece al rango extremo lo que significa que las familias son extremas

en ambas dimensiones.

El mayor porcentaje observado en el histograma es del 40,9% perteneciente al nivel
de Cohesion Desligada, que comprende un desbalance en la unién afectiva donde prima la
independencia, los miembros no tienen un compromiso familiar prefiriendo desarrollarse
individualmente. En la dimension de la adaptabilidad se obtuvieron los siguientes
resultados, segun los histogramas podemos dar cuenta de que el nivel de adaptabilidad
presente en un mayor porcentaje es el nivel flexible con un 50%; haciendo referencia que

el liderazgo vy roles compartidos, cambios cuando son necesarios.
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Recomendaciones

A los comerciantes; se observaron caracteristicas no favorecedoras dentro de sus
dimensiones familiares, esto podria generar problemas a largo plazo, es por ello que se
recomienda a las autoridades del mercado zonal otorgar la posibilidad de realizar
actividades que informen mejor sobre su desempefio laboral y su funcionalidad familiar,

este proyecto puede ser base tedrica para dichas actividades.

El distrito cuenta si bien es cierto con diversos mecanismos que promueven las
buenas practicas ciudadanas, los problemas sociales surgen a partir de disfunciones como
las que se menciond en las conclusiones, entonces se recomienda hacer estudios de indole
mas experimentales, con el objetivo de entender y mejorar los problemas sociales, el

proyecto también seria una buena base para empezar dichos planes.

Asi mismo se recomienda realizar estudios en este tipo de poblaciones
(comerciantes) por ser el comercio una de las actividades que mas desempefian los
peruanos realiza. Se recomienda seguir con estudios al respecto de funcionalidad familiar
en poblaciones similares, ya que se observa que el estrés laboral tiene consecuencias
directas en la dindmica familiar, siendo el estrés un desencadenante de la disfuncionalidad
familiar por el desgaste fisico, emocional que significa el mismo para los comerciantes, y
otras poblaciones similares, ya que en nuestro pais y en otras partes del mundo el trabajo
es prioridad para tener una buena posicién econdmica que permita tener calidad de vida,
pero esto no deberia ser justificacion para dejar de lado a la familia como pilar maximo de

la sociedad,
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ANexos

ANEXO |

Escala de evalucion de la cohesion y la adpatabilidad familiar FACES 11 de David
Olson.

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela profesional de psicologia

Comerciantes del Mercado zonal de Santa Elena del Distrito Andres
Avelino Caceres — Ayacucho

Edad Sexo: ... Religion: Grado de
Instruccion:

¢Como es su familia ahora?, estimado participante a continuacion usted debera seleccionar
una de las opciones que mas se parezca a Su respuesta, por favor marque con la mayor
sinceridad posible con una X en el cuadro que usted elija como respuesta. Gracias.

Pregunta Casi Muchas | A Pocas | Casi
Siempre | veces veces | veces | Nunca

Ejemplo: Nuestra familia hace cosas
juntas

1.- Los mienbros de su familia se
piden ayuda entre ustedes.

2.- En la solucion de problemas se
siguen las sugerencias de los hijos.
3.- Nosotros aprobamos los amigos
que cada uno tiene.

4.- Los hijod expresan su opinion
acerca de su disciplina.

5.- Nos gusta hacer cosas solo con
nuestra familia inmediata.

6.- Diferentes personas fuera de la
familia actuan en ella como lideres.
7.- Los meinbros de la familia se
sienten mas cerca entre Si que a
peronas externas a la familia.
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8.- En nuestra familia hacemos
cambios en la forma de realizar los
guehaceres.

9.- A los mienbros de la familia les
gusta psar juntos su tiempo libre.

10.- Padres e hijos discuten juntos las
sanciones.

11.- Los miembros de la familia se
sienten muy cerca unos de otros.

12.- Los hijos toman las desiciones
en la familia.

13.- Cuando  nuestra  familia
comparte actividades todos estamos
presentes.

14.- En nuestra familia las reglas
cambian.

15.- Facilemente se nos ocurren
cosas que podemos hacer en familia.

16.- Nos turnamos las
responsabilidades de la casa.

17.- Los mienbros de la familia se
consultan entre si sus desiciones.

18.- Es dificil identificar quien o
quienes son los lideres en nuestra
familia.

19.- La union familiar es muy
importante.

20.-Es dificil decir quien se encarga
de cuales labores del hogar realizar.
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ANEXO I

Modelo de acta de consentimeinto informado para los participantes de la ejecucion
de la escala; Faces IlI.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTL

Estimados participantes

Me dirijo a ustedes con la finalidad de informarles que, la presente encuesta tiene fines
netamente academicos, informarles ademas que la informacion propiciada sera resguardada
y protegida por el respeto que se les tiene a cada uno de ustedes, por ello pido su colabroacién
y sean participes del presente proyecto titulado “Funcionamiento famiiar en los
comerciantes del mercado zonal de Santa Elena en el distrito Andres Avelino Céaceres
Dorreegaray — Ayacucho - Pera 2018”. Se ruega su participacion, la cual consta en contestar
el cuestionario que tiene 20 preguntas, las cuales tienen cinco respuestas que ustedes

escogeran libremente, cualquier consulta estaré gustosa de resolverla.

De antemano agradezco gentilmente su

participacion.

'...l'l.l.I..Q....l...."...l.......lll

Dorisa Canchari Gutierrez
D.N.| 28315769
ANEXO I Presidenta



Solicitud presentada a la presidenta del mercado zonal de Santa Elena en el distrito
Andres Avelino Caceres Ayacucho Peru.




ANEXO IV

Similitud de plagio desarrollada por el programa anti plagio Turnitin.
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ﬂ__'] | Marcadores [44] [» |
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INFORME DE ORIGINALIDAD

O %o 0 % 0 % %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo




