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RESUMEN

La presente investigacion estableci6 como objetivo establecer las
caracteristicas de la capacitacion y la rentabilidad en las MYPE rubro zapateria del
Mercado Modelo de Piura, 2014. Se empled la metodologia de investigacion de tipo
descriptivo, con un diseflo no experimental de corte transversal, siendo los
resultados agrupados de acuerdo a las variable de estudio, basado en una muestra de
20 trabajadores y 20 representantes de las MYPE mencionadas, a quienes se les
aplicd un cuestionario para estudiar la variable capacitacion y otro para la variable
rentabilidad respectivamente. Dentro de las principales conclusiones, se determin6
que en relacion a las necesidades de capacitacion, la mayoria del personal,
consideran que necesitan capacitarse; asi mismo, se determind que la mayoria
reciben induccién, pero es la Unica vez que se preocupan por darles a conocer lo
relacionado a sus actividades; en cuanto a los medios de capacitacién utilizados son
reuniones eventuales en momentos de campafia de ventas, la mayor parte de
trabajadores no reciben ningun tipo de capacitacion; en cuanto a los medios de
evaluacion de la rentabilidad se realiza a través de registros contables generalmente
por un contador externo, pero la mayoria no suele utiliza herramientas financieras; ya
que la mayoria no conoce sobre indicadores de rentabilidad; ademas consideran que
el financiamiento es un medio para mejorar su rentabilidad. Finalmente se determina
que el nivel de rentabilidad es del 10 al 15%; esto debido a que su nivel de ventas y
ganancias han aumentado; por lo que concluye que el rubro en que se desemperfian es
rentable.

Palabras clave: Capacitacion, Rentabilidad, MYPE, Zapateria.
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ABSTRACT

The present research established the objective of establishing the
characteristics of training and profitability in the MYPE sector of the Piura Model
Market in 2014. The descriptive research methodology was used, with a non-
experimental cross-sectional design, with the results Grouped according to the study
variables, based on a sample of 20 workers and 20 representatives of the mentioned
MYPE, who were given a questionnaire to study the training variable and another for
the profitability variable respectively. Within the main conclusions, it was
determined that in relation to the training needs, most of the staff consider that they
need to be trained; Likewise, it was determined that the majority receive induction,
but this is the only time they are concerned about giving them information about
their activities; In terms of the means of training used are occasional meetings at the
time of the sales campaign, most workers do not receive any training; As for the
means of evaluating the profitability is made through accounting records generally
by an external accountant, but most usually do not use financial tools; Since most do
not know about profitability indicators; They also consider that financing is a means
to improve their profitability. Finally it is determined that the level of profitability is
10 to 15%; this is because their level of sales and profits have increased; So it
concludes that the item in which they perform is profitable.

Key words: Training, Profitability, MYPE, Shoemaking.
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I. INTRODUCCION

Espinoza (2006) en su analisis del panorama e importancia de la micro y
pequefia empresa relata que las experiencias internacionales muestran que en las
primeras fases del crecimiento econdémico las Micros y Pequefias Empresas cumplen
un rol fundamental; pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y
servicios, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado,
constituyen un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad econémica
y la generacion de empleo.

En la actualidad existe consenso respecto del papel fundamental que cumple
la MYPE dentro de la estructura econdémica del Peru y de los otros paises de América
Latina. En nuestro caso, son varios los factores que explican la importancia de este
tipo de unidades economicas. Por un lado, estd su relevancia en términos
cuantitativos, ya que concentran 98.6% del total de empresas en el Peru, contribuyen
aproximadamente con 42.1% de la produccion nacional (Direccion Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa, 2006) y generan 88% del empleo (Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, 2008).

En el caso del Perq, sefiala Villaran (2007) las MYPE representan el 98,3%
del total de empresas existentes en el pais, de las cuales el 94,4% son micro empresas
y el 3,9% son pequefia empresa, cabe resaltar que el 74% de las MYPE operan en la
informalidad y se encuentran fuera de Lima. Ademas, las MYPE aportan
aproximadamente el 47% del PBI del pais y emplean a casi el 80% de la Poblacién
Econdmicamente Activa, aunque en la mayoria de los casos se trata de empleos

informales.



Las MYPE surgen por la falta de puestos de trabajo ya que estas personas
(que generalmente han perdido su trabajo o no pueden encontrarlo) guiadas por esa
necesidad tratan de ver la manera de poder generar su propia fuente de ingresos, ya
que esta necesidad no ha podido ser satisfecha por el Estado, en las Gltimas décadas
las micro y pequefias empresas (MYPE) han sido objeto de una gran atencién tanto
por investigadores y académicos, como por empresarios y politicos. (Villaran F. ,
2007)

Zevallos (2010) manifiesta que las MYPE son importantes agentes
econdmicos para promover el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe.
Una parte significativa de la poblacion y de la economia depende de la actividad y el
desempefio de estas empresas debido a su reconocida capacidad para generar empleo
y su participacién en la produccion.

Igualmente, no se tiene conocimiento si tienen acceso o no algun tipo de
programas de capacitacion, si aplican alguno de estos programas para su personal,
etc. Finalmente, tampoco se conoce si el nivel de rentabilidad de dichas MYPE han
positivo 0 negativo, en estos Ultimos afios.

En el andlisis del ambiente externo o macroambiente, Per( se encuentra en un
periodo positivo para el aumento de la inversidn, debido principalmente en las
buenas oportunidades de negocios que presenta la economia como consecuencia de
la estabilidad macroeconémica y el contexto externo favorable. En el Peru se vive
una etapa de estabilidad politica y se fomenta la exportacion con el fin de generar
divisas y nuevos puestos de trabajo.

En los Gltimos afios, la economia peruana ha experimentado un crecimiento
en su economia. El PBI, crecio entre el 2003 al 2012, a una tasa promedio anual del

6,5 %. En tanto, el PBI per capita se ha duplicado en los ultimos veinte afos.



Durante el 2013, la economia peruana crecio a 6,4%, tasa superior a la
registrada en el 2012 (6,3%), pero constante con la tasa de crecimiento potencial de
largo plazo, que se ubica alrededor de 6,5%. Ese crecimiento se debe basicamente
por el dinamismo de la demanda interna.

El presidente del BCR, Julio Velarde en Agosto 2013, refirio que la demanda
interna crecid 7.1% en el primer semestre, tasa incluso superior a la del primer
semestre de 2012.

Esa expansion fue explicada principalmente por la inversion publica, que
pasd de una caida de 18,0% a un incremento de 20,8%, en que destacaron el
dinamismo de los gastos de inversion de los gobiernos regionales y locales. (MEF,
2013)

En detalle, el gasto privado, componente de la demanda interna, subié 5% a
tasa anual por el buen desempefio del consumo privado, que avanz6 5,2%. En
tanto, la inversion privada se expandi6 3,9% interanual y se mantuvo por encima del
20% del PBI, debido al impulso de las inversiones en el sector minero,
hidrocarburos, eléctrico, manufactura, pesca, entre otros. (MEF, 2013)

La balanza comercial habria sido negativa en el 2013, pero se prevé que sera
positiva en el 2014 y 2015 por el mayor dinamismo de los proyectos mineros en el
pais, se estimd que la balanza comercial habria sido negativa en US$396 millones en
el 2013, luego de haber sido positiva en US$4.821 millones en el 2012. Sin embargo,
proyectd que seria positiva este afio y el siguiente en US$40 millones y US$1.700
millones, respectivamente. (BCR, 2013)

Dentro del aspecto legal, las modificaciones a la “Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente”, conocida como Ley de MYPE, permitiran que 170 mil



empresas de este sector se formalicen en 2014, estim0 la Sociedad Peruana de
Pymes. (Panizo, 2014)

La nueva Ley de la micro y pequefia empresa, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1086, constituye una norma integral que no sélo regula el aspecto
laboral sino también los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social
que por mas de 30 afios se habian convertido en barreras burocraticas que impedian
la formalizacidn de este importante sector de la economia nacional.

A nivel del microambiente, las MYPE cuentan con reducido capital, y los
volumenes de insumos para el desarrollo de sus actividades es bajo, por lo cual no
tienen poder de negociacion con los proveedores, por lo cual el microempresario
debe aceptar los requisitos exigidos por el proveedor. De acuerdo a Weinberger
(2009) el proveedor es poderoso cuando son pocos los proveedores y existen altos
niveles de inversidn, ya que el producto no puede ser sustituido facilmente.

El poder de negociacion de los clientes, es alto ya que los clientes pueden
elegir entre la variedad de la oferta ya sea por el precio, la calidad de los zapatos, por
ello es necesario contar con estrategias que permitan captar el mayor nimero de
clientes. (Weinberger, 2009)

La rivalidad entre los competidores se presenta en la competencia de precios,
namero de zapatos, calidad de los zapatos y publicidad; debido a que las MYPE
deben conseguir el mayor nidmero de venta al dia, por lo cual es necesario e
imperante contar con estrategias que permitan generar mayor competitividad que
origine un aumento en su rentabilidad.

Por otro lado la amenaza de productos sustitutos, es baja ya que los clientes

recurren a la zapateria en la zona del mercado modelo de Piura. (Porter, 2001)



En el ambiente interno se observa que las MYPE del rubro zapaterias del
mercado modelo de Piura, cuenta en su mayoria con local alquilado, ambientes
acondicionados para el servicio, debido a que divisaron una oportunidad de negocio,
se debe agregar que algunas personas al darse cuenta, de la oportunidad se
incursionaron en el rubro. La infraestructura del local es pequefia, con alguna
computadora con servicio de internet, algunas vitrinas y/o escritorios, sillas y algunas
cuentan con carteles ofertando sus precios.

Las MYPE, en su mayoria cuentan con toda la documentacion legal en regla,
es decir son formales, existen algunas generalmente empresas familiares que se
incursionaron al negocio que no cuentan con licencias de funcionamiento.
Generalmente quien realiza el servicio es el mismo duefio del local, aunque algunas
cuentan con trabajadores que suelen ser 01 0 02 personas como maximo.

Los precios de los servicios son precios dentro del promedio, se realizan
rebajas en cuanto a los zapatos. Las MYPE no realizan publicidad, méas que carteles
que indican que alli se realiza venta de zapatos, o jaladores que te invitan a venir a
alguna zapateria en particular.

La reforma econémica emprendida por el gobierno a inicios de la década
pasada trajo consigo un desmesurado aumento de establecimientos catalogados como
micro y pequefias empresas (PYMES) en el pais. De estos, mas del 36% se
encontraba en Lima Metropolitana. Sin embargo, este considerable aumento en el
numero de micro y pequefias empresas en el pais, junto con la importancia relativa
del sector en el empleo, no se han visto reflejados en la participacion del mismo en el
PBI.

En este contexto, resulta evidente la necesidad de fomentar el desarrollo de

las MYPE en nuestro pais, pues esto permitiria a su vez el logro de objetivos mas



amplios como el crecimiento econémico, una estructura economica mas flexible y el
alivio de la pobreza, ya que en este tipo de empresas se ubican los negocios de
muchos hogares pobres y son de unas de sus principales fuentes de empleo.

En las MYPE de servicios del rubro zapateria del mercado modelo de Piura
no existe un plan de capacitacion al personal, generalmente se cuenta con personas
con experiencia en ventas o de lo contrario los trabajadores son los mismos
familiares de los emprendedores, si bien es cierto el rubro es atrayente para un sector
considerable de demanda por los productos la competencia en el rubro es muy
competitivo. Por otro lado, la mayoria de las MYPE al ser negocios familiares no
cuentan con una gestion financiera que les permita reconocer los niveles de
rentabilidad, por desconocimiento de herramientas y aspectos contables que le
permitan generar mayor rentabilidad a partir de la informacion y decisiones
oportunas.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ;Qué caracteristicas tiene la capacitacion y la
rentabilidad en las MYPE rubro zapateria en el mercado central de Piura — 2015?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Establecer las caracteristicas que tiene la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del rubro zapateria en el mercado central de Piura — 2015. Asi mismo se han
planteado los siguientes objetivos especificos: (a) Identificar las necesidades de la
capacitacion de las MYPE del rubro zapateria en el mercado central de Piura — 2015
(b) Sefalar los medios utilizados en la capacitacion de las MYPE del rubro zapateria
en el mercado central de Piura — 2015 (c) Determinar los medios de evaluacion de la

rentabilidad de las MYPE rubro zapateria en el mercado central de Piura — 2015 (d)



Identificar el margen de rentabilidad promedio de las MYPE rubro zapateria en el
mercado central de Piura — 2015

La investigacion es de tipo descriptivo y transversal, de disefio no
experimental, de nivel cuantitativo. Se empleara como técnica de recojo de datos a la
encuesta, siendo su instrumento el cuestionario estructurado. La investigacion queda
delimitada desde la perspectiva tematica por las variables capacitacion y rentabilidad.
Desde la perspectiva geografica: Piura; psicografica: MYPE rubro zapateria en el
mercado central de Piura y temporal: afio 2015

Esta investigacion se justifica de manera préactica, debido a que se realiza con
la finalidad de lograr establecer las caracteristicas de la capacitacién y la rentabilidad
de las MYPE del rubro zapateria en el mercado central de Piura. Esta investigacién
servirda como base a proximas investigaciones relacionadas al rubro de zapateria.
Ademés, porque permite cumplir con un requisito que la Universidad los Angeles de
Chimbote ha establecido para la obtencion del titulo profesional.

Teodricamente se basa en las teorias planteadas de capacitacion del personal,
las cuales nos guiaran para la detencion de las necesidades de capacitacion y los
medios o técnicas de capacitacion utilizadas; en las MYPE rubro zapateria. Por otro
lado, en relacion a la variable rentabilidad las teorias sobre herramientas para evaluar
la rentabilidad y el nivel de rentabilidad.

Metodolégicamente la investigacion se justifica ya que se aplicarda la
metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion
de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y

se ha disefiado un cuestionario para el recojo de informacion.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Variable Capacitacion

Dentro de los antecedentes internacionales se consider6 a Alava (2013),
titulado “Programa de capacitacion dirigido a la Union de Asociados de Prestadores
de Servicios Turisticos del Canton Playas Provincia del Guayas” — Ecuador,
presentado a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Extension Playas para
la obtencion del titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas, Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela de administracion. El tipo de investigacion utilizado
es: descriptivo, evaluativo, explicativo y correlacionado; con una poblacion de 1784
personas y una muestra de 326 personas. Tuvo como objetivo general: disefiar un
programa de capacitacion que requieren los servidores turisticos mediante un sistema
de capacitacion continua para potencializar el desarrollo del sector turistico del
canton Playas.

Dentro de las conclusiones que se determin6 que la actualidad los servidores
turisticos, se encuentran dispuestos y de acuerdo en que se deben capacitar, para
poder mejorar su situacién socio economica; asi también se concluyé que los
servidores turisticos no necesitan una formacion académica basica para inscribirse en
estos cursos de capacitacion que mejorarian sus niveles de aprendizaje y desarrollo
de destrezas. La Direccion de Turismo y La Céamara de Turismo no realizan
capacitaciones periodicas a los servidores, se nota cierto abandono de los mismos

hacia este sector, esto implica que los turistas no reciban la atencion y servicio



adecuado, y por ende esto se refleja en el consumo de estos servicios, lo cual incide
en el aspecto econdémico del sector turistico.

Moreira (2013), realizé la investigacion titulada: “Necesidades de
capacitacion profesional del personal administrativo de la Universidad Cristiana
Latinoamericana Extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio. Propuesta
de un mddulo practico”, presentada en la Universidad de Guayaquil. La investigacion
es de tipo descriptiva, la poblacién estd constituida por los directivos, personal
administrativo, docentes y estudiantes Universidad Cristiana Latinoamericana
extension Guayaquil en total 1 directivos, 10 personal, 20 docentes y 100 estudiantes,
empled la técnica de la encuesta.

Dentro de las conclusiones se determin6 que el 95 % de la poblacion
encuestada de Universidad Cristiana Latinoamericana estan de acuerdo que la
formacion incide en la calidad de servicio. La comunidad universitaria esta de
acuerdo que se efectlien evaluaciones cada semestre al personal de atencion al cliente
para medir la calidad de servicio que ofrece al usuario. EI 91% del personal
administrativo manifiestan que al recibir un mdédulo practico de capacitacién en
atencion al cliente seria un factor importante para mejorar la calidad de servicio.
Docentes y estudiantes con el 93% considera que el personal administrativo de la
UCL no ha sido debidamente capacitado, ni ha recibido el entrenamiento adecuado y
de manera oportuna, manifiesta que no responde a los requerimientos de los usuarios
oportunamente. La comunidad universitaria con un 97% esta de acuerdo que reciban
talleres de capacitacion para mejorar el servicio de atencion al cliente.

También a Dias, R (2011) present6 la tesis denominada ‘“Capacitacion y
desempefio laboral de los empleados de la comision federal de electricidad de la

Zona Montemorelos — Linares Nuevo Leon; perteneciente a la Universidad de



Montemorelos de Mexico; cuyo objetivo determinar como la autoevaluacion del
nivel de capacitacion laboral influye en la autoevaluacion del nivel de desempefio
laboral de los empleados de la Comision Federal de Electricidad zona
Montemorelos-Linares. La investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional,
explicativa, cuantitativa, de campo y transversal. La poblacion estuvo compuesta por
141 trabajadores; la muestra fue de 113 individuos. Para la recoleccién de los datos
se elaboraron dos instrumentos: el primero dirigido a medir la autoevaluacion del
nivel de capacitacion, (15 items); el segundo enfocado a medir la autoevaluacién del
nivel de desempefio laboral, conformado también por 15 items. Para la prueba de la
hipdtesis del estudio se utilizd la técnica estadistica de regresion lineal simple.

Como resultado se observo que si existe una influencia lineal significativa
entre la variable autoevaluacion del nivel de capacitacion (ANC) y la variable
autoevaluacion del nivel del desempefio laboral (ANDL). El estudio también mostro
una relacion significativa entre el nivel de la autoevaluacion del desempefio de los
empleados y la edad. La autoevaluacién de la capacitacion y el desempefio fue muy
buena. Se plantedé ademas recomendaciones dirigidas al departamento de recursos
humanos para establecer programas para dar a conocer las dimensiones que integran
la autoevaluacion del nivel de capacitacion a fin de hacerlos conscientes de su
importancia para la mejora en el desempefio laboral; tener un programa periodico de
capacitacién de manera grupal e individual en las distintas areas que componen la
empresa; promover el desarrollo profesional, requerido por el puesto; y hacer
evaluaciones de capacitacion y desempefio de los empleados que incluyan a sus jefes
y colegas; finalmente felicitar al personal por haber participado voluntariamente en la

investigacion y por haberse evaluado muy bien en su capacitacion y desempefio.
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Dentro de los antecedentes nacionales se consideré a Sayan (2013), realiz6
una investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro acopio
compra y venta de aceitunas, en el distrito de Tacna, periodo 2011-2012”, presentada
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote de Tacna. La investigacion fue
descriptiva, para lo cual se escogié una muestra poblacional de 15 microempresas, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta.

Se concluye con respecto a los empresarios que del 100% de los
representantes legales de las MYPE encuestados: el 87% son adultos, el 13% son
jévenes, superior universitaria incompleta 7%, primaria completa 7%, primaria
incompleta 7%, el 93% es de sexo masculino, el 7% femenino, el 20% tiene
secundaria completa, el 33% secundaria incompleta, superior no universitaria
completa 26%. Sobre el financiamiento los empresarios encuestados manifestaron
que sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 80% obtuvo su crédito de las
entidades bancarias, en el afio 2011 el 40% indica que fue a corto plazo, en el afio
2012 el 27% fue de corto plazo y el 33% a largo plazo, el 53% se invirtio en capital
de trabajo y el 7% en mejoramiento y/o ampliacién de local. Con respecto a la
capacitacion los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE son: el 40% no recibié capacitacion
para el otorgamiento del préstamo, el 27% tuvieron dos curso de capacitacion, Con
respecto al personal que recibid algun tipo de capacitacion el 20% ha recibido alguna
capacitacion, El 67% considera que la capacitacion como empresario es una
inversion y el 47% considera que la capacitacion como empresario es relevante para

su empresa.
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Ademas Rengifo (2011) en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro artesania Shipibo-Conibo del distrito de Calleria-Provincia
de Coronel Portillo, periodo 2009-2010; cuyo objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector comercio-rubro artesania Shipibo-Conibo del distrito de Calleria.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 14 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 23
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta.

Se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE:
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son
adultos, el 57% es masculino y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: EI 100% afirman
que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 71% tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 86% financia su actividad econdmica con préstamos de terceros y el 33% lo
invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 86% no recibié capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 7% si recibié capacitacion y el 71% recibi6 un solo
curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 93% afirma que con el crédito
otorgado ha mejorado su negocio, 57% comenta que la capacitacion mejord la
rentabilidad de las empresas y el 57% afirmo que el afio 2010 fue mejor que el afio
anterior.

Tambien a Albujar, Janampa, Odar, Osorio (2008) Los factores criticos del

sistema nacional de capacitacion de la MYPE en el Perd y propuesta de un modelo

12



articulado del sistema — Lima Universidad Esan; cuyo objetivo general realizar una
evaluacion critica del funcionamiento y desempefio del sistema nacional de
capacitacion (SNC) a la MYPE en el Peri tomando como base comparativa la
experiencia en otros paises. Se trata finalmente de poner en la mesa de debate una
propuesta para crear y propulsar un sistema nacional de capacitacion articulado y
viable a la MYPE en el Per(. La metodologia de investigacion utilizada comprende
tres etapas: etapa cualitativa, etapa cuantitativa y andlisis de los resultados.

Se han encontrado como problemas principales del SNC: una desarticulacion
del sistema, que se manifiesta en esfuerzos separados por parte de las diferentes
instituciones involucradas como el Ministerio de Trabajo, el Consejo Nacional para
el Desarrollo (CODEMYPE), proveedores de capacitacion, etc.; poco impulso del
gobierno para reforzar este tema lo que se manifiesta en recursos escasos para las
instituciones; una ley MYPE que no tiene en cuenta este tema; y la inexistencia de un
organismo estatal responsable de este tema. Una de las principales propuestas es la
creacion de un ente articulador que a la vez cumpla funciones de monitoreo y
seguimiento. Este mismo ente articulador podrd apoyar en labores de auditoria de
los proveedores garantizando asi que el empresario MYPE  podra recibir
capacitacién de un alto nivel de calidad.

Dentro de los antecedentes locales, se consider6 a Medina, (2014), realizd
una investigacion titulada “Financiamiento y capacitacion en las MYPE servicios -
rubro restaurantes de la provincia de Piura 2012, en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote; cuyo objetivo fue caracterizar el financiamiento y la
capacitacion, de las MYPE rubro restaurantes; la metodologia empleada fue
descriptiva, con un disefio no experimental y bajo un enfoque cuantitativo; la

poblacion considerada fueron 85 restaurantes, siendo la muestra de 45 restaurantes.
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La investigacion concluye que el tipo de capacitacion que realizan a los
colaboradores de las MYPE servicio — rubro restaurante de la provincia de Piura, es
la capacitacion pre ingreso, lo cual implica que una persona aprenda una
responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas MYPE este tipo de
capacitacion es la Unica clase de capacitacion disponible y generalmente incluye la
asignacion de los nuevos empleados a los trabajadores o los supervisores
experimentados que se encargan de la capacitacion real. Uno de los factores que
influyen en la Capacitacion de los colaboradores de las MYPE servicio — rubro
restaurantes de la provincia de Piura, es que la capacitacion motiva al personal para
trabajar mas; los que entienden su puesto demuestran un mejor espiritu de trabajo, y
el simple hecho de que la direccion superior confié lo suficiente en sus capacidades
para invertir dinero en su capacitacion. Se identifico que los principales tipos de
financiamiento de las MYPE del sector servicio — rubro restaurantes de la provincia
de Piura, Financiamiento externo; ya que para algunas de las MYPE el adquirir
créditos es una manera rapita y a su alcance, pues en las diferentes entidades
obtendrén el financiamiento que necesitan para su negocio.

También a Gomez (2014), present6 su tesis denominada “Caracterizacion de
capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de
Chulucanas, afio 2013” en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote de
Piura. La investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y con
disefio transversal no experimental. La poblacion estd conformada por 45
trabajadores, 382 clientes y para el recojo de informacion aplico la técnica de la
encuesta.

Dentro de las conclusiones tenemos: que la capacitacion en los restaurantes

de la ciudad de Chulucanas, se sustentan mayormente en la experiencia diaria de
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venta, donde el servicio al cliente se basa en el esfuerzo del mozo, por utilizar sus
recursos de la mejor manera, segun indicaciones del duefio o administrador, por lo
tanto, se requiere de un programa de capacitacion de atencion al cliente. Las
caracteristicas del servicio al cliente, se basan en la actitud y disposicion del mozo y
del personal por atender al cliente, utilizando gran parte de su esfuerzo fisico para
lograr la satisfaccion del cliente. Los duefios de los restaurantes de la ciudad de
Chulucanas solo ofrecen capacitacion de tipo informal, es decir se dan al ingresar al
restaurante, como instrucciones para su desempefio laboral de manera general, sin
contar con una programacion.

Palacios (2012) en su investigacion titulada capacitacién y rentabilidad de las
MYPE comerciales, rubro confeccion del mercado modelo de Piura al afio 2012;
cuyo objetivo general, analizar de qué manera influye la capacitacion en la
rentabilidad de las MYPE comerciales, rubro confeccion del mercado modelo de
Piura al afio 2012, ha empleado el enfoque de investigacion cuantitativo, disefio
descriptivo de corte transversal. El recojo de datos se realizd en una poblacion
constituida por 25 MYPE, se trabajo con el muestreo probabilistico sistematico,
empleandose como teécnica e instrumento a la encuesta y cuestionario
respectivamente

Dentro de las principales conclusiones se determind que la capacitacion
efectivamente influye de forma decisiva en la rentabilidad de las MYPE comerciales
rubro confecciones del mercado modelo de Piura. Ademés se identificaron las
principales caracteristicas de la capacitacion, se conocio que es importante capacitar
a las MYPE; se determinaron las principales caracteristicas de la rentabilidad y la
importancia que tiene para las MYPE comerciales, rubro confeccion del mercado

modelo de Piura al afio 2012.
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2.1.1.1. Variable Rentabilidad

Dentro de los antecedentes internacionales se consider6 a Moyolema (2010).
Realiz6 una investigacion titulada “La Gestion Financiera y su Impacto en la
Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la Ciudad de
Ambato Afio 20107, tesis presentada en la Universidad Técnica de Ambato del
Ecuador. Se traté de una investigacion descriptiva con un disefio correlacional, de
corte transversal.

Llego a las siguientes conclusiones: En primer lugar concluye que al realizar
un diagnéstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian se establece que
actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como institucion por lo que
también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse.
Luego determina que existe retraso en la elaboracion de los estados financieros, lo
que no ha permitido realizar un analisis econémico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financiera. Ademas concluye que no cuenta con un plan
financiero que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es una
herramienta  necesaria para poder verificar cual seria la proyeccion para un
determinado tiempo.

Jaramillo (2008) en su investigacion Propuesta de un modelo de rentabilidad
financiera para las pymes exportadoras en Monterrey, Nuevo Ledn, México;
perteneciente a la Universidad Autdnoma de Tamaulipas.

Dentro de las principales conclusiones se determind que el 100% de estas
empresas acostumbra efectuar analisis financieros. El 98.99% los realiza a través de
la herramienta analisis de estados financieros. ElI 10.61% utiliza el EVA, mientras

que la herramienta evaluacion de inversiones no es considerada por ninguna empresa
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y tampoco declararon utilizar alguna otra. El indicador de la rentabilidad financiera
(ROE), en informacién de las propias empresas, es muy malo para el 87.88% de ellas
y s no muy malo para el 12.12%. Asimismo, el 80.30% de estas empresas declard
desconocer los factores que influyen en el ROE y sblo el 19.70% menciono
conocerlos. Respecto a las fuentes de financiamiento, para el 50.51% de las
empresas, su financiamiento son los proveedores y en cambio para el 39.39% de
ellas, lo obtienen de préstamo bancario. En cuanto a la percepcion que ellas tienen
sobre el acceso a créditos bancarios, el 64.65% de las empresas consideré que es no
muy dificil obtenerlos, en cambio un 35.35% opind que si es dificil accederlos. Las
tasas de interés de estos créditos, en la apreciacion de estas empresas, €S que son muy
caras para el 49.49%, para el 31.82% son caras y sélo para el 18.69% le resultan
razonables y ninguna las consideré baratas.

En los antecedentes nacionales se considera a Cruz (2012) en su investigacion
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicio
rubro restaurant del centro de Trujillo, Afio 2012; perteneciente a la Universidad
Angeles de Chimbote.

Del estudio realizado se concluy6 que el 76.92% de los representantes legales
0 gerentes de las MYPES del rubro restaurant del centro de Trujillo afirma que el
financiamiento otorgado mejoré la rentabilidad de su empresa y el 23.08% no sabe
precisar; ademas el 100% de los representantes legales o gerentes de las MYPES del
rubro restaurant afirman que la rentabilidad de su empresa mejoré en los 02 ultimos
afios; el 100% de los encuestados cree que la rentabilidad de su empresa no ha
disminuido en los 02 ultimos afios.

En cuanto a los empresarios la edad promedio de los representantes legales de

las MYPES encuestados es de 25 a 45 afios; el 69.23% de los representantes legales
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encuestados es del sexo masculino y el 42.31% de los empresarios encuestados tiene
grado de instruccion superior no universitaria; en lo que se refiere al financiamiento
el 38.46% de las MYPES encuestadas recibieron créditos financieros en el afio 2011,
en cambio en el afio 2012 sdlo el 23.07% recibieron crédito; el 53.84 % de las
MYPES encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario; el
53.85% de las MYPES que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales y el 23.08% dijeron que invirtieron en
activos fijos y capital de trabajo, respectivamente; el 53.84% de los representantes
legales de las MYPES encuestados dijeron que el microcrédito financiero si
contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y el 46.15% no
respondieron; el 26.92% de los representantes legales de las MYPES encuestadas
dijeron que la rentabilidad de sus empresas se incrementé en 5% y 15%
respectivamente.

Trujillo (2010), en su estudio “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector industrial-rubro confecciones
de ropa deportiva del distrito de Cercado de la provincia de Arequipa, periodo 2008-
2009”.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios: a) La edad
de los representantes legales de las MYPE encuestadas que mas predomina es la que
fluctda en el rango de 45 a 64 afios con un 55 %. b) ElI 65% de los representantes
legales encuestados son de sexo masculino. c) El 40% de los empresarios
encuestados tienen el grado de instruccion Técnica Superior y la universitaria
respectivamente. Respecto a la rentabilidad empresarial: a) ElI 50% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado, el 30% indica que no y un 20% no opina. b) El 75% de los
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representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
empresas no ha disminuido, el 20% indico que si disminuyo y el 5% se abstiene de
opinar. ¢) El 75% de los representantes legales de las MYPE encuestadas opinan que
la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento obtenido, el 25% no
opina ya que no obtuvo un financiamiento.

También a VVasquez (2007) en su investigacion Incidencia del Financiamiento
y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Turismo en los Rubros de Restaurantes Hoteles y Agencias de viaje del Distrito de
Chimbote, periodo 2006-2007.

Se llegd a las siguientes conclusiones: a) La edad promedio de los
representantes legales de las MYPE encuestadas fue de 42 afios y el 54 % fueron del
sexo masculino. b) En la muestra estudiada predomina la instruccion superior
universitaria. ¢) EI 72% de los MYPE del sector turismo estudiadas tienen mas de 3
afios de antigliedad, destacando el rubro hoteles con 94.7%. d) Tomando en cuenta
el promedio, los méximos y minimos, podemos afirmar que en la muestra estudiada,
el rubro hoteles es estrictamente microempresa (bajo el criterio de nimero de
trabajadores). En cambio, en los rubros agencias de viajes y restaurantes hay una
mezcla de micro y pequefia empresa. €) En los rubros restaurantes y hoteles la
tendencia a solicitar crédito a las entidades financieras formales fue creciente. En
cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia fue decreciente. f) En los rubros
restaurantes y hoteles la tendencia de otorgamiento de créditos también fue
creciente; en cambio, en el rubro de agencias de viaje la tendencia fue decreciente.
g) La tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos ha sido creciente en
los rubros restaurantes y hoteles; en cambio, en el rubro agencias de viaje la

tendencia ha sido decreciente. EI 60% de las MYPE encuestadas manifestaron que
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las politicas de atencion de créditos han incrementado la rentabilidad de dichas
MYPE. También, el 60% de las MYPE encuestadas percibieron que el crédito
financiero contribuy6 al incremento de la rentabilidad empresarial. Asimismo, el
57% de las MYPE estudiadas manifestaron que el crédito financiero incremento la
rentabilidad en més del 5%, destacando el intervalo de mas de 30%, con 16%.

Dentro de los antecedentes locales se consider6 a Jara (2013). Realizo una
investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las microempresas del sector comercio — rubro Librerias del distrito
de Nuevo Chimbote. Periodo 2010- 20117, tesis presentada en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

Llegando a las siguientes conclusiones: En relacion a la Capacitacién de las
Mype; la mayoria de las Mype (12) manifestaron que no recibieron capacitacion
alguna antes de solicitar sus créditos a las entidades financieras y tampoco buscaron
capacitarse por su cuenta y riesgo. Solo el 7.15% del total de Mype encuestadas
recibié un curso de capacitacion en el periodo considerado. Este porcentaje minimo
de 7.15% se capacit6 en Inversion del crédito y Manejo empresarial. Solo dos Mype
recibieron capacitacion en el afio 2010 mientras que en el afio 2011 no recibieron
ninguna capacitacion. El 71.4% est4 convencido que la capacitacion es una inversion
para la empresa. Otros temas de capacitacion fueron Manejo del micro crédito y
mejor servicio al cliente. En relacién a la rentabilidad de las Mype; el 85.70% del
total de las Mype estudiadas consideran que el financiamiento sustentado en la
obtencion de créditos financieros si mejord la rentabilidad de su negocio, pues
tuvieron mayor facilidad del sistema no bancario para acceder a ello. Ademas cuando
se le pregunto a los representantes legales de las Mype, si con alguna jornada de

capacitacion mejoraria su rentabilidad, la mayoria dijo que si lo mejoraria. Para todas
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las Mype jugé un papel muy importante la obtencion de los créditos para financiar
sus proyectos, ya gque en los dos ultimos afios su rentabilidad mejord notoriamente.
Por ultimo el 14.30% de los representantes legales de estas Mype estudiada,
coincidieron en manifestar que en los ultimos dos afios su rentabilidad no habia
disminuido.

Jibaja y Vite (2010) presentaron la investigacion Andlisis de la calidad del
servicio de atencion y de la rentabilidad de los restaurantes — pollerias del distrito de
Piura, perteneciente a la Universidad Cesar Vallejo — Piura.

Dentro de las principales conclusiones se evidencié que determinar la
rentabilidad de las pollerias permite saber si la empresa estd cumpliendo con los
objetivos para los cuales ha sido creada: generar utilidad para el duefio y/o los socios.
Las pollerias objeto de estudio en promedio obtuvieron S/. 17,670 de utilidad en el
afio 2010, constituyendo un aumento relevante con respecto al afio anterior que fue
de S/. 6,749.84. Aquellas pollerias que tienen un nivel alto de rentabilidad, esta
ocupado en primer lugar por pollerias que se encuentran ubicadas en el centro de la
ciudad, en segundo lugar se sitian aquellas que se encuentran ubicadas en las
urbanizaciones y en tercer lugar aquellas que se ubican en asentamientos humanos; la
utilidad neta de las pollerias estudiadas, se ve reflejada en las ventas que obtuvieron
estas en el Gltimo afio, dando como resultado una progresiva alza en su rentabilidad

sobre las ventas, siendo esta de S/. 2.70 por cada S/. 1.00 invertido.

2.2 Marco teorico
2.2.1 Teoria de la Capacitacion
En la sociedad actual, la capacitacion es considerada como una forma extraescolar de

aprendizaje, necesaria para el desarrollo de cuadros de personal calificado e
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indispensable para responder a los requerimientos del avance tecnoldgico y elevar la

productividad en cualquier organizacion. La capacitacion como todo proceso cumple

con

la formacién y actualizacion de los recursos humanos, reditia en la persona

como progreso personal y en beneficio de sus relaciones con el medio social Una

organizacion que lleva a cabo acciones de capacitacion en base a situaciones reales

orientadas hacia la renovacion de los conocimientos, habilidades y actitudes del

personal, no solamente va a mejorar el ambiente laboral, sino que ademas obtendra

un trabajador méas competente.

Viendo asi desde este punto de vista, la capacion tendria como funciones principales:

a)

b)

d)

Revelar, coordinar y atender las necesidades de capacitacion y desarrollo del
personal, cuidando la ejecucion de los programas correspondientes, e integrar
la informacidn de la capacitacion de caracter administrativo que se imparta al
personal institucional.

Organizar, elaborar y ejecutar, los programas de integracion, motivacion e
induccién, que sean necesarios para el mejor desarrollo del personal y los
destinados a optimizar el ambiente de trabajo.

Aplicar y difundir los lineamientos, politicas y normas en materia de
capacitacién y desarrollo del personal de la empresa.

Difundir y promover programas de capacitacion y desarrollo que refuercen
los conocimientos, habilidades y actitudes del personal, y fortalezcan el

desempefio de sus actividades,

La capacitacion y el entrenamiento aseguran la ejecucion satisfactoria del trabajo

y constituyen una herramienta para adaptarse a los cambios originados por
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nuevas tecnologias, también permite al personal de la empresa desempefiar sus
actividades con el nivel de eficiencia requerido por sus puestos de trabajo, lo que
consecuentemente contribuye al logro de los objetivos organizacionales y a la

autorrealizacion personal del trabajador.

Por medio de la capacitacion, se busca mejorar conocimientos, habilidades,

actitudes y conductas de las personas en sus puestos de trabajo.

- Habilidad es la facilidad para realizar una tarea con cierta eficiencia,
empleando el minimo de recursos y de tiempo.

- Actitudes son los marcos de referencia, generalmente emocionales, a
través de los cuales juzgamos la realidad, y condicionamos nuestra
conducta, predisposiciones para actuar, criterios de juicio.

- Conducta es la forma de actuar y de relacionarse con los demas; aqui no
se evallan las causas de las conductas. Se busca modificar conductas ante

situaciones concretas.

Segln Frigo (2006) los campos de aplicacion de la capacitacion son muchos, pero en
general entran en una de las cuatro areas siguientes:
a) Induccion
Es toda aquella informacion que se brinda a los trabajadores o empleados
recién llegados a la  empresa. Generalmente siempre lo hacen los
supervisores a cargo del nuevo personal. El departamento de RRHH establece
por escrito las pautas, de modo de que la accion sea uniforme y planificada.

b) Entrenamiento:
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Este se da al personal que se encuentra laborando ya en la empresa. Casi
siempre se da en el mismo puesto de trabajo. La capacitacion se hace
necesaria cuando hay nuevas innovaciones que repercuten en las tareas o
funciones de la empresa, o cuando se hace necesario elevar el nivel general
de conocimientos del personal operativo.

¢) Formacion basica:

Se desarrolla en organizaciones de cierto tipo; procura personal
especialmente preparado, con un conocimiento general de toda la
organizacion. Se toma en general profesionales jovenes, que reciben

instruccion completa sobre la empresa, y luego reciben destino. .

d) Desarrollo de Jefes

Es el que presenta mayor dificultad a la hora de aplicarse, porque se trata de
incrementar o  desarrollar mas bien actitudes que conocimientos vy
habilidades concretas. Es decir que en este tipo es primordial el compromiso
de la gerencia general, y de los maximos niveles de la organizacion. El estilo
gerencial de una empresa se logra no solo trabajando en comdn, sino sobre
todo con reflexion comun sobre los problemas de la gerencia. Deberian
difundirse temas como la administracion del tiempo, conduccion de

reuniones, analisis y toma de decisiones, y otros.

Segun (Helberth, 2006) existen varios objetivos de capacitacion:
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- Establecer objetivos de la capacitacion concretos y medibles es la base
que debe resultar de la determinacion de las necesidades de
capacitacion.

- Preparar al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas
del cargo.

- Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no
solo en su cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales
puede ser considerada la persona.

- Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion o hacerlos
mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

- Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades vy actitudes para un
mejor desemperio de su trabajo.

- Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de
una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

- Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados
frente a los cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen
proporcionandoles  informacion  sobre  la  aplicacion  de
nueva tecnologia.

- Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar

las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.

De acuerdo con Gonzéles (2001) existen tres niveles de necesidades:
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- Necesidades de Nivel Organizacional.- Son las limitaciones o
problemas generales que presenta la empresa como organizacion.

- Necesidades de Nivel Ocupacional / Operacional.- Son las
restricciones en conocimientos, habilidades y actitudes de un grupo de
personas en determinado puesto.

- Necesidades de Nivel Individual / Humano.- Son las diferencias
particulares que presenta un trabajador con respecto a la descripcion
de su puesto.

- Con la estrategia del diagnostico de las necesidades de capacitacion,
se pueden detectar varios aspectos, que en algun momento puedan ver

afectado el buen funcionamiento de la organizacion.

La importancia de la capacitacion tiene incidencia en varios aspectos como:
La importancia de la capacitacion de personal, se basa en que aporta a las
empresas un personal mejor preparado, adiestrado, el cual hard que se
desarrolle en sus actividades relacionadas a su puesto de trabajo que
desempefia. Esperando con ello que cada personal se encuentre en un puesto
acorde a su perfil profesional. Con ello se veran satisfechas las necesidades
actuales y futuras respecto del aprendizaje y habilidades que desarrollaran los
empleados.

Actualmente la capacitacion dentro de las empresas es de gran importancia
ya que ayuda de gran manera en el desarrollo del personal, por lo cual las
empresas tienen la necesidad de encontrar mecanismos que den a su personal

los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr un
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desempefio oOptimo durante toda la estadia del trabajador dentro de la
organizacion.

En la actualidad las organizaciones han comprendido lo importante de una
buena capacitacion dentro de la empresa, ya que no se trata de un gasto
innecesario, sino de una inversion mucho mas productiva, logrando
resultados Optimos que repercuten en mayores beneficios tanto econdémicos,
como de calidad y productividad en la organizacion y en lo propio con el
trabajador.

Cuando se trata de capacitar al personal de una empresa se disefian
programas mediante los cuales, los colaboradores tienen la oportunidad de
aprender cosas nuevas, actualizar sus conocimientos, relacionarse con otras
personas Yy satisfacen sus propias necesidades, por medio de técnicas y nuevos
métodos que ayudan a aumentar sus competencias permitiendo con ello a las
organizaciones alcanzar sus metas. Entonces se puede considerar a esta como
una de las inversiones mas rentables que puede realizar una empresa, ya que
actualmente la  formacion de personal se ha convertido en un tema
fundamental en la agenda de las pequefias y medianas empresas, ya que estan
inmersas en un mercado laboral altamente competitivo y esa necesario cada
dia mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos aporten el
incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de
productividad. Y lo mejor es que permite disminuye la tasa de rotacion y
reduce los accidentes.

Muchas empresas pueden realizar un proceso de capacitacion practico sin
necesidad de ser expertos en el tema, enfocandose directamente con la

mision, vision y objetivos de la empresa, para esto iniciamos del perfil del

27



b)

d)

puesto del personal a capacitar, se debe hacer un analisis de la persona, y un
analisis de sus tareas. Este paso es critico, ya que nos ayuda a lograr una
Optima capacitacion. Para esto debemos seguir los siguientes pasos:
Identificacion de los Recursos, consiste en tipificar lo siguiente: recursos
financieros humanos, institucionales y por ultimo recursos materiales.

Plan de Capacitacion, Se realiza la matriz de capacitacion, para efecto de
llevar un control de tiempos y movimientos, donde se incluye quien va a
impartir la capacitacion, si sera interna o externa, manejar el presupuesto,
etc., esto con la finalidad de ir puliendo las necesidades de la empresa, y
aprender a realizar afio con afio su plan de capacitacion.

Ejecucion del Programa de Capacitacion consta de la implementacion de
la misma, el cual es DE vital importancia dar a conocer el objetivo,
contenido, metodologia, duracién, participantes, lugar, horario, instructor,
bibliografia, recursos, evaluacion, en fin, todo lo que debe incluir un curso
bien planeado para cumplir con el objetivo del mismo.

Evaluacion, Control y Seguimiento, es la clave para mejorar todo el
proceso, ya que es la retroalimentacion del mismo; se realiza en todo
momento, desde el inicio, durante y al finalizar el programa de capacitacion,
y/o del curso.

En conclusion, la capacitacion permite establecer y reconocer requerimientos
futuros, el suministro de empleados calificados y aseguran el desarrollo de los
Recursos Humanos disponibles. Tiene la finalidad del perfeccionamiento
técnico del trabajador ya que ha sido creada para ayudar a que la empresa

cumpla sus objetivos, y no para que la empresa ayude la capacitacion, es
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decir, empujar la empresa a cumplir la finalidad para la que fue creada,
facilitando el camino a seguir.
La capacitacion bien administrada, influye en la eficiencia de
las organizaciones, porque se representa de manera directa en los
subsistemas, (tecnologia, administrativo, y el social-humano).
La preocupacion fundamental de cualquier empresario es el crecimiento y la
consolidacién de su negocio o, por o menos su supervivencia.
2.2.1.1. Medios de capacitacion
2.2.1.1. Medios de capacitacion
Es bien sabido que en toda organizacion son fundamentales sus empleados, ya que
son ellos quienes hacen que ésta funcione y es de ellos que depende el éxito o
fracaso de la misma, por esto resulta indispensable asegurarse que todo empleado
tenga todas las herramientas y conocimientos necesarios para desempefiar
correctamente su labor ya que son el capital humano el elemento clave para el
negocio.
De acuerdo a esto un plan de capacitacion debe ser preciso y estructurado. Es
importante que se atiendan las necesidades de formacion y entrenamiento y que estén
alineadas con las necesidades de la compafiia, ya que todo trabajador tiene el derecho
a que su patron le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comudn acuerdo. El trabajador que recibe capacitacion considera que

estan invirtiendo en su talento para mejorar su rendimiento, la calidad de su trabajo.

Para lograr este objetivo, debes tratar de aplicar alguno de estos medios:
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Una capacitacion en el puesto: Consiste en asignar a nuevos empleados a los
empleados o a los supervisores experimentados que se encargan de la capacitacion
real, es decir la persona aprende una tarea 0 una destreza mediante su desempefio
real. Dentro de este medio incluye: a) Instruccién directa: en la que el trabajador
recibe la capacitacion en el puesto de parte de un trabajador experimentado o el
supervisor mismo. Se busca que los nuevos empleados adquieran la experiencia para
manejar la maquina o a ejecutar varias tareas observando al supervisor, b) rotacion
de puesto; el empleado pasa de un puesto a otro en periodos programados para
conocer las diferentes actividades que se desarrollan en el proceso general, ya sea
productivo o administrativo c) instruccién directa se imparte durante las horas de
trabajo. Se emplea, basicamente para ensefiar a obreros y empleados a desempefiar su
puesto actual. La instruccion es impartida por un capacitador, un supervisor o0 un
compariero de trabajo experimentado.

La rotacion de puestos es otro medio para proporcionar a sus empleados experiencia
en varios puestos, se alienta la rotacion del empleado de una a otra funcién. Cada
movimiento de puesto es precedido por una sesién de instruccion directa. Se brinda
al personal que va a recibir la capacitacion una descripcién general del puesto, su
objetivo, y los resultados que se esperan de él. Se puede dar también a través de la
relacion experto aprendiz donde se puede observan niveles muy altos de
participacién y transferencia de trabajo por tanto la retroalimentacién se adquiere

practicamente de inmediato.

También es muy comun gue se use conferencia, videos, peliculas, audiovisuales, on-
line, via Internet tienden a depender mas de la comunicacion masiva y menos de la

participacion activa, generalmente permite economia de tiempo y recursos. En la
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mayoria de las organizaciones se utiliza el audiovisual, como el primer contacto de
un nuevo empleado con la organizacion. También en su mayoria muchas otras se
inclinan por peliculas, videos y expositores profesionales ademas se utilizan las
simulaciones por computadora, este método asume con frecuencia la forma de
juegos, donde los jugadores efectan una decision y la computadora determina el

resultado. Se utiliza mucho para capacitar gerentes en la toma de decisiones.

Otro medio muy utilizado por la mayoria de organizaciones a son las
conferencias ya que permite llegar a una mayor cantidad de personal dentro
de una  organizacion y  trasmitir un  amplio  contenido
de informacion o ensefianza. Los videos pueden sustituir a las conferencias ya
que su proyeccion son un medio muy eficaz, sobre todo cuando se trata de
mejorar la calidad del servicio y ademas permite la maxima utilizacién de

instructores mas capaces.

Con respecto a los medios impresos los manuales permiten
la exposicion repetida, es  atil  aplicacion de  secuencias largas
0 procedimientos complicados que no pueden retenerse en una sola
presentacion, ademas permite el uso de otro medio como la discusion
de grupos e interaccién social que va de la mano que ya que es necesario en el
desarrollo de este otro medio que permitira el desarrollo de habilidades
interpersonales requeridas por tareas ejecutivas, direccion de debates
y contratos con personas para el manejo directivo de problemas reales de

supervision..
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Se utilizan también la solucion de problemas que esta referido al
asesoramiento de empleados ofreciendo la posibilidad de participacién y
practica repetida mediante la adquisicion de habilidades necesarias en el
trabajo real, se usan también sustitutos del equipo real. Se utilizan ademas
gjercicios vivenciales, lluvias de ideas, dinamicas grupales como
los juegos de roles, psicodramas, y otros para llevar a cabo la capacitacion de
acuerdo a los objetivos planteados.

2.2.1.2. Por qué es necesaria la capacitacion

Las organizaciones dependen cada vez mas del conocimiento, habilidades y
destrezas de sus empleados, por esto es fundamental capacitar a los
empleados, es decir darles los conocimientos, actitudes y habilidades que
requieren para lograr un mejor y mayor desempefio para esto deben dar las
bases para que sus empleados tengan la preparacion necesaria y especializada
que les permitan enfrentarse en las mejores condiciones a sus tareas diarias

La capacitacion, permite alcanzar altos niveles de motivaciones,
productividad, integracion, compromiso y solidaridad en el personal de la
organizacion Al inicia una capacitacion, el primer paso consiste en coordinar
las necesidades con objetivos de aprendizaje especificos. La  capacitacion
permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la situacion de las
mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos universitarios, la
mayor esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el
avance de la informatica en todas las areas, y las crecientes y diversas
demandas del mercado. Por ello, las inversiones en capacitacion redundan en
beneficios tanto para la persona entrenada como para la organizacion que la

entrena.
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La capacitacion es imprescindible ya que va a ayudar a construir un
futuro en el que la fuerza de trabajo esté formada y preparada para superarse
continuamente, es una de las mas rentables que puede emprender una
organizacion. Esta debe desarrollarse como un proceso, siempre en relacion
con el puesto y con los planes de la organizacion. Para las organizaciones u
organizaciones, la capacitacion debe ser de vital importancia porque
contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que
redunda en beneficios para la organizacion.

Actualmente la capacitacion en las organizaciones es de vital
importancia porque contribuye al desarrollo de los empleados tanto personal
como profesional. Por ello, las organizaciones deben encontrar mecanismos
que den a su personal los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requiere para lograr un desempefio Optimo durante toda la estadia del
trabajador dentro de la organizacion ya que es la respuesta a la necesidad que
tienen las organizaciones o instituciones de contar con un personal calificado
y productivo, mediante conocimientos tedricos y practicos que potenciara la
productividad y desempefio del personal. Mediante la capacitacion, los
empleados tienen la oportunidad de aprender cosas nuevas, actualizar sus
conocimientos, relacionarse con otras personas; en otras palabras, satisfacen
sus propias necesidades, por medio de técnicas y nuevos métodos que ayudan
a aumentar sus competencias para desempefiarse con éxito en su puesto,

permitiendo a su vez a las organizaciones alcanzar sus metas.
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La capacitacion permite muchos beneficios entre los cuales podemos
considerar como los principales: Provoca un incremento de la productividad y
calidad de trabajo, ayuda a solucionar problemas, facilita que el personal se
identifique con la organizacion, aumenta la rentabilidad de la organizacion,
desarrolla una alta moral en los empleados y ayuda a prevenir accidentes de
trabajo y reduce la necesidad de supervision mejora la estabilidad de la
organizacion y su flexibilidad.

- Si una organizacién desea capacitar a su personal lo puede hacer
generando sus propios capacitadores, quienes ademas forman parte de la
misma, o pueden buscar la asesoria de organizaciones especializadas en
ofrecer conferencias, talleres o seminarios, y que tengan diversas opciones
para que se adapten a las necesidades especificas de la organizacién, pues una
vision externa siempre brindaré otra vision.

Se puede concluir entonces que la capacitacion al personal debe ser
obligatoria, ya que es un factor importante que ayuda a ser competitivos y

mas eficientes, dando como resultado un cambio en la organizacion.

Para la organizacion, podemos considerar los siguientes beneficios gracias a
la capacitacion:

o Genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo.

e Incrementa la rentabilidad de la organizacion.

o Levanta la moral de los trabajadores.

e Ayuda a resolver problemas concretos en el dia a dia.

o Disminuye la necesidad de supervision.

« Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo.
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o Mejora la estabilidad de la organizacion y su flexibilidad.

o Propende a que el personal se sienta identificado con la empresa.
Tambien beneficia a las organizaciones, pues:

e Mejora la imagen de la organizacion.

e Mejora la relacion jefes - subordinados.

o Coadyuva a la comprension y adopciéon de politicas.

e Ayuda a reducir los costos.
En el campo individual, la capacitacion presenta beneficios como los
siguientes:

e Ayuda a las personas a resolver problemas y a tomar decisiones.

o Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas de las personas.

o Permite el logro de metas individuales.

e« Aumenta la confianza en si mismo, eliminando los temores a la

incompetencia o a la ignorancia individual.

Ademas, la capacitacion genera beneficios en las relaciones humanas,
relaciones internas y externas y en la adopcion de politicas, por lo siguiente:

« Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.

e Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.

« Proporciona informacion sobre disposiciones oficiales.

« Hace viables las politicas de la organizacion.

o Alienta la cohesion de grupos.

« Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje.

e Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.
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En conclusion, es indiscutible la trascendencia que tiene la capacitacion
laboral como inversion empresarial en una empresa para lograr crecimiento a
nivel técnico, de cultura organizacional, de competencias y de imagen

empresarial.

2.2.2 Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion entre la utilidad generada y la inversion
realizada o de la utilidad generada entre los activos adquiridos. Bien
podriamos conceptualizarla como el resultado del aprovechamiento de todo
tipo de recursos, ya sea humanos, materiales, financieros, tecnologicos, es una
nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado
sea a priori 0 a posteriori,La rentabilidad podria clasificarse en diferentes
grados: alta, media y baja. Generalmente se expresa en porcentajes. Tal
clasificacion dependera de varios factores, entre otros, los siguientes: de la
comparacion con los objetivos establecidos y su logro, del auge o declive del
sector al cual pertenece, del costo de los recursos si es 0 no superior a la tasa
de retorno esperada. Otros factores no menos importantes son el estilo de la
direccion y administracién en la vida de la empresa. Todo en conjunto
apoyara a la creacibn o no de un excedente econémico, agregando o

destruyendo valor en la misma.
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La Rentabilidad representa s6lo una de las medidas a través de las cuales se
pueden evaluar los resultados organizacionales. Esta medida es un elemento
central del andlisis econdmico de la gestion empresarial. Los objetivos
financieros difieren en cada fase del ciclo de vida de un negocio pero tienen
que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el valor para el accionista,
medidos por beneficios de explotacion, rentabilidad sobre activos,
rendimientos sobre inversiones, valor econdmico agregado, etc. aportando,
asi, un conjunto de indicadores generales para aumentar los ingresos, reducir

los costos y optimizar el uso de los activos. (Chacén, 2007)

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

(Bravo, 2008)

Se define como:

RF

Resultado o Beneficio Neto (BN)
Fondos propios medios (FP)

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y
de ahi que teéricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador
de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios.
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La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
segun la opinion mas extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,
afecte al valor de la rentabilidad. (Sanchez, Analisis de Rentabilidad de la
EMpresa, 2013)

Se suele expresar como:

RE= Beneficio antes de interés e impuestos (BAIT)
Activo Total Medio (AT)

A su vez, la rentabilidad econdmica puede descomponerse en el margen de

ventas multiplicado por la rotacion de activos, ambos definidos como sigue:

RE= BAIT = BAIT x VENTAS = Margen de Rotacion
AT  VENTAS AT

De acuerdo a Quito (2001) matematicamente, un ratio es una razén, es decir,
la relacion entre dos ndmeros. Son un conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.

Los ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros,

asesores, capacitadores, el gobierno, etc.
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Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la
empresa durante un periodo de tiempo.
indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar
riqueza (rentabilidad econémica y financiera).

- Rendimiento sobre el patrimonio

- Rendimiento sobre la inversion

- Utilidad activo

- Utilidad ventas

- Utilidad por accion

- Margen bruto y neto de utilidad

2.2.2.1. Medios de evaluacién de la rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos y, de esta
manera, convertir ventas en utilidades. Estos indicadores combinan variables
econdmico-financieras para brindar una medida de rentabilidad de una
empresa. Correctamente utilizados, seran los mas indicados para calcular la
rentabilidad efectiva de tu empresa, el margen operacional que es la relacion
entre la utilidad operacional y las ventas totales Mide el rendimiento de los
activos operacionales de la empresa en el desarrollo de su objeto social. Este
indicador debe compararse con el costo ponderado de capital a la hora de
evaluar la verdadera rentabilidad de la empresa; el margen bruto de
utilidad que es la relacion entre la utilidad bruta y las ventas totales (ingresos
operacionales) Es el porcentaje que queda de los ingresos operacionales una

vez se ha descontado el costo de venta.
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Otros aspectos que se consideran como indicadores son la rentabilidad neta
sobre la inversion que valua la rentabilidad neta (uso de los activos, gastos
operacionales, financiacion e impuestos) que se ha originado sobre los
activos, la rentabilidad operacional sobre la inversion que evalia la
rentabilidad operacional (uso de los activos y gastos operacionales) que se ha
originado sobre los activos; la rentabilidad sobre el patrimonio que evalla la
rentabilidad que tienen los propietarios de la empresa y el crecimiento
sostenible

que es el resultado de la aplicacion de politicas de ventas, financiacion,
dividendos y capitalizacion. Esta apunta a que el incremento de las ventas, los
activos y el patrimonio de la compafiia sea consecuente con el crecimiento de

la demanda

Los medios para evaluar la rentabilidad son; a) la tasa de retorno sobre la
inversion es expresada normalmente como un porcentaje. El beneficio neto
anual dividido por la inversion total inicial representa la fraccion que,
multiplicada por 100, es conocida como retorno porcentual sobre la inversion.
El procedimiento usual es encontrar el retorno sobre la inversion total original
siendo b) Valor presente compara los valores presentes (VP) de todos los
flujos de caja con la inversion original. El valor presente del proyecto es igual
a la diferencia entre el valor presente de los flujos anuales de fondos y la
inversion inicial. El valor presente neto es una Unica cantidad referida al
tiempo cero y representa un premio si es positiva, 0 un fracaso si es negativa,
para una tasa de interés elegida. Supone igualdad de oportunidades para la re-

inversion de los flujos de caja a una tasa de interés pre-asignada. Esta tasa
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puede tomarse como el valor promedio de la tasa de retorno que obtiene la
compafiia con su capital o se lo puede designar como el retorno minimo
aceptable para el proyecto, c) tasa interna de retorno tiene en cuenta la
valorizacion del dinero invertido con el tiempo y esta basado en la parte de la
inversion que no ha sido recuperada al final de cada afio durante la vida util
del proyecto. Por lo tanto, la tasa de retorno que se obtiene es equivalente a la
maxima tasa de interés que podria pagarse para obtener el dinero necesario
para financiar la inversion y tenerla totalmente paga al final de la vida Gtil del
proyecto. Y d) el tiempo de repago que es el minimo periodo de tiempo
tericamente necesario para recuperar la inversion original en forma de los
flujos de caja del proyecto. Generalmente, la inversion original significa sélo

la inversion fija inicial depreciable.

2.2.2.2. Margen de rentabilidad
Indica la rentabilidad de un producto, servicio o negocio. Es expresado en
porcentaje; mientras mas alto sea el nUmero, mas rentable es el negocio.
Tipos de margen de rentabilidad
Los negocios pequefios e incluso las tiendas, a menudo miran dos tipos de margen de
rentabilidad:

Margen de rentabilidad bruto

Margen de rentabilidad neto.

a) Margen de rentabilidad bruto

Generalmente aplica a un producto o linea especifica en lugar de a un negocio

completo. Calcular el margen de rentabilidad bruto ayuda a la compafiia a determinar
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el precio porque una rentabilidad bruta baja puede significar que la compafiia debe
cobrar més para que vender un producto valga la pena.
Calcula el margen de rentabilidad bruto restando el costo de los bienes de la
rentabilidad netas. Divide el resultado entre la rentabilidad netas y ese sera el
porcentaje. Por ejemplo, si las ventas son 8.000$ y el costo total es 6.000$, la
diferencia entre los dos es de 2.000$. Divide la diferencia entre las ventas (8.000%) y
multiplica por 100 para obtener un porcentaje. En este caso es 25, y ese es el margen
de rentabilidad bruto.
Notese que el costo de productos vendidos incluye el costo directo del producto pero
no incluye costos como renta, suministros de oficina y mas, que representan costos
indirectos.

b) Margen de rentabilidad neta
A diferencia del margen de rentabilidad bruto, el margen de rentabilidad neta es un
calculo que expresa la rentabilidad de todo el negocio, solo de un producto o
servicio. También se expresa en porcentaje; mientras mas alto sea el nimero, mas
rentable es la compafiia. Un margen de rentabilidad bajo puede indicar un problema
que interfiere con el potencial de rentabilidad, incluyendo altos gastos innecesarios,
problemas de productividad o problemas de gestion.
Calcular el margen de rentabilidad neta es bastante similar al calculo de margen de
rentabilidad bruta, pero este proceso requiere los ingresos y costos de toda la
compafiia, no solo de un producto. Divide el ingreso neto de la compaiiia (la
rentabilidad despues de los gastos es deducida del ingreso bruto) entre las ventas
totales, luego multiplica el resultado por 100 para obtener la respuesta expresada en
porcentaje. Digamos que las ventas brutas con 150.000$ y los gastos son 75.000$.

Eso significa que el ingreso neto es 75.000%. Divide ese niumero entre la rentabilidad
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bruta, 75.000%$ dividido entre 150.000%, para obtener, 50. Multiplicando 50 por 100
da 50 por ciento, que es el margen de rentabilidad neta.
La gente que usa el margen de rentabilidad neto para determinar la rentabilidad de
una compaiiia son cuidadosos de no comparar un negocio en una industria a otro
negocio en otra industria. Las caracteristicas de las industrias varian tanto que es
irreal esperar que un restaurante, por ejemplo, se compare a una tienda de partes de
autos.

c) Interpretacion de margen de utilidad
Las proporciones de margen de utilidad muestran las ganancias que puede generar tu
empresa sobre ventas. Las empresas con margenes fuertes de utilidad no tienen que
vender tanto en volumen para obtener el mismo ingreso que las compafiias con
margenes mas bajos. Los margenes pueden variar significativamente de una industria
a otra. Las industrias que son mas competitivas, por ejemplo, pueden contribuir a
margenes mas bajos por todos los competidores en esa industria. Es mas facil cubrir
tus costos fijos y obtener un ingreso neto por el periodo cuando se tiene un alto
margen de utilidad bruta. Asi, un margen de utilidad bruta alto le da a tu negocio una

posicion més estable y rentable.

2.3 Hipotesis
Para el presente estudio no se formularan hip6tesis porque su alcance no
implica una influencia o causalidad. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2003).

I1l. METODOLOGIA
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3.1. Disefio de la investigacion

El presente trabajo es de tipo descriptiva ya que sefiala las caracteristicas del
problema y evalGa los hechos que se dan en un contexto determinado; es decir se
describen las caracteristicas y las fuentes de financiamiento y las caracteristicas e
instrumentos de medicion de la rentabilidad de las MYPE del rubro zapaterias.

Segun Sabino (2001), la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento.

Fue una investigacion Cuantitativa, ya que se utilizd todas las estrategias
necesarias para el recojo y procesos de datos que permitan identificar la situacion
problematica.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el enfoque cuantitativo usa
procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una comunidad cientifica);
tales datos se representan numeéricamente y son analizados por métodos estadisticos

El disefio es no experimental, debido a que ella se observado los fendmenos
tal como ocurren naturalmente, es decir no se han dado intervenciones en el
desarrollo de los hechos. Ademas no se crearan nuevas teorias.

Segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2006, p. 205), define a los disefios
no experimentales como “Estudios que se realizan sin manipulacioén deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos”
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También es de tipo transversal porque se realiza el recojo de datos en una
época determinada. Se caracteriza por recoger informacién una Gnica vez en un
periodo delimitado en el tiempo y de una poblacion definida y en consecuencia sus
resultados son generalizables a dicho momento y dicha poblacion (Navas, 2012).
3.2.- Poblacion y Muestra
Poblacion

En el presente trabajo, se han determinado dentro del sector de MYPE del rubro

zapaterias, un promedio 20 MYPE.

Para la variable capacitacion

Se considera los trabajadores de las MYPE; la mayoria de las MYPE cuenta con un

solo vendedor por lo general del sexo femenino.

Para la variable Rentabilidad

Se consideran los 20 representantes de las MYPE.

Cantidad Nombre MYPE Direccion Propietario
MYPE
01 Zapateria ~ “AUDAZ” | Mercado  Central | Sr. Augusto Saavedra
S.R.L Tda. 29 Mz 3 Chira
02 Zapateria “BECERRA” | Mercado  Central | Sr.  Edgar Becerra
Tda17 Mz 3 Coba
03 Comercial “KARI” Gonzalo Farfan Mz | Sra. Viviana Cordova
P17 de Kari
04 Comercial “LEYDI | ” Gonzalo Farfan | Sr. Julio Ordinola
CAROLINA” Mz EP 20 Cruz
05 Comercial Gonzalo Farfan Mz | Sr. Alfredo Cordova
“ALFREDO” I P05 Garcia
06 Comercial “ACERO” Gonzalo Farfan Mz | Sr. Felix Acero Huyro
| P06
07 Comercial “SPAT | Mercado  Central | Sra. Adela Saavedra

45




WORD”

Mz I P09

Céspedes

08 Comercial “JESUS ES | Gonzalo Farfan Mz | Sr. Ricard Cunyarache
MI PASTOR” I P03 Cunyarache
09 Comercial “DANI Y | Gonzalo Farfan Mz | Sr. Ronald Arellano
CAMI” IP07y08
10 Comercial “YOVICA” | Gonzalo Farfan Mz | Sr.  Fidel Tahuada
I P07 Yovica
11 Comercial “NOVA” Gonzalo Farfan Mz | Sr. Nolverta Recoba
1P 14 Cruz
12 Comercial “YOEL” Gonzalo Farfan Mz | Sr.  Angel  Tronco
EP19 Nolasco
13 Comercial Gonzalo Farfan Mz | Sr. Jhonathan
“JHONATHAN” P15 Ordinola Nufiez
14 Comercial “SOL Y | Gonzalo Farfan Mz | Sr. Manuel Obeso
CRISH” 1 P09
15 Comercial “EVER” Gonzalo Farfan Mz | Sr. Ever Maza
EP14
16 Comercial “OSCAR” Gonzalo Farfan Mz | Sra. Mary Durand
EP12
17 Comercial “JAREL” Gonzalo Farfan Mz | Sr. José. Dominguez
EPO1 Rivera
18 Comercial “GLORIA” | Gonzalo Farfan Mz | Sr. Jobo Becerra Coba
IPO1
19 Comercial “SURI” Gonzalo Farfan Mz | Sr. Marisol
EP13 Chayahuaya
20 Comercial “SARITA” | Gonzalo Farfan Mz | Sr. Medardo Coérdova
| P04 Garcia
Muestra

46




Para la muestra de la investigacion esta conformada por los 20 trabajadores de

las MYPE y los 20 representantes de las MYPE del rubro zapateria.

Cantidad MYPE Nombre MYPE # Trabajadores
01 Zapateria “AUDAZ” S.R.L 01
02 Zapateria “BECERRA” 01
03 Comercial “KARI” 01
04 Comercial “LEYDI CAROLINA” 01
05 Comercial “ALFREDO” 01
06 Comercial “ACERO” 01
07 Comercial “SPAT WORD” 01
08 Comercial “JESUS ES MI PASTOR” 01
09 Comercial “DANI'Y CAMI” 01
10 Comercial “YOVICA” 01
11 Comercial “NOVA” 01
12 Comercial “YOEL” 01
13 Comercial “JHONATHAN” 01
14 Comercial “SOL'Y CRISH” 01
15 Comercial “EVER” 01
16 Comercial “OSCAR” 01
17 Comercial “JAREL” 01
18 Comercial “GLORIA” 01
19 Comercial “SURI” 01
20 Comercial “SARITA” 01

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplica la técnica de la encuesta, que
busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir

de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
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representativa, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o hechos
especificos.

Criterios de inclusion:

Se incluye a la totalidad de trabajadores de las MYPE seleccionadas.

Se incluye a los duefios y representantes de las MYPE.

Criterios de exclusion:

No se toman en cuenta a los trabajadores que son contratados en épocas de
campanfa, los cuales varian anualmente.

Tampoco se considera que algunas MYPE cuenten con dos o mas trabajadores.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Dimensiones Definicion operacional Indicadores Pregunta Respuesta Fuentes
Capacitacion | Caracteristicas | Operacionalmente se medira la | Cantidad de | 1. ¢Con cuantos | Menos de 3 ( ) Trabajadores
cantidad de trabajadores, las | trabajadores trabajadores cuenta la | Entre 3—-5( )
actividades o funciones, el MYPE? Masde5 ()
manejo de recursos y la _ _ - _
frecuencia de las capacitaciones, Actividades en | 2. _ _¢Cuales son _Ias Atgnmon al cliente ()
mediante el cuestionario | 1@ MYPE actividades que realiza | Caja ()
aplicado a los trabajadores de en la empresa? Administracion ()
las MYPE rubro zapateria 3. ,0u6 tipo  de | Empatia( )
habilidades son | Orientacion al servicio ( )
necesarias para el | Liderazgo ( )
desarrollo de sus
actividades?
Manejo de | 3. ¢Usted hace un | Muy de acuerdo ()
recursos adecuado manejo de los | De acuerdo ( )
recursos que le | Muy desacuerdo ( )
proporciona la MYPE?
Frecuencia de | 9. ¢Cada que tiempo | Anual ( )
capacitaciones | recibe capacitaciones? Semestral ( )
Trimestral ( )
No recibe ( )
Medios Operacionalmente se medira los | Instrumentos 6. ¢ Qué se utiliza cuando | Medios escritos ( ) Trabajadores
instrumentos empleados, las | empleados le brindan capacitacion u | Medios orales ()
técnicas  utilizadas 'y los orientacion sobre sus | Medios audiovisuales ( )
procesos de induccion, mediante actividades?
el cgestionario aplicado_a los Técnicas 7. ¢(De qué forma le | Reuniones ( )
trabajadores de las MYPE rubro utilizadas brindan las | Insitu ()

zapateria

capacitaciones?

Cursos o charlas ()
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Procesos de | 10. ¢Ha recibido algin | Si( )
induccion tipo de induccion al | No ()
ingresar a trabajar?
Necesidades Operacionalmente se medird | Importancia 4. ¢Considera importante | Si( ) Trabajadores
importancia de la capacitacion, | de y necesaria la| No()

el requerimiento de capacitacion
y la planificacion de Ia
capacitacién,  mediante el
cuestionario aplicado a los
trabajadores de las MYPE rubro
zapateria

capacitacion

capacitacién?

Requerimiento

5. ¢En que considera que

Atencion al cliente (

)

de necesita capacitarse? Finanzas ( )
capacitacion Gestion (1)
Planificacion | 8. ¢Ha recibido algin | Si( )

de tipo de capacitacion? No ()

capacitacion
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Variable Definicion Dimensiones Definicion Indicadores Pregunta Respuesta Fuentes
Conceptual operacional
Rentabilidad | La rentabilidad es la | Caracteristicas | Operacionalmente se | Conocimientos | 1. ;Para usted que es | Aumento de Ingresos ( ) Representante
obtencién de medira los rentabilidad? Mejora en Utilidades ( )
beneficios 0 conocimientos, el Rendimiento de Inversion ()
ganancias nivel de ventas y el Medida financiera( )
provenientes de una margen de utilidad, No conoce ( )
inversién o actividad mediante el 2. ¢En el Ultimo afo | Muy de acuerdo ()
econdmica. (Sanchez, cuestionario aplicado | Njivel de | considera que sus | De acuerdo ( )
2004). a los representantes | \onag ventas han | Indiferente ( )
de I?S,MYPE rubro aumentado? En desacuerdo ( )
zapateria 3. ¢Para usted en el | Muy de acuerdo ()
altimo  afio  sus | De acuerdo ( )
ganancias son | Indiferente ( )
mayores? En desacuerdo ( )
Margen de | 4. ¢Cudl es su | Menosde15% ( )
utilidad margen de utilidad? 15%-25%( )
Més de 25% ( )
Medios de | Operacionalmente se | Herramientas | 9. ;Qué tipo de | Nousa( ) Representante
evaluacion medira las | financieras herramientas Registros contables ( )
herramientas financieras usa para | VAN ( )
financieras, el medir su utilidad TIR()
conocimiento ‘de "Conocimiento | 10. ¢Tiene | Si()
ratios y la evaluacion | ge ratjos conocimiento  sobre | No ()
economica financiera, indicadores de
mediante ’ de' rentabilidad?
;uelsglsonf:o aplicacio Evaluacion 5. ¢La MYPE cuenta | Muy de acuerdo ( )
presentantes . .
de las MYPE rubro | €conémica con capgmdad de | De acuerdo ( )
financiera endeudamiento? Muy desacuerdo ()

zapateria
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8 ¢Evalla su

Muy de acuerdo ( )

Nivel
rentabilidad

de

Operacionalmente se
medira los registros
contables y la
rentabilidad
econémica y
financiera, mediante
el cuestionario
aplicado a los
representantes de las
MYPE rubro
zapateria

rentabilidad De acuerdo ( )
econémica y | Muy desacuerdo ()
financiera?
Registros 7. ¢Cuenta  con | Muy de acuerdo ( )
contables informacién contable | De acuerdo ( )
para la toma de | Muy desacuerdo ( )
decisiones?
Rentabilidad 6. ;Qué tan rentable | Menos del 5% ( )
econémica Yy | essu negocio? Entre 5% a10% ( )
financiera Entre 10% a 15% ( )

Mas del 15% ( )

Representante

52




3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

a) Encuestas: La encuestas fueron aplicadas a los trabajadores y
a los duefios o administradores de las MYPE del rubro
zapaterias del mercado modelo de Piura.

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinién o diversas

cuestiones de hecho. (Arratia, Galisteo, Peréz, Garcia, 2009)

3.4.2 Instrumentos

a) Cuestionario: La elaboracion de la encuesta se realizé con la
finalidad de determinar las caracteristicas de la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del rubro zapaterias.

Para Tamayo (2001) consiste en un conjunto amplio de
preguntas que estan orientadas a recabar informacién sobre lo
que se investiga. Por lo que un cuestionario debe ser

redactado de forma sencilla, directa y concisa.

La escala de medicion de los indicadores, son nominales para las preguntas
dicotdmicas y ordinales para el resto de preguntas; tanto para el cuestionario de

capacitacion y rentabilidad

3.5 Plan de anélisis

Para la recoleccidon de datos se realizaron visitas previas a las MYPE del

rubro zapaterias, con el propdésito de coordinar con los representantes y/o duefios de
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estas, para determinar si estos se encuentran dispuestos a proporcionar la
informacidn suficiente para el trabajo de investigacion. Finalmente, luego se realizd
las coordinaciones pertinentes, para proceder a la aplicacion del cuestionario
(encuesta). Las MYPE encuestadas han sido seleccionadas por conveniencia de la
investigadora.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplica la técnica de la
encuesta, que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o
hechos especificos.

Luego de la obtencion de datos se procedio a codificarlos, para mantener el
orden y posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, mediante el Programa SPSS
V.21 de los cuales se realiz6 el andlisis e interpretacion de los datos, para la
discusion de resultados y la elaboracion de las conclusiones. Ademas para la
elaboracion de la tabulacién, analisis y la interpretacion de los datos se ejecutaron

haciendo uso de los programas Microsoft Office Excel 2010.
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3.6 Matriz de Consistencia:

Titulo Enunciado Problema General Objetivo General Hipotesis Variable Metodologia
Caracterizacion de General ¢Qué  caracteristicas | Establecer las | Para el presente | Capacitacion Tipo
la capacitacion y la tiene la capacitacion y | caracteristicas  que | estudio no se | Rentabilidad
rentabilidad en las la rentabilidad en las | tiene la capacitacion | formularan hipoétesis Descriptiva
MYPE de servicios MYPE rubro zapateria | y la rentabilidad de | porque su alcance no
rubro zapateria del en el mercado central | las MYPE del rubro | implica una Nivel
mercado modelo de de Piura —2015? zapateria  en el | influencia 0
Piura, afio 2015. mercado central de | causalidad. Cuantitativo
Piura — 2015 (Hernandez,
Fernandez y Baptista, Disefio
2003).
No experimental
Transversal
Especificos (@) Identificar las
necesidades de Poblacion
capacitacion de las
MYPE del rubro 20 MYPE del rubro

zapateria en el
mercado central de
Piura — 2015.

(b)  Sefialar  los
medios utilizados en
la capacitacion de las
MYPE del rubro
zapateria en el
mercado central de
Piura — 2015

(c) Determinar los
medios de evaluacion

zapaterias
Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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de la rentabilidad de
las MYPE rubro
zapateria en el
mercado central de

Piura — 2015.
(d) Identificar el
margen de
rentabilidad
promedio de las
MYPE rubro

zapateria en el
mercado central de
Piura — 2015
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3.7 Principios éticos.

Los principios éticos de la investigacion son universales pero su aplicacion requiere la
adaptacion a las condiciones locales, socioculturales y economicas. La disponibilidad de
los recursos necesarios para garantizar los principios no es universal y los
procedimientos que se usan para asegurar que los estudios de investigacion se ejecuten
éticamente pueden no ser optimos. Independientemente de las limitaciones locales, estos
principios éticos deben guiar la conducta de quienes participen en la planeacion,
realizacion y patrocinio de la investigacion con seres humanos. (Vara, 2009)

Este trabajo de investigacion se realizé con total transparencia al momento de realizar la
recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso énfasis en la
autenticidad de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas aplicadas
fue de estricto caracter y honestidad al momento de realizar los analisis. Ademas se

respetaron los derechos del autor
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES

Tabla 4.1
Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 14 70.0%
26 a 35 afos 5 25.0%
36 a 45 afos 1 5.0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora

Tabla 4.2
Sexo
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Masculino 2 10,0%
Femenino 18 90,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora
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Tabla 4.3

Grado de instruccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 5,0%
Secundaria 14 70,0%
Superior no universitaria 5 25,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora

Tabla 4.4

Tiempo en afios laborando

Categoria Frecuencia Porcentaje

Menos de 01 afio 10 50,0%
Entre 01 a 03 afios 9 45,0%
Entre 03 a 05 afios 1 5,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora

4.1.2 VARIABLE CAPACITACION.

Tabla 4.5

Actividades que realiza

Categoria Frecuencia Porcentaje

Atencion al cliente 3 15,0%
Caja 15 75,0%
Administrativas 2 10,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora
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Tabla 4.6

Necesidad de capacitarse

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 16 80,0%
No 4 20,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora

Tabla 4.7

Recibié induccion

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 20 100,0%
No 0 0.0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora

Tabla 4.8

Quien capacitd

Categoria Frecuencia Porcentaje

Usted mismo 16 80,0%
La MYPE 4 20,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.9

Tiempo que recibe capacitaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje

No recibe 20 100,0%
Si recibe 0 0,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.10

Medios de capacitacién

Categoria Frecuencia Porcentaje

Reuniones eventuales 20 100,0%
Otros 0 0.0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.11

Evaluacién de desempefio

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 20 100,0%
No 0 0,0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.12

Nivel de desempefio

Categoria Frecuencia Porcentaje

Alto 6 30,0%
Medio 14 70,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.13

Aprovechamiento de los recursos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 20 100,0%
No 0 0,0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.14

Eficiente en las tareas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 18 90,0%
No 2 10,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.15

Trato que brinda al cliente

Categoria Frecuencia Porcentaje

Bueno 16 80,0%
Regular 4 20,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

4.1.3 DATOS GENERALES DE REPRESENTANTES

Tabla 4.16
Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje
26 a 35 afios 7 35,0%
36 a 45 afios 9 45,0%
Mas de 46 afios 4 20,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.17
Sexo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 13 65,0%
Femenino 7 35,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.18

Grado de Instruccién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Secundaria 14 70,0%
Superior no universitaria 5 25,0%
Universitaria completa 1 5,0%
Total 20 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
Tabla 4.19
Afos en el sector y/o rubro
Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 afios 10 50,0%
Entre 3 a5 afios 8 40,0%
Mas de 05 afios 2 10,0%
Total 20 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
Tabla 4.20
Numero de trabajadores
Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 20 100,0%
Otros 0 0,0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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4.1.4 VARIABLE RENTABILIDAD

Tabla 4.21

Concepto de rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Aumento de ingresos 20 100,0%
Disminucién de Ingresos 0 0,0%
Total 20 100.0%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
Tabla 4.22
Ventas han aumentado
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 6 30,0%
De acuerdo 13 65,0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 5,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.23

Ganancias se han incrementado

Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 3 15,0%
De acuerdo 7 35,0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 20,0%
En desacuerdo 6 30,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.24

Margen de utilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje

Menos de 15% 20 100,0%
Mas de 15% 0 0,0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.25

Capacidad de endeudamiento o financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 13 65,0%
No 7 35,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.26

Conocimiento sobre indicadores de rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 0 0,0%
No 20 100,0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.27

Tipo de herramientas financieras usa para medir su rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje

No usa 15 75,0%
Registros contables 5 25,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.28

Rubro rentable

Categoria Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 20 100,0%
Desacuerdo 0 0,0%

Total 20  100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

Tabla 4.29

Porcentaje de rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje

Entre 10% a 15% 16 80,0%
Mas del 15% 4 20,0%
Total 20 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.
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Tabla 4.30

El financiamiento permite mejorar su rentabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 20 100,0%
Desacuerdo 0 0,0%
Total 20 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por la investigadora.

4.2 Andlisis de los resultados

4.2.1 De acuerdo a la Variable Capacitacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de las MYPE
de zapaterias, la Tabla 1 denominada Edad, evidencia que el 70% cuenta con edades
entre 18 a 25 afios; ademas un 25% mantienen edades entre 26 a 35 afios. Finalmente, la
minoria de trabajadores en un 5% cuenta con edades entre 36 a 45 afios. Los resultados
permiten deducir que los trabajadores son personas jovenes y adultas basandose que las
actividades que se realizan requieren de esfuerzo fisico y de experiencia.

Estos resultados se comparan con los resultados de Goémez (2014), en su tesis
denominada “Caracterizacion de capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro
restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio 2013 quien establece que los trabajadores
son relativamente jovenes con edades comprendidas entre 25 a 35 afios, representando
el 56%.

En la Tabla 2 denominada Sexo, se observa que el 90% de los trabajadores

corresponden al sexo femenino mientras que el otro 10% al sexo masculino,
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determinandose que dado a la naturaleza del trabajo en las MYPE de zapaterias la
mayoria los trabajadores son mujeres.

Lo que se puede comparar con la investigacion de Sayan (2013), titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro acopio compra y venta de aceitunas, en el
distrito de Tacna, periodo 2011-2012”, quien determina que los trabajadores estan
representados por un 93% del sexo femenino.

Con respecto a la Tabla 3 denominada Grado de Instruccion, se observa que la
mayoria de los trabajadores tienen formacién secundaria en un 70%, mientras que el
25% superior no secundaria y la minoria poseen formacion primaria en un 5%,
deduciéndose que la mayoria de los trabajadores de las MYPE de zapaterias no
requieren de un grado superior de estudios para realizar sus trabajos.

Los resultados se comparan con los obtenidos por Rengifo (2011) en su investigacion
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro artesania Shipibo-Conibo del distrito de
Calleria-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2009-2010; quien establece que se
evidencia un nivel de instruccién por un 50% con estudios basicos secundarios.

En la Tabla 4 denominada tiempo en afios laborando, se observa que la mayoria de los
trabajadores tienen un tiempo de menos de 01 afio laborando en un 50%, mientras que
el 45% entre 01 a 03 afios y la minoria poseen un tiempo de entre 03 a 05 afios en un
5%, deduciéndose que la mayoria de los trabajadores de las MYPE de zapaterias
tienen poco tiempo laborando en este rubro.

Dichos resultados son comparables con los de Gomez (2014), quien presento su tesis

denominada “Caracterizacién de capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro
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restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio 2013, determinando que los trabajadores
cuentan con menos de 10 afios laborando en las MYPE en un 67%.

En relacién a las actividades que realiza en las MYPE, en la tabla 5 denominada
actividades, se observa que el 75% realiza actividades de caja, mientras que solo el
15% realiza actividades de atencion al cliente, y por ultimo realizan actividades
administrativas el 10%. Se deduce que en las MYPE que los mismos trabajadores
aparte de atender al cliente se ocupan de la labor de caja encargada por los duefios
cuando estos tienen otras actividades que realizar.

Los resultados se comparan con la investigacion de Goémez (2014), titulada
“Caracterizacion de capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes
de la ciudad de Chulucanas, afio 2013”, quien establece que las principales actividades
de los trabajadores es la atencion al cliente con un 51%, ya que se requiere mayor
personal como mozo; el 29% son cocineros o ayudantes de cocina y el 20% son
administradores o representantes de la MYPE.

Al respecto Rodriguez y Morales (2008) sefialan que la capacitacién permite el
desarrollo de habilidades; sobre todo aquellas destrezas y conocimientos directamente
relacionados con el desempefio del cargo actual o de posibles ocupaciones futuras

Con respecto al primer objetivo de investigacion: Identificar las necesidades de la
capacitacion de las MYPE del rubro zapateria en el mercado central de Piura; en la
tabla 6 denominada necesidad de capacitarse, se observa que el 80% de los
trabajadores si necesita capacitarse, y no tienen la necesidad de capacitarse un 20%.
Esto indica que no son capacitados en la atencion al cliente, en caja y en la forma de

poder ofrecer el producto ya que su forma de ensefianza es sola observando.
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Los resultados se comparan Sayan (2013), quien realizd una investigacion titulada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro acopio compra y venta de aceitunas, en el
distrito de Tacna, periodo 2011-2012”, determinando que el 47% considera que la
capacitacion es relevante para su MYPE

El aporte de Rodriguez y Morales (2008) sefiala que fia capacitacion, debe entenderse
como una forma de educacién a través de la cual se logra una cultura de identidad,
teniendo como fundamento el soporte a la calidad y la productividad.

En relacion a si recibio induccion en las MYPE, en la tabla 7 denominada recibio
induccion, se observa que el 100% si ha recibido induccion. Se dedujo que recibieron
la explicacion del manejo 0 modo de venta, las caracteristicas del producto y el
manejo de precios.

Lo que se compara con la investigacion de Medina, (2014), titulada “Financiamiento y
capacitacion en las MYPE servicios - rubro restaurantes de la provincia de Piura 20127,
quien determina el tipo de capacitacioén que realizan a los colaboradores de las MYPE,
es la capacitacion pre ingreso, este tipo de capacitacion es la Unica clase de capacitacion
disponible y generalmente incluye la asignacion de los nuevos empleados a los
trabajadores o los supervisores experimentados que se encargan de la capacitacion real.
Frigo (2006) sefiala que la induccidn es la informacion que se brinda a los empleados
recién ingresados. Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante. El
departamento de RRHH establece por escrito las pautas, de modo de que la accion sea
uniforme y planificada.

Con respecto a la tabla 8 denominada quien lo capacito, se observa que el 80% de los

trabajadores se capacitaron por si mismos, y fueron capacitados por la MYPE un 20%.
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Se deduce en que a los trabajadores se les explica o indica la labor a realizar aunque
esto de cierta forma no es muy seguido para el desempefio del trabajador.

Los resultados se pueden comparar con los de la investigacion de Moreira (2013),
titulada: “Necesidades de capacitacion profesional del personal administrativo de la
Universidad Cristiana Latinoamericana Extension Guayaquil para mejorar la calidad de
servicio. Propuesta de un moédulo practico” quien establece que la comunidad
universitaria en un 97% esta de acuerdo que reciban talleres de capacitacion para
mejorar el servicio de atencion al cliente, por parte de la direccion de recursos humanos
de la Universidad.

Rodriguez y Morales (2008) expresan que la capacitacion presenta como elemento
esencial la informacién, referente al trabajo: informaciones acerca de la empresa, sus
productos, sus servicios, su organizacion, su politica, sus reglamentos, etc. puede
cobijar también la transmision de nuevos conocimientos.

En relacién al tiempo que recibe capacitaciones en las MYPE, en la tabla 9
denominada tiempo de capacitacion, se observa que el 100% no recibe capacitaciones.
Esto indica que no hay capacitaciones solo existe la explicacion y la observacion para
aprender la labor a realizar.

Lo que se compara con los resultados de Dias, R (2011) quien presentd la tesis
denominada “Capacitacion y desempefio laboral de los empleados de la comision
federal de electricidad de la Zona Montemorelos — Linares Nuevo Ledn”, determinando
que tener un programa periddico de capacitacion de manera grupal e individual en las
distintas areas que componen la empresa; promueve el desarrollo profesional, requerido

por el puesto.
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Para Helberth (2006) la capacitacion debe planificarse adecuadamente tanto la
secuencia, frecuencia, como el contenido de las actividades, de modo de obtener un
maximo alineamiento.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion; Sefalar los medios utilizados
en la capacitacion de las MYPE del rubro zapateria en el mercado central de Piura;
en la tabla 10 denominada medios de capacitacion, se manifiesta que el 100% utiliza
como medio de capacitacion las reuniones eventuales. Se deduce en que cuando hay
campafa o alguna observacion al trabajador se les indica de forma general las pautas
para que todos los trabajadores no cometan los mismos errores o realicen bien su
labor.

Los resultados se comparan con la investigacion de Moreira (2013), titulada:
“Necesidades de capacitacion profesional del personal administrativo de la Universidad
Cristiana Latinoamericana Extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio.
Propuesta de un moddulo practico”, quien establece que el 91% del personal
administrativo manifiestan que al recibir un mdédulo practico de capacitacion en
atencion al cliente seria un factor importante para mejorar la calidad de servicio.

Al respecto Ruiz (2011) comenta que los medios de capacitacion se refieren a
las técnicas, instrumentos y metodologias que coadyuvan al cumplimiento de las
actividades y objetivos de la capacitacion. Considerando las conferencias, los manuales
de capacitacion, videos, etc.

En relacion a la evaluacion de desempefio en las MYPE, en la tabla 11 denominada
evaluacion, se observa que el 100% si ha tenido evaluaciones sobre su desempefio en

la MYPE. Se deduce que siempre estan bajo la observacion del duefio tanto en la
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venta, limpieza y dedicacion en centro laboral caso contrario son despedidos o
advertidos

Dichos resultados se comparan con la investigacion de Gomez (2014), titulada
“Caracterizacion de capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes
de la ciudad de Chulucanas, afno 2013, quien justamente respecto al desempefio
determina que el 78% de los encuestados contestd que si son evaluados por su
desempefio y el 22% manifestd que no los evalian en la empresa.

De acuerdo con Gonzales (2001) los programas de capacitacion y desarrollo apropiada-
mente disefiados e implantados, también contribuyen a elevar la calidad de la
produccién de la fuerza de trabajo. Cuando los trabajadores estan mejor informados
acerca de los deberes y responsabilidades de sus trabajos, cuando tienen los
conocimientos y habilidades labores necesarios, Son menos propensos a cometer errores
costosos en el trabajo.

Con respecto a la tabla 12 denominada nivel de desempefio, se observa que el 70% de
los trabajadores mantienen un nivel medio de desempefio, y muestran un alto nivel de
desempefio en un 30%. Esto indica que son trabajadores que tienen poco tiempo
laborando por tal motivo su desempefio no alto con relacion a los trabajadores
antiguos los cuales cuentan ademas con el apoyo de los duefios.

Comparando los resultados con los de Gomez (2014), en su investigacion titulada
“Caracterizacion de capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes
de la ciudad de Chulucanas, ano 2013” quien obtuvo que el 53% de los encuestados si
tienen alto desempefio laboral, el 42% tienen medio desempefio y el 5% son de bajo
desempefio laboral; se infiere que es porque pueden faltar herramientas o insumos, para

ser eficaces en sus actividades y sus tareas.
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De acuerdo a Helberth (2006) dentro de los objetivos de la capacitacion se encuentra el
de proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo.

En relacion al aprovechamiento de los recursos en las MYPE, en la tabla 13
denominada evaluacion, se observa que el 100% si aprovecha los recursos de la
MYPE. Esto indica que los recursos que ofrecen los duefios si son bien aprovechados
por los trabajadores para su buen desempefio laboral.

Lo que se compara con la investigacion de Alava (2013), titulada “Programa de
capacitacion dirigido a la Union de Asociados de Prestadores de Servicios Turisticos del
Canton Playas Provincia del Guayas” — Ecuador”, quien establece que los cursos de
capacitacion que mejoran sus niveles de aprendizaje y desarrollo de destrezas,
permitiendo un mejor aprovechamiento de recursos.

Al respecto Helberth (2006) sefiala que la capacitacion permite mantener a los
ejecutivos y empleados permanentemente actualizados frente a los cambios cientificos y
tecnoldgicos que se generen proporcionandoles informacién sobre la aplicacion de
nueva tecnologia.

Con respecto a la tabla 14 denominada eficiente en las tareas, se observa que el 90%
de los trabajadores si es eficiente en las tareas que realiza, mientras que no son
eficientes en las tareas en un 10%. Se deduce que la eficiencia es evaluada con
respecto a las ventas realizadas, tienen buena distribucion de la mercaderia en el
almacén y en el desempefio de caja.

Los resultados se pueden comparar con los obtenidos por Dias, R (2011) quien presento
la tesis denominada “Capacitacion y desempefio laboral de los empleados de la

comision federal de electricidad de la Zona Montemorelos — Linares Nuevo Ledn”,
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determinando que el personal recibio felicitaciones por haber participado
voluntariamente en la investigacion y por haberse evaluado muy bien en su capacitacién
y desempefio; a traves de un nivel de eficiencia en sus tareas.

Para Gonzales (2001) la importancia de la capacitacion de personal, se basa en que
aporta a las empresas un personal mejor preparado, adiestrado, el cual hara que se
desarrolle la eficacia y eficiencia en sus actividades relacionadas a su puesto de trabajo
que desempefia.

En relacién al trato que brinda al cliente en las MYPE, en la tabla 15 denominada trato
que brinda, se obtiene que el 80% brinda un buen trato al cliente, mientras brindan un
regular trato al cliente un 20%. Se deduce por la paciencia y la manera de tratar al
cliente segun su edad y género a la hora de ofrecerles el producto.

Dichos resultados se comparan con los obtenidos por Gémez (2014), en su
investigacion titulada “Caracterizacion de capacitacion y servicio al cliente de las
MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio 2013” quien establece que
las respuestas de los clientes en cuanto a su percepcion del servicio al cliente, el 55% de
los encuestados mencionaron que tienen regular aptitud, el 39% que tienen buena
aptitud y el 6% mencionan que tienen mala aptitud; considerando la falta de
capacitacién para mejorar las habilidades en atencién al cliente.

Para Gonzales (2001) la capacitacion genera un cambio de actitud, tanto para sus
relaciones personales como laborales, ademéas, mejora su grado de motivacion, de
seguridad en si mismo, el nivel de autoestima, etc. Proyectando un servicio al cliente

adecuado a las necesidades de los clientes.

4.2.2 De acuerdo a la VVariable Rentabilidad

76



Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los representantes de las
MYPE de zapaterias, la Tabla 16 denominada Edad, evidencia que el 45% cuenta con
edades entre 36 a 45 afios; ademas un 35% mantienen edades entre 26 a 35 afios.
Finalmente, la minoria de trabajadores en un 20% cuenta con edades de mas de 46
afios. Los resultados permiten deducir que los representantes son personas jovenes y
adultas.

Lo cual se compara con la investigacion de Trujillo (2010), denominada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector industrial-rubro confecciones de ropa deportiva del distrito de Cercado de la
provincia de Arequipa, periodo 2008-2009”; quien establece que la edad de los
representantes fluctda en el rango de 45 a 64 afios con un 55 %.

En la Tabla 17 denominada Sexo, se observa que el 65% de los representantes
corresponden al sexo masculino mientras que el 35% al sexo femenino,
determindndose que dado a la naturaleza del trabajo en las MYPE de zapaterias la
mayoria de los duefios son hombres.

Los resultados se pueden comparar con los obtenidos por Cruz (2012) en su
investigacion “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del
sector servicio rubro restaurant del centro de Trujillo, Afio 2012” quien determind que
la mayoria de los representantes legales pertenecen al sexo masculino

Con respecto a la Tabla 18 denominada Grado de Instruccién, se observa que la
mayoria de los representantes tienen formacion secundaria en un 70%, mientras que el
25% superior no secundaria y la minoria poseen formacion primaria en un 5%,
deduciéndose que la mayoria de los duefios de las MYPE de zapaterias no requieren de

un grado superior de estudios para encargarse del negocio.
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Los resultados se comparan con la investigacion de Vasquez (2007) en su investigacion
Incidencia del Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Turismo en los Rubros de Restaurantes Hoteles y
Agencias de viaje del Distrito de Chimbote, periodo 2006-2007; quien determina que
los representantes en su mayoria cuentan con un nivel de instruccion superior
universitaria. Asimismo Trujillo (2010), en su estudio Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector industrial-rubro
confecciones de ropa deportiva del distrito de Cercado de la provincia de Arequipa,
periodo 2008-2009, establece que el 40% de los microempresarios encuestados tienen el
grado de instruccion Técnica Superior y la universitaria respectivamente.

En la Tabla 3 denominada tiempo en afios laborando, se observa que la mayoria de los
representantes tienen un tiempo de menos de 03 afio en el rubro en un 50%, mientras
que el 40% entre 03 a 05 afios y la minoria poseen un tiempo de mas de 05 afios en un
10%, deduciéndose que los duefios de las MYPE de zapaterias tienen poco tiempo este
rubro.

Lo que se compara con los resultados de Vasquez (2007) en su investigacién Incidencia
del Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Turismo en los Rubros de Restaurantes Hoteles y Agencias de
viaje del Distrito de Chimbote, periodo 2006-2007; quien determina que el 72% de los
MYPE del sector turismo estudiadas tienen mas de 3 afios de antiguiedad, destacando el
rubro hoteles con 94.7%

En relacion al concepto de la rentabilidad en las MYPE, en la tabla 21 denominada
concepto de rentabilidad, se obtiene que el 100% tienen como concepto de

rentabilidad el aumento de ingresos. Se deduce que para los duefios tener una buena
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rentabilidad en su MYPE es tener buenos ingresos y asi tener una buena estabilidad
economica.

Al respecto Trujillo (2010), en su estudio Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector industrial-rubro confecciones de
ropa deportiva del distrito de Cercado de la provincia de Arequipa, periodo 2008-2009;
determina que las MYPE cuentan en promedio con menos 8 trabajadores en un 38%.
Con respecto a la tabla 22 denominada ventas han aumentado, se observa que el 65%
de los representantes estd de acuerdo con el aumento, ademas un 30% esta muy de
acuerdo con el aumento, y mientras que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en un
5%. Esto indica que los duefios conocen bien su rubro para asi mantener o aumento
sus ingresos.

Lo cual se compara con los resultados obtenidos por Jibaja y Vite (2010) quienes
presentaron la investigacion “Analisis de la calidad del servicio de atencion y de la
rentabilidad de los restaurantes — pollerias del distrito de Piura, perteneciente a la
Universidad Cesar Vallejo — Piura” determinando que la rentabilidad se relaciona
directamente con la generacién de utilidades para los duefios de los restaurantes.
Sanchez (2002) sefiala que la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con
el fin de obtener unos resultados.

En relacion a las ganancias se ha incrementado en las MYPE, en la tabla 23
denominada ganancias han incrementado, se obtiene que el 35% esta de acuerdo que
sus ganancias han incrementado, ademas un 30% estd en desacuerdo, un 20% se

encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, y mientras estin muy de acuerdo un 15%.
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Esto se deduce por la calidad del producto y la inversion que aporta el duefio a su
MYPE para poder incrementar su ganancia.

Comparable con los resultados obtenidos por Jara (2013) quien realiz6 una
investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las microempresas del sector comercio — rubro Librerias del distrito de
Nuevo Chimbote. Periodo 2010- 20117, quien determina que las ventas de un 57,3% de
las MYPE se han incrementado.

Para Chacén (2007) la Rentabilidad Empresarial es un concepto amplio, que representa
solo una de las medidas a través de las cuales se pueden evaluar los resultados
organizacionales. Esta medida es un elemento central del anélisis econdmico de la
gestion comercial y financiero.

Con respecto a la tabla 24 denominada margen de utilidad, se observa que el 100%
tiene un margen de utilidad de menos de 15%. Se deduce que es el 15% tanto por el
flete de los productos, los impuestos, o por el gasto que invierte el duefio en la
implementacion de la MYPE.

Los resultados anteriores se comparan con los de Trujillo (2010), en su estudio
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector industrial-rubro confecciones de ropa deportiva del distrito de Cercado de la
provincia de Arequipa, periodo 2008-2009; determinando que un 46,8% de las MYPE
evidencian un incremento de sus ganancias debido al aumento de las ventas.

De acuerdo a Bravo (2008) la rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
cercana a los accionistas 0 propietarios; donde el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar sus ganancias en interés de los propietarios.
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En relacion a la capacidad de endeudamiento o financiamiento en las MYPE, en la tabla
25 denominada endeudamiento o financiamiento, se obtiene que el 65% si cuenta con
capacidad de endeudamiento o financiamiento, mientras los que no cuentan con la
capacidad un 35%. Esto indica que los duefios tienen el modo de trabajar con una
entidad financiera que les da la posibilidad de seguir creciendo como MYPE y no con
otras entidades donde el interés es mas alto.

Los resultados se pueden comparar con los de Jibaja y Vite (2010) quienes presentaron
la investigacion “Analisis de la calidad del servicio de atencion y de la rentabilidad de
los restaurantes — pollerias del distrito de Piura; determinando que las pollerias objeto
de estudio en promedio obtuvieron S/. 17,670 de utilidad en el afio 2010, constituyendo
un aumento relevante con respecto al afio anterior que fue de S/. 6,749.84.

Los objetivos financieros difieren en cada fase del ciclo de vida de un negocio pero
tienen que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el valor para el accionista, medidos
por beneficios de explotacion, rentabilidad sobre activos, rendimientos sobre
inversiones, valor econémico agregado, etc. aportando, asi, un conjunto de indicadores
generales para aumentar los ingresos, reducir los costos y optimizar el uso de los
activos. (Chacon, 2007)

Con respecto a la tabla 26 denominada conocimiento sobre indicadores de
rentabilidad, se observa que el 100% si tiene conocimientos sobre los indicadores. Se
deduce que los duefios tienen conocimiento sobre los indicadores de rentabilidad ya
que tiene un buen crecimiento de sus utilidades.

En la investigacion de Cruz (2012) en su investigacion Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro restaurant del

centro de Trujillo, Afio 2012, se determiné que en lo que se refiere al financiamiento el
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38.46% de las MYPES encuestadas recibieron créditos financieros en el afio 2011; en
cambio en el afio 2012 solo el 23.07% recibieron credito; evidenciando su capacidad de
endeudamiento.

Para Quito (2001) los indices de Rentabilidad miden la capacidad de la empresa para
generar riqueza (rentabilidad econdmica y financiera); como el rendimiento sobre el
patrimonio, el rendimiento sobre la inversion, Utilidad activo

En relacion al tercer objetivo de investigacion: Determinar los medios de evaluacion
de la rentabilidad de las MYPE rubro zapateria en el mercado central de Piura, en la
tabla 27 denominada herramientas financieras, se obtiene que el 75% no usa
herramientas financieras, mientras los que usan registros contables un 25%. Indica que
no creen necesario utilizar una herramienta financiera al contrario de los que utilizan los
registros contables porque lo demanda su negocio y poder llevar un buen control de ello
Los resultados de la investigacion se comparan con los de Jaramillo (2008) en su
investigacion Propuesta de un modelo de rentabilidad financiera para las pymes
exportadoras en Monterrey, Nuevo Ledn, México; quien establece que el indicador de la
rentabilidad financiera (ROE), en informacién de las propias empresas, es muy malo
para el 87.88% de ellas y es no muy malo para el 12.12%.

De acuerdo a Quito (2001) matematicamente, un ratio es una razén, es decir, la relacion
entre dos nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.

Con respecto a la tabla 28 denominada rubro rentable, se observa que el 100% esta de
acuerdo que el rubro zapateria es rentable. Se deduce ya que los duefios indican tener

una buena circulacion del producto, nunca dejan de vender sus productos.
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Los resultados se comparan con los obtenidos por Jaramillo (2008) en su investigacion
Propuesta de un modelo de rentabilidad financiera para las pymes exportadoras en
Monterrey, Nuevo Ledn, México; estableciendo que el 100% de estas empresas
acostumbra efectuar analisis financieros. ElI 98.99% los realiza a traves de la
herramienta analisis de estados financieros.

Lo cual se compara con los resultados de Moyolema (2010). Quien realizd una
investigacion titulada “La Gestion Financiera y su Impacto en la Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la Ciudad de Ambato Ano 20107;
determinando que al realizar un diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kurifan se establece que el rubro de otorgamiento de créditos es rentable, considerando
contar con una gestion financiera eficiente.

Para Sanchez (2013) la rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos.

En relacion al cuarto objetivo de investigacion: Identificar el nivel de rentabilidad
de las MYPE rubro zapateria en el mercado central de Piura, en la tabla 29
denominada porcentaje de rentabilidad, se obtiene que el 80% tiene un porcentaje
entre 10% a 15%, mientras que un 20% tiene un porcentaje de rentabilidad de mas del
15%. Esto indica que es por la implementacion de novedades como las buenas
promociones o regalos para que tenga una buena rentabilidad la MYPE.

Los resultados se comparan con los de Vasquez (2007) en su investigacion Incidencia
del Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Turismo en los Rubros de Restaurantes Hoteles y Agencias de

viaje del Distrito de Chimbote, periodo 2006-2007; quien determino que el 57% de las
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MYPE estudiadas manifestaron que el credito financiero incrementé la rentabilidad en
mas del 5%, destacando el intervalo de mas de 30%, con 16%.

Pascual (2009) define la rentabilidad como la capacidad de un bien para producir
beneficios y la medida que proporciona al compararse cuantitativamente con la
inversion necesaria para llevar a cabo la misma.

Con respecto a la tabla 30 denominada el financiamiento permite mejorar su
rentabilidad, se observa que el 100% esta de acuerdo que el financiamiento le permite
mejorar la rentabilidad de la MYPE. Esto indica que hay mas inversion tanto en la
variedad de producto que adquiere la MYPE para poder ofrecer al cliente.

Los cuales se pueden comparar con los resultados obtenidos por Cruz (2012) en su
investigacion Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector
servicio rubro restaurant del centro de Trujillo, Afo 2012; perteneciente a la
Universidad Angeles de Chimbote; quien concluy6 que el 76.92% de los representantes
legales o gerentes de las MYPES del rubro restaurant del centro de Trujillo afirma que
el financiamiento otorgado mejor6 la rentabilidad de su empresa y el 23.08% no sabe
precisar

Al respecto Lizcano (2004) sefiala que la rentabilidad econémica consiste en comparar
el resultado alcanzado por la empresa —y ello con independencia de la procedencia de
los recursos financieros implicados—, en relacién con los activos empleados para el

logro de tal resultado.
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V. CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones se determind lo siguientes:

En relacion a las necesidades de capacitacion, la mayoria del personal,
consideran que necesitan capacitarse; asi mismo, se determind que la mayoria
reciben induccidn, pero es la Gnica vez que se preocupan por darles a conocer lo
relacionado a sus actividades; se evidencia ademas que los trabajadores desean
recibir capacitaciones para un mejor desempefio en las funciones y actividades
cotidianas.

Los medios de capacitacion utilizados son reuniones eventuales las cuales se
brindan en épocas de campafia de ventas, la mayor parte de trabajadores no
reciben ningun tipo de capacitacion, por lo que los trabajadores se inscriben en
talleres generalmente por iniciativa propia; por lo que es necesario que las
MYPE se preocupen por capacitar constantemente a su personal. Cabe sefalar
que las MYPE si evaltan su desempefio.

Los medios de evaluacion de la rentabilidad de las MYPE rubro zapateria en el

mercado central de Piura; es a través de registros contables generalmente por un
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contador externo, pero la mayoria no suele utiliza herramientas financieras; ya
que la mayoria no conoce sobre indicadores de rentabilidad; ademés consideran
que el financiamiento es un medio para mejorar su rentabilidad.

4. La rentabilidad de las MYPE rubro zapateria en el mercado central de Piura, es
del 10 al 15%; esto debido a que su nivel de ventas y ganancias han aumentado;

por lo que concluyen que el rubro en que se desempefian es rentable.
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ANEXOS



7.1 Cuestionario

<
@
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c AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MYPE del Rubro Zapateria del Mercado Modelo de Piura, Afio
2015~

I.- DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES.

1.1 Edad del trabajador: 18 —25....26 — 35.... 36 — 45 ..... Mas de 46 afios....

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Primaria: .......... Secundaria......... Superior No
Universitaria............. Universitaria Completa..............

1.4 Tiempo en afios laborando en MYPE: Menos de 01 afio .... Entre 01 a 03 afios
....Entre 03 a 05 anos ..... Mas de 05 afios.
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I1.- VARIABLE CAPACITACION.

2.1 ¢Cuales son las actividades que realiza en la empresa?:
Atencion al cliente () Caja ( ) Administrativas ()
2.2 ¢Usted considera que necesita capacitarse?: Si ( ) No ()
2.3 ¢Ha recibido induccion al ingresar a trabajar?: Si () No ()
2.4 ¢En las funciones que realiza quien le ofreci6 la capacitacion?:
Usted mismo ( ) La MYPE ()
2.5 ¢Cada que tiempo recibe capacitaciones?:
Anual () Semestral ( ) Trimestral ( ) No recibe ( )
2.6 ¢Qué medios utilizaron en su capacitacion?
Charlas () Insitu ( ) Reuniones eventuales ( )
2.7 ;La MYPE evalua su desempefio en la funcién que realiza?: Si () No ( )
2.8 ¢ Como considera su nivel de desempefio en la MYPE?:
Alto ( ) Medio ( ) Bajo ()
2.9 ¢ Usted aprovecha los recursos asignados para su funcion?: Si ( ) No ( )
2.10 ¢ Es usted eficiente en las tareas que realiza? Si ( ) No ( )
2.11 ;Como considera el trato que brinda al cliente? Bueno ( ) Regular ( )Malo ()
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MYPE del Rubro Zapateria del Mercado Modelo de Piura, Afio
2015”

I.- DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES.

1.1.- Edad del Representante legal de la Empresa:
a)18-25() b)26-35() <¢)36-45() d)Masde 46 afos ()
1.2.- Sexo:
a) Masculino  b) Femenino
1.3.- Grado de Instruccion:
a) Primaria () b) Secundaria () c) Superior No Univer.() d) Univer. Completa ()
1.4.- Tiempo en afios que se encuentra en el sector y/o rubro:
a) Menos de 3afios () b)Entre3ab5afios( ) c¢)Masdeb5arfios ()

1.5.- NUmero de trabajadores:
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a) Menos de 3 trabajadores ( ) b) Entre 3 a 5 trabajadores ( ) c¢) Mas de 5
trabajadores ( )

Il.- VARIABLE RENTABILIDAD
2.1: ¢ Qué entiende usted por el concepto de rentabilidad?
Aumento de ingresos () Mejora en utilidades ( ) Rendimiento de inversion ()
Medida financiera ( ) No conoce ( )
2.2: ¢Usted considera que en el ultimo afio sus ventas han aumentado?
Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En desacuerdo ( )
2.3: ¢Usted evidencia que en el altimo afio sus ganancias se han incrementado?
Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En desacuerdo ( )
2.4: ¢ Cual es el margen de utilidad promedio en los productos que brinda?
Menos de 15% ( ) 15-25% ( ) Méas de 25% ( )
2.5: ¢Usted cuenta con capacidad de endeudamiento o financiamiento?
Si() No()
2.6: ¢Usted tiene conocimiento sobre indicadores de rentabilidad?
Si() No()
2.7: ¢ Qué tipo de herramientas financieras usa para medir su rentabilidad?
No usa () Registros contables ( ) VAN ( ) TIR ()
2.8: ¢Para usted el rubro zapateria es rentable?
Muy de acuerdo () De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En desacuerdo ( )
2.9: ¢Qué tan rentable es su MYPE del rubro zapateria?
Menos del 5% ( ) Entre 5a10 % ( ) Entre 10 a 15% ( ) Més del 15% ()
2.10: ¢(De acuerdo a su criterio el financiamiento permite mejorar su rentabilidad?

Muy de acuerdo () De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En desacuerdo ( )

99



7.2 Validaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

— - e :
L 1 ( e
Vo, Lorpra dd =>UWE (‘“{’““’

identificado con DN (0 l@ M‘ 35)_5 , con ¢l grado de Magister ¢n

A’nﬁw%n‘ma\u; - .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (3) de recoleccion de datos: (1(-“- ;7 (s ‘_\_‘“ ~, olaborado
por la estudiante SARA MARIA DURAND CORDOVA, para efecto de su aplicacion a
los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para ¢l trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS
MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADD MODELO DE PILRA, ANO

2015", que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estndiante tener cn cucnta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resuliados,

Piura, Diviembre 2016
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DI ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN
LAS MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA,
ANO 2015

—

[tems relacionados con la variable

rentabllidad
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9, ;Qué tan rentable es su
MYPE del rubro zapateria? x

10 ¢ De acuerdo a su eriterio el '
linanciamiento perimlite ){
mejorar su renlabilidad?

103



e A
Qnth“"‘:é)
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN
LAS MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA,
ANO 2015

ltems relaclonados con lo varlable

capucitaclén

7 (Cudiles son las actividades
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10. zEs wusted eficiente en las
tareas que renliza?

11, ¢ Como considora el trato que
brinda al cliente?
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NO (<)
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ENCUESTA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Il presente cuestionario tienc por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado “Carncterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MYPE del Rubro Zapaterfa del Mercado Modelo de Piura, Afio
2015"

I.- DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES,
1.1 Edad del trabajador: 18—25....26 - 35.... 36 - 45 ..... Mds de 40 afios....
1.2 Sexo: Masculino.., ............ Femenino..........

1.3 Grado de instruceion: Primaria; ..., ,wSecundaria......... Superior No

Universitaria............. Universitaria Completi

1.4 Tiempo en afios lnborando en MYPE: Menos de 01 afo ... Entre 01 a 03 afios
....BEntre 03 a 05 afios ..... Més de 05 aftos,

I1.- VARIABLE CAPACITACION,

2.1 ¢ Cuiiles son Ins actividadey que realiza en la empresa?:
Atencion al cliente () Caju () Administrativas ()
2.2 3 Usted considern que necesita capacitarse?: S1( ) No ()

2,3 ;Ha recibido induecion al ingresar a trabajar?: S () No ()

2.4 ;En Ins funciones que vealiza quien le ofreeid I eapacitaeion?:
Usted mismo () La MYPE ()

2.5 ;Cada que tiempo reeibe capacitaciones?:

Anual () Semestral () Trimesteal () No recibe () el ( f
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2.6 ;Qué medios utilizaron en su capacitacién?

Charlas () In sit ( ) Reuniones eventuales ( )
2.7 ;La MYPE evalia su desempeilo en la funcién gue realiza?: 5i () No ( )
2.8 ;Como considern sn nivel de desempeiio en la MYPE?:

Alto( ) Medio ( ) Bajo( )
2.9 ;Usted aprovecha los recursos asignados para su funcién?: S8i{ ) No ( )
2.10 ;Es usted eficiente en lus tavens que realiza? 8i( yNo( )

2.11 ;Como considera el irato que brinda al cliente? Bucno () Regular () Malo ()
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario ticne por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad cn las MYPE del Rubro Zapaterfa del Mercado Modelo de Piura, Afio
2015"

1~ DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES,

1.1.- Kdad del Representante legal de In Empresa:
a)l8—25() b)26-35() ¢)36-45() d)Mdsde4d6afios( )
1.2,- Sexo:
a) Masculino  b) Femenino
1.3« Grado de Instrucel6n:
a) Primaria () b) Sceundaria () ¢) Superior No Univer.( ) d) Univer. Completa( )
1.4.- Tiempo en ailos que se encuentra en el sector y/o rubro:
a) Menos de 3 afos () b)Entre 3a Saffos () ¢) Mds de 5 affos ()
1.5.« Namero de trabajadores:

#) Menos de 3 trabajadores () b) Entre 3 a 5 wabajudores () ©) Mis de 5
trabajadores ()

IL- VARIABLE RENTABILIDAD

2.11 ;Qué entiende usted por el concepto de ventabilidad?
Aumento de ingresos () Mejora en utilidades () Rendimiento de inversion ()
Medida financiera ( ) No conoce ()

2.2: ;Usted considera que en el dltimo aito sus ventns han aumentado?
Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacucrdo (}_‘.

v L 5":{“"‘ 4

;o861
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2.3: ;Usted evidencin que en ¢l dltimo affo sus ganancias s¢ han inerementado?
Muy de acuerdo () e acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ( )

2.4: ;Custl es el margen de utilidad promedio en los produetos que brinda?
Menos de 15% ( ) 15-25%( )Méasde25% ( )

2.8: ; Usted enenta con eapacidad de endendamiento o financiamiento?
Si() No()

2,6: ¢ Usted tiene conoclmiento sobre indicadores de ventabilidad?
Si()No()

2.7t ;Qué tipo de herramientas financieras usa parn mediv sn ventabilidad?
No usa () Registros contables ( ) VAN ( ) TIR ()

2.8: ;Para usted el rubro zapateria cs rentable?
Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()

2.9: ;Qué tan rentable es su MYPE del rubro zapaterin?
Menos del 5% ( ) Entre 5a 10 % () intre 10 a 15% ( ) Mas del 15%( )

2.10: ;De nenerdo a su eriterio el financiamiento permite mejornr su rentabilidad?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente ( ) En (Iosncﬂcr(i~)( )

adabled
""" st
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\
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, [awon €eponso Flonive Hivosyioso o .

identificado con DNI _ O2465723)  , con el grado de Magister en

- - . e
Ciewaay foiricy — Leewenso Ex 'ﬂ’ﬂlivﬂ?T?Mf-fﬂ-ﬂ .

Por medio de la presenie hago constar que he revisado con fines de Validacidn el (los)
instrumento (s) de fecoleceién de datos: _C:u”?_'[ﬂf-!.-_'-'_lig.__. glaborado
por la estudinnte SARA MARIA DURAND CORDOVA, para efecto de su aplicacion a
fos sujetos de la poblacién (muestra) seleecionada para el trabajo de investipacion:
SCARACTERIZACION DE LA CAPACITACION ¥ LA RENTABILIDAD EN LAS
MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA, ANO

2015™, que se encuentra realizando,

Luego de hacer Ia revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados,

*‘#- :E '___ Piura, Diciembre 2016
W
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1,OS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION YV LA RENTABILIDAD EN
LAS MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA,

rentabilidad?

. Qué tipo de herramientas
financieras usa para medir
su rentabilidad?

. JPara usted el rubro
zapateria es rentable?

ANO 2015
| s | dNecesita fEs | esenecesita
pertinente mejorar la | tendencloso, | mds ltems para
il relac:::::;j’;::la o con el redacclén? | oqulescente? medir el
concepto? o concepto?
o SN s wo | ST N
. ¢Qué entiende usted por el s )
concepto de rentabilidad? X X )( NO (X)
. ¢Usted considera que en el - S()
Gltimo afio sus ventas han NO ()
aumentacdo? X X X
" oUsted evidencia que en ¢l | ffriea= sl ()
ltimo afto sus ganancias s¢ NO (X))
han incrementado? X )( X
4, (Cudl es el margen de o o ’ s ()
utilidad promedio en los NO (X)
productos o servicios que
brinda? )( X X
. ¢Usted cuenta con 1 TR
capacidad de NO (3¢)
endeudamicnto o
financiamicnto? X
 oUsted tiene conogimiento Sl { )
sobre  indicadores  de NO (3

X X X |X
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MY PE del rabro rapaterta? X X X NO ()

10, ;0¢ acucrdo & wu criterio ¢l st}
financiamienlo pormite Mo (X7

mejoear au rentabilidacd? )’ ){ ')(

g L A gl o Hiostoth
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE Cllll\:lDOT 0}
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN
LAS MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA,

ARNO 2015

118

2Es ENecesita 2ES iSe necesita
Ttems relaclonados con la variable pesiomnte majororfa | tendenclosa, | mds kems para
cunaekacion con el redaccioh? | aqulescente? medir el
» concepto? E concepto?

) | s w0 | s | no | ST | NO

1. Cudles son las actividades i
que realiza en la empresa? )( )( X NO ()

BT TR A i S

ol e ol

3. gHa recibido induceion al St ( X))
ingresar a trabajar? )( X X NO (

4, yEn  las  funciones que j = i)
realiza quien le ofiecié In NO (3¢)
capacitacion? X >( X

5, Cada que licnt;ao-—rccmc | i st ()
capacitaciones? X X X NO (>¢)

6, ¢Qué medios ulilizaron ¢n su ' ! st ()
capacitacion? )( X 5 NO ()

7. ila  MYPE cvalin  su| | = g S
desempefio en la funcion que NO (X)
realiza? )( X >(

8. 7@(:6;10 considera su nivel de | | sl ((A/))
desempeno en la MYPE? X >( X NO

- 9_ JUsted nprovcchn-los rc&;rst; e st )
asipnados para su funcion? A/ X X NO ()
2 [
Al




stfod

% X NO ()

19, ¢35 usted coficiente on s
wrens gque realiza?

X

Pl yChmo considera of tato que L1 .
bidicka nl clients? MO ()

hY
3
>

g mmmgﬁu&mamm
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario ticne por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MYPE del Rubro Zapateria del Mereado Modelo de Piura, Ao
2015"

L- DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES.
.1 Edad del trabajador: 18 ~25....26—35..., 36 — 45 ,.... Mis de 46 affos....
1.2 Sexo: Masculino........ e femenino.

1.3 Grado de instruceion: Primaria: ..........Secundaria. ........ Superior No

Universitaria............. Universitaria Completi.....i..

1.4 Tiempo en aftos laborando en MYPI: Menos de 01 aflo ... Entre 01 a 03 affos
.Entre 03 a 05 abios ..... Mds dc 05 ailos,

11.- VARIABLE CAPACITACION,

2.1 ;Cudles son Ing setividmdes que realiza en la ompresa?:
Atencion al cliente () Caja () Administrativas ()

2.2 ; Usted considera que necesitn capneitarse?: 8i( ) No( )

2.3 ;Ha recibido induccion al ingresar a trabajar?: Si () No ()

2.4 ;0 las funciones gue vealiza quien le ofrecié In eapacitaeion?:
Usted mismo ( ) La MYPE ()

2.5 7 Cada que tiempo recibe eapacitaciones?:

Anual () Semestral () Trimesteal () No recibe ()

iy LA ol o oo

120



2.6 ;Qué mediox viilizaron e sn eapacitacion?

Chatlas { ) Insite { ) Reuniones eventuales { }
2.7 zLa MYPE evalin su desempeno en 1a funein que realian?: Si{) No{ }
2.8 ; Cooan constdern su wivel de desempoin en ta MYPEH

Alto{ ) Medio{ ) Hgjo( )
2.9 ; Usted aprovecin Jos recuvsos asignados para su fanelén?: 8i{ YNa{ )
2.16 ;s nated eficiente en by taveas gae realiza? Si( yNo{ )

2.1 ;Coma considera el trato gue brimla af clicnie? Bucno { ) Regular { ) Malo ()

Hp.Le. A, w&iﬂlﬁm Hinsket)
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

[l presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MY PE del Rubro Zapaterfa del Mercado Modelo de Piura, Afio
2015"

L- DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES.
1.1« Edad del Representante legal de ln Empresn:
a)18-25() b)26-35() ¢)36-45() d)Masde46aios( )
1.2, Sexo:
a) Masculino  b) Femenino
1L.3.- Grado de Instruecion:
a) Primaria () b) Secundaria () ¢) Superior No Univer.( ) d) Univer, Completa( )
1.4.- Tiempo en aftos que se encuentra en ¢l sector y/o rubro:
a) Menos de 3 aitos () b) Entre 3a5afios () ¢) Mis de 5 aifos ()
1.5.- Niimero de trabajadores:

a) Mecnos de 3 trabajadores () b) Entre 3 a 5 trabajadores () ©) Mds de 5
trabajadores ()

11.- VARIABLE RENTABILIDAD

2.1: ;Qué entiende usted por ol concepto de rentabilidad?
Aumento de ingresos ( ) Mejora en utilidades () Rendimiento de inversion ()
Medida financiera ( ) No conoce ()

2.2¢ jUsted considern que en ¢l altimo nfio sus ventas han aumentado?

Muy de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo ()

e d

W L Adn. Ml G MetooHiostoca
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2.3 ;Ested evidencta goe en of allinie siie sus gansneins se han bsevementimlo?
Muy de acverdo { ) De acnerde () Indiferente () Bn desacuende )

2.4: ;Cudl ¢3 el margen de utllidmd promedio en Ins productos gue heinda?
Menosde 1586 ( )15 -23%( ) Misde 25%( )

2.8 s Usted cwenda con enpneidisd de endeudamicato o financinmicnie?
8i{ ) Mo{)}

2.6: ;Ustedl fiene conoctmiento sobre indicadores de ventabilidud T
Bi{)No(}

2.7 ;Oué tipo de heyramicntas financievss osn para medir so rentabilidad?
Mo usa () Registros conlables ( Y VAN JTIR( )

2.8: ;Para usted of rabro zapaterta es rentable?
Muy de acuerda{ ) De acuerdo { ) Indiferente { ) En desacuerdo { )

2.9: ; Qué tan rentable vs su MYPE det rabro zepateria?
Menos del 3% ( YEnfre 5 10 % ( ) Lnbie 100 13% { ) Mas del 15% ()

2.10: ;De acucrdo  yn evlierio of financhimiento permite mejorar su rentahilldad?

Muy de severde () De aguerdo { ) Indiferente { ) Bn desacuerda ()

%%

ﬁ'@Lm.Mﬂ.&%ﬁ?ﬁhﬂnﬁm
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, HAKQ:U\,‘ (k( AVSILLp LACH\@;\ -
identificado con DNI __ 02994 IY 9 , con el grado de Magister en
éen—wc,‘n EHrESArR AL :

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: _C VEST I OMARLD , elaborado

por la estudiante SARA MARIA DURAND CORDOVA, para efecto de su aplicacion a
los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN LAS
MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA, ANO

2015%, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se recomicnda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, Diciembre 2016

=5l
Wt ui&Eﬁi Vionsils Lachira

CLAD-03373-PERU
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN
LAS MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADC MODELO DE PIURA,

ANO 2015
dEs ¢Necesita dEs é5e necesita
frems relacionados con la variable pertinente mejorar la | tendencioso, | mds ftems para
rentabilidad con el redaccion? | agulescente? medir el
concepto? concepto?
sf NO sf NO sf NO

1. ;Qué entiende usted por el \ st()
concepto de rentabilidad? \>< >< x NO (3)

2, ¢Usted considera que en el st )
iltimo affo sus ventas han | ) g X NO (X))
aumentado? \

3. ¢Usted evidencia que en el st { )
Gltimo affo sus ganancias se K NO (X))
han incrementado? y \

4. ;Cudl es el margen de st ()
utilidad promedio en los . NO { K)
productos o servicios que
brinda?

5. ¢Usted cuenta con sl )
capacidad de ‘ NO (X)
endeudamiento o X %
financiamiento?

6. ¢Usted tiene conocimiento sl { )
sobre  indicadores  de X % NO (W)
rentabilidad? \7\

7. (Qué tipo de herramientas . sl )
financieras usa para medir \L NO ( X)
su rentabilidad? {

8. ;Para usted el rubro ) st ()
zapateria es rentable? >< . NO ()

130
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9. ¢Qué tan rentable es su
MYPE del rubro zapaterfa?

\ st { )
A YKl o)

st()

>§ ‘P( No ()

10. ¢ De acuerdo a su criterio el
financiamiento permite
mejorar su rentabilidad?

e
uﬁét';rf- arieny Mansilla Lachira

CLAI-63373-PER(
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD EN
LAS MYPE DEL RUBRO ZAPATERIA DEL MERCADO MODELO DE PIURA,

ANO 2015
dEs ¢Necesita 2Es ¢5e necesita
ftems relaclonados con o variable pertinente meforar la | tendencioso, | mds ftems parg
capacitacién con el redaccién? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
s NO sf NO sl NO
1. ¢Cudles son las actividades h st( )
que realiza en la empresa? X >< '7& NO (H)
. st ()
2. (Usted considera que ‘ ) )
. \ b ' NO (%)
necesita capacitarse? | :
3. ¢Ha recibido induccion al ; st ()
ingresar a trabajar? >Q >< ‘ NO {SA)
4, (En las funciones que T st { )
realiza quien le ofrecié la X ?\ § NO ()
capacitacion? \/(
5. ¢Cada que tiempo recibe . . \ st )
capacitaciones? 'i >k NO (M)
6. Qué medios uvtilizaron en su st
capacitacién? \/L % % NO (%)
7. (La MYPE evalta su Si( )
desempefio en fa funcién que | - X NO (%)
realiza?
8, ;Cémo considera su nivel de | - st )
desempefio en la MYPE? >( >L NO (A}
9. (Usted aprovecha los recursos \K f . st { )
asignados para su funcién? J . K NO ()
{

132
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10. JEs usted eficiente en las x st( )
tareas que realiza? >{" ><l NO (¢ )

11. ;Como considera el trato que x , i st ()
brinda al cliente? % N NO ()
Sl
g arteny Mansilla Lachira

CLAD. 03373 - PERY
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ENCUESTA

(o
T A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacién denominado “Caracterizacién de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MYPE del Rubro Zapaterfa del Mercado Modelo de Piura, Affo
2015”

I.- DATOS GENERALES DE LOS TRABAJADORES.
1.1 Edad del trabajador: 18 —25....26 —35.... 36 — 45 ..... Mds de 46 afios....
1.2 Sexo: Masculino..............Femenino..........

1.3 Grado de instruceion: Primaria: .......... Secundaria.......... Superior No

Universitaria

1.4 Tiempo en afios laborando en MYPE: Menos de 01 afio .... Entre 01 a 03 afios
....Entre 03 a 05 afios ..... Mas de 05 afios.

IL.- VARIABLE CAPACITACION.

2.1 ;Cudles son las actividades que realiza en la empresa?:
Atenci6n al cliente () Caja ( ) Administrativas ()

2.2 ;Usted considera que necesita capacitarse?: Si( ) No ()

2.3 ;Ha recibido induccién al ingresar a trabajar?: Sf () No ()

2.4 ;En las funciones que realiza quien le ofreci6 la capacitacién?:
Usted mismo ( ) La MYPE ()

2.5 ;{Cada que tiempo recibe capacitaciones?:

Anual () Semestral ( ) Trimestral ( ) No recibe ( )

{?24»41 /\//
Mgter. Marleny Ma.n-s-il-la- iSEET:E

CLAD-03373-PERU
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2.6 ;Qué medios utilizaron en su capacitaciéon?

Charlas () In situ ( ) Reuniones eventuales ( )
2.7 ;La MYPE evaliia su desempefio en la funcién que realiza?: Si () No ()
2.8 ;Cémo considera su nivel de desempeiio en la MYPE?:

Alto( ) Medio( ) Bajo( )
2.9 ;Usted aprovecha los recursos asignados para su funcion?: 8i( )No( )
2.10 ;Es usted eficiente en las tareas que realiza? Si ( )No( )

2.11 ;Cémo considera el trato que brinda al cliente? Bueno () Regular () Malo ()

\

. .
Mgter. Marieny Mansilla [;chrr;.

CLAD-03373-PERU
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la Capacitacion
y la Rentabilidad en las MYPE del Rubro Zapaterfa del Mercado Modelo de Piura, Afio
2015”

L- DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES.

1.1.- Edad del Representante legal de la Empresa:
a)18-25() b)26-35() ¢)36-45() d)Masde46aiios( )
1.2.- Sexo:
a) Masculino  b) Femenino
1.3.- Grado de Instruecion:
a) Primaria () b) Secundaria () ¢) Superior No Univer.() d) Univer. Completa( )
1.4.- Tiempo en afios que se encuentra en el sector y/o rubro:

a) Menosde 3 aifos( ) b)Entre3aSafios( ) c¢)Maésde$5 afios ()

1.5.- Niimero de trabajadores:

a) Menos de 3 trabajadores ( ) b) Entre 3 a 5 trabajadores ( ) ¢) Més de 5
trabajadores ( )

IL.- VARIABLE RENTABILIDAD

2.1: ;Qué entiende usted por el concepto de rentabilidad?
Aumento de ingresos ( ) Mejora en utilidades ( ) Rendimiento de inversion ()
Medida financiera () No conoce ( )

2.2: ;Usted considera que en el ultimo afio sus ventas han aumentado?

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En desacuerdo ()

136



2.3: ; Usted evidencia que en el iiltimo afio sus ganancias se han incrementado?
Muy de acuerdo () De acuerdo ( ) Indiferente ( ) En desacuerdo ( )

2.4: ;Cudl es el margen de utilidad promedio en los productos que brinda?
Menos de 15% ( ) 15-25% ( ) Mésde 25% ( )

2.5: ;Usted cuenta con capacidad de endendamiento o financiamiento?

Si()No()
2.6: ;Usted tiene conocimiento sobre indicadores de rentabilidad?
Si() No()
2.7: ;Qué tipo de herramientas financieras usa para medir su rentabilidad?
No usa () Registros contables ( ) VAN ( ) TIR ()
2.8: ;Para usted el rubro zapateria es rentable?
Muy de acuerdo ( ) De acuerdo () Indiferente ( ) En desacuerdo ( )
2.9: ;Qué tan rentable es su MYPE del rubro zapateria?
Menos del 5% () Entre 5a 10 % ( ) Entre 10 a 15% ( ) Més del 15% ()
2.10: ;De acuerdo a su eriterio el financiamiento permite mejorar su rentabilidad?

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo () Indiferente ( ) En desacuerdo ()

=i/

. Marleny Mansilla Lachira
CLAD-03373-PERU

137



N¥3d-£46£0-QV10
g Bjjisueyy Auapey -

‘eLIoYedRZ
uoweoeded | 01qnE FIAA Sel 3P Sdtopefeqes) so
op uQweOYIUR[ | B OpEdl[de OLRUONSAND |3 AUBIPIW
uoweyedeo ‘ugroeyiorded ] op ugLEOLIUe|d
ap ojusrmenboy | 2] £ ugroejioedeo ap oRIWLIARDAI
ugeoeded [0 ‘uooeoedes 2| 9p BrouepIodul
solopefeqes] | [eUIPIQ / [BUILION 9p eroueIod] BaIpawr 35 JpudtfeuoRIdQ SOPEPISIIN
eueredez oxqnl AN
se| op saiopefeqen sof & opeoljde “pepianjonpod
OLIZUOSIND [2 JIULIPAW ‘UQLONPU 2| A pepired
UQLOONPUI 3P S0S30014 | 9P $059001d O] A SEPEZI[HN SEJLUDS} e[ & opr0dos
SEepeZI[IN SeoIudR |, se] ‘sopesjduis sojuawINLSU [° ojuswepUny
soropefeqer], | [RUIPIO / JeUIWON | Sopeajdud sojuawmsuy SO[ BIPAW 3§ JJUSWBUOIORINEQ SOIPSJN |  OW0d OpuaIudY
‘pepBUSpPL
euoedez op BIMMO
o1qn1 FJAJA Se] 3p sauopefeqen 2un 2I150] 35
$3uoIOB)IoRdRD 50{ & opeor[de oLrRUONSIND [eno ©] 9p $9ARN
Op BIOUANIAL] [® 3juRIpam ‘sauoroeiioeded e ofezipuaide
SOSIN0SI 9P OfoUBA SB] 9P BIOUSNIRY 2] A SOSINOAL 3P 9P BULIOJ BUN
AJAN | ofourui [2 ‘soU0IOUNY O SIPEPIALIOE 3 ugroryioedeo
©[ U0 SOPEPIALOY se| ‘saiopefeqen 3p pepnueo 2] (L00T)
soropefeqel], | [RWIPIQ / [BUION | Sdiopefeqel; op pepyue) [ BUPOW 35 JUIW[EUORIAD | SednsHaloere) ojudARly) | ugloroede)
UQIIpIW enydaduc)
sapuany ap g[easy $3I0pEIPU] jeucdeado uoIUId( |  SIUOISTIWI( uonIURIQ JJqBLIBA

138



¥3d-€LE€0-OVTD

ST

BIIOURUIE MR S
s FJAN Se] op sorurjuasaidax
PepIIqBUSY s0[ & opeor|de OLIPLO}SIND
BOILIQUOIY o SMUEIPAW RISIOUBUL
PepIiquiuey A BOIIQUOD? PEPI[IGEIUDL
SI[QEILOD ] A $3]q2Iu00 S01SI3a1 SOf PepI[IqRIual
ueussarday [RUIPIQ) / [BUIWON SonsISoYy |  eaIpowr os SusweuoloRIdQ 3P [PAIN
exmowEny eLIdTRdRZ OIqNI
2OIWIOU0D3 SAWE SE( ) SmEmas)
sy $0[ & opeorjde OLreuonsand
ugEnead [o SiUBIpaW ‘@IDIOURUL
Sohed BOIUIQUOID UQIOBN[BAD
Sp OJUIIWIIOUCT 2] A SOIEI 9D OJUSIUIOOUOD
SRISIOUBLY | 1o ‘SRISIOURUL SEJUSIWRLISY ST ugroen[eAd | “(#00T Zoyoues)
ueussaidsy [RUIPIQ / [RUILION SEUSIWBLIDY |  pupow as duatfeuoerad) 9p SOIPSIAL "EOILQUOYd
peplanoe
euojedez olqni FJ AN Sl op 0 UQISIOAUT BUR
soprejuasaidal sof & opedtjde ap souatuLA0Id
pepiun OLTZUONSIND |9 HJUBIPIUE seroweues
9p USBIPIAl | pepijun op usSrews [2 A SeOA 0 SO
SEJUSA 3P JRAIN | op |2AIU [ ‘SOIUDIWIOOUOD SO 3P UQIOUqO B[
Surjussaidoy [eUIPIO / [BUIWION] |  SOJUSIWIOOUOD) |  BIIPaW 35 QuowWeuowexd | SEINSHNORIR)) | so pepljiqeiual B | PEPIIqRIudy
[en3daduo)
sauang UQINIPIW 3P BIBISH SI0peIPUY jeuonedo ORI |  SPUOISEIWI( uowmRq JIqBLIBA

139



(Y34-£2££0-0v1D
eoe ejswe uapzen 156

\{\\\4\,&

3p saiopefeqen
so] & opeorjde
OLIRUOI}SIND
1o ueIpaw
‘ugioonpul
op sossooxd
so] A sepezinn
SeoIuodl
se| ‘sopesjdure
UQIOONPUI 3P SOSI00I sojudWINASUL
SEPEZI[IN SeOlo], So|
oLIBUONSIND sopesjdwo |  BXIpOUI 35 AU
/ esonoug sojuswnsy] | dweuonerdo SOIPIN
euaedez 01qnl
FdAN se] *$10T oye
ap sauopefeqen ‘emid 9p
so| & opeoijde ‘pepianonpoid ojepow
OLIZUOLSAND ] £ pepijed $S107 | opeossw
1o ueipow ] & op0dos —emig 1°p
‘souo1ogjioeded [° ojuswepuNy $107 —=Inig op [enued | euoedez
se| 000 OPUSIUS} 9p [RIU0 opedJou |2 oigni
9P BIOUSNOAY ‘pepnUSPI opeosow | udeRyedez | SOIOIAIYS
2] £ S0SMoal 9p B[O I° U2 eloedez oiqnui | ap FdAN
sauoweoedeo op ofouew eUN BIS0] 38 0Iqnu [9p | FJAIN SB[ Ud | sej uo pe
3p BIOUANOAL] | [0 ‘sauciouny o [end e 3p SpAex FdAN S8} 9p | Pepl[iqeiual | pllqeiual
SOSINOI 3P OfSURIAl | SOPEBPIARDE SB[ e ofezipuaide PepI[IqRIual 2] e[k e A uo
AdAN ‘sasopefeqen 9p BULIOJ BUN A ugweyoedes | uoeoeded | wejoeded
] U SOPEPIAIOY | 3P Pepnued 2| $3 uowEyoRded e[ suan onb e|ouey s e
oLIEUONSIND sasopefeqen) | BIPIW 3S AU ] (£007) SEINSLIAORIED | BONSLISIORIES | O UQLOEZ
/ esonousgy 9p pepuue) | swjeuowessd] | sednsudORIR) ojeuaAely) | uowenoede) | SB] 1909[qeIsT nd? | wapere)
SOUIWINAISU] UOIIBI en3dasuo, TIUI! QU
ey A .«.s_o_s.s._% o [ P biavirssS ey | T

140



NN3d-€Le£0-QVTID
enydeT ejisuey ».aﬁ: 40}

\V\f\

oLEUONSINYD
/eisanougy

PEpI[IN ap USBIEI
SBIUSA 9P [QAIN
SOJUSIUWIIOOUOD)

SO] © opeot|de
OLIZUONSIND

10 ueIpawr
‘pepinn

9p usSrewr

19 £ sejuon

9P [PAIU |2
‘SOJUSTWIOOU0D
SO]

BIIPIUI S AU
swjeuoloersdQ

s
BOISLINORIED)

(4007 ‘Zoyoues)

“BOILIQUOOS
pepiance

0 UQISIOAUT BUN
ap sajusiuoAoid
seroueues

0 SOWLUSq 3P

UQIOUIqO B S8

pepI[Iqeiual e]

DEPIIIGEIDY

3909198357 ()
"S10T —=anid
9p [eRuR
OpEIau [3 UD
eLoedez oiqni
1°P Id AN SBf
op uoweloedeo
®| 9p
SEONSLIAJORIED
se|

Teonuap] (2)

ouuonsaN)
J eisonoug

uompeyoeded

9P UQIEIYIURIG
uowEeded

op ojusTwILIANbIY
uoEvedes

op epourpodu]

euoedez 01qn
HdAN Se

op salopefeqen
$0[ & opeoide
OLIBUO1ISIND

13 Sjuetp3u
‘uoroenoeded
¥[ap
ugioeoyrueld
el

K ugroeioedes
£
ojuRIILIoNbaX
e
‘ugromyroedeo
¥

op erouenoduIl
ZaIpoW 38 AU

suweuoedQ

S9PEPISION

euaedez oxqnl
JdAN SE]

141



N3d-8L680-gv0

BiyoeT eyisuey g’us

eLIORdRZ OJqNL
JdAN B[ 3p
sapurRIUasa1dor
0| & opeorjde
OLIEUONSIND
1o Suerpaw
“eIolOUBUL
£ 2OIIQUOD
BIAOUEIY | pepyiquua ¢107 —emid
PEPIIQRIUSY | g £ sojqrInod 9p [R1UD
BOIWOUODd sonsiSa sof opeolaw
oLrEUORSIND PepI[Iqeuay | papowosogu | PEPIIqEIULL o U eLdledez
/msonoug | SOQEIUOD SONSISIY | swpeuopeiad) 3P [PAIN o1qnI AN
eLISiRdRZ 0IqNI S| 9p onusp
JdAN Se[ 3p pepljiqeiual e
suejussaldar Teoynusp] (p)
so| e opeoljde "S10T —eImid
OLIBUONSIND 3p [enuao
1o SqueIpaUL OpEOIIW [0 U
‘eloURUL euedez o1qnl
eOIWOUOd? SdAN Se[ 3p
i [ ot o
o e o:smEm.uocoo 3p SoIpaul SO}
UQLopnfRAY @ ‘sesaouruly Teurwsie (9)
SONE! | spyusmurensay "§10¢ - eanid
9P OJUBIWIOOUOD) sep op [enuso
oLrEUONSIND SBISIOURUY |  papaur s Ou uQIoEn|2Ad opedlou
/ easonougy SEIUDIWRLIDY | surpeuoessdO 3p SOIPIN [0 Ua euaedez
oIqni [3p
utedez oxqnu FAAIN Se1 9P
FdAN Sef 3p uororyoedes op
sojuejuasaidal SOPEpISIOAU SE]

142



7.3 Libro de codigos

C1l1

C10

C9

Cr7 |C8

Co6

C5

C4

C3

C2

C1

Edad |Sexo |Grado de instruccién | Tiempo de afios

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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R10

R9

R8

R7

R6

R5

R4

R3

R2

R1

Numero
trabajadores

Tiempo de

anos

Grado de

instruccién

Sexo

Edad

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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segunda revisi Durand a turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. 11. 4.

%
INDICEDE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS

.

www.sincal.org

Fuente de Internet

20

]

pt.scribd.com

Fuente de Internet

20

&

www.greenstone.org

Fuente de Internet

2v

=l

myslide.es

Fuente de Internet

20

El

hablandopsicologia.wordpress.com

Fuente de Internet

2¢

www.fcca.umich.mx

Fuente de Internet

20

EXCLUR CITAS ACTIVO EXCLUIR
EXCLUR ACTIVO COINCIDENCIAS
BIBLIOGRAFIA
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