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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las principales propuestas de
mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia
Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La investigacion
fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La
poblacién y muestra estd conformada por 11 trabajadores. Se obtuvo el siguiente
resultado: Respecto al Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, del 100% de las
personas encuestadas, nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le
conviene a la empresa, la calificacion es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo en
un 54.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad: De
la Tabla y Grafico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer que el
crédito otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es muy de acuerdo en un
27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%. Respecto
a la Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, del 100% de las personas encuestadas,
nos da a conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa, la
calificacion es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%. Se concluye:
El financiamiento es importante para la MYPE y adquirir financiamiento de entidades
bancarias. Asimismo, con el financiamiento la rentabilidad mejorara favorablemente.
Ademas, existe un nivel de cultura tributaria buena, es decir poseen conocimientos
genericos respecto a los sistemas tributarios.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion.
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7. ABSTRACT

The research had as a general objective: Determine the main proposals of improvement
of Financing, Profitability and Taxation in the Micro and Small Business Sector
Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019. The research was Quantitative,
not experimental, descriptive, Bibliographic and Documentary. The population and
sample is made up of 11 workers. The following result was obtained: Regarding
Financing: From the Table and Graph 1, of 100% of the people surveyed, we are
informed that acquiring a short-term loan suits the company, the qualification is
Strongly agree in a 36.4%, Agree in 54.4% and Neither agree nor disagree in 9.1%.
Regarding the Profitability: From the Table and Graph 6, of the 100% of the people
surveyed, we are informed that the credit granted would improve in the company, the
rating is Strongly agree on 27.3%, according to 45.5% and Neither agree nor disagree
on 27.3%. Regarding Taxation: From the Table and Graph 11, of 100% of the people
surveyed, we are informed that having a Tax Planning would improve the company,
the rating is Strongly agree in 63.6% and in 36.4%. It concludes: Financing is
important for MYPE and to acquire financing from banking entities. Also with
financing, profitability will improve favorably. In addition, there is a good level of tax
culture, that is, they have generic knowledge regarding tax systems.

Keywords: Financing, Profitability and Taxation.



8. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ..o itiiiieieeiseieeiessessssss st iii
2. EQUIPO DE TRABAUOD ...ttt iv
3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR .....ccccoiiiiiiiie e v
4., AGRADECIMIENTO ..ttt vi
5. DEDICATORIA ettt enne e vii
6. RESUMEN ...ttt beesree s viil
T ABSTRACT .ttt b ettt e e b e b e e be e e nee e IX
8. CONTENIDO ..ottt X
9. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS .....cooorvirirrieirneineineeseesessseissesessseessennns Xii
L. INTRODUCCION .....coitmiemiieereseeseeesessees st st ssssssssssssesssess s essssessesas 14
I1. REVISION DE LITERATURA . ......cooitieteeeeeee et enes s s s s s s 20
2.1, ANTECEUARNTES ...ttt bbbttt bbb nre s 20
2.1.1. Antecedentes INternacionales .............ccoiereiiiieieine e 20
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES............ccoiiiriiiiiic e 23
2.1.3. Antecedentes RegIONAIES............covveiueiieiieie e 33
2.1.4. Antecedentes LOCAIES ........ccoiriiiiiicree e 36

2.2. Bases tedricas de 1a investigacion ...........ccccoveveiieie e 39
2.2.1. Teoria del FinanCiamiento ...........ccccerereieneneieise e 39
2.2.2. Teoriade la Rentabilidad .............cccooeiiiiiiiiiic e 52
2.2.3. Teoriade 1a TribUtACION ........ccooveiiiiiiiiicee e 59
2.2.4. Teoriade MYPE ...t 77

2.3. Marco CONCEPLUAL ..........couieiiiecie e 89
I HIPOTESIS .ottt 92



IV. METODOLOGIA . ... oo oo et e e et e e e ee e eenae s 93

4.1. Disefio de 12 INVESTIGACION. .......ccviiiiriiiiirie e 93
4.2. PODIACION Y MUESEIA ..ot ene s 95
4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores............c..ccccvvvenene 96
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........coevvvverincineinininnnn, 99
4.5, Plan de ANALISIS......ccoiiiiiiiee e 100
4.6. MAtriz de CONSISTENCIA. .......eviriiriiiieeiieieie ettt 102
A.7. PriNCIPIOS BLICOS ....veveueeieiiitiieieste ettt ettt 103
V. RESULTADOS. ...ttt ettt 105
5.1, RESUITAUOS ...ttt 105
5.2. AnAlisis de ReSUITAOS ..........ooveiriiiiiieriee e 120
VI CONCLUSIONES ... ..ot et 124
ASPectos COMPIEMENTAITOS .......coveieiiieiesieri e 127
Referencias BiblIOgrafiCas...........cccvveieiiiiicie e 127
ANEXOS .t 142
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos ...........ccocvvereireneiiieneiciiees 142
Anexo 02: Mapa del Departamento del Perl..........ccccvevvevieieeieivie e 144
Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho ...........cccceevvevvivieii e 145
Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga..........ccccevvveeiieviesieesie e 146
Anexo 05: Tabulacion de 10S DatOs ..........cccvieiiiiieise e 147
Anexo 06: Autorizacién para realizar el trabajo de investigacion ....................... 149
ANEX0 07: ConsUIta RUC...........ooiiiiiiiieeee e 150

Xi



9. INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa................... 105
Tabla 2: Adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a la empresa................... 106
Tabla 3: Cree usted que el financiamiento es importante en la MYPE ................... 107

Tabla 4: Sabe si la empresa adquirio algin préstamo en los Ultimos afios anteriores

Tabla 6: Sabe usted que el crédito otorgado mejoraria en la empresa..................... 110
Tabla 7: Sabe usted que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa... 111
Tabla 8: Sabe usted que la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento
(0[N [0 0] (o]0 - o] o ISR 112

Tabla 9: Cree usted que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno

Tabla 12: Cree usted que hubo problemas o inconvenientes en la empresa para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempPo .........cccceevveevieiie e 116
Tabla 13: Conoce usted acerca de las infracciones y sanciones tributarias............ 117
Tabla 14: Tiene conocimiento sobre los tributos que son declarados si fueron pagados
oportunamente a la Administracion Tributaria.............ccccceceeveiieeie i 118

Tabla 15: Sabe si los Libros de Contabilidad se encuentran al dia..............cocu........ 119

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa................ 105
Gréfico 2: Adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a la empresa................ 106
Grafico 3: Cree usted que el financiamiento es importante en la MYPE................. 107

Gréfico 4: Sabe si la empresa adquiri6 algin préstamo en los Ultimos afios anteriores

Grafico 6: Sabe usted que el crédito otorgado mejoraria en la empresa.................. 110
Gréfico 7: Sabe usted que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa 111
Gréfico 8: Sabe usted que la rentabilidad de la empresa mejoraria con el
financiamiento qUE 1€ OtONGAION ........cocviiiiiiieiiee e 112

Gréfico 9: Cree usted que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno

Gréafico 12: Cree usted que hubo problemas o inconvenientes en la empresa para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempPo .........ccccvevveeiieiie e 116
Gréafico 13: Conoce usted acerca de las infracciones y sanciones tributarias......... 117
Gréfico 14: Tiene conocimiento sobre los tributos que son declarados si fueron
pagados oportunamente a la Administracion Tributaria..............cccooeveiievecieenenn, 118

Gréfico 15: Sabe si los Libros de Contabilidad se encuentran al dia. ...................... 119

Xiii



I. INTRODUCCION

En la investigacion denominado: Propuesta de Mejora del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio
“TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Actualmente las Micro y Pequefias
empresas en adelante (MYPE) poseen un destacado comportamiento dentro del
desarrollo social y econdmico de cada nacion, desempefiando un papel muy importante
en el proceso del cambio tecnoldgico y asi generando a su vez una fuente considerable
de actividad innovadora.

El Financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran
a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo
una determinada actividad o concreten algin proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio (Ucha, 2009).

La rentabilidad, es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades (Zamora, 2011).

Los tributos, en el &mbito econémico, son entendidos como un tipo de aportacion que
todos los ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de manera
equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento (Crespo, 2016).

Las MYPES, simbolizan el eje de la economia en muchas familias en la region
Ayacucho, por lo tanto, se ha considerado imprescindible el estudio de la propuesta de
mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, dada a su importancia para la generacion de empleo y

el desarrollo del pais en donde el papel del estado cumple un rol muy importante,
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mediante la ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

Actualmente, en el Perl existen determinados beneficios tributarios otorgados segun
niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los Micro y
pequefios empresarios para favorecer la formalizacion y promocién de sus negocios.
Sin embargo, hasta la fecha, el grado de informalidad de las microempresas es muy
alto a pesar de los beneficios tributarios y otros incentivos que se les otorga para que
se formalicen.

El trabajo de investigacion, se justifica porque permitio lograr informacion necesaria
para una toma de decisiones con respecto al Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de las Micro y pequefias empresas dedicadas a la compra y venta de
abarrotes, este conocimiento permite a los Micro empresarios poseer perspectivas de
crecimiento. Del mismo modo la investigacion se justifica porque el estudio permitid
conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién de la Micro y pequefia empresa del sector comercio en
estudio.

Finalmente, la metodologia que se utilizd es de tipo cuantitativo, descriptivo,
bibliografico y documental. La poblacion y muestra estd conformada por 11
trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C.
- Ayacucho, 2019.

A Nivel Internacional las pequefias y medianas empresas tienen impactos positivos en
su nivel de productividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la
incorporacion de innovacion. Por esto, desarrollar mejores politicas y herramientas de

apoyo a la internacionalizacion de las pymes es una condicién para un desarrollo mas
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inclusivo. Para ello, el proyecto cuenta con tres componentes: Facilitacion del trabajo
colaborativo entre organismos que manejan datos sobre empresas exportadoras. El
objetivo es conocer los productos y destinos a los que exportan las pymes, la
periodicidad de entrada y permanencia en el sector externo, y el empleo directo e
indirecto que generan, entre otros aspectos (Cepal, 2016).

A Nivel Nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2018) en el Per( existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales més del
95% estan en el régimen MYPE. De acuerdo con el reporte anual DOING BUSINESS
del Banco Mundial (2019), el Pert ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar
proteccion de los inversionistas minoritarios. Es primordial reconocer la importancia
de la Micro y pequefia empresa para la dindmica econdmica del Per(, dada su alta tasa
de reunién y alto valor de analogia con el emprendimiento. Por ese motivo es
fundamental que las MYPES sigan estas reglas de oro para conseguir generar ventajas
competitivas sostenibles (Norefio, 2019)

A Nivel Local, actualmente existe un promedio de 928 empresas, el 80% en
Huamanga, de los cuales 903 son micro empresas y 25 pequefias, mientras que la
mediana y gran empresa no existen en la region. Refiere que la informalidad en la gran
parte de empresas se debe a la excesiva e ineficiente burocracia del sector publico,
escaso apoyo de las autoridades, asi como la sobre regulacion en el mercado laboral
los cuales son factores que impiden el desarrollo empresarial. Resaltd que dentro del
Gobierno Regional de Ayacucho existe una gerencia de Desarrollo Econémico con
direcciones de MYPES, de industrias, competitividad y otros, sin embargo, no
coordinan acciones para la ejecucion de actividades a favor de este sector y por ende

no tienen ningun resultado de su funcionamiento. Otra de las limitaciones es que
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Ayacucho no cuenta con espacios adecuados para la realizacion de ferias y promocion
de productos, asimismo existe una carencia de parques industriales y terminales de
carga. Tampoco existe un financiamiento adecuado para este sector por las elevadas
tasas de interés por parte de las financieras (Quispe, 2017).

Por el contexto tan alarmante que muestra la region Ayacucho es sin duda importante
desarrollar la problematica en el ambito de la empresa “TOVACORP” S.A.C, tal es
asi que la situacion amerita conocer cuan importante es el Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacién; si el Financiamiento adquirido era producto del
financiamiento bancario o no bancario y/o fue producto; si la rentabilidad tiene
influencia con el crédito obtenido y en tanto a la cultura tributaria, de manera que al
culminar la investigacion se propondrd mejoras para la empresa. Por estas razones y
previo didlogo con el propietario y trabajadores de la empresa “TOVACORP” S.A.C,
se decidio realizar el estudio. Se tiene en cuenta el avance y el desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa (MYPE) en nuestra ciudad, han generado enormes ingresos y
recursos financieros considerados como una unidad generadora de empleo de
innovacion tecnologica y de crecimiento empresarial. En la ciudad de Ayacucho se ve
reflejado una defectuosa organizacion por las Micro y pequefias empresas que van
posicionandose poco a poco en los mercados, y al mismo tiempo buscando los
mecanismos de como seducir al cliente potencial.

Asimismo, se puede decir en cuanto al sector comercio rubro Abarrotes en la
Provincia de Huamanga, lugar donde se desarrollo el estudio, existen varios
establecimientos de negocio conocidos como MYPE dedicadas a la compra y venta de
abarrotes, se desconocia si estas MYPE tenian o no las principales caracteristicas del

Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién, y si era asi a qué sistema financiero
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recurrian, qué tipo de interés pagaban, tampoco se sabia si la MYPE en estudio

facilitaban la mejora continua del uso de los recursos econémicos y financieros.

Por ello el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuéles son las

principales propuestas de Mejora del Financiamiento, Rentabilidad y

Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP”

S.A.C. - Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las principales propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y

Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C.

- Ayacucho, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

v' Determinar las principales caracteristicas del Financiamiento en la Micro y
Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

v Determinar las principales caracteristicas de la Rentabilidad en la Micro y
Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

v Determinar las principales caracteristicas de la Tributacion en la Micro y Pequefa
Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que nos permitira

conocer a nivel descriptivo las principales Propuestas de Mejora del Financiamiento,

Rentabilidad y Tributacién en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio

“TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019; es decir, desde el punto de vista practico,

nos permitié contar con datos estadisticos precisos sobre las principales Propuestas de

Mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia
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Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Asimismo, la
investigacion también se justifica porque los resultados serviran de base para realizar
otros estudios similares de las Propuestas de Mejora del Financiamiento, Rentabilidad
y Tributacién en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP”
S.A.C. - Ayacucho, 2019 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitird que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una
tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias. Se obtuvo
el siguiente resultado: Respecto al Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, del 100%
de las personas encuestadas, nos da a conocer que adquirir un préstamo a corto plazo
le conviene a la empresa, la calificacion es Muy de acuerdo en un 36.4%. De acuerdo
en un 54.4% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Respecto a la Rentabilidad:
De la Tabla y Gréfico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a conocer que
el crédito otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es muy de acuerdo en un
27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%. Respecto
a la Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, del 100% de las personas encuestadas, nos
da a conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa, la
calificacion es Muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%. Se concluye:
El financiamiento es importante para la MYPE y adquirir financiamiento de entidades
bancarias. Asimismo, con el financiamiento la rentabilidad mejorara favorablemente.
Ademas, existe un nivel de cultura tributaria buena, es decir poseen conocimientos

genéricos respecto a los sistemas tributarios.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombiay las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las
principales barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su
perdurabilidad en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia —
documental. Llegd a la conclusion siguiente: 1. Las PYMES deben dejar
de ver a la innovacion como un gasto para sus organizaciones, por el
contrario, debe ser visto como inversion, que traera a sus organizaciones
beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegara al
punto donde la innovacion en las PYMES sera una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en
una PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar
procesos en las organizaciones independientes del tamafio, y poder
certificarlos traera beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes.
2. Las buenas practicas empresariales hacen parte de las caracteristicas
fundamentales para la perdurabilidad de las PYMES en Colombia,
modelos de planeacion estratégica son necesarios para permanecer en el
mercado y aumentar su competitividad. Colombia apoya el
emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar sin
embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa 'y

consolidacién se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
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garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la
tasa de mortalidad. 3. Los impuestos que pagan los empresarios en
Colombia son considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias
para las pequefias empresas como lo era la Progresividad en la tarifa
general del impuesto sobre la renta, el estado debe retomar garantias
como esta con el fin de aumentar la creacion de empresa.

Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominada: Analisis de las Fuentes
de Financiamiento Para Microcréditos de Las Instituciones Publicas y
Privadas Para Las Pymes en el Ecuador. Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Tuvo como objetivo general: Demostrar que el inadecuado
manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta el
acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. El disefio de
investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo
y explicativo). Descriptivo porque mediante el uso de la herramienta de
las encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual es o cuales
son las razones de que las pymes no logren con facilidad acceder a los
créditos de las instituciones pablicas y privadas. Explicativo porque con
el uso de las entrevistas y la técnica de la observacion se podréa recolectar
las apreciaciones de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo
de sus negocios y como este incide en la toma de decisiones y afecta al
momento de buscar financiamiento. Lleg6 a la conclusién siguiente: El
97,80% de las pymes estan constituidas por las microempresas y
pequefias empresas, estas crean la mayor generacion de la actividad

econdmica y fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean
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Pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos.
La mayor parte de las pymes consideran excesivos los requisitos de las
instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de
financiamiento. Las exigencias en los requisitos de las instituciones
financieras son para obtener la informacion necesaria de la empresa y
analizar el riesgo al otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que no
lograron acceder a un crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de
ciertos requisitos responsabilidad de la administracion como lo son la
presentacion de EF’S (26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). El
no tener informaciéon financiera para las pymes no solo crea
inconvenientes en cuanto a requisitos puntuales como la obtencion de un
crédito, también refleja que el manejo administrativo puede estar siendo
deficiente en las areas criticas de control de su empresa lo cual también
incide en el crecimiento de la misma. El nivel de conocimiento y/o
experiencia del administrador tendra impacto en el manejo
administrativo y financieros de las Pymes.

Espejo (2016) en su trabajo de investigacién denominado: Régimen
Tributario Especial para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES). Universidad Mayor de San Andrés. Bolivia. Tuvo como
objetivo general: Incentivar la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad,
su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado

interno y las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.
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2.1.2.

Utilizo la metodologia Inductivo, de Andlisis y la observacion directa.
Llegd a las siguientes conclusiones: 1. El presente trabajo de
investigacion ha pretendido describir el importante papel que juegan las
MIPYMES en el desarrollo y estructura productiva de la economia del
pais y la falta de apoyo que tienen estas para generacion de nuevos
emprendimientos empresariales. Se concluye que, en Bolivia como un
pais con alta presencia de actividades informales, la tributacion tal como
se aplica, no funciona en esos sectores. 2. El tratamiento tributario actual
desincentiva a las micro, pequefias y mediana empresa para realizar sus
actividades formalmente y cumplir adecuadamente con su pago. 3. Estos
sectores no estan dispuestos a asumir con la carga tributaria por las
condiciones del mercado con la presencia de actividades informales. 4.
Para facilitar el cumplimiento impositivo e incentivar a la formalizacién
de las Micros, pequefas actividades econdmicas, es necesario aplicar un
nuevo Régimen Especial para este sector de manera que puedan cumplir

con sus impuestos de forma simplificada.

Antecedentes Nacionales

Sandoval (2016) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio, Rubro Compra y Venta de
Abarrotes del Distrito de Calleria, 2016. Tuvo como objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro

compra y venta de abarrotes del distrito de Calleria. La metodologia
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empleada en la investigacion fue descriptiva. Lleg6é a la conclusion
siguiente: Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% financia su actividad econdmica con
préstamos de terceros y el 27% lo invirti6 en mejoramiento y/o
ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 82% no recibio capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 9% si recibid capacitacion y el 55%
recibid un sélo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 91%
afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 64% comenta
que la capacitacién mejor6 la rentabilidad de las empresas y el 91%
afirmo que el afio 2015 fue mejor que el afio anterior.

Fatama (2019) en su trabajo denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y
Venta de Abarrotes del Distrito de Belén, 2019. Tuvo como objetivo
general: Describir las Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Belén, 2019. La investigacién fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegd a la conclusién siguiente:
Respecto al financiamiento Podemos observar en la Figura 07
correspondiente a donde acudié las micro y pequefias empresas para
obtener el financiamiento, tenemos que: 80,0% (24) micro y pequefas

empresas acudieron a entidades bancarias; el 13.33% (4) micro y
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pequefias empresas acudieron a prestamistas; y el 6,67% (2) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en
la Figura 08 correspondiente a que tasa de interés mensual pagaron las
micro y pequefias empresas para obtener el financiamiento, tenemos que:
26,67% (8) micro y pequefias empresas pagaron 9% mensuales; el
30.00% (9) micro y pequefias empresas pagaron 12% mensuales; el
36,67% (11) micro y pequefias empresas pagaron 14.5% mensuales; y el
6,67% (2) micro y pequefias empresas no realizaron ningin préstamo.
Podemos observar en la Figura 09 correspondiente al monto promedio de
crédito que solicitaron las micro y pequefias empresas financiamiento:
26,67% (4) micro y pequefias empresas solicitaron en promedio 5 000
soles; el 40.00% (12) microy pequefias empresas solicitaron en promedio
10 000 soles; el 40,00% (12) micro y pequefias empresas solicitaron en
promedio 15 000 soles; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Podemos observar en la Figura 10
correspondiente al tiempo de crédito que solicitaron las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 43,33% (13) micro y pequefias empresas
pagaron su crédito en el corto plazo; el 50.00% (15) micro y pequefias
empresas pagaron su crédito en el largo plazo y el 6,67% (2) micro y
pequefias empresas no realizaron ningun préstamo. Podemos observar en
la Figura 11 correspondiente a la inversion del crédito financiero
obtenido por las micro y pequefias empresas, tenemos que: 43,33% (13)
micro y pequefias empresas invirtieron en capital de trabajo; el 26.67%

(8) micro y pequefias empresas invirtieron en mejoramiento y/o
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ampliacion del local; el 23.33% (7) micro y pequefias empresas
invirtieron en activo fijo; y el 6,67% (2) micro y pequefias empresas no
realizaron ningun préstamo. Respecto a la rentabilidad Podemos observar
en la Figura 12 correspondiente a que si las micro y pequefias empresas
han mejorado la rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron,
tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con el financiamiento que le otorgaron; el 26.67% (5) micro
y pequefias empresas no han mejorado la rentabilidad con el
financiamiento que le otorgaron; y el 6,67% (2) micro y pequefias
empresas no realizaron ningin préstamo. Podemos observar en la Figura
13 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas han mejorado
la rentabilidad con el control interno, tenemos que: 70,00% (21) micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control interno;
el 30.00% (9) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con el control interno. Podemos observar en la Figura 14
correspondiente a que si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pagd, tenemos que: 80,00% (24) micro
y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que
pago; el 20.00% (6) micro y pequefias empresas no han mejorado la
rentabilidad con los tributos que pag6. Podemos observar en la Figura 15
correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas han mejorado la
rentabilidad en los Gltimos afios, tenemos que: 76,67% (23) micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que

pago; el 23.33% (7) micro y pequefias empresas no han mejorado la
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rentabilidad con los tributos que pagd. Respecto al control interno
Podemos observar en la Figura 16 correspondiente a que, si las micro y
pequefias empresas cuentan con control interno, tenemos que: 80,00%
(24) micro y pequefias empresas cuentan con control interno; el 20.00%
(6) micro y pequefias empresas no cuentan con control interno. Podemos
observar en la Figura 17 correspondiente a que, si las micro y pequefias
empresas conocen algo referente al control interno, tenemos que: 86,67%
(26) micro y pequefias empresas conocen algo referente al control
interno; el 20.00% (4) micro y pequefias empresas no conocen algo
referente al control interno. Podemos observar en la Figura 18
correspondiente a que, si el control interno mejoraria su empresa,
tenemos que: 86,67% (26) micro y pequefias empresas mejorarian su
control interno; el 13.33% (4) micro y pequefias empresas no mejorarian
su control interno. Podemos observar en la Figura 19 correspondiente a
que si las micro y pequefias empresas desearian contar con control
interno, tenemos que: 90,00% (27) micro y pequefias empresas desearian
contar con control interno; el 10.00% (3) micro y pequefias empresas no
desearian contar con control interno. Podemos observar en la Figura 20
correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas estarian
dispuestos a ser capacitado sobre control interno, tenemos que: 90,00%
(27) micro y pequefias empresas estarian dispuestos a ser capacitado
sobre control interno; el 10.00% (3) micro y pequefias empresas no
estarian dispuestos a ser capacitado sobre control interno. Respecto a los

tributos Podemos observar en la Figura 21 correspondiente a que si las
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micro y pequefias empresas se sienten satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la administracion tributaria, tenemos que:
36,67% (11) micro y pequefias empresas se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria; el 63.33% 19) micro y pequefias empresas no se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. Podemos observar en la Figura 22
correspondiente a que si se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién, tenemos
que: 63,33% (19) micro y pequefias empresas confirman que si se revisan
y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion; el 36.67% (11) micro y pequefias empresas
confirman que no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion. Podemos
observar en la Figura 23 correspondiente a que, si los micro y pequefias
empresas cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de
ingresos, costos y gastos, tenemos que: 86,67% (26) micro y pequefas
empresas cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de
ingresos, costos y gastos; el 13.33% (4) micro y pequefias empresas no
cuentan con un personal idéneo asignado para el registro de ingresos,
costos y gastos. Podemos observar en la Figura 24 correspondiente a que,
si los libros de contabilidad estdn al dia en las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas estan

al dia los libros de contabilidad; el 23.33% (7) micro y pequefias
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empresas no estan al dia los libros de contabilidad. Podemos observar en
la Figura 25 correspondiente a que, si las micro y pequefias empresas
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias
empresas tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo; el 23.33% (7) micro y pequefias
empresas no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo. Podemos observar en la Figura 26
correspondiente a que, si los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracién tributaria por las micro y pequefias
empresas, tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas han
pagados los tributos en su oportunidad a la administracién tributaria; el
23.33% (7) micro y pequefias empresas no han pagados los tributos en su
oportunidad a la administracion tributaria. Podemos observar en la Figura
27 correspondiente a que si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos,
tenemos que: 76,67% (23) micro y pequefias empresas aceptan que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos; el 23.33% (7) micro y
pequefias empresas no aceptan que existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos. Podemos observar en la Figura 28 correspondiente a que si
las micro y pequefias empresas conocen cuales son las infracciones y

sanciones tributarias que les podrian afectar, tenemos que: 76,67% (23)
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micro y pequefias empresas conocen cuales son las infracciones vy
sanciones tributarias que les podrian afectar a su empresa; el 23.33% (7)
micro y pequefias empresas no conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que les podrian afectar a su empresa. Podemos
observar en la Figura 29 correspondiente a que, si las micro y pequefias
empresas se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos,
tenemos que: 46,67% (14) micro y pequefias empresas se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos; el 53.33% (16) micro
y pequefias empresas no se sienten motivados para cumplir con el pago
de sus tributos. Podemos observar en la Figura 30 correspondiente a que
si las micro y pequefias empresas pueden mejorar si cuentan con un
planeamiento tributario, tenemos que: 70,00% (21) micro y pequefias
empresas consideran que si pueden mejorar si cuentan con un
planeamiento tributario; el 30.00% (9) micro y pequefias empresas no
consideran que pueden mejorar si cuentan con un planeamiento
tributario.

Panduro (2019) en su trabajo denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y
Venta de Abarrotes del Distrito de Masisea, 2019. Tuvo como objetivo
general: describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de

abarrotes del distrito de Masisea, 2019. La investigacion fue de tipo
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cuantitativa. Llegd a la conclusion siguiente: Con respecto al
financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
48% (12) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver
tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas
encuestadas se establece que el 56% (14) considera que la rentabilidad
ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18).
Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 48% (12) si se sienten satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla
23).

Molina (2019) en au tesis denominado: Propuestas de Mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y
Venta de Abarrotes del Distrito de Iquitos, 2019. Tuvo como objetivo
general: describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compray venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019. El tipo de la investigacion utilizada
fue cuantitativo, el nivel de investigacion utilizado fue descriptivo, el
disefio que se utiliz6 en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no
experimental - transversal retrospectivo — descriptivo. Llegé a la

conclusion siguiente: el 35.0% tuvieron de 40 a 49 afios de edad, el 60.0%
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son del sexo masculino el 30.0% tienen secundaria completa, el 50.0%
no tienen ninguna profesion, el 50.0% tenian de 1 a 3 afios de antigiiedad,
el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el 40.0% tienen como objetivo dan
empleo a la familia, el 40.0% acudieron a un prestamista o usurero para
financiar su empresa, el 30.0% no realizaron prestamos, el 35.0%
solicitaron un monto promedio de S/.5°000 para financiar su empresa, el
50.0% fueron créditos a corto plazo, el 30.0% invirtieron el préstamo en
el mejoramiento y/o ampliacién del local, el 50.0% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no mejoré con el financiamiento que
recibieron, el 65.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa no
mejord con el control interno, el 75.0% respondieron que la rentabilidad
de su empresa no mejord con los tributos que pago, el 55.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejoré en los Gltimos
afios, el 55.0% respondieron que su empresa no cuenta con control
interno, el 55.0% respondieron que no conocen algo referente al control
interno, el 55.0% respondieron que el control interno no mejoraria su
empresa, el 55.0% respondieron que si desearian contar con un sistema
de control interno, el 50.0% respondieron que si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre control interno, el 75.0% respondieron gue no se siente
satisfecho con la orientacion que brindan los funcionarios de la
administracion tributaria, el 55.0% respondieron que no revisan sus
libros contables, el 50.0% respondieron que si cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 60.0%

respondieron que los libros de contabilidad no estan al dia, el 65.0%
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2.1.3.

respondieron que si tuvieron problemas o inconvenientes, el 60.0%
respondieron que los tributos declarados no fueron pagados
oportunamente, el 55.0% respondieron que no tienen un formato de
control de gastos de representacion, el 50.0% respondieron que Si
conocen cuales son las infracciones y sanciones, el 55.0% respondieron
que si se sienten motivados para cumplir con los pagos de sus tributos, el
70.0% respondieron que su empresa Si mejoraria si contarian con un

planeamiento tributario.

Antecedentes Regionales

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del
sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como
objetivo general: Analizar el financiamiento del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo;
el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio
no experimental. Llegé a la conclusion siguiente: 1) El financiamiento
con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho,
ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un
grado de correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria
recuperaron sus inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron
(tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). 2) En los 3 ultimos

afios, los préstamos obtenidos del sector financiero ha contribuido
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positivamente en la mejora de su situacién econémica del 82% en
promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucion se
concreté generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda
a corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de
dichos recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y
mantenerse operativa en el mercado (tabla N° 37). 3) Las empresas que
operaron su giro habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron
una incidencia directa en obtencién de rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos
del sector financiero, por tanto, optaron acudir a solicitar, del sector no
financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de
ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron
préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de
trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor
de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria,

Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
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descriptivo y disefio no experimental - transversal. Llegd a la conclusion
siguiente: Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas
del sector ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras;
mientras que el 36% manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62%
de las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento;
mientras que el 38% no. Respecto al destino de los fondos, el 60% de las
ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente para cumplir con el
pago a proveedores; mientras que en el 40% si son suficientes. Respecto
al factor econémico, el 62% considera que los precios de los productos
no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no
contribuye al crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor
demografico, el 66% de las empresas no estadn dirigidas de manera
adecuada; mientras que el 34% si.

Orellana (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributacion y
Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio
“Almacén Mayorista de Abarrotes Ayacucho” S.A.C., 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Tributacion y Rentabilidad de la Micro y Pequefia empresa del Sector
Comercio “Almacén Mayorista de Abarrotes Ayacucho” S.A.C., 2019.
La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. Llegdé a la conclusiéon siguiente:
Financiamiento: el 62% a donde acudié para obtener el financiamiento

es a entidades bancarias. El 77% afirma que la entidad a donde se dan el
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préstamo es en Scotiabank. ElI 100% en cuestion a la tasa de interés
mensual que pagaron es el 12%. Un 58% el tiempo del crédito que
solicitaron fue a corto plazo. El 43% afirman que el crédito financiero ha
sido invertido con un capital de trabajo. Tributacion: el 31% que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagé. El
38% se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria. EI 85% afirman que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad. Rentabilidad:
el 100% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con
el financiamiento que le otorgaron. El 100% se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria.
2.1.4. Antecedentes Locales

Prado (2015) en su tesis denominada: Omision, subvaluacién y la
evasion tributaria del impuesto al patrimonio predial en el Distrito de
Ayacucho 2015. Tuvo como objetivo evaluar la omision y subvaluacion
a la declaracion jurada del impuesto predial mediante analisis
documental y encuestas para determinar la evasion tributaria en el distrito
de Ayacucho en el periodo 2015. La metodologia fue descriptivo,
explicativo y correlacional. Llegd a las siguientes conclusiones: El acto
de no declarar y pagar un impuesto se ve reflejado en el incumplimiento
total de la obligacion tributaria, por tanto, se ha demostrado la existencia
de omisién a la declaracion jurada del impuesto predial en el distrito de

Ayacucho. Al declarar un predio sin las caracteristicas reales es una
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actividad ilegal que constituye un intento deliberado de ocultacion y
subestimacion del impuesto predial. Se tiene un gran ndmero de
contribuyentes que se sustraen del pago del impuesto predial al no
realizar la declaracion jurada del impuesto predial en contradiccion con
la ley. Realizar declaraciones juradas del impuesto predial consignando
caracteristicas diferentes al predio, constituye un intento deliberado de
ocultacién y subestimacion de utilidades que se refleja en la disminucion
del impuesto predial. ElI acto de no realizar la actualizacién de la
declaracién jurada de nuevas construcciones y/o modificaciones en el
predio constituye conductas fraudulentas. El acto de realizar las
actualizaciones de las declaraciones juradas diferente a las caracteristicas
reales del predio es una conducta dolosa que encuadra en la subvaluacién
del impuesto predial. No realizar las actualizaciones de declaracion
jurada del impuesto predial dentro del plazo establecido por ley
constituye un incumplimiento tributario de caracter voluntario que busca
reducir la base imponible del impuesto predial.

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad
en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del
Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como
objetivo general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del
mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. La
metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel

descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Lleg6 a la
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conclusién siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01,
concerniente a describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento,
se concluye que el 83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan
con prestamos financieros como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro,
mientras un 16,7% consideran que no, mas bien se aduce que se financian
con préstamos no bancarios; que podria ser prestamos de familiares y
capital propio. Referido al crecimiento de la las micro y pequefias
empresas, los empresarios del mercado de abasto Nery Garcia Zéarate,
distrito Ayacucho, consideran que en los Ultimos afios ha crecido su
empresa. Por un lado, el 80,0% de micro y pequefios empresarios estan
en la capacidad de crecer y competir con otras empresas del rubro, lo que
evidencia que las empresas estan siendo mas competitivos gracias a las
diferentes formas y facilidades de financiamiento.

Campéan & Atauje (2015) en su tesis denominada: Estrategias para
Efectivizar la Recaudacion del IGV en el Centro Comercial Via 7 -
Huamanga. 2010. Tuvo como Objetivo General: Proponer estrategias
para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
y el incremento de la recaudacion tributaria. La metodologia empleada
fue el tipo de investigacion aplicada, de naturaleza exploratoria,
longitudinal y normativa; con los métodos de analisis, sintesis,
descripcion y estadistica. Llegd a la conclusion siguiente: Se reafirma
que la carencia de una conciencia tributaria y no estar informado de los
beneficios de ser un buen contribuyente son causas que influyen de

manera negativa en la recaudacion del IGV. Las otras causas son: el

38



sistema tributario poco transparente y la falta de control frecuente por
parte de la SUNAT dejan de influir significativamente, ya que el pago de
los contribuyentes se hace cada vez méas puntuales, ello producto de la
asistencia a las capacitaciones y seminarios taller que brinda la SUNAT.
- En el Centro Comercial Via 7, son modalidades de evasion: no emitir
comprobantes de pago, que se puede evitar generando un historial
favorable como buenos contribuyentes ante las entidades financieras;
otra, facturar operaciones inexistentes, que se puede evitar mediante la
participacion voluntaria en seminarios taller que brinda la SUNAT,; la
ultima, modificacion de facturas, que se evitan a través de programas y
capacitaciones de cultura tributaria. - Se observa que, al principio, los
contribuyentes realizaban el pago del IGV de manera retrasada; ademas,
se encontrd a un buen porcentaje de contribuyentes morosos. Pero, como
resultado de la asistencia a las capacitaciones en materia de cultura
tributaria, educacion tributaria y explicar la estrategia de la creacion de
buen historial crediticio ante las entidades financieras, se observa un
cambio favorable en el pago del IGV; ya que la mayoria de los
contribuyentes pagan de manera puntual sus impuestos y que el
porcentaje de los morosos ha disminuido considerablemente.
2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria del Financiamiento
2.2.1.1. Segun Kong & Moreno (2014), sostienen en su teoria
denominado Las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de

las MYPES que:
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2.2.1.2.

El financiamiento es una nocién que cada tiempo toma mayor
apogeo y que ha sido largamente detallado, pero basicamente
destaca en una sola idea, que consiste en surtirse de medios
financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio
empresario lograr el capital necesario para transportar sus
operaciones y asimismo optimizar la situacion de su negocio, de
modo que, cabe destacar que el financiamiento (recursos
financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, optando por una conducta
mas competitivo que es moderado por la produccion lograda de
dicha unidad econdémica de pequefia escala, con el fin de lograr
estabilidad econdémica, acceso a tecnologias, un progreso
institucional y sobre todo participar en un ambito crecidamente
formal.

Segun Garcia (2014); en su trabajo denominado: El
financiamiento y su impacto en las Exportaciones Agricolas de
México, da a conocer que: El financiamiento es la forma de
obtener dinero el cual a su vez es el lenguaje de la comunicacion
econdémica, es decir, es el medio de pago, comunmente
aceptado, a cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de
obligaciones o deudas, asimismo expresa que el financiamiento
se obtiene en los mercados financieros cuya funcion esencial es
la de canalizar fondos de quienes han ahorrado, por gastar

menos que su ingreso, hacia aquellos que tienen escasez de
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2.2.1.3.

2.2.14.

2.2.15.

dinero, porque desean gastar mas que su ingreso. Esta funcion
se muestra esquematicamente en la siguiente grafica.

En su libro denominado: Administracion, Gestion y
Comercializacion en la Pequefia Empresa sostiene que el
financiamiento es el conjunto de bienes econémicos (capital)
que obtiene la sociedad para aplicarlos e invertirlos, de una u
otra modo en su causa beneficioso, y que deben ser planificados
en cuanto a su valor, principio u origen, situacion y objetivo que
se les va a facilitar (Lobato, 2011).

El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del
financiamiento, evaluacion y aportes, sostuvo que el
financiamiento es un asunto complejo que abarca varios factores
cuantitativos 'y cualitativos de variable suceso. Las
caracteristicas de estos pueden aportar a optimizar el beneficio
del patrimonio neto y por ende la valorizacion de un sello
(Drimer, 2008).

El autor en su trabajo denominado: Fuentes de Financiamiento
para un Plan de Negocios, el financiamiento es el logro de
recursos de fuentes internas y externas, a corto, mediano y largo
plazo; que requiere para su accion normal y eficaz una empresa
publica, privada, social o mixta. Por ello en las PYMES,
conseguir un financiamiento no ha sido muy facil, sin embargo,
es imprescindible para aumentar su capital de trabajo, agrandar,

restaurar o darle mantenimiento a las maquinas o simplemente
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2.2.1.6.

2.2.1.7.

financiarse para sus ventas que realiza a credito (Perdomo,
1998).

Segln Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacion; el cual puede
conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion,
recursos generados de operaciones propias de la empresa y
aportaciones de los socios, emision de acciones 0 mediante
recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el
corto, mediano o largo plazo.

Segln Rodriguez (2005) hace mencidn que pueden utilizar
diferentes instrumentos para valorar los recursos financieros de
una organizacién a corto, mediano y largo plazo, entre ellos se
puede mencionar el andlisis de razones, el flujo de fondos y
modelos financieros basados en computadora. Con lo anterior
se busca valorar las fuerzas y debilidades financieras, a mediano
y largo plazo del ingreso neto y utilizacion total de activos.
Ademas de los analisis anteriores, es util calcular la cantidad de
recursos que habra que volver a invertir en la empresa durante
la planeacion a fin de mantener su tasa corriente de crecimiento.
La cantidad de flujo de efectivo que genera la empresa durante
un periodo determinado debe de compararse con los requisitos
de reinversion para determinar si se podra sostener el propio

crecimiento de la empresa con los recursos financieros internos.
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2.2.18.

2.2.1.9.

En el mismo tenor de ideas el calculo indicard el nivel de
recursos adicionales que se necesitan si la organizacion no
pudiera sostener internamente su crecimiento, o la cantidad de
exceso de dinero en caja que arrojard para sostener otros
negocios de empresa si fuera capaz de financiarse internamente.
Segln Boscan & Sandrea (2009) el financiamiento constituye la
opcion con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias
de operacién mediante la inversion, lo que les permite aumentar
la produccion, crecer, expandirse, construir 0 adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica
para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite
en el mercado. De manera que, entre todas las actividades que
desarrollan una empresa u organizacion, la relacionada con el
proceso de obtencion del capital que necesita para funcionar,
desarrollarse asi como expandirse dptimamente es de las mas
importantes, la forma de conseguirlo y acceso al mismo es lo
que se denomina financiamiento.

Objetivo del Financiamiento

Segun Aching (2006) La carencia de liquidez en las empresas (publicas

0 privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para

aplicarlos en ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos

proyectos, ejecutar proyectos de desarrollo econdémico social,

implementar la infraestructura tecnolégico o material y juridica de una
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region o pais que aseguren las inversiones. Todo financiamiento es el
resultado de una necesidad.
2.2.1.10.Importancia del Financiamiento
Segun Tena (2018) sostiene que:El financiamiento es muy importante, si
quieres hacer crecer tu negocio o quieres echarlo a andar, jnecesitas
dinero!, el respaldo que necesita toda empresa de cualquier tamafio para
crecer es el financiamiento, ya que es un medio para lograr sus objetivos
a corto y largo plazo.
2.2.1.11.Clasificacion de los recuros Financieros
Segln Anatrenza (2018) la financiacion se divide en:
2.2.1.11.1. Financiacién interna
Los bienes financieros internos, son también nombrados como
autofinanciamiento, que son todos aquellos bienes que han
generado las empresas en la mejora de su actividad.
Existen dos tipos:

v Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los
beneficios que se retienen en tu empresa para mantener
su capacidad productiva.

v Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son beneficios
que sean retenidos para reinvertir en nuevas inversiones
y ampliaciones que ayudan a crecer a una empresa.

2.2.1.11.2. Financiacion externa
Los recursos financieros externos, forman todos aquellos que no

han sido generados u obtenidos por la propia accién de una

44



empresa. Segun su naturaleza podemos calificarlos en propios y
ajenos.
v' Fuentes de financiamiento propias
Son los recursos financieros aportados por los socios 0
propietarios. Recogidos en la partida contable de capital
social.
v" Fuente de financiamiento ajeno.
Son recursos financieros aportados por personas fisicas
0 juridicas distintas a los propietarios.
e A largo plazo
Son los recursos financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucién
es superior a un afio. Como puedes ser un
préstamo hipotecario, un préstamo personal o un
leasing.
e A corto plazo
Son los recursos financieros aportados a una
empresa, cuyo plazo de exigibilidad o devolucién
es igual o inferior a un afio. Como puedes ser una
poliza de crédito, un préstamo personal o un
leasing.
2.2.1.12.Principales Estrategias Financieras de las Empresas
Segun Diaz (2008) afirma que las estrategias financieras empresariales

deberan verse en correspondencia con la estrategia maestra que se haya
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decidido a partir de la causa de planeacion estratégica de la organizacion.

Consecuentemente, cada estrategia debera cargar el sello distintivo que

le permita afirmar el cumplimiento de la estrategia general y con ello la

mision y los objetivos estratégicos.

Como aspectos claves en la funcién financiera, generalmente se sefialan

los siguientes:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

Anélisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de
beneficios.

Analisis del circulante: liquidez y solvencia.

Fondo de rotacién, andlisis del equilibrio econémico-financiero.
Estructura financiera y nivel general de endeudamiento, con
andlisis de las distintas fuentes de financiacion incluyendo
autofinanciacién y politica de retencion y/o reparto de utilidades.
Costos financieros.

Analisis del riesgo de los créditos concedidos a clientes.

Las estrategias financieras para el largo plazo involucran los aspectos

siguientes:

= Sobre la inversion.
= Sobre la estructura financiera.

= Sobre la retencion y/o reparto de utilidades

Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben

considerar los aspectos siguientes:

v Sobre el capital de trabajo.

v" Sobre el financiamiento corriente.
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v Sobre la gestién del efectivo.

2.2.1.13.Las fuentes de financiamiento:

Segln Rodriguez

(2014) sostiene que las fuentes de financiamiento

pueden pertenecer a distintas clases distinguiéndose en primera instancia

dos opciones:

2.2.1.13.1.

2.2.1.13.2.

Financiamiento interno: Se entiende a la
contribucion de los propios duefios de las empresas,
ganancia de sus ahorros, o de los accionistas de una
compafiia andnima y la reinversion de los beneficios
producidos por la propia empresa se considera una
fuente de financiacion interna, no tiene vencimientos
a corto plazo y ni la empresa tendra precio alguno en
la financiacion.

Financiamiento externo: Las deudas de una
empresa son una fuente de financiamiento que
permite lograr bienes de capital, inventarios, pago de

néminas, entre otros.

2.2.1.14.; Cuando se debe buscar financiamiento?

Segun Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

= Cuando hay conveniencia de negocio.

= Cuando se busca desarrollar la empresa.

= Para arribar ventas futuras, cuando se tiene la verdad de que si

se va a vender.

= Esto se hace generalmente cuando el negocio es periddico.

47



= Para oportunidades de actualizacion, optimizacién, crecimiento.
2.2.1.15.;,Cuando NO se debe buscar financiamiento?
Segln Yuliesky (2013) afirma lo siguiente:

v Cuando se tiene proyectado pedir un crédito para pagar deudas

previos.

v" Cuando los inventarios son grandes y no puede liquidarlos.

v" Para hacer cambios no relacionadas con el negocio.
2.2.1.16.Tipos de Financiamiento
Segun la revista Tiposde (2017) la forma en que algin negocio logra
conseguir capital para emprender sus actividades se la conoce bajo el
nombre de financiamiento. Existen distintas formas de financiamientos
las cuales son:

- Ahorros personales; aqui se aluden a los ahorros asi como
también a los recursos personales del individuo, a los que se les
puede sumar la tarjeta de crédito y esta forma de financiamiento
suele ser muy frecuente.

- Parientes y amigos; estos resultan ser otra fuente privada de la que
se vale la empresa para llevar adelante sus negocios, la ventaja es
que presenta recibir dinero de amigos o parientes y logra conseguir
dinero con una tasa de interés muy baja o incluso nula.

- Empresas de capital de inversidn; estas actlan asistiendo a
aquellas empresas que estén en etapa de crecimiento a cambio de

interés en el negocio o acciones.
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Uniones de crédito o bancos; estas entidades también suelen ser

una fuente muy recurrente, lo que requieren tanto los bancos como

las uniones de crédito es que la persona logre justificar de forma
satisfactoria la solicitud del dinero, si es asi reciben un cierto monto
que después deberan devolver con diversas tasas de interés.
2.2.1.16.1. Financiamiento a corto plazo, esta compuesto por:

e Pagaré; este representaria una promesa por escrito donde una
de las partes se compromete a devolver la suma de dinero
recibida en un determinado periodo de tiempo, este
instrumento de negociacion suele presentar intereses y
generalmente surge de la conversion de una cuenta corriente,
préstamos en efectivo o venta de bienes.

- La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados.

- Las ventajas son que se pagan en efectivo y que su
seguridad de pago es muy elevada.

e Linea de crédito; esta implica una suma de dinero que esta
siempre disponible en el banco pero durante un periodo de
tiempo determinado previamente.

- Las desventajas que presenta esta modalidad es que es
limitada a ciertos sectores que resulten altamente
solventes y por cada linea de crédito que la empresa utilice

se deben pagar intereses.
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- Laventajaes que la empresa cuenta con dinero en efectivo
disponible.

e Crédito comercial; esto significa la utilizacién de las cuentas
por pagar de la empresa como fuente de recursos y puede
incluir las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del
financiamiento del inventario.

- El crédito comercial tiene a favor que es poco costoso y
permite la agilizacion de las operaciones.

- Ladesventaja es que en caso de que no se paguen pueden
tomarse medidas legales.

e Crédito bancario; se obtiene de los bancos, con los cuales se
conforman relaciones funcionales.

- Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que
los préstamos suelen adaptarse a las necesidades entidad y
ademas las ayuda a estabilizarse en relacion al capital en un
corto lapso de tiempo.

- Lasdesventajas son que laempresa debe ir cancelando tasas
pasivas y que los bancos resultan ser demasiados estrictos,
por lo que pueden limitar todo aquello que vaya en contra
de sus propios intereses.

2.2.1.16.2. Financiamiento a largo plazo se encuentran las

siguientes variantes:

» Acciones; estas representan una participacion de capital o de

patrimonio del accionista en la organizacion.
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Las desventajas que presenta este financiamiento son que
presentan un costo de emisién suficiente elevado vy
ocasiona que el control de la entidad quede diluido.

Lo favorable que presenta esta modalidad es que resultan

convenientes a la hora de adquirir o fusionar empresas.

» Bonos; representan un certificado escrito en el cual el deudor

se compromete a pagar en un periodo de tiempo determinado

una suma especifica de dinero, con sus intereses

correspondientes.

Esta modalidad resulta facil de despachar, no disminuye
el control de los accionistas y mejora la situaciéon de
liquidez de la empresa.

Antes de invertir en este mercado se debe estar sumamente

informado, porque puede resultar riesgoso.

» Hipoteca; en este caso, la propiedad del deudor queda en

manos del acreedor para de esta manera asegurarse que el

préstamo sera pagado.

Esta forma de financiamiento presenta las desventajas de
que surjan medidas legales en caso de que no se cumpla
con el pago y ademas, el prestamista comienza a tener
obligaciones para con terceros.

Las ventajas que presenta una hipoteca son que en el caso
del prestatario, logra no tener pérdidas cuando realiza el

préstamo y puede adquirir intereses por la operacion y en
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el caso del prestamista, cuenta con la oportunidad de

poseer algun bien.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Segln el autor Parada (2016) en su texto sostiene que:
Rentabilidad Empresarial: Un enfoque de Gestion, ofrece un
plan relativo a la rentabilidad a partir de una apariencia propia
de Gestion de Empresas y se hace uso de una variedad de
conceptos que se han tomado del Andlisis Financiero usual,
Teoria Econdmica, Teoria Financiera y Estadistica. Se Analizan
las implicancias tedrico-practicas de crear analisis econdmico-
financiero considerando aspectos internos y propios de cada
empresa, asimismo como factores externos a ella. Se presentan
enfoques modernos con relacién al lema de la rentabilidad y un
modelo de valoracion estrechamente Util para la pequefia y
mediana empresa.

Establece que la rentabilidad se genera a través de los beneficios
obtenidos en un cambio en un corto plazo, conjuntamente es un
cuadro significativo para la organizacion porque permite ver la
capacidad que ha tenido durante un determinado tiempo, en que
permite a los inversores conocer si sus inversiones son rentables
0 no, tomando decisiones de seguir invirtiendo en la
organizacion o buscar nuevas estrategias empresariales de

inversion de sus bienes aportados (Sevilla, 2015).
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

Segin Diaz (2012) en su tomo publicado, sostiene: La
Rentabilidad es la retribucion que se sondea lograr dentro de la
empresa, en sus maltiples elementos en préctica de desarrollar
su eficacia econémica y financiero. Estableciéndose
habilidades en el manejo de los bienes propios de la compafiia
de modo eficiente y eficaz, asi como en sus productos y
servicios que brinda.

Segn Goémez (2013) define la Rentabilidad como la mayoria
aplicada a todo ejercicio econdmico — financiero donde se
retnen los medios, materiales, humanos y financieros con el
proposito de lograr resultados favorables. En sentido general se
denomina rentabilidad a la mesura de rendimiento de los
capitales en un lapso determinado, generando un importe para
la empresa.

Segun Zamora (2011) sostien que la rentabilidad es la analogia
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla,
actualmente que mide la cantidad de la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
su clase y orden es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su ciclo, son la conclusion de una administracion
oportuna, una planeacién integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la

obtencién de utilidades. La rentabilidad también es entendida
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2.2.2.6.

2.2.2.7.

2.2.2.8.

como una nocion que se aplica a toda accion econémica en la
que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de adquirir los resultados esperados.

De acuerdo a los autores Pérez & Gardey (2014) en el
Diccionario de la Real Academia Espafiola precisan que cuando
se habla de rentabilidad se especifica la posicion beneficioso y
generadora de utilidad de una organizacion, es decir, la
produccion de ganancias, utilidad, beneficio de una inversion
establecida en un minimo tiempo, en que se busca la
maximizacion de fortuna en dicha empresa.

Segun Maldonado (2015) en su Revista Consultoria Contable —
Tributario — Laboral, especifica que la rentabilidad se basa en
la capacidad que pueda tener la organizacion en lograr fundar
una utilidad o ganancia, es decir, sera beneficioso cuando sus
volimenes de ingresos son mayores a sus egresos, cuando sus
ingresos son mayores a sus costos, entonces podremos decir que
la entidad es adecuada.

Segln Sanchez (2002) en su leccion denominado: “Analisis de
Rentabilidad de la empresa”; manifiesta que la Rentabilidad es
una noticia que se aplica a toda labor econdmica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con
el fin de lograr unos resultados. En el lenguaje econémico, no
obstante el vocablo rentabilidad se utiliza de signo muy variada

y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una
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2.2.2.9.

u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y
los medios utilizados para obtenerla con el fin de acceder la
eleccion entre alternativas o calificar la eficiencia de las
acciones realizadas, segun que el estudio realizado sea a priori
0 a posteriori.

Segln Lizcano & Castell6 (2004) sostiene que: La rentabilidad
es un concepto amplio que admite diversos enfoques y
proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de
lo que puede incluirse dentro de este término en relacion con las
empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de
vista econémico o financiero, o también se puede hablar de
rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy
variados como pueden ser los aspectos culturales,
medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos
positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su

entorno social o natural.

2.2.2.10. Importancia de la Rentabilidad

Segun el autor De Benavides (2012) menciona que: La rentabilidad es

fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad

de las cosas, en un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la

medida que permite decidir entre varias opciones, por eso, es
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fundamental que la politica econémica de un pais potencie sectores
rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que sélo se mire
la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir.
2.2.2.11. Tipos de rentabilidad
Segln Sanchez (2002) afirma que hay dos tipos de rentabilidad las cuales
son:
2.2.2.11.1. La Rentabilidad Econémica
Segun la opinidon mas extendida, la rentabilidad econdmica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad.
Calculo de la rentabilidad econémica
A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado
y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin
entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total
a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
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2.2.2.11.2. La Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segln la opinion mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos
buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una
rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos
vias en el acceso a nuevos fondos propios.

Célculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econdémica, en la rentabilidad
financiera existen menos divergencias en cuanto a la expresion de
calculo de la misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.
Otros conceptos de resultado, siempre después de intereses, que se
suelen enfrentar a los fondos propios para obtener la rentabilidad

financiera serian los siguientes:
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v Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de
los fondos propios con independencia del impuesto de
sociedades.

v Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi
tanto del efecto del impuesto sobre sociedades como de los
resultados extraordinarios, bajo la pretension de facilitar la
Comparabilidad Inter temporal y entre empresas.

v Resultado previo a la deducciéon de amortizaciones y
provisiones, debido a que son costes de dificil estimacion
econdmica y que, tanto por la diversidad de politicas de unas
empresas a otras como por la manipulacion de que pueden
ser objeto, se configuran como un posible factor
distorsionante del resultado real.

v Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de
la deuda y los impuestos directos.

2.2.2.12.Indicadores de la Rentabilidad

Segun Mendoza (2018) menciona que:

Los indicadores de rentabilidad, son los utilizados para calcular la
seguridad de la administracion de una compafiia, para fiscalizar las
finanzas corporativas y convertir las ventas en utilidades, estos
indicadores combinan variables econémico-financieras para ofrecer un

mandato de rentabilidad favorable. Las cuales son:
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» Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.

» Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro del estudio
de la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si
el negocio es o no lucrativo independientemente de la forma como
ha sido financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo
por el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales
de administracion y ventas.

» Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.

> Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece para
identificar la rentabilidad que se ofrece a los socios o0 accionistas,

el capital que ha invertido en la empresa.

2.2.3. Teoria de la Tributacion

2.2.3.1. Latributacidn es un sitio de politica estrechamente afectada por
el juego de intereses: la definicion de la base de cada impuesto,
de sus tarifas y sus relaciones es una causa politica en el que
confluyen intereses opuestos y las reformas no corresponden a
criterios técnicos estrictos (Castafieda, 2013).

2.2.3.2. Segun Loor (2013) afirma que la Tributacion; es considerada un
problema tanto econdémico como politico, pues en ella

confluyen aspectos referidos a ambos campos de actividad: Por
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2.2.3.3.

2.2.34.

una parte los efectos de la tributacion estan relativo a las
actividades productivas, referente al nivel de Gasto del Estado
y el Equilibrio de sus presupuestos, y justo a la Distribucion de
la Riqueza; por otra pieza estan las formas de consentimiento o
de acuerdo politica que se utilizan para establecer la longitud,
estructura y tipo de los impuestos que se cobran.

Segun Flores (2012) en su “Manual de tributacion”, manifiesta
que la tributacion se refiere al conjunto de obligaciones que
deben de realizar los ciudadanos sobre sus rentas, sus
propiedades, mercancias, 0 servicios que prestan, en beneficio
del estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios,
tales como defensa, transporte, comunicaciones, educacion,
sanidad, vivienda, etc.

Segun Ricardo (1959) en su teoria sobre tributacion, sefiala que:
La economia politica, consiste en fijar las leyes que regulan la
reparticion entre los propietarios de la tierra, los del capital
preciso para cultivarla y los trabajadores que la cultivan, es por
el cual el primordial problema que observd Ricardo en su
periodo, fue el repartimiento de la riqueza, sitio en que la
realidad observada, era el beneficio de wunos y el
empobrecimiento de otros, a veces en el igual tiempo; en
proporcion con lo citado anteriormente, el propio autor sefiala,
que el reparto o distribucion de la riqueza, es esencialmente la

cuestion mas apto de ser influida por las ideas politicas y
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2.2.3.5.

2.2.3.6.

sociales, actualmente se pone en ella de manifiesto la pugna
entre los intereses econdmicos de las distintas clases sociales,
por el cual, establecié la calidad de los impuestos, lugar que son
un pedazo del producto de la tierra y del trabajo de un pais, que
se pone a pericia del Gobierno, y su valor se paga, deduciéndolo
del capital o de las rentas del pais.

Segun Marshall (1890) en su teoria neoclasica de la tributacion,
sostiene que:

El campo de las finanzas publicas se reduce a los temas
conectados con la distorsion de los precios que generan los
impuestos en una economia competitiva de equilibrio parcial, la
ansiedad principal es aprender el concepto de la incidencia
fiscal, en que el autor proporciond una teoria positiva para
estudiar los efectos de los impuestos relativo a los cambios en
los precios relativos y en la produccion, en contexto de
equilibrio parcial; crecidamente mas tarde, en los afios cincuenta
del siglo XX, el modelo marshalliano se extiende al equilibrio
general. Marshall ademas present6 una teoria fiscal normativa,
basada en el enfoque utilitarista de Pigou, para examinar los
temas conectados con la distribucion de la carga fiscal entre los
individuos.

La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de

algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
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2.2.3.7.

2.2.3.8.

econémico, juridico, administrativo, social, entre otra
orientacion de la politica tributaria (Miranda, 2015).

El estudio del poder tributario y potestad tributaria, debe
iniciarse explicando el concepto de soberania. La soberania
reside en el pueblo y de ella emana, entre otros multiples
poderes y facultades, el poder tributario, que se define como la
facultad o la posibilidad juridica del Estado de exigir
contribuciones a las personas sometidas a su soberania. Del
poder tributario surge, en primer lugar, la potestad tributaria,
que es la facultad de dictar normas juridicas de las cuales nace
para ciertos individuos la obligacién de pagar tributos, esto es,
la facultad estatal de crear, modificar o suprimir unilateralmente
tributos, lo cual, traducido al campo juridico, implica la
posibilidad de dictar normas generadoras de contribuciones que
las personas deben entregar coactivamente, para atender las
necesidades publicas. Desde este punto de vista, si la potestad
tributaria viene atribuida por ley, serd posterior, l6gica y
cronolégicamente, al poder tributario que se fundamenta en la
soberania (Villegas, 2015).

Importancia de la Tributacién

La importancia de la tributacion para el Estado, permite que se pueda

suministrar a la poblacién los servicios basicos que ésta requiere. El

recaudo de los tributos se realiza en base a la potencia de las leyes
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tributarias y apelando al conocimiento mediante una cultura tributaria y
de cognicion colectiva adecuada (Villegas, 2015).

2.2.3.9. Funciones del tributo

Segln Tamari (2013), las funciones de los tributos son los siguientes:

v Funcion fiscal. A través de los tributos se busca aumentar los
ingresos del Estado para invertir el gasto publico.

v Funcion econémica. Por medio de los tributos se busca orientar la
economia en un sentido valeroso.

v Funcion social. Los tributos son el deber dinerario establecido por
la ley, cuyo valor se destina al mantenimiento de las cargas
publicas, es expresar, los tributos que pagan los contribuyentes
retornan a la comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios
publicos y programas sociales.

2.2.3.10. Clasificacion de los tributos
Segun Garzia (2014), manifiesta que los tributos se dividen en tres, las
cuales son las siguientes:
2.2.3.10.1. Los impuestos: Son contribuciones que se pagan por
vivir en sociedad, no constituyen una obligacién
contraida como pago de un bien o un servicio recibido,
aunque su recaudacién pueda financiar determinados
bienes o servicios para la comunidad.
2.2.3.10.2. Las tasas: Son tributos exigibles por la prestacion
directa de un servicio individualizado al contribuyente

por parte del Estado, esta prestacion puede ser efectiva
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0 potencial en cuanto a que, si el servicio esta a

disposicion, el no uso no exime su pago.

e Arbitrios: Son tasas que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio
publico.

e Derechos: Son tasas que se pagan por la
prestacion de un servicio administrativo publico o
el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

e Licencias: Son tazas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacion de
actividades de provecho particular sujetas a
control o fiscalizacion.

2.2.3.10.3. Las contribuciones: Son pagos a realizar por el
beneficio obtenido por una obra publica u otra
prestacion social estatal individualizada, cuyo destino

es la financiacion de ésta.
2.2.3.11. Segun Linares (2017), lo define como Elementos del Sistema
Tributario Peruano El Sistema Tributario esta constituido por

los siguientes elementos:

2.2.3.11.1. Politica tributaria: Son los lineamientos que
orientan, dirigen y fundamentan el sistema
tributario. Es disefiada y propuesta por el Ministerio

de Economia y Finanzas.
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2.2.3.11.2. Tributarias normas: Son los dispositivos legales a
través de los cuales se implementa la politica
tributaria. En nuestro pais, comprende el Cddigo
Tributario y una serie de normas que lo
complementan.

2.2.3.11.3. Administracion tributaria: Est4 constituida por
los drganos del estado encargados de aplicar la
politica tributaria. A nivel de Gobierno central, es
ejercida por dos entidades: la Superintendencia
Nacional de Administracion.

2.2.3.12. Regimenes Tributarios
Segun el Diario Gestion (2018) menciona que: Los regimenes tributarios
son un conjunto de categorias bajo las cuales una persona natural o
juridica gue tiene un negocio, 0 va a iniciar uno, se registra de manera
obligatoria en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Entra en vigencia el 2017, de
manera que existen cuatro regimenes tributarios, cada uno de estos
regimenes tiene sus propias caracteristicas tales como se mencionan de
la siguiente manera:
2.2.3.12.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Esta
conformada por personas que tienen un pequefio
negocio cuyos principales clientes son consumidores

finales. Las ventajas que ofrece este régimen es que
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2.2.3.12.2.

2.2.3.12.3.

no se llevan registros contables. De manera que hay

dos categorias, las cuales son:

Categoria 1:
Esta categoria tiene un tope de ingresos o compras
hasta los S/ 5.000. Se pagan S/ 20 en la medida que

no se supere dicho monto.

Categoria 2:

Se paga una cuota mensual de S/ 50 en tanto los
ingresos o compras de la persona no superen los S/
8.000.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER);
Segun el Diario Gestion (2018) sostiene que:

Este régimen, esta encaminado a personales
Naturales y Juridicas domiciliadas en el pais y que
obtengan rentas de tercera categoria; es expresar,
rentas de ambiente empresarial como la venta de
rigueza que adquieran o produzcan y la ayuda de
servicios, para quedar en este régimen los ingresos
netos anuales o el monto de adquisiciones anuales no
debe prevalecer mas de los S/ 525.000.

Régimen MYPE Tributario (RMT); Las Micro y
pequefia empresa, tiene un tope de ingresos es de
hasta 1.700 UIT. No hay limites en compras y puede
emitir todo tipo de comprobante de pago como
factura, boleta de venta y otros. Cabe sefialar que en

este régimen se puede realizar cualquier tipo de

66



2.2.3.12.4.

actividad. Los contribuyentes de este régimen pagan
dos impuestos de manera mensual: el impuesto a la
rentay el IGV.

Régimen General (RG): Estan ubicadas todas las
personas con negocios y personas juridicas que
desarrollan actividades empresariales. No existe
ningun tope de ingresos ni limites en compras.
Ademas, se pueden emitir todo tipo de comprobantes
y también es obligatorio llevar libros y/o registros
contables. Asimismo, se pagan dos impuestos de
manera mensual: el IRy el IGV; y se realiza una
declaracion anual.

El pago a cuenta mensual se realiza al que resulta
mayor de los ingresos netos del mes o el 1,5 %. En
tanto, el pago anual es la tasa de 29,5 % sobre la renta

anual.

2.2.3.13. Principios de la Tributacion

a) Legalidad: los tributos solo se crean por ley.

b) lIgualdad: los tributos son iguales para todos los

contribuyentes comprendidos en la ley.

¢) Justicia: los tributos no pueden tener efectos confiscatorios,

es decir, que no pueden privarse de todos sus bienes al que

adeuda impuestos.
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d) Publicidad: debe proporcionarse bastante y clara informacién
sobre los tributos.
2.2.3.14. Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
Este sistema, creado por la administracion tributaria, tiene el objetivo de
garantizar el pago de los impuestos y hacer que los contribuyentes
puedan pagarlos de manera anticipada a través de terceros, sobre todo el
IGV. Existen tres sistemas: Detracciones, percepciones y las retenciones.

2.2.3.14.1. Régimen de Detracciones del IGV

Este sistema es comunmente conocido como SPOT, es un
mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion
(descuento) que efectla el comprador o usuario de un bien o
servicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar
por estas operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la
Nacién, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o
prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizara los fondos
depositados en su cuenta del Banco de la Nacion para efectuar el
pago de tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacion que se efectue de dichas
deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del Cddigo
Tributario, que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT
(De Pert.com, 2015).

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes operaciones:

e Laventa interna de bienes y prestacion de servicios
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e Servicio de transporte de bienes por via terrestre
e Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por
via terrestre
e Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de
Arroz Pilado).
El Sistema de Detracciones del IGV
Consiste basicamente en la detraccion (descuento) que efectla el
comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego
depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a
nombre del vendedor o quien presta el servicio. Este, por su parte,
utilizara los fondos depositados en su cuenta para efectuar el pago
de sus obligaciones tributarias. Los montos depositados en las
cuentas que no se agoten cumplido el plazo sefialado por la norma
luego que hubieran sido destinados al pago de tributos, seran
considerados de libre disponibilidad para el titular.
Operaciones exceptuadas
El sistema no se aplicara en cualquiera de los siguientes casos:
v" El importe de la operacion sea igual o0 menor a S/ 700.00
(Setecientos y 00/100 Soles).
v'  Se emita comprobante de pago que no permite sustentar
crédito fiscal, saldo a favor del exportador o cualquier otro
beneficio vinculado con la devolucién del 1GV, asi como

gasto o costo para efectos tributarios. Esto no opera cuando
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el adquiriente es una entidad del Sector Publico Nacional a
que se refiere el inciso a) del articulo 18° de la Ley del
Impuesto a la Renta.

v' Se emita cualquiera de los documentos a que se refiere el
numeral 6.1 del articulo 4° del Reglamento de Comprobantes
de Pago.

v' El usuario del servicio o quien encargue la construccién
tenga la condicion de No Domiciliado, de conformidad con
lo dispuesto por la Ley del Impuesto a la Renta.

2.2.3.14.2. Régimen de percepciones del IGV

El Régimen de Percepciones constituye un sistema de pago
adelantado del Impuesto General a las Ventas, mediante el cual el
agente de percepcion (vendedor o Administracion Tributaria)
percibe del importe de una venta o importacion, un porcentaje
adicional que tendra que ser cancelado por el cliente o importador
quien no podré oponerse ha dicho cobro.

El cliente o importador a quien se le efectla la percepcién, podra
deducir del IGV que mensualmente determine, las percepciones
que le hubieran efectuado hasta el dltimo dia del periodo al que
corresponda la declaracion, asimismo de contar con saldo a favor
podra arrastrarlos a periodos siguientes, pudiendo compensarlos
con otra deuda tributaria, o solicitar su devolucion si hubiera
mantenido un monto no aplicado por un plazo no menor de tres

(3) periodos consecutivos.
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Funcionamiento - Régimen de Percepciones
A continuacion se detalla de forma grafica el funcionamiento del

sistema en una venta interna:

Agente de Percepcion Sujeto de Percepcion

(Vendedor) (Cliente)
FACTURA
Agrega a la factura del cliente Registra la percepcién del
el 2 % sobre el total de la Valor de venta $/.1,000.00 + IGV en la“Sub cuenta IGV por
operacién IGV 180.00 aplicar” dentro de la cuenta
Precio de Venta 1,180.00 IGV”
Percepcién 2% 23.60 +
Total a cobrar $/.1,203.60
Registra la percepcion en la Presenta Declaracién
cuenta “IGV percepciénes por Comprobante de Mensual PDT 621 y consigna
pagar”y en el Registro de percepcién y deduce del IGV las

Percepciones.

percepciones del periodo.

Total acobrar  Importe Percepcién
$/.1,203.60 S/.23.60

Presenta y Paga con PDT, percepciones
que le corresponde:
* PDT 697 - Venta interna de bienes

* PDT 633 - Venta de combustibles.

L» SUNAT «

2.2.3.14.3. Régimen de retencion del IGV

Es el régimen por el cual, los sujetos designados por la SUNAT
como Agentes de Retencion deberan retener parte del Impuesto
General a las Ventas (IGV) que les corresponde pagar a sus
proveedores, para su posterior entrega al fisco, segun la fecha de
vencimiento de sus obligaciones tributarias.

Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios 0
constructores) se encuentran obligados a soportar la retencién,
pudiendo deducir los montos que se les hubieran retenido contra
el IGV que les corresponda pagar, o0 en su caso, solicitar su
devolucion.

Este régimen se aplica respecto de las operaciones gravadas con

el IGV, cuya obligacion nazca a partir del 01 de junio del 2002.
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Responsabilidad del Agente de Retencién

El agente de retencion es el Unico responsable frente a la
administracion tributaria cuando se realizd la retenciony es
solidario cuando no cumplié con la retencion oportuna, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 18° del TUO del Codigo
Tributario.

Importe de la operacion

Cabe mostrar que el importe total de la operacién gravada, es la
suma total que queda obligado a pagar el adquiriente, beneficiario
del servicio o quien encarga la construccion, incluidos los tributos
que graven la operacion, inclusive el IGV. En tema de pagos
parciales de la operacion gravada con el impuesto, la tasa de
retencion se aplicara sobre el importe de cada pago.

Para efectos del célculo del monto de la retencion, en las
operaciones realizadas en moneda extranjera, la conversion a
moneda nacional se efectuara altipo de cambio promedio
ponderado venta, publicado por la Superintendencia de Banca y
Seguros en la fecha de pago. En los dias en que no se publique el
tipo de cambio referido se utilizara el dltimo publicado.

Tasa de retencion

La tasa de la retencion hasta febrero del 2014 era el seis por
ciento (6 %) del importe total de la operacion gravada.

Sin embargo, mediante Resolucion de Superintendencia N° 033-

2014/SUNAT, publicada el 01 de febrero del 2014, la tasa de

72


http://ww1.sunat.gob.pe/cl-at-ittipcam/tcS01Alias
http://ww1.sunat.gob.pe/cl-at-ittipcam/tcS01Alias

retencion asciende al tres por ciento (3%) del importe de la
operacion, lamisma que entré en vigencia el 01 de marzo del 2014
y es aplicable a aquellas operaciones cuyo nacimiento de la
obligacion tributaria del IGV se genere a partir de dicha fecha.

Funcionamiento - Retenciones del IGV

Retiene el
3% del precio de venta
CLIENTE PROVEEDOR
AGENTE DE » SUJETO

RETENCION RETENIDO

Declara en PDT 626 Declara en el
y entrega monto PDT 621, compensa o
retenido solicita devolucion

La infraccion tributaria

El articulo 164 del Cddigo Tributario, la infraccién tributaria como
toda accion u omision que importe violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal o en otras leyes o
decretos legislativos. La infraccion implica el incumplimiento por
parte de los deudores tributarios de normas de naturaleza tributaria
que disponen deberes u obligaciones de caracter formal o sustancial
(en el caso de retenciones o percepciones de tributos). Para ello, se
entiende que la conducta entendida como “infractora” ha sido

tipificada previamente como tal.
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2.2.3.15. Sistema Tributario Nacional
Segin la SUNAT (2019) da a conocer que, en mérito a facultades
delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No.771
dicté la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir
desde 1994, con los siguientes objetivos:
% Incrementar la recaudacion.
% Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanenciay
simplicidad.
+ Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las
Municipalidades.
El Cddigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema

Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos.

De manera sinoptica, el Sistema Tributario Nacional puede

esquematizarse de la siguiente manera:

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

| |
‘ GOB. CENTRAL . LC - OTROS FINES
| |
Impuesto a la Renta *
-IGV *
- ISC *
- Aport. ESSALUD *

- Aport. ONP *
- D° Arancelarios

- Tasas de Prestacion
de Servicios Publicos * Tributos administrados por SUNAT
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2.2.3.15.1.

2.2.3.15.2.

Tributos administrados por el Gobierno Central:
Impuesto a la Renta: Todas aquellas que provengan
de un origen durable y susceptible de generar ingresos
periodicos.

Impuesto General a las Ventas: Grava la venta de
bienes muebles, importacion de bienes, prestacion o
utilizacion de servicios, los contratos de construccion y
la primera venta de inmuebles que realicen los
constructores de los mismos.

Impuesto Selectivo al Consumo: Tributo al consumo
especifico. Grava la venta de productos de
determinados bienes, importacién de los mismos, la
venta de los bienes cuando la efectda el importador, y
los juegos de azar y apuestas.

Impuesto Extraordinario de Solidaridad: Grava las
remuneraciones que se abonan a los trabajadores
mensualmente, y de quienes presten servicios sin
relacion de sumision.

Derechos Arancelarios: Se aplican sobre el valor CIF
(Costo, seguro y flete, en espafiol) de los bienes
importados al Peru.

Tributos administrados por el Gobierno Local:
Impuesto Predial: Tributo de periodicidad anual que

grava el valor de los predios urbanos y rusticos
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(terrenos, edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes). No aplica para propiedades de
Universidades, centros educativos Yy concesiones
mineras.

Impuesto de Alcabala: Grava la transferencia de
inmuebles a titulo oneroso o gratuito.

Impuesto al Patrimonio Vehicular: Grava la
propiedad de vehiculos (automoviles, camionetas y
station wagons) nacionales o importados, con
antigtiedad no mayor de 3 afios. Son de periodicidad

anual

2.2.3.16. Obligaciones tributarias y sus elementos

Segln Aguayo (2014), manifiesta que la obligacién tributaria es una

relacion juridica en la que un contribuyente esta obligado con el Estado,

al pago de sumas de dinero de caracter obligatorio por la realizacion de

alguna actividad que el Estado considera esta gravada; dicha obligacion

esta compuesta por cinco elementos:

Elementos Definicion
El ente que cuenta con la facultad de establecer la
obligacion tributaria, exigir el pago a los contribuyentes
Sujeto y ademas es quien tiene la titularidad para administrar
Activo

los recursos recaudados. En el caso colombiano el

sujeto Activo es el Estado.
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Sujeto
Pasivo

Son todas aquellas personas naturales o juridicas
obligadas al pago de tributos a favor del sujeto activo.
El sujeto pasivo se obliga también al cumplimiento de
obligaciones formales y accesorias (obligaciones
secundarias encaminadas al cumplimiento de las
obligaciones primarias) que han sido previamente

definidas por el derecho tributario.

Hecho
Gravado o
Hecho
Generador

Son las diferentes conductas humanas, que de acuerdo
a lo establecido por la Ley, dan nacimiento a la
obligacion de pagar un tributo. Es importante
mencionar que las normas que califiquen una actividad
como gravable, deben ser realizadas de manera general,
abstracta e impersonal, con destino a toda la poblacion
del territorio colombiano y con condiciones claras

segun sea el caso.

Base
Gravable

Es el valor sobre el cual se aplica la tarifa del impuesto.

Tarifa

Es el porcentaje establecido en la ley que aplicado a la

base gravable determina la cuantia del tributo.

2.2.4. Teoria de MYPE

2.2.4.1. Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de

desarrollo constitucional

la Micro y pequefia empresa

MYPES, son las unidades econdémicas constituidas por una

persona natural o juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial contemplada en la
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2.24.2.

2.24.3.

2.24.4.

legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Segin Huamén (2009), afirma que: Una MYPE es un
dispositivo econémico constituida por una persona natural y
juridica, bajo cualquier simbolo de la organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion existente, que tiene
como propio desarrollar actividades de transformacion,
elaboracion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son
unidades econdémicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Estas empresas pueden alcanzar
eficiencia y efectividad si disponen de una adecuada direccién
y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento e
inversiones.

Segun Diaz & Jungbluth (1999) menciona que se entiende por
desarrollo cuando las micro y pequefias empresas dispongan
de mecanismos de facilitacion y promocion de acceso a los

mercados: la actividad empresarial, las compras estatales, la
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2.245.

comercializacion, la promocién de exportaciones y la
informacion sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede
encaminarse positivamente con una adecuada direccion y
gestion empresarial que lleve a cabo la planeacion de las
actividades y recursos, establezca una organizacion estructural
y funcional que permita las actividades del giro empresarial;
se tomen las decisiones mas adecuadas por parte de la
direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los
recursos en forma continuada.

Segun Gomero (2015), afirma: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas
que arriesgan pequerfios capitales y que se someten a las reglas
del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales
como si los obtiene las empresas de gran anchura,
especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion
y habilidad, muchas de ellas logran alcanzar posiciones
importantes en los segmentos de mercado donde les toca
operar. La mayoria de ellas, no siguen una disciplina
académica, ni los protocolos econémicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a

cotidiano en su quehacer econémico.
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2.2.4.6. Objetivos de las MYPE

El principal objetivo de las MYPE es desarrollar la
capacidad productiva asegurando el mercado de trabajo
mediante descentralizacion de la mano de obra.

Permitir la concentracion de la renta y capacidad
productiva desde un nimero reducido de empresa hacia una
mayor.

Reducir las relaciones sociales a términos personales mas
estrechos entre el empleador y el empleado favoreciendo las
conexiones laborales ya que, en general, sus origenes son:
unidades familiares.

Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores que resulten
una buena fuente generadora de empleo, sobre todo
profesionales y demas personal certificado.

Impulsar el auto empleo como una forma practica de

enfrentar el problema de la pobreza.

2.2.4.7. Caracteristicas del micro, pequefia empresa.

v/ Generan empleo con muy poca inversion.

v' Situacion socio-econdémica de las personas del sector de las

MYPE pertenecen a niveles socio econémicos bajos.

v’ Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el

capital es la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de

financiamiento de la empresa y la familia.
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v Mdltiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

v' MYPE realizan multiples funciones y el proceso de Toma
de Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario
realiza funciones de gestion y de produccion.

v’ Se caracteriza por estar conformada principalmente por
grupos familiares donde las relaciones laborales no se rigen

por acuerdos contractuales

2.2.4.8. Tipologia de las MYPE

Segln Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:

7/
°e

MYPE de Acumulacion, tienen la extension de crear utilidades
para conservar su capital original e alterar en el desarrollo de la
empresa, tienen superior cantidad de activos y se evidencia una
mayor capacidad de generacion de empleo remunerado.

MY PE de Subsistencia, son aquellas unidades econdémicas sin
volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacién
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion
con tecnologia rudimentaria.

Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas
iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de
oportunidad, es decir como una opcion superior de
autorrealizacion y de generacion de ingresos y el plan nacional

enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a la
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innovacion, creatividad y cambio hacia una situacion econémica
mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio como para
optimizar y crear mas competitivas las empresas.
2.2.4.9. Importancias de la MYPES
Segin Gomez (2007) afirma que: Las PYMES tienen particular
importancia para las economias nacionales, no solo se debe por sus
aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino
también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y
gran potencial de generacién de empleos. Representan un excelente
medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion
de la riqueza. Hoy en dia los gobiernos de paises en desarrollo
reconocen la importancia de las PYMES por su contribucion al
crecimiento econémico y a la generacion de empleo, asi como el
desarrollo regional y local.
2.2.4.10.Clasificacion de la microempresa:
Segun Palacios (2016), las microempresas se consideran de tres tipos
las cuales son:
2.2.4.10.1. Microempresa de sobre vivencia: Tiene la
urgencia de conseguir ingresos y su estrategia de
competencia es ofrecer su mercaderia a precios que
apenas cubren sus costos. Cémo no llevan ningun
tipo de contabilidad a menudo confunden sus
ingresos con el capital. El duefio hace uso indistinto

del dinero y hasta de la mercaderia.
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2.2.4.10.2. Microempresa de subsistencia: Son aquellas que
logran recuperar la inversion y obtienen ingresos
para remunerar el trabajo.
2.2.4.10.3. Microempresa en crecimiento: Tienen la
capacidad de retener ingreso y reinvertirlos con la
finalidad de aumentar el capital y expandirse, son
generadoras de empleo. Aqui microempresa se
convierte en empresa.
2.2.4.11.;Qué beneficios tengo como MYPE?
El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacién y formalizacion, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas
organizaciones empresariales (Emprender, 2019).
2.2.4.11.1. Beneficios generales
Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas
de SUNARP:
= Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.
» Gozan de facilidades del Estado para participar eventos
feriales 'y exposiciones regionales, nacionales e

internacionales.
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= Cuentan con un mecanismo 4gil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la
SUNAT.

= Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del
Estado.

2.2.4.11.2. Beneficios recogidos en la Ley MYPE

Segun (Emprender, 2019) los principales beneficios recogidos

son:

% Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPE
cuentan con un Régimen Laboral Especial, pueden pactar
mejores condiciones laborales con sus empleadores MY PE.
La permanencia en este Régimen puede variar si la MYPE
supera por dos afios consecutivos sus niveles maximos de

ventas.

e

AS

Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y
conductores de la Microempresa, incluyendo sus
derechohabientes tienen cobertura de salud a través del SIS
(Sistema Integral de Salud). EI Estado asumira el 50% vy el
otro 50% es de cargo del empleador, siempre que la
microempresa cuente con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE). Los
trabajadores de la Pequefia Empresa seran asegurados

regulares de ESSALUD.
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% Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores
de la Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen
Pensionario (Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP) ¢ al Sistema Privado de Pensiones administrado por
las (AFPs) siempre y cuando nunca hubieran aportado. Para
los trabajadores de la Pequefia Empresa es obligatorio
afiliarse al SNP o AFP.

% Acompafiamiento Laboral: Gozan de un tratamiento
especial en la inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones
y fiscalizacion laboral. Cuentan con un plazo de
subsanacion de las infracciones laborales y con una labor
de asesoria que promueva la formalidad. Este tratamiento

rige por 3 afos, desde el acogimiento al régimen especial.

e

AS

Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben
programar no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus
contrataciones para ser atendidas por las MY PE en aquellos
bienes y servicios que éstas puedan suministrar, dando
preferencia a las MYPE regionales y locales del lugar
donde se realicen las compras 0 se ejecuten las obras
estatales. En los contratos de suministro de bienes y
prestacion de servicios, de ejecucion periddica, Yy
consultoria de obras que celebren las MYPE con el Estado,

pueden optar por presentar la garantia de fiel cumplimiento
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X3

A5

e

AS

0 por la retencion de un diez por ciento (10%) del monto
total del contrato.

Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un
crédito tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente
al monto del gasto en capacitacion siempre que no exceda
del 3% de su planilla anual de trabajadores.

Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas
que realicen actividades productivas de bienes y servicios
gravados con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o
exportaciones pueden obtener la devolucidn, mediante
notas de crédito negociables, del crédito fiscal generado en
las importaciones y/o compras locales de bienes de capital
nuevos, con la finalidad de fomentar la adquisicion,
renovacion o reposicion de bienes de capital.

Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de
la factura que no tiene efectos tributarios. Sin embargo en
el aspecto financiero, las MYPE que emitan
electronicamente o no facturas comerciales, podran usar
este ejemplar, FACTURA NEGOCIABLE, como
equivalente a un titulo valor para efectos de su

transferencia a terceros y obtener liquidez inmediata.
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2.2.4.12.Ley N°30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para
la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.
2.2.4.12.1. Modificacion de la denominacion del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR.
Modificase la denominacion "Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizaciéon y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, Ley MYPE", aprobado mediante Decreto
Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo

Productivo y al Crecimiento Empresarial”.
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2.2.4.12.2. Caracteristicas de las Micro, pequefias y

medianas empresas

Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en

alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas

en funcion de sus niveles de ventas anuales:

v" Microempresa: Las Ventas Anuales, hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

v' Pequefia empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 150
UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

v" Mediana empresa: Las Ventas Anuales, superiores a 1700
UIT y hasta el monto méximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto méaximo de ventas anuales sefialado

para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser

determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de

Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos

(2) afios. Las entidades publicas y privadas promoveran la

uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una

base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio

y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.
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2.2.4.12.3. Naturaleza y permanencia en el Régimen

2.3. Marco Conceptual

Laboral Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de
naturaleza permanente y Gnicamente aplicable a la
Micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere
el nivel de ventas establecido en la presente Ley,
podré conservar por un (1) afio calendario adicional
el mismo regimen laboral. En el caso de las
pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios
consecutivos el nivel de ventas establecido en la
presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios
adicionales el mismo régimen laboral. Luego de este
periodo, la empresa pasara definitivamente al

régimen laboral que le corresponda.

2.3.1. Concepto del Financiamiento

Segun larevista la Enciclopedia (2017) sostiene que: El financiamiento

es el hecho mediante el cual una organizacion se dota de dinero, y la

ganancia de bienes o servicios es esencial al tiempo de comenzar una

actividad econdmica, por lo que el financiamiento es un camino

insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier

tipo; incluso es comun que deba procurarse crecidamente en la
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2.3.2.

2.3.3.

financiacion una vez que la empresa ya esta en actividad, relativo todo
si esta quiere expandirse.

Concepto de la Rentabilidad

Segun el autor Raffino (2018) menciona: Cuando hablamos de
rentabilidad, nos referimos a la cabida de una inversion determinada de
lanzar beneficios superiores a los invertidos posteriormente de una
etapa de tiempo, se trata de un elemento esencial en la planificacién
econodmica y financiera, actualmente que supone haber hecho buenas
elecciones, y existe rentabilidad, en aquel momento, cuando se recibe
un porcentaje revelador del capital de inversion, a una cadencia
considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo; de ello dependera
la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende, determinaré la
sustentabilidad del plan o su eficacia para los socios o inversores.
Concepto de la Tributacién

Segun la SUNAT (2014) menciona que la tributacion: Es la cancelacion
de impuestos que influyen como dificultad en los aspectos referidos a
uno a otro campos de accion: por una porcién estan los efectos de la
tributacion sobre las actividades productivas, sobre el nivel de Gasto
del Estado y el Equilibrio de sus presupuestos, y relativo a ella la
Distribucion de la Rigueza; por otra parte estan las formas de consenso
o de decision politica que se utilizan para establecer la dimension,

estructura y tipo de los impuestos que se cobran.
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2.3.4. Concepto de la Micro y Pequefia Empresa
Las Micro y Pequefias Empresas (en avance, MYPE) se definen en la
ley actual como unidades econdémicas que realizan actividades de
produccion, extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las
formas de organizacion empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas
caracteristicas en términos de ventas anuales y cifras de los trabajadores

(Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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111. HIPOTESIS

De acuerdo a lo que indica el autor (Herndndez, 2011), afirma que las
investigaciones de tipo descriptivas enumeran las propiedades de los fendémenos
estudiados, asimismo, no es necesario establecer hipétesis, dado que se trata solo de

mencionar las caracteristicas de la situacion problematica.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el
procesamiento recojo y andlisis datos se utilizo la estadistica para determinar
la data para los posibles resultados de la investigacion. Segin Angulo (2012)
sostiene que:

La metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias existentes a
partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario
conseguir una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o prodigio objeto de estudio. Por ello, para
ejecutar estudios cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida,
dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras
que la metodologia cualitativa consiste en la edificacién o generacién de una
teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que
servira de lugar de partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer
una muestra representativa, sino una muestra teérica conformada por uno o mas
casos, Yy es por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se
debe partir de un estado nulo de suposicion.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor enfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base
de que construird los atributos, propiedades y perfiles de los factores

(Valderrama, 2015).
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Esquema:

Donde:

Oz

M = Muestra que est& conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.

Oz = Observacién de la variable Tributacion.

Fue una investigacion no experimental, porque se observo los fendmenos tal y

como se dieron en el contexto natural.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

No Experimental: Segin Hernandez (2004) sostiene que:

Es aquella que se realiza sin maniobrar deliberadamente variables, se
basa fundamentalmente en el analisis de fendmenos tal y como se dan
en su tenor natural para analizarlos con continuacién, en este tipo de
exploracién no hay situacion ni estimulos a los cuales se expongan los
sujetos de la monografia.

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las
variables y analizar su interrelacion en un solo momento
Retrospectivo: En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos
en el pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitaremos a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el

momento en que se recogio la informacion.
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Atauje (2014), menciona que:

La pobalcién es la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada,
no siempre es posible estudiarlo en su totalidad, por eso es necesario
escoger una parte de ese universo, para llevar a cabo el estudio.

La poblacion estara conformada por 11 trabajadores de la Micro y
Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho,
2019.

4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que:

La muestra es la que puede establecer la problematica ya que es
capacitado de generar los datos con los cuales se identifican las fallas
dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para aprender un anémalo
estadistico.

La muestra estara conformada por 11 trabajadores de la Micro y Pequefia

Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

Contribucion de
capitales necesarios para
la marcha de la entidad o
del Estado. De forma que
las fuentes de
financiamiento  pueden
ser internas o externas.
El financiamiento
interno se realiza
invirtiendo pieza de los
beneficios de la empresa
(autofinanciamiento).

El financiamiento
externo proviene de los
créditos bancarios o de la
difusion de valores
como las acciones y las
obligaciones  (Zorilla,
2019).

Se designa con el vocablo de
Financiamiento al conjunto de
recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una
empresa, actividad,
organizacion o individuo para
que los mismos lleven a cabo
una determinada actividad o
concreten algin plan, siendo
uno de los méas habituales la
apertura de un nuevo negocio.

Financiamiento
interno

e Auto financiamiento

Auto financiamiento
de enriquecimiento

Financiamiento
externo

Financiamiento
Propios
Propietarios

Financiamiento ajeno

Recursos financieros
Personas Naturales
Personas Juridicas
Financiamiento a
largo plazo
Financiamiento corto

plazo

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Las utilidades reinvertidas | Por rentabilidad se entiende la
adecuadamente significan |capacidad de una empresa,
Margen bruto
expansion en capacidad | negocio 0 emprendimiento para
instalada, actualizacion de | reportar productividad, utilidades -
P P La rentabilidad
la tecnologia existente, |y beneficios econdémicos economica " Escala tipo Likert
nuevos esfuerzos en la|anualmente. argen Muy de acuerdo
operacional De acuerdo
Rentabilidad | busqueda de mercados, o ) i
Ni de acuerdo, ni
una mezcla de todos estos desacuerdo

puntos (Zamora, 2008).

La rentabilidad
financiera

Margen neto

Rentabilidad operacional

de patrimonio

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Tributacion

Los tributos son prestaciones
en dinero, bienes o servicios,
determinados por la Ley, que
el Estado recibe como
ingresos en funcion de la
capacidad econémica vy
contributiva del pueblo, los
cuales estdn encaminados a
financiar  los  servicios
publicos y otros propositos de
interés general. Los tributos

s

en nuestro pais estan
dispuestos y regulados por la
Ley en el Cddigo Tributario

(Miranda, 2015).

La administracion
tributaria en nuestro pais
constantemente  emite
reformas, asi el
cumplimiento tributario
es complejo, obligando a
los contribuyentes a una
constante revision de los
aspectos tributarios

(Panchi, 2013).

Politica tributaria

Sistema Tributario

Politicas tributarias y

cadigo tributario

Normas
Tributarias

Superintendencia
nacional de
administracion

Administracion
tributaria

Los impuestos

Las Tasas

Las contribuciones

abrowpdE

Escala tipo Likert
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica

La técnica el camino que se delinea en el método de investigacion; son

las estrategias que se utilizaran para obtener la informacion requerida y

asi construir el conocimiento de lo que se investiga, mientras que el

procedimiento alude a las condiciones de ejecucién de la técnica. La

técnica para la recoleccion de datos seré la encuesta.

4.4.1.1.Encuesta.
Segun (Vasquez & Bello, 2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el
principio las preguntas que deben hacerse, la poblacion general
elige en una prueba delegada de la poblacion, indica las
respuestas apropiadas y decide la técnica utilizada para recopilar
los datos que se adquieren. Esta técnica se utilizara para recopilar
informacion mediante la aplicacién de un cuestionario.

4.4.2. Instrumentos

El Instrumento fue el cuestionario de preguntas, porque cumple un rol

importante en la recopilacion de datos, y se aplicaron segun la naturaleza

y caracteristicas del problema y la intencionalidad del objetivo de

investigacion (Anexo N° 5).

4.4.2.1. Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser

utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
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para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblaciéon importante de una manera rapida y
financiera (Vésquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendrd un cuestionario para cada una de las
variables:  Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion,
compuestas por 5 preguntas respectivamente cada una, medidas
cada una por medio de escala Likert con 5 alternativas de
respuesta Unicas.
4.5. Plan de Analisis

El andlisis de datos fue disefiado para producir los primeros resultados de una

encuesta unas pocas semanas después de terminado el trabajo de campo. Esto

contiene informacién que ayudara a llevar a cabo la planeacion y el trabajo

preliminar de preparacion para hacer realidad esta meta.

La validacion de los instrumentos se realizo a través de la opinion de jueces

expertos tanto en el contenido del constructor y conocedores de la materia. Los

cuales emitieron la validez a través de su firma.

Posterior a la validez y la confiabilidad de los instrumentos se llevara a cabo la

aplicacion de estos en la muestra de estudio. Una vez recopilada la informacion,

se empleo el software Microsoft Excel, a través del cual se realizo la tabulacion
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de los datos y luego con la Programa estadistico de SPSS version 25 se realizo

el anélisis descriptivo e inferencial.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del

Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia | Poblacion y Muestra
Propuesta de Mejora | ;Cuales son las | Objetivo general El tipo de Poblacion:
del Financiamiento, | principales Determinar las principales propuestas de mejora del investigacion Compuesta por 11
Rentabilidad y | propuestas de| o N ) » ) Enfoque trabajadores de la
Tributacion en la| Mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Cuantitativo. Micro y pequefia

Micro y Pequefia

Empresa Sector
Comercio
“TOVACORP”

S.A.C. - Ayacucho,
2019.

Financiamiento,

Rentabilidad y
Tributacion en la
Micro y Pequefia

Empresa  Sector
Comercio
“TOVACORP”
S.AC. -

Ayacucho, 2019?

Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C.
- Ayacucho, 2019.

Objetivo Especificos

del
Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa Sector
Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

v Determinar

v/ Determinar las principales caracteristicas

las principales caracteristicas de la
Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa Sector
Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

v' Determinar las principales caracteristicas de la

Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa Sector

Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Financiamiento

Rentabilidad

Tributacion

El nivel de
investigacion
Descriptivo

Disefio:
Descriptivo no
experimental y
transversal.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Empresa del Sector
Comercio
“TOVACORP”
S.A.C. - Ayacucho,
20109.

Muestra:
Compuesta por 11
trabajadores de la
Micro 'y pequefia
Empresa del Sector
Comercio
“TOVACORP”
S.A.C. - Ayacucho,
20109.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cédigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comdn expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

*
L X4

X/
L X4

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacién, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las principales
caracteristicas del Financiamiento en la Micro y Pequefia Empresa Sector
Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 1

Adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 6 545 54,5 90,9
Ni de acuerdo, ni 1 9,1 9,1 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia

Grafico 1

Adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa
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Nota: De la Tabla y Gréfico 1, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa, la
calificacion es muy de acuerdo en un 36.4%, de acuerdo en un 54.4% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. Esto indica que para los encuestados adquirir
un préstamo a corto plazo es favorable para la empresa.

Tabla 2

Adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni 3 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 45,5 45,5 72,7
Muy en desacuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia
Graéfico 2

Adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a la empresa
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Nota: De la Tabla y Gréfico 2, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a la empresa, la
calificacion es ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%, en desacuerdo en un
45.5% y muy en desacuerdo en un 27.3%. Esto indica que para los encuestados
adquirir un préstamo a largo plazo no es favorable para la empresa.

Tabla 3

Cree usted que el financiamiento es importante en la MYPE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 6 54,5 54,5 54,5
De acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 3

Cree usted que el financiamiento es importante en la MYPE?
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Nota: De la Tabla y Gréfico 3, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que el financiamiento es importante en la MYPE, la calificacion es Muy
de acuerdo en un 54.4% y de acuerdo en un 45.5%. Esto indica que para los
encuestados el financiamiento si es importante en la MYPE.

Tabla 4

Sabe si la empresa adquirié algun préstamo en los ultimos afios anteriores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 1 91 9,1 27,3
Ni de acuerdo, ni 5 45,5 45,5 72,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia
Grafico 4

Sabe si la empresa adquirié algin préstamo en los Gltimos afios anteriores
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Nota: De la Tabla y Gréfico 4, del 100% de las personas encuestadas, nos da a

conocer que la empresa adquirié algin préstamo en los ultimos afios anteriores, la

calificacion es muy de acuerdo en un 18.2%, de acuerdo en un 9.1%, ni de acuerdo

ni desacuerdo en un 45.5% y en desacuerdo en un 27.3%. Esto indica que para los

encuestados la empresa adquirio préstamo en los Gltimos afios.

Tabla b

Al adquirir un préstamo invertiria en el mejoramiento y/o ampliacion del local

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 45,5 45,5 45,5
Ni de acuerdo, ni 6 54,5 545 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 5

Al adquirir un préstamo invertiria en el mejoramiento y/o ampliacion del local
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Nota: De la Tabla y Grafico 5, del 100% de las personas encuestadas, nos da a

conocer que adquirir un préstamo invertiria en el mejoramiento y/o
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del local, la calificacién es de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 54.5%. Esto indica que para los encuestados estdn desinformados si
invertirian en el mejoramiento y/o ampliacion del local.

4.4.3.Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las principales
caracteristicas de la Rentabilidad en la Micro y Pequefia Empresa Sector

Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 6

Sabe usted que el crédito otorgado mejoraria en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 5 45,5 45,5 72,7
Ni de acuerdo, ni 3 27,3 27,3 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 6

Sabe usted que el crédito otorgado mejoraria en la empresa
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Nota: De la Tabla y Gréfico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que el crédito otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es muy
de acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 27.3%. Esto indica que para los encuestados el crédito otorgado si mejoraria

en la empresa.

Tabla 7

Sabe usted que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 5 45,5 455 72,7
Ni de acuerdo, ni 3 27,3 27,3 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 7

Sabe usted que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa
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Nota: De la Tabla y Gréfico 7, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa, la calificacion
es muy de acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 27.3%. Esto indica que para los encuestados la capacitacion

mejoraria la rentabilidad de la empresa.

Tabla 8
Sabe usted que la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento

que le otorgaron

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 5 455 455 45,5
De acuerdo 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia
Gréfico 8
Sabe usted que la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento

que le otorgaron
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Nota: De la Tabla y Gréfico 8, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento que le
otorgaron, la calificacion es muy de acuerdo en un 45.5% y de acuerdo en un
54.5%. Esto indica que para los encuestados la rentabilidad de la empresa
mejoraria con el financiamiento que le otorgaron.

Tabla 9:

Cree usted que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 63,6 63,6 63,6
De acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 9

Cree usted que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno
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Nota: De la Tabla y Grafico 9, del 100% de las personas encuestadas, nos da a

conocer que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno, la
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calificacion es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%. Esto indica
que para los encuestados la rentabilidad mejoraria si contara con un control

interno.

Tabla 10

Cree usted que la rentabilidad de la empresa mejorara con los tributos que

pagan
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 10

Cree usted que la rentabilidad de la empresa mejorara con los tributos que
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Nota: De la Tabla y Grafico 10, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la rentabilidad de la empresa mejorara con los tributos que pagan, la

calificacion es muy de acuerdo en un 27.3% Yy de acuerdo en un 72.7%. Esto indica
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que para los encuestados la rentabilidad de la empresa mejorara con los tributos
que pagan.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las principales
caracteristicas de la Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa Sector Comercio

“TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 11

Contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 63,6 63,6 63,6
De acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 11

Contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa
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Nota: De la Tabla y Gréafico 11, del 100% de las personas encuestadas, nos da a

conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa, la

115



calificacion es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%. Esto indica

que para los encuestados contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la

empresa.

Tabla 12
Cree usted que hubo problemas o inconvenientes en la empresa para presentar

sus declaraciones mensuales a tiempo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 8 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 12
Cree usted que hubo problemas o inconvenientes en la empresa para presentar

sus declaraciones mensuales a tiempo
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Nota: De la Tabla y Grafico 12, del 100% de las personas encuestadas, que hubo
problemas o inconvenientes en la empresa para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo, la calificacion es muy de acuerdo en un 72.7% y de acuerdo
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en un 27.3%. Esto indica que para los encuestados que si hubo problemas o
inconvenientes en la empresa para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo.

Tabla 13

Conoce usted acerca de las infracciones y sanciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 1 9,1 91 9,1
De acuerdo 2 18,2 18,2 27,3
Ni de acuerdo, ni 8 72,7 72,7 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia
Grafico 13

Conoce usted acerca de las infracciones y sanciones tributarias
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Nota: De la Tabla y Gréafico 13, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer acerca de las infracciones y sanciones tributarias, la calificacion es muy

de acuerdo en un 9.1%, de acuerdo en un 18.2% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
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un 72.7%. Esto indica que para los encuestados no saben en su mayoria acerca de
las infracciones y sanciones tributarias.
Tabla 14

Tiene conocimiento sobre los tributos que son declarados si fueron pagados

oportunamente a la Administracion Tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 3 27,3 27,3 54,5
Ni de acuerdo, ni 5 455 45,5 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 14

Tiene conocimiento sobre los tributos que son declarados si fueron pagados

oportunamente a la Administracion Tributaria
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Nota: De la Tabla y Gréafico 14, del 100% de las personas encuestadas, nos da a

conocer que tienen conocimiento sobre los tributos que son declarados si fueron
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pagados oportunamente a la Administracion Tributaria, la calificacion es muy de
acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 27.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 45.5%. Esto indica que para los encuestados que la gran mayoria desconoce
acerca del conocimiento sobre los tributos que son declarados si fueron pagados
oportunamente a la Administracion Tributaria.

Tabla 15
Sabe si los Libros de Contabilidad se encuentran al dia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 5 45,5 45,5 63,6
Ni de acuerdo, ni 4 36,4 36,4 100,0
desacuerdo
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracidn: Propia

Gréafico 15

Sabe si los Libros de Contabilidad se encuentran al dia
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Nota: De la Tabla y Gréfico 15, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que los Libros de Contabilidad se encuentran al dia, la calificacion es muy
de acuerdo en un 18.2%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 36.4%. Esto indica que para los encuestados los Libros de Contabilidad si
estan al dia.
5.2. Andlisis de Resultados
5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

v De la Tabla y Gréfico 1, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a la empresa, la
calificacion es muy de acuerdo en un 36.4%, de acuerdo en un 54.4% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 9.1%. La respuesta coincide con el autor Fatama
(2019) el 43,33% (13) micro y pequefias empresas pagaron su credito en el
corto plazo.

v' De la Tabla y Grafico 2, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a la empresa, la
calificacion es ni de acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%, en desacuerdo en un
45.5% y muy en desacuerdo en un 27.3%. La respuesta coincide con el autor
Fatama (2019) el 50.00% (15) micro y pequefias empresas pagaron su crédito
en el largo plazo.

v De la Tabla y Grafico 3, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que el financiamiento es importante en la MYPE, la calificacion es
muy de acuerdo en un 54.4% y de acuerdo en un 45.5%. La respuesta coincide
con el autor Arias & Carrillo (2016) afirma que todas las empresas sean

pyme o grande necesitan financiamiento para realizar nuevos proyectos.
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5.2.2.

De la Tabla y Gréfico 4, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la empresa adquirid algin préstamo en los ultimos afios
anteriores, la calificacion es muy de acuerdo en un 18.2%, de acuerdo en un
9.1%, ni de acuerdo ni desacuerdo en un 45.5% y en desacuerdo en un 27.3%.
La respuesta coincide con el autor Miranda & Mucha (2017) En los 3
ultimos afos, los préstamos obtenidos del sector financiero han contribuido
positivamente en la mejora de su situacién econémica del 82% en promedio
de las empresas en objeto de estudio.

De la Tabla y Gréfico 5, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que adquirir un préstamo invertiria en el mejoramiento y/o
ampliacion del local, la calificacion es de acuerdo en un 45.5% y ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 54.5%. La respuesta coincide con el autor
Fatama (2019) el 26.67% (8) micro y pequefias empresas invirtieron en
mejoramiento y/o ampliacion del local.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

De la Tabla y Grafico 6, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que el crédito otorgado mejoraria en la empresa, la calificacion es
muy de acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 27.3%. La respuesta coincide con el autor Sandoval (2016)
el 91% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio.

De la Tabla y Gréafico 7, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa, la
calificacidon es muy de acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 45.5% y ni de

acuerdo ni desacuerdo en un 27.3%. La respuesta coincide con el autor
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Sandoval (2016) 64% comenta que la capacitacion mejord la rentabilidad de
las empresas.

v De la Tabla y Gréfico 8, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la rentabilidad de la empresa mejoraria con el financiamiento que
le otorgaron, la calificacion es muy de acuerdo en un 45.5% y de acuerdo en
un 54.5%. La respuesta coincide con el autor Fatama (2019) 76,67% (23)
micro y pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el
financiamiento que le otorgaron.

v De la Tabla y Gréfico 9, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la rentabilidad mejoraria si contara con un control interno, la
calificacion es muy de acuerdo en un 63.6% Yy de acuerdo en un 36.4%. La
respuesta coincide con el autor Fatama (2019) el 70,00% de las Micro y
pequefias empresas han mejorado la rentabilidad con el control interno.

v De la Tabla y Gréfico 10, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que la rentabilidad de la empresa mejorara con los tributos que pagan,
la calificacion es muy de acuerdo en un 27.3% y de acuerdo en un 72.7%. La
respuesta coincide con el autor Fatama (2019) el 80,00% micro y pequefias
empresas han mejorado la rentabilidad con los tributos que pago.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

v De la Tabla y Gréafico 11, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer contar con un Planeamiento Tributario mejoraria la empresa, la
calificacién es muy de acuerdo en un 63.6% y de acuerdo en un 36.4%. La
respuesta coincide con el autor Molina (2019) el 70.0% respondieron que su

empresa si mejoraria si contarian con un planeamiento tributario.
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v De la Tabla y Gréfico 12, del 100% de las personas encuestadas, que hubo
problemas o inconvenientes en la empresa para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, la calificacion es muy de acuerdo en un 72.7% y de
acuerdo en un 27.3%. La respuesta coincide con el autor Fatama (2019)
afirma que 76,67% micro y pequefias empresas tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

v De la Tabla y Grafico 13, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer acerca de las infracciones y sanciones tributarias, la calificacion es
muy de acuerdo en un 9.1%, de acuerdo en un 18.2% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 72.7%. La respuesta coincide con el autor Molina (2019)
el 50.0% respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones.

v De la Tabla y Grafico 14, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que tienen conocimiento sobre los tributos que son declarados si
fueron pagados oportunamente a la Administracion Tributaria, la calificacion
es muy de acuerdo en un 27.3%, de acuerdo en un 27.3% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 45.5%. La respuesta coincide con el autor Orellana (2019)
El 85% afirman que los tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad.

v' De la Tabla y Gréafico 15, del 100% de las personas encuestadas, nos da a
conocer que los Libros de Contabilidad se encuentran al dia, la calificacion
es muy de acuerdo en un 18.2%, de acuerdo en un 45.5% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 36.4%. La respuesta coincide con el autor Fatama (2019)
el 76,67% (23) Micro y Pequefias Empresas estan al dia los libros de

contabilidad.
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6.1.

6.2.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se determind que el financiamiento es un motor importante para el
desarrollo de la economia, pues permite que las empresas puedan acceder a los
recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.

En ese sentido se podria decir que contar con el financiamiento es bueno
para todo negocio, para poder mantenerse en el mercado competitivo del mundo
globalizado, ya que si la empresa no obtuviera financiamiento provocaria que un
negocio quiebre por falta de insumos, activos fijos, local y la falta de personal.

Se recomienda a la empresa “TOVACORP” S.A.C., que es necesario que
la MYPE persista en la obtencion de créditos econdmicos y financieros en las
entidades bancarias; cumpliendo con sus deberes puntuales de pago, para actuar
en un contexto de transparencia y credibilidad financiera.

Se propone que se realice planes previos a la adquisiciobn de un
financiamiento, en el que se estipule y tenga bien claro a donde o en qué sera
destinado los recursos prestados.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Se determind que la rentabilidad es cualquier accion econdémica en la que se
movilizan una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos
financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados.

En ese sentido se podria decir que la rentabilidad que obtiene la empresa es
por las inversiones realizadas con mucha responsabilidad tales como capacitacion,
activos e infraestructura siendo la clave para obtener una rentabilidad a favor de

la empresa.
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6.3.

Se recomienda a la empresa “TOVACORP” S.A.C., que tener una buena
rentabilidad en la empresa no solo esta en base a la utilidad o ganancia que pueda
generar, sino también a la adecuada estructura y planificacion de las metas a corto
y largo plazo de la MYPE y asimismo que debe ser mas rentable y maximizar
ganancias a realizar propuestas de precios de aquella mercaderia que no tienen
mucha salida.

Se propone la capacitacion del personal encargado del &rea contable, de tal
forma que le permita obtener los conocimientos mas adecuados y pueda gestionar
Optimamente los activos, patrimonio, ventas, etc.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Se determiné que la Tributacion es el pago de impuestos que influyen como
problema en los aspectos referidos a ambos campos de actividad: por una parte,
estan los efectos de la tributacion y que la empresa paga sus obligaciones fiscales,
por lo cual se debe tomar acciones para poder dar capacitacion de manera directa
y eficiente antes de aplicar cualquier sancion, como multas, cierres temporales,
suspension de licencias o permisos, que son los principales temores de la empresa.

En ese sentido se podria decir que la SUNAT viene otorgando muchos
beneficios tributarios a las MYPE de acuerdo a los ingresos mensuales y anuales,
lo que hace que mantengan su liquidez financiera.

Se recomienda a la empresa “TOVACORP” S.A.C., en tener una cultura
tributaria para la formalizacion de las MYPES y de esta manera poder reducir el
incumplimiento de pagos de los tributos y de esta manera tener conciencia para

aceptar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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Se propone que se solicite mayor informacion a la SUNAT respecto a los
regimenes tributarios, obligaciones, beneficios, declaraciones, etc. Para evitar

contingencias y cargas tributarias
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Propuesta de Mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro
y Pequefia Empresa Sector Comercio “TOVACORP” S.A.C. - Ayacucho, 2019;
al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte
sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su

participacion y colaboracion.

ENCUESTA

Instrucciones: EIl cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los trabajadores
respecto al Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién, de manera que la muestra constara
de 11 trabajadores que laboran en dicha empresa donde las respuestas registradas se
emplearan para poder llegar a los objetivos de la investigacion. La escala de calificacion
comprende:

1: Muy de acuerdo, 2: De acuerdo, 3:Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4:En desacuerdo 5:

Muy en desacuerdo

Escala de
N° ITEMS Calificacion

1123 |4|5

FINANCIAMIENTO

1. ¢Adquirir un préstamo a corto plazo le conviene a
la empresa?

2. ¢Adquirir un préstamo a largo plazo le conviene a
la empresa?
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¢Cree usted que el financiamiento es importante en
la MYPE?

4, ¢Sabe si la empresa adquirio algun préstamo en los
ultimos afios anteriores?

5. ¢Al adquirir un préstamo invertiria en el
mejoramiento y/o ampliacion del local?

RENTABILIDAD

6. ¢Sabe usted que el crédito otorgado mejoraria en la
empresa?

7. ¢Sabe usted que la capacitacion mejoraria la
rentabilidad de la empresa?

8. ¢Sabe usted que la rentabilidad de la empresa
mejoraria con el financiamiento que le otorgaron?

9. ¢Cree usted que la rentabilidad mejoraria si contara
con un control interno?

10. | ¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa
mejorara con los tributos que pagan?

TRIBUTACION

11. ¢Contar con un Planeamiento Tributario mejoraria
la empresa?

12. ¢Cree usted que hubo problemas o inconvenientes
en la empresa para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

13. ¢Conoce usted acerca de las infracciones y
sanciones tributarias?

14, ¢ Tiene conocimiento sobre los tributos que son
declarados si fueron pagados oportunamente a la
Administracion Tributaria?

15. ¢Sabe si los Libros de Contabilidad se encuentran

al dia?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Tabulacién de los Datos

Estadisticos

;Tiene
conocimi
ento
;Cree sobre los
¢ Sabe usted tributos
usted que que la gue son
¢ Sabe si Al la ¢Cree | rentabil ¢ Cree usted declarado
la adquirir ¢Sabe |rentabilid | usted | idad de |¢Contar| quehubo |;Conoc s si
¢Cree | empresa un usted que | addela | quela la conun | problemaso | eusted | fueron | ¢Sabe si
¢Adquiri | ¢Adquiri |usted que | adquirié | préstamo la empresa | rentabil | empres | Planea |inconvenient| acerca | pagados los
run run el algin | invertiria | ¢Sabe | capacitac | mejoraria| idad a miento esenla de las | oportuna | Libros
préstamo | préstamo | financia |préstamo| enel |usted que ion conel |mejorar | mejorar | Tributar| empresa | infracci | mente a de
acorto | alargo | miento | enlos |mejorami | el crédito | mejoraria| financia | iasi acon io para ones 'y la Contabil
plazo le | plazo le es tltimos | ento y/o | otorgado la miento | contara los | mejorar | presentar sus | sancion | Administ | idad se
conviene | conviene | importan | afios | ampliaci | mejoraria | rentabilid | quele | conun |tributos| fala |declaracione| es racion | encuentr
ala ala teenla |anteriore| On del en la ad de la |otorgaron| control | que | empres | s mensuales |tributari| Tributari | anal
empresa? | empresa? | MYPE? s? local? | empresa? | empresa? ? interno? | pagan? a? a tiempo? as? a? dia?
Valido 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anexo 06: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion




Anexo 07: Consulta RUC

Consulta RUC

Resultads de |a Blsgueda

RUC:
20574763381 - TOVACORP 5.A.C.

Tipo Contribuyerba:
SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripeidn:
O108/2014

Estada:
ACTIO

Condicidn:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

MZA A LOTE. T ASC. WARI ACCOPAMPA (LULTIMA CORA 26 D ENERO) AYACUCHD - HUAMARNEA -
AYACUCHD

Actividad(es) Econdmicals):
Principal - CIIU 52118 - VTA. MIN. EN ALMACENES MO ESPECIALIZ

Sacundaria 1 - CHU 63037 - OTRAS ACTWIDADES DE TRANEPORTES.

Comprobantes de Pago claul. de impresion (F. 806 u 816):
FACTLUIRA

BOLETA DE VEMTA

GlUlA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisidn Electrdnica:

Afiliade al PLE desde:
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Anexo 8: fotografia del trabajo de investigacion (Preparando recoleccion de
datos).

Imagen de la encuesta
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