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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo es la de describir las
caracteristicas de la formalizacion y competitividad de las MYPE del sector comercio
- rubro boticas de la ciudad de Juliaca, periodo 2018, se utiliz6 el enfoque cuantitativo,
el alcance y su disefio fue descriptivo no experimental — transversal. La poblacion
estuvo conformada por 159 MYPE tomandose como muestra de 60 MYPE y se aplicd
el cuestionario con 14 preguntas cerradas. Respecto a las caracteristicas de las
MYPE, Tiempo de funcionamiento de las micro empresas y pequefias empresas, el
62% de las MYPE tiene entre dos a cinco afios de funcionamiento en el Mercado, el
88% de las MYPE solo tiene de 0 a 2 trabajadores, respecto a los objetivos de los
MYPE, el 60% tiene el objetivo de generar rentabilidad. Respecto a la formalizacion
de las MYPE, Cuentas con la licencia de funcionamiento de la MYPE, el 58% no
cuenta con licencia de funcionamiento, el 42% si cuenta con licencia de
funcionamiento, si realiza pagos de impuestos tributarios con caracteristicas de la
formalizacion de la MYPE, el 67% no realizan los pagos tributarios a la SUNAT, el
83% no cuentan con planilla de los trabajadores, el 70% si cuenta con recursos
humanos capacitados para las ventas competitivas de otras similares, el 58% no cuenta
con recursos financieros, y el 42% si cuenta con recursos financieros. Respecto a la
Competitividad. En los dos ultimos dos afios, ha mejorado su proceso de compra-
venta: el 58% no ha mejorado su proceso de compra- venta, y el 71% si ha mejorado
su proceso de compra- venta, el 63% si ha mejorado los servicios de atencion al cliente,
y el 37% si ha no mejorado los servicios de atencion al cliente, un 37% por la calidad

de sus productos, respecto a la competitividad de las MYPE en cada establecimiento.

Palabras claves: formalizacion, competitividad y MYPE.



ABSTRACT.
The objective of this research was to describe the characteristics of the formalization
and competitiveness of the MYPES of the trade sector - botanicals of the city of
Juliaca, period 2018, the quantitative approach was used, the scope and its design was
descriptive not experimental - transversal. The population consisted of 159 MYPE
taken as sample of 60 MYPE and the questionnaire was applied with 14 closed
questions. Regarding the characteristics of MYPE, operating time of micro companies
and small businesses, 62% of MYPE have between two to five years of operation in
the market, 88% of MYPE only have 0 to 2 workers, with respect to the objectives of
the MYPE, 60% has the objective of generating profitability. Regarding the
formalization of MYPE, accounts with the operating license of the MSE, 58% do not
have an operating license, 42% if they have an operating license, if they pay tax taxes
with characteristics of the formalization of MYPE, 67% do not make tax payments to
SUNAT, 83% do not have workers' payroll, 70% do have trained human resources for
competitive sales of similar ones, 58% do not have resources financial resources, and
42% if it has financial resources. Regarding Competitiveness. In the last two years, the
buying and selling process has improved: 58% have not improved their buying and
selling process, and 71% have improved their buying and selling process, 63% have
improved their purchasing process. Customer service, and 37% if it has not improved
customer service, 37% for the quality of its products, with respect to the

competitiveness of MYPE in each establishment.

Keywords: formalization, competitiveness and MYPE.
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I.  INTRODUCCCION
Esta tesis de investigacion sobre la Caracterizacion de la formalizacién y la
competitividad de las micro y pequefias empresas MYPE del sector comercio — rubro
Boticas, de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017- 2018 orientado a la
micro y pequefia empresa (MYPE) como estrategia ante la informalidad existente de
ese sector, utilizando como herramienta competitiva una esquematizacion de la

propuesta de las politicas publicas y tecnoldgicas.

Actualmente, en el Peru, el micro y pequefias empresas (MYPE) aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento economico del pais. La gran mayoria son informales
(83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas y a su vez,
no cumplen con las formalidades.

En el Pert, la mayoria de las microempresas presentan serias limitaciones en su
desempefio, suele mostrar baja productividad, baja calidad, desperdicio de recursos,
problemas de comercializacion, ingresos reducidos, lo cual se traduce en altos indices
de subempleo, informalidad y pobreza asociados a este sector acceder a la formalidad
nos abre mayores posibilidades para tener un financiamiento y aumentar la
competitividad.

El enunciado del problema es ¢Cuales son las principales caracteristicas de la
formalizacion y la competitividad de las MYPES del sector de comercio — rubro de
Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2018? Para responder se
planteé como. En esta investigacion nuestro objetivo es describir las caracteristicas de
la formalizacidn y la competitividad del sector comercio, para mejorar sus servicios y

brindar buen producto, mantenerse en el mercado y ser competitivo.



Se justifica puesto que es necesario conocer la realidad de las MYPE en la provincia
de San Roméan - Juliaca, porque es el sector (PEA) que se encuentra ocupada se
desempefia en un empleo informal (75%); ademas que su articulacion nos permite
disefiar programas y proyectos en el largo plazo puedan mejorar econémicamente

Respecto a la metodologia de la investigacion el enfoque de Investigacion es del
tipo cuantitativo, es descriptivo, en cuanto al disefio de la Investigacion es no
experimental — transversal puesto que se estudié conforme a la realidad sin que la
variable sufra modificaciones. La poblacion y muestra estd conformado por 60 Mypes.
La estructura del trabajo consta de cuatro capitulos con sus respectivos contenidos
tematicos.

Capitulo I: En este capitulo se encuentra el problema de investigacion, analisis de la
situacion problematica, la justificacion, incluye también los objetivos de la
investigacion tanto en lo general como en lo especifico.

Capitulo II: En este capitulo se encuentra antecedentes que se toma como referencia
para la investigacion, el desarrollo del marco tedrico, conceptual y definicion.
Capitulo I11: se detalla la metodologia de la investigacion en la cual se especifica el
tipo, disefio y método de investigacion que se utiliza, la poblacion y muestra con la
que se trabaja, las técnicas e instrumentos que se utilizan para la recoleccion de datos,
y el tratamiento estadistico.

Capitulo IV: En este capitulo se da conocer el analisis y la interpretacion de los
resultados, segun los datos recolectados y los objetivos planteados a través de cuadros
y gréficos.

Capitulo V. Se redactan las conclusiones de la investigacion.
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1.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1.1. Caracterizacién del problema.

En los ultimos afios, la poblacion nacional ha crecido en grandes porcentajes, y
con ello también se ha visto el crecimiento de los sectores comerciales, a través de las
Micro y Pequefias empresas, que surgen como medio alternativo de conseguir ingresos
econdémicos frente a la falta de empleo. La economia peruana ha tenido mejoras
significativas; muchas de sus cifras alentadoras se deben a la gran participacion que
han tenido las Micro y Pequefias Empresas en el pais.

La informalidad en todo ese periodo de seis afios se mantuvo como un freno para
el crecimiento de estas unidades productivas a pesar de que en el ultimo afio el nivel
de informalidad en este segmento se redujo en 3.2 puntos porcentuales, todavia se
mantiene en 79.9% del total y se calcula que el 70.4% de estas empresas no lleva

ningun tipo de registro de ventas.

El gerente de la Camara de Comercio de Juliaca, Francisco Olivera Vargas, indicd
que de las mas de 40 mil pequefias y medianas empresas que existen en la Ciudad de
los Vientos, al menos el 85% son informales. Refiri6 que la mayoria de los
microempresarios prefiere trabajar al margen de la ley, "Aun existe ese temor a la
SUNAT vy a consecuencia de esto se distorsiona el mercado local, se estima que en
Juliaca hay mas de 40 mil empresas, de las cuales los informales representan al menos
el 85%", remarc6 El gerente indicé que durante estos Gltimos afios contintan
incrementandose considerablemente las empresas informales. Segun Olivera Vargas,
el crecimiento de la informalidad en esta ciudad estd asociado al crecimiento de la

poblacidn, la escasez de trabajo, entre otros factores.
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El mismo problema se presenta en la calidad de empleo que generan. En 2016, las
MYPES emplearon a 8.13 millones de trabajadores (5.2% mas que el afio anterior).
Esta cifra representa aproximadamente un 50% de la poblacion econémicamente
activa (PEA). Sin embargo, esta PEA mantiene un 68.6% de informalidad, que también
esta relacionada a la empresa donde labora. El 86.8% de trabajadores informales se
concentra en empresas de 1 a 10 trabajadores. En cambio, este indicador bajaa 47.7%
en empresas de 11 a 50 trabajadores y llega solo a 21.7% en las compafiias de 51 a
mas trabajadores.

En los ultimos afios se han incrementado el volumen de colocaciones en créditos
dirigidos a las MYPE. Esto ha significado un ligero incremento de nuevos usuarios de
creditos y un mayor nivel de endeudamiento en las MYPE con acceso al crédito. No
obstante, el costo del crédito es todavia alto debido a algunas de las siguientes razones:
asimetria de la informacion econdmica de las MYPE para acceder al crédito, escasa
informacion al alcance de las MYPE para una mejor seleccion de alternativas de
financiamiento; altos costos de transaccion e inseguridad juridica para el registro y
ejecucion de garantias y contratos; debilidad de instituciones que financien el
desarrollo de las MYPE -regulados, autorregulados, sistema financiero, mercado de
capitales-; pocos activos de las MYPE como instrumentos de garantia, y escasa
capacitacion y Asistencia Técnica a las Instituciones de Micro Finanzas (IMF) y las
mismas MYPE.

La empresa no dispone de una adecuada estructura del capital financiero, es decir
del pasivo y patrimonio; lo que hace que no disponga de los recursos financieros

necesarios para financiar las inversiones que necesita para llevar a cabo su actividad
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empresarial. Esto se configura como deficiencia en las decisiones de financiamiento
de la gestion financiera de la empresa.

Finalmente, refirié que otro problema a resolver para ayudar a las MYPES es la
falta de financiamiento para hacer crecer a estas empresas, ya que existe un 59% de
MYPES que no buscan este financiamiento por dos motivos. Segun el Informe Mi
pyme Peru 2013, el 19% de MYPES se auto racionan a pedir créditos, es decir que los
empresarios no acuden a los bancos a pedir préstamos por el simple hecho de que no
se los van a dar. “Lo positivo es que el 21% de (MYPES) que si va al banco, apenas
tienen restricciones financieras, esto es un dato positivo y es un dato optimista”.

Por otro lado, el PerG tiene muchas oportunidades para ser exitoso, pero no se
pueden aprovechar simplemente por los obstaculos para acceder al financiamiento, ya
que, desde el punto de vista de la demanda, se encuentran: los altos costos del credito,
la falta de confianza de las entidades financieras respecto a los proyectos, la peticion
de excesivas garantias, los plazos muy cortos y la falta de informacién para llegar a
éste con una competitividad y rentabilidad.

La falta de informacion de los micro y pequefios empresarios respecto al
financiamiento, no saben los beneficios que recurran a las entidades financieras
informales, aun teniendo una gran variedad de instituciones financieras formales
como: Las Cajas Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONGs, cooperativas de
ahorro y de crédito, el banco del trabajo.

1.1.2. Enunciado del problema
¢Cudles son las principales caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de
las MYPES del sector de comercio — rubro de Boticas de la Provincia de San Romén

- Juliaca, periodo 2018?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

= Describir las principales caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de
las MYPE del sector de comercio — rubro de Boticas de la Provincia de San Roméan

- Juliaca, periodo 2017-2018.

1.2.2. Objetivos especificos

= Describir las principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPE del sector
de comercio — rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo
2018.

= Describir las principales caracteristicas de la competitividad de las MYPES del
sector de comercio — rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca,

periodo 2018.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se justifica puesto que es necesario conocer la realidad de las
MYPE en la provincia de San Roman - Juliaca, porque es el sector (PEA) que se
encuentra ocupada se desempefia en un empleo informal (75%); ademas que su
articulacién nos permite disefiar programas y proyectos en el largo plazo puedan
mejorar econdOmicamente. En la actualidad las MY PES representan un sector de vital
importancia dentro de la estructura productiva del Perud, los (MYPES) aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento econémico del pais. Las MYPES generan el 47% del

empleo. Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza

16



nuestra economia, ampliaran su capacidad de produccion, requerirdn de mas mano de
obra y aportardn con mayores tributos al Estado. La gran mayoria son informales
(83%), ya que no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas y a su vez,

no cumplen con las formalidades. El otro 17% esta conformado por MYPES formales.

Los empresarios buscan reducir sus costos para aumentar ganancias emplean
personal remunerandolos por debajo del sueldo minimo, por largar jornadas de trabajo
y sin los beneficios que estipulan las leyes laborales. EI 99.6% de las empresas que
existen en nuestro pais son consideradas micro, pequefias y medianas (Ml PYME),
segun las altimas cifras (INEI). Las grandes compafiias, que representan el 0.4% del
total (6,853) y son las responsables del 79.3% de las ventas. Hasta por 150 unidades
impositivas tributarias o UIT (547,500 nuevos soles al afio) y la componen bodegas
pequefias, "Boticas", restaurantes, mini "markets" y panaderias. Parece natural que la
mayoria de la poblacién desconozca casi todo sobre el proceso de las actividades
diarias de los micros y pequefias empresas y su relacion con ellas se limite a las cuatro
reglas Precio, Plaza, Producto y Promocién. Este distanciamiento contrasta con la

importancia de las empresas hoy en la sociedad.

Asimismo, la investigacion se justifica porque permitira conocer las principales
caracteristicas de la formalizacion y la competitividad del micro y pequefias empresas

del ambito de estudio.
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Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.
2.1.ANTECEDENTES.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Orlando & Beltran (2015). En su articulo “los beneficios de la capacitacion y el
desarrollo del personal de las pequefias empresas” indica: los estadios
organizacionales que las estrategias de capacitacion de los colaboradores en las
instituciones son fundamentales para lograr la eficiencia de los objetivos y en esa
medida se establece el valor del capital intelectual de las empresas. Es asi que surgen
preguntas como: ;pro que tan importante?, ¢Por qué capacitar peridédicamente al
personal?, O donde se genera el concepto de “capital intelectual” y su relacion directa

con el cumplimiento de la misién y vision de las organizaciones.

(Veracruz & Bafdn, s. f.) Factores explicativos del éxito competitivo: el caso de
las Pymes. Estimular la formalizacion de empresas y la generacion de empleos
formales a través de beneficios, estimulos y exenciones de los cuales hablaremos
posteriormente. Inicialmente se estimo por parte del Gobierno Nacional, que con la
expedicion de esta ley se lograria reducir a un 20% el nimero de empresas informales

y con esto se formalizarian 500 mil empleos que inicialmente eran informales

2.1.2. Nacionales.

Gavidia, (2016) Tesis titulada: “caracterizacion de la capacitacion en la micro y
pequefia empresa del sector comercio — rubro farmacias y boticas del distrito nuevo
Chimbote, 2014”. Concluye que: son los mismos duefios quienes gestiona sus propias

farmacias y boticas, cuyas edades fluctian entre 31 a 50 afios, de género masculino,
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con grado de instruccién superior universitario la mayoria se desempefia en el cargo
de 4 a 6 afios. Las MYPE del &mbito de estudio tienen menos de 3 afios en rubro y
fueron formadas con la finalidad de obtener ganancias, cuentan con personal a su cargo
entre uno y cinco trabajadores y todas son formales. La mayoria se capacito en los
Gltimos dos afios, entre uno o dos cursos y consideran la capacitacion como una
inversion y si capacitan a sus trabajadores sobre todo en atencion al cliente.
(Académica & Contabilidad, 2017) por titulo “Formalizaciéon y su relacion con el
Crecimiento Econdmico de las MYPE Comerciales de Muebles en el Distrito de
Carabayllo 2016” como conclusion del presente trabajo de investigacion se establecio
que: la formalizacion se relaciona con el crecimiento economico, debido a que el
resultado de este ayudara a tener identificado de forma positiva de gestion empresarial
para formalizacion de sus negocios y la vez se refleja un crecimiento empresarial en
la comercializacion.

Camargo (2015). En su tesis denominado “gestion de calidad y formalizacion de
las Mypes del sector servicios de salud — rubro boticas de los defensores del Morro y
guardia civil, del distrito de chorrillos, provincia y departamento de lima, 2015 en su
investigacion utilizo la metodologia en el nivel descriptivo no experimental, y aplico
una encuesta a 39 mypes, obteniéndose como resultado que el 13% de boticas, laboran
informalmente y el 28% de las boticas no cumplen con buena gestién de calidad. El
2.6% de boticas tienen menos de un afio de antigtiedad, por otro lado, se observa que
el total de boticas encuestadas el 71% de boticas tiene entre uno y cinco afios de
funcionamiento y el 25.6% tienen de 5 a mas afios de funcionamiento. Se encontr6 que

el 1005 de las Mypes rubro boticas se encuentran registradas ante la SUNAT.
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(Politicas, Del, & Tello, 2016).Titulo de tesis “formalizacion en el peru tendencias y
politicas a inicios del siglo 21, Tampoco se encuentran efectos del registro de esta ley
sobre variables de performance econdmica, como el producto por trabajador o el
margen de ganancias. Cabe preguntarse entonces si este tipo de resultados justifica las
notables reducciones que se hicieron en los costos del trabajo. Debe recordarse siempre
que la formalizacion no es el objetivo de las politicas laborales, sino la mejora de las
condiciones de trabajo y la inclusién de los trabajadores en los regimenes de proteccion
social. Reducir los requisitos de la formalidad, pueden en el extremo generar empleos
formales pero precarios.

Regionales.

Torres rojas, Percy (2018) tesis titulada “caracterizacion de la capacitacion y
competitividad de las MYPE del sector comercio- rubro Boticas de Barrio laycacota
de la ciudad de Puno 2017” En este trabajo, el autor analiza y sintetiza e interpreta,
que sus colaboradores si son competitivos y que mayoritariamente las Mypes si se han
preocupado por mejorar la tecnologia, cree que la afluencia a su negocio es por el lugar
estratégico en el que esta ubicado el negocio, también refirié que el factor que le
motiva hacer competitivo es la necesidad de mejorar su posicion dentro de su entorno.
(Mary, Beltran, Mary, & Beltran, 2016) “Influencia de beneficios laborales en la
formalizacion de las micro y pequefias empresas en la ciudad de puno, 2014 — 2015”
se concluye que los beneficios laborales influyen positivamente en la formalizacion de
las Micro y Pequefias Empresas en la ciudad de Puno en los periodos 2014-2015.
Ademas, se analizo las hipotesis especificas no tienen mucho conocimiento de los
beneficios que otorga el estado y se formalizaron solamente por algunos beneficios

que conocian. Por ello las Micro y Pequefias empresas necesitan ser capacitadas para
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aprovechar dichos beneficios laborales que otorga el Estado y asi poder impulsar la

formalizacion.

2.2.BASES TEORICAS.

2.1.1. Situacion actual de las MYPE en el Peru

El anélisis de la produccion y empleo desde la Optica del tamafio de las unidades
productivas muestra diferencias importantes. Se estima que la gran empresa genera el
29% del PBI pero sélo emplea al 5% de la fuerza laboral del pais. EI empleo esta
concentrado en 75% en las Micro empresa y autoempleo, pero sélo genera el 37% del
PBI. Estas diferencias de participacion reflejan, por un lado, la amplia heterogeneidad
de los niveles de productividad relativa de la poblacion.

2.1.2. El microy pequefias empresas (MYPES). Es una unidad econdmica que opera
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el
TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg.

N° 1086)

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley.
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Segun Bernilla, (2013). “La Micro y pequefia empresa” Es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion transformacion, produccion, comercializacién de

bienes o prestacion de servicios.

Analizando a Flores (2014), “las pequefias y medianas empresas” pueden definirse
como entidades que operando en forma organizada utilizan sus conocimientos y
recursos para elaborar productos o prestar servicios que suministran a terceros, en la
mayoria de los casos mediante lucro o ganancia. Estas empresas deben reunir las
siguientes caracteristicas concurrentes: ElI nimero total de trabajadores: En el caso
de microempresa abarca de uno a diez trabajadores; la pequefia empresa abarca hasta
cincuenta trabajadores; niveles de ventas anuales: La microempresa dicho nivel sera
hasta el maximo de 150 UIT; la pequefia empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de
ventas seran posibles de alcanzar y superar, si se cuenta con una adecuada direccién y
gestion financieras para concretar los ingresos y egresos que tenga que llevar a cabo

cada micro y pequefia empresa.

2.1.3. CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
De acuerdo a la nueva ley MYPE N° 30056 las Micro, pequefias y medianas empresas
deben ubicarse en algunas de las siguientes categorias empresariales, establecidas en

funcion de sus niveles de ventas anuales:

a) Numero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
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b) Ventas Anuales

Microempresa: hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300(UIT),

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y formalizacion del
sector.

"El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Por otro lado se consideran como caracteristicas generales en cuanto al comercio
y administracion de las MYPES las siguientes:

= Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas

por sus propios duefios.

= Su &rea de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

= Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de

gestion.

= Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran

medida de la mano de obra familiar.
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Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra. Sin embargo,
no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

Disponen de limitados recursos financieros.

Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su

informalidad.

2.2. IMPORTANCIA DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPES)

(Las, Del, San, & Lurigancho, 2016). Las MYPE son un segmento importante en

la generacion de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacion econdmicamente

activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno

(PBI). En resumidas cuentas, la importancia de las MYPE como la principal fuente

degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacién
Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucidn del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdémico.

Segun el (Mintra, 2013) Pueden realizar productos individualizados en

contraposicion con las grandes empresas que se enfocan mas a productos mas

estandarizados.

Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las grandes

empresas se valen de empresas subcontratadas menores para realizar servicios
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u operaciones que de estar incluidas en el tejido de la gran corporacion
redundaria en un aumento de coste.
= Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con empresas
pequefias, como por ejemplo el caso de las cooperativas agricolas, Boticas,
restaurantes, hoteles etc.
2.2.1. Régimen tributario de las MYPE
Segun Mintra, (2013) EI régimen tributario facilita la tributacion de las MYPE y
permite que un mayor numero de contribuyentes se incorpore a la formalidad. El
Estado promueve camparias de difusion sobre el régimen tributario, en especial el de
aplicacion a las MYPE con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas
técnicas, normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir
su rol de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las
MYPE.
2.2.2. Formalizacion de las MYPE
(Rosa & Huanacuni, 2017). El acceso al crédito influye a la formalizacién de
microempresas, tal vez no significativamente, pero si positivamente porque el
microempresario se ve en la necesidad de invertir, en la necesidad de obtener un capital
econdmico, que le ayude a progresar tener la solvencia econémica para obtener un
crecimiento empresarial debido a la competitividad del mercado y a la variedad de
bienes o ser servicios que se ofrecen en el mercado.
Cumplimiento puntual y exacto. Lealtad a la palabra o a la firma. Requisito exigido
en un acto o contrato. Tramite o procedimiento en un acto publico o en una causa o
expediente. Se consideran formalidades esenciales aquellas que se requieren por la ley.

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacién delos

25



diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion posterior,
se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de género de los hombres
y mujeres que conducen una MYPE, eliminando pues todo tramite tedioso.

2.2.3. Instrumentos de la formalizacion

El Estado ha empleado diversas estrategias que buscan incorporar a los agentes
informales al marco de legalidad. Es asi que el tratamiento homogéneo generaba
desincentivos al micro y pequefias empresas que impedian su incorporacion al sector
formal; por lo que surgio la necesidad de generar regimenes especiales que se
adecuaran a la naturaleza de la realidad, tal como determina nuestra constitucion.

La formulacion de nuevos esquemas legales, como el mostrado en Decreto
Legislativo N° 1086. De seguro que este no sera el ultimo dispositivo legal que el
Estado dicte para regular la situacion de las micro y pequefias empresas, pues habra
muchos mas de acuerdo a lo que la realidad del sector exija y a las politicas que el
gobierno de turno pretenda implantar para las mismas.

2.2.4. Razon de Formalizar una Empresa

Abad (2011). A través de la formalizacion el empresario puede acceder a los
diferentes servicios que promueven su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad,
lo que le permite insertarse en nuevos mercados y relacionarse con otras empresas que
forman parte de los diferentes eslabones de las cadenas productivas. Hoy se considera
que la formalizacidn es mas una obligacion del mercado que una obligacion legal.
2.2.5. Formalizacion tributaria:
(«Las politicas tributarias en la formalizacion de la micro y pequefias empresas en el
perl», 2016). Cuando una empresa desea iniciar su formalizacidn debe primero pensar

como se va a constituir, como persona natural con negocio 0 como persona juridica,
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es la primera pregunta que se debe realizar el empresario. Hay que recordar que tener

un negocio o una actividad empresarial genera rentas de tercera categoria y como tal

se debe hacer la inscripcion en SUNAT para obtener el nimero de RUC. Si el

empresario desea constituirse como persona natural solo debe presentar su DNIy un

recibo de agua o luz para inscribir su negocio y obtener el RUC, de lo contrario si

desea constituirse.

2.2.5. Ventajas de la Formalizacion:

Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo ninguna
limitacion para realizar negocios con otras empresas y competir tanto en el
mercado nacional como internacional.

Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de los
inversionistas privados.

Tener posibilidades de obtener créditos y otros beneficios con los proveedores.
Participar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones como proveedores
de bienes y/o servicios (incluyendo las compras del Estado).

Cumple con el pago de tributos y, por tanto, aporta al desarrollo del pais.

Tiene el reconocimiento y el respaldo de la seriedad de la empresa, tiene mayor
aceptacion y genera mas confianza.

En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en caso de ser personas juridicas)
responde a sus obligaciones frente a terceros solo por el valor del capital aportado.

Puede hacer uso del crédito fiscal.

(Chambi Villanueva, 2016). Como las Pequefias y Medianas empresas estan creciendo

notablemente y tienen el un porcentaje considerable sobre los ingresos del pais. Por
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esa razon, las instituciones financieras han impulsado el apoyo a las Empresas de los
distintos rubros dentro del Pais.

2.2.6. Beneficios de la Formalizacion.

(Chambi Villanueva, 2016). El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través
de la simplificacion delos diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccién
y verificacion posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad
de género de los hombres y mujeres que conducen una MYPE, eliminando pues todo
tramite tedioso.

A. Constitucion. Las entidades estatales y, en especial, la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), la
Superintendencia  Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), y el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), implementaran un sistema de constitucion
de empresas en lineas que permita que el tramite concluya en un plazo no mayor de 72
horas.

B. Capacitacion. Incorporese como beneficiarios de la Ley N° 29152, Ley que
establece la implementacion y el funcionamiento del Fondo de Investigacion y
Desarrollo para la Competitividad - FIDECOM, a las microempresas. Parte de los
recursos del FIDECOM se asignan preferentemente al financiamiento de programas
de capacitacion de los trabajadores y de los conductores de las microempresas que
fortalezcan su capacidad de generacion de conocimientos tecnolégicos.

C. Autorizacion de Funcionamiento. En relacién al pago de tasas a nivel Municipal,
el articulo 39° de la Ley de la MYPE indica que una vez otorgada la licencia de

funcionamiento definitiva, las Municipalidades no podran cobrar tasa por concepto de
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renovacion, fiscalizacion o control y actualizacién de datos de la misma, ni otro
referido a éste tramite, con excepcion de los casos de cambio de uso. En relacion al
pago de tasas ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la primera
Disposicién Complementaria de la Ley MYPE y su reglamento sefialan que estas
empresas se encuentran exoneradas del 70% de los derechos de pago (tasas) previstos
por el Ministerio.

D. Acceso Financiamiento. El ministerio de Economia y Finanzas (MEF) constituyé
el programa Especial de Apoyo Financiero a la Microempresa y Pequefia Empresa
(PROMPYME) del Banco de la Nacion, el cual contara inicialmente con S/. 200
millones de recurso del Banco. Se autoriz6 al Banco de la Nacion a firmar convenios
de uso compartido de su infraestructura y agencias con estas entidades. Segun la
Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Perd (APEMIPE), se espera que
este programa financie a méas de 100 mil microempresas y pequefias empresas en el
pais.

El estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al mercado
de capitales, para que asi estas puedan tener una mayor capacidad de desarrollo,
realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones. Asimismo la Corporacion Financiera de
Desarrollo -COFIDE, el Banco de la Nacion y el Banco Agrario promueven y articulan
integralmente a través de los intermediarios financieros el financiamiento a las MYPE,
diversificando, Descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios
de los mercados financieros y de capitales. Con entidades de intermediacidn
financiera, que pueden ser las Ed pymes, Cajas Municipales y Cajas Rurales. Estas

entidades estan especializadas en otorgar créditos a los micros y pequefias empresas
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(MYPE), para que solo a través de ellas, se les otorguen préstamos en las localidades
donde el BN sea Unica oferta bancaria.

E. Exportaciones e Importaciones. El Estado promueve el crecimiento,
diversificacion y consolidacion de las exportaciones directas e indirectas de la MYPE,
con énfasis en las regiones, implementando estrategias de desarrollo de mercados y de
oferta exportable. EI Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ejecuta planes
estratégicos por sectores, mercados y regiones, priorizando el desarrollo de cadenas
exportadoras con participacion de las MYPE.

2.3. CONSTITUCION Y FORMALIZACION DE LAS MYPES.

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacion
delos diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion
posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de equidad de genero. Es
necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como:

Persona Natural (Empresa Unipersonal) la empresa puede ser formada por una sola
persona y se caracteriza porque td tienes responsabilidad ilimitada por las actividades
de tu empresa.

(U & De, 2011)La persona natural respondera con todo su patrimonio, tanto el personal
como el familiar, por las obligaciones que adquiera en desarrollo de su actividad
econdmica. Para llevar a cabo la formalizacion de su negocio o empresa, la persona
natural debera primero solicitar su inscripcion en el Registro unico tributario (RUT)
Persona Juridica representa a una organizacion con responsabilidad limitada y que
tiene como objetivo social realizar actividades economicas. Bajo la legislacion peruana
existen varias modalidades de las cuales te recomendamos cuatro para iniciar tu

negocio: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.), Sociedad
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Anb6nima (S.A.), Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.) y Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.).
1) Busqueda de nombre. El trdmite debe hacerse a titulo personal en SUNARP, tiene
un costo de S/. 5.00 y se puede obtener el resultado el mismo dia.
2) Reserva del nombre. Luego se debe realizar una reserva de nombre que tiene un
costo de S/. 18.00, el cual te da la preferencia para inscribir tu empresa con el nombre
elegido por 30 dias.
3) Minuta de Constitucion. Debe ser realizado por un abogado y debe contener los
estatutos de la empresa que se va a crear. Los estatutos deben contener informacion
como:

= Aporte de capital

= Actividades econdmicas

= Funciones del representante legal
4) Aportes de dinero. Si aportas como capital social activos monetarios (dinero)
deberas apertura una cuenta bancaria en el banco de tu eleccién. Sin embargo, existen
mecanismos alternativos para demostrar el aporte.
5) Aportes de activos. En caso que realices aportes de activos no monetarios como
por ejemplo una computadora, serd necesario que firmes una declaracion jurada de
aportes de bienes.
6) Escritura Publica. Es un documento que sirve para darle formalidad a la minuta,
autorizado por un notario que da fe sobre el contrato y es firmado por el titular, socios

0 accionistas de la empresa.
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7) Registros Publicos. Una vez firmada la escritura publica, el notario o los socios
tendran que realizar la inscripcion de la empresa en la Oficina Registra competente
(Registro de Personas Juridicas en la SUNARP)
8) Testimonio de la empresa. Luego de ser inscrita tu empresa en el Registro de
Personas Juridicas, la notaria te entregard una Copia Registral Certificada y el
Testimonio de tu empresa que acredita que esta ya ha sido registrada en SUNARP.
(«Las politicas tributarias en la formalizacion de la micro y pequefias empresas en
el pert», 2016). En este contexto, existe un clamor generalizado en las MYPES que
los beneficios tributarios no constituyen verdaderos incentivos que ayuden a este
sector y desde luego se esté perdiendo oportunidades para lograr mayor crecimiento y
desarrollo, que al no dudarlo esto influiria favorablemente en la calidad de vida de los
peruanos y que por el contrario el Estado peruano, debe constituirse en el ente que
favorezca la formalizacion y promocion de estas empresas y que de no llevarse a cabo
este proceso, prevalecerd la informalidad; toda vez que no reciben beneficios
tributarios y que las politicas de los gobiernos deben orientarse a incentivar mayor

confianza en los empresarios de estas organizaciones y reducir las trabas burocraticas.

2.3.Teoria de la competitividad. Segun Castellanos J. y Castellanos C. (38), la
competitividad se define como el resultado generado a partir del comercio interior
y exterior, medidos cuantitativamente a través de su rendimiento comercial,
teniendo como base los bajos costos de los recursos, se contempla la
competitividad a partir de la contribucion del comercio exterior a objetivos ultimos
de crecimiento y bienestar general y por altimo considerando la generacion de
valor agregado a partir de la elevacion en los niveles de productividad, eficacia y

rentabilidad como medio para el incremento del bienestar social.
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2.4.1. La competitividad interna, es la capacidad de organizacién para lograr el
maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales,
ideas, etc., y los procesos de transformacion. Al hablar de la competitividad interna
nos viene a la idea que la empresa ha de competir contra si misma, con expresion de

su continua esfuerzo de superacion.

2.4.2. La competitividad externa, esta orientada a la elaboracion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o al sector a que pertenece. Como el sistema
de referencia 0 modelo es ajeno a la empresa. Este debe considerar variables exdgenas,
como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria la estabilidad econdémica,

para estimar su competitividad a largo plazo.

(Del et al., 2015). La empresa debe tener muy en claro si esas competencias se
desarrollaran para satisfacer las necesidades de un mercado actual o nuevo. También
debera definir si para atender las necesidades de un mercado actual o nuevo, debe

desarrollar ain mas sus potencialidades actuales o invertir en potencialidades nuevas.

Por otro lado, otro enfoque ubica el énfasis sobre el rol empresarial, enfatizando que
los factores decisivos para la competitividad de una nacién son internos a la empresa
y no externos que puedan alterarse facilmente y a corto plazo con una adecuada politica

econdémica (Machado, R. 2014).

La competitividad de un pais esta asi sostenida de manera casi exclusiva por el
desempefio econdémico de sus unidades productivas. Posteriormente Cleri, C (2013)
ofrece una explicacion alternativa del comercio internacional, en la cual pretende

explicar la competitividad empresarial a partir de una serie de factores relacionados
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con el entorno econémico general y con la politica macroeconémica del gobierno, que
acaban induciendo un resultado que es fruto de factores e interacciones complejas entre

la empresa, la economia y el gobierno (Castillo, Pastor. 2015).

2.4.3. Niveles de analisis de la competitividad.

Por otra parte Deelen, Linda (2015) impugna las definiciones de competitividad
gue suponen que el éxito en los mercados mundiales es el Gnico elemento que
determina el desempefio econdmico nacional, evidenciando ademas una interpretacion
errénea de la teoria del comercio internacional en que implicitamente incurrian al
afirmar que las naciones estaban trabadas en un juego econémico de suma nula, puesto
que la ganancia de un pais en participacion de mercado se da necesariamente a
expensas de otros paises y el énfasis excesivo sobre la balanza comercial como Unico

indicador del desempefio econémico de una nacion.

En Informe Europeo sobre Competitividad, Comision Europea, 2000; Anuario de
Competitividad Mundial, 2003) la competitividad se considera como la capacidad de
producir, distribuir y proveer el servicio de los bienes en la economia internacional en

competencia con los bienes y servicios.

2.4.3. Caracteristicas de la empresa competitiva

= Eficiencia: productividad y control de costos.
= Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
= Innovacion: diferenciacion, agilidad y flexibilidad.

= Sustentabilidad: produccion limpia.
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2.4.DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Definicion de las MYPES. La legislacion peruana define a las MYPE como
“la unidad econémica operada por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de
comercializacion de bienes, prestacion de servicios, extraccion,
transformacion, y produccion sea industrial o artesanal de bienes”.

Definicion de Formalizacion. La formalizacion es una herramienta esencial
para el desarrollo del proceso de coordinacién. La forma de mantener
centralizada la toma de decisiones en organizaciones grandes, con gran
variedad de actividades y tareas, es justamente a través de un alto grado de
estandarizacion y formalizacion.

Definicion de impuestos: Son obligaciones o contribuciones que tienen los
habitantes de un pais de pagar al Estado determinadas sumas de dinero que
luego se destinan a satisfacer las necesidades de la comunidad (seguridad,
educacion, salud).

Definicion de la competitividad. Se define como la capacidad de generar la
mayor satisfaccion de los consumidores al menor precio, 0 sea con produccién
al menos costo posible. Asimismo la competitividad, depende especialmente
de la calidad del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en principio
estaran relacionados con la productividad, la innovacion y la inflacion
diferencial entre paises. Por otro lado entendemos por competitividad, a la

capacidad de una organizacion puablica o privada, lucrativa o0 no, de mantener
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2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y
mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémica, asi tenemos.
La Botica. Es el lugar o establecimiento donde un farmacéutico ejerce la
funcion de servicio sanitario a un paciente ofreciéndole asesoria oportuna y
dispensandole medicamentos, productos de cosmética, alimentos especiales,
productos de higiene personal, ortopedia, etc.

Definiciéon de comercio. El comercio es una actividad econémica del sector
terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre
diversas personas o naciones. El término también es referido al conjunto de
comerciantes de un pais o una zona, o al establecimiento o lugar donde se
compra y vende productos. El comercio se desarrolla en un ambito de ferias,
muestras y mercados, cuya actividad tiende a exhibir el producto terminado y
a favorecer su difusion y venta, lo que conocemos como comercializacion.
Definicion de constitucién. Del latin constitutivo, constitucion es la accion y
efecto de constituir (formar, fundar, componer, erigir). La constitucion es la
esencia de algo que lo constituye como es y lo diferencia de otras cosas. Existen
normas para su creacion y modificacion mediante un procedimiento especial,

distintos a los abocados para reformar leyes ordinarias.
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I1l.  METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion. Cuantitativo, porque en la recoleccién de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion.

3.2. Nivel de investigacién. Descriptivo, debido a que el trabajo sélo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio

3.3. Disefio de la investigacidn. El disefio que se ha utilizado en esta investigacion fue no

experimental — descriptivo. M — O

Donde: M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.

O = Observacion de las variables: Formalizacion, la competitividad y la

rentabilidad.

3.3.1 No experimental. La investigacion ha sido no experimental porque se realizd
sin manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraron

dentro de su contexto.

3.3.2 Descriptivo. La investigacion es descriptiva porque se limité a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se

recogié la informacion.

3.4. Poblacion y muestra.
3.4.1 Poblacidn. La poblacion de nuestro estudio estara conformada por un total de
158 micros y pequefias empresas comercializadoras boticas, las mismas que se

encuentran ubicados en la zona céntrica del distrito de San Roman.
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3.4.2 Muestra. La muestra estara conformada por 60 Mypes, la misma que representa

el 58% de la poblacién en estudio.

Ddnde:

_ Z?PqN
"= NEZ 1 Z2Pg
n = muestra
N = poblacion

P Yy g = proporciones de muestreo

E = Nivel de error del parametro: P

Z = Nivel de confianza.

1.962(0.5)(0.5)158

n

n =59.7320

~ 158(0.1)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 60 de muestra

n =158 MYPE, que representa aproximadamente el 58% de la poblacion.

3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables.

rubro boticas en
la ciudad de
Juliaca 2018.

empresas del sector
comercio — rubro
boticas en la ciudad
de Juliaca 2018.

comercio — rubro Boticas
de la ciudad de Juliaca

Variable Definicién Definicién operacional: | Escala de medicion
conceptual Indicadores

Perfil del microy | Son algunas | Tiempo de | 0 a dos afios

pequefas caracteristicas funcionamiento de las | Dos a cinco afios

empresas del | relacionadas de las | micro y  pequefias | Més de cinco afos

sector comercio — | micro y pequefias | empresas del  sector

Cantidad de trabajadores

0 a 2 trabajadores
2 a 5 trabajadores
5 amas trabajadores.

Objetivo de los micros 'y
pequefias empresas del
sector comercio — rubro
boticas de la ciudad de
Juliaca.

Rentabilidad
Competitividad
subsistencia
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Variable Definicién Definicién operacional: | Escala de
conceptual Indicadores medicion
Formalizacion en | Son algunas | Cuentas con la licencia de | Nominal:
las Mypes | caracteristicas funcionamiento de la | Si
(variable relacionadas con el | MYPE No
principal) financiamiento de | Realizas los pagos de | Nominal:
las Mypes. impuestos tributarios de | Si
la produccion de la| No
MYPE
Se encuentra en planilla Nominal:
los trabajadores que Si
laboral en la produccion | No
de la
MYPE
Cuentas con recursos Nominal:
humanos capacitados Si
para las ventas No.
competitivas de la MYPE
Cuentas con recurso Nominal:
financieros para la Si
produccion de laMYPE | No
Son algunas | En los dos ultimos dos | Si
Competitividad caracteristicas afios ha mejorado su | No
en las Mypes. relacionadas a la | proceso de compra- venta
Competitividad del | En los Gltimos dos afios Si
personal en las | ha mejorado los servicios | No.
Mypes. de atencion al cliente
Los trabajadores de la Si
empresa son No
competitivos
En los ultimos dos afios Si
se ha preocupado por No
mejorar la calidad de los
productos que vende
En los altimos dos afios Si
se ha preocupado por dar | No

un mejor servicio que el
de sus competidores.

Por qué cree que los
clientes compran en su
establecimiento

Por la calidad de sus

productos.
Por el mejor
servicio que brinda.
Por los  bajos
precios de  sus
productos
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3.5. Procedimientos. Para la recoleccion de los datos se realizaran visitas previas a
las Mypes del sector comercio —rubros Utiles de oficina, con el propoésito de coordinar
con los representantes legales y/o gerentes de estas, para determinar si estos se
encontraban dispuestos a proporcionarnos la informacion suficiente para la realizacion

de nuestro trabajo de investigacion.

Finalmente, luego se realizaran las coordinaciones pertinentes, se procedera a la
aplicacion del instrumento (cuestionario).
3.6. Técnicas e instrumentos.
3.6.1 Técnicas. Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica
de la encuesta. Es la técnica, muy utilizada en investigaciones poblacionales como
medio para obtener datos o informaciones que solo puede adoptar los sujetos, sobre un
determinado problema.
3.6.2. Instrumentos. Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicara
un cuestionario, el cual consta de 10 preguntas distribuidas en cinco partes, el primero
son datos generales la cual contiene 05 preguntas de formalizacion, la segunda parte

consta de 05 preguntas relacionadas a las Mypes de competitividad.

3.7. Plan de analisis. Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se
hara uso del analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizara como
soporte el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

version 22 (Programa de estadistica para ciencias sociales).
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3.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

INDICADORES

METODOLOGIA

Caracterizacion de la
formalizacion y la
competitividad de las
MYPE del sector
comercio - rubro
Boticas, de la Provincia
de San Roman — Juliaca,
periodo 2018.

FORMULACION

GENERAL

¢Cuales son las
principales
caracteristicas de la
formalizacién y la
competitividad  de
las MYPE del sector
de comercio — rubro
de Boticas de la
Provincia de San
Roman - Juliaca,
periodo 2018?

Describir las principales

Cuentas con la licencia de
funcionamiento de la MYPE.
Realizas los pagos de impuestos

TIPO Y NIVEL

POBLACION

INSTRUMENTO

Cuantitativo -

La poblacién de nuestro

se aplicara un cuestionario, el

caracteristicas de la tributarios de la produccion de | descriptivo estudio estara conformada | cudl consta de 14 preguntas
formalizacion 'y la la MYPE. por un total de 158 micros y | distribuidas en cinco partes, la
competitividad de las Se encuentra en planilla los pequefias empresas | primero son datos generales la
MYPE del sector de | Formalizacionenlas | trabajadores que laboral en la comercializadoras  boticas, | cual contiene 06 preguntas de
comercio — rubro de | Mypes producciéon de la MYPE. del distrito Juliaca, provincia | formalizacion, la segunda parte
Boticas de la Provincia de Cuentas con recursos humanos de San Roman. consta de 06 preguntas
San Roman - Juliaca, capacitados para vender en las La muestra estara | relacionadas a las MYPE de
periodo 2018. MYPE conformada por 60 MYPE | competitividad.

Cuentas con recursos la misma que representa el

financieros de la Mype. 58% de la poblacion en

estudio.

ESPECIFICOS En los dos Ultimos dos afios ha | pISERO TECNICA ANALISIS DE DATOS
Describir las principales \r:ler{gado su proceso de compra- No experimental Se aplicara la técnica de la Se hace un anélisis descriptivo;
caracteristicas de la ) - descriptivo encuesta para la tabulacién de los datos se

formalizacion de las
MYPE del sector de
comercio — rubro de
Boticas de la Provincia de
San Roman - Juliaca,
periodo 2018. Describir
las principales
caracteristicas de la
competitividad de las
MYPES del sector de
comercio — rubro de
Boticas de la Provincia de
San Roman - Juliaca,
periodo 2018.

Competitividad en
las MYPE .

En los Gltimos dos afios ha
mejorado los servicios de
atencion al cliente.

Los trabajadores de la empresa
son competitivos.

En los dltimos dos afios se ha
preocupado por dar un mejor
servicio que el de sus
competidores.

Por qué cree que los clientes
compran en su establecimiento.

utilizara como soporte el
programa Excel y para el
procesamiento de los datos el
Software SPSS version 22
(Programa de estadistica para
ciencias sociales).
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3.9. Principios éticos.

e El presente trabajo de investigacion se elaboro, utilizando los principios

éticos como confidencialidad, confiabilidad, veracidad y respeto a las

personas que colaboraron.

e Es confiable por que los datos que se proporcionaron fueron considerados

como andénimos dentro del trabajo de investigacion.

e Confidencialidad de la informacion brindada por los encuestados.

e Veracidad de los argumentos, cifras y datos citados en la investigacion.

e Respeto a las personas para tomar sus propias decisiones, es decir su

autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. RESULTADOS.

4.1.1. Respecto a las caracteristicas de las MYPE.

TABLA N° 1. Tiempo de funcionamiento de las micro empresas y pequefias empresas

del sector comercio — rubro boticas de la ciudad de Juliaca, periodo 2018.

Categorias Frecuencia porcentajes

De 0 a dos afios 9 15%
De dos a cinco afos 37 62%
Mas de cinco afios 14 23%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.



GRAFICO N° 1. Tiempo de funcionamiento de las micro empresas y pequefias

empresas del sector comercio — rubro boticas de la ciudad de Juliaca, periodo 2018.
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CATEGORIAS

Interpretacion: En la tabla y Grafico 1. Se observa que el 62% de las MYPE tiene
entre dos a cinco afios de funcionamiento en el mercado, el 33% de cinco afios a mas

y el otro en un 15% que tiene desde 0 a dos afios en el mercado como MYPE.

TABLA N° 2. Respecto a la cantidad de trabajadores de la MYPE.

Categorias Frecuencia porcentajes

0 a 2 trabajadores 53 88%
2 a 5 trabajadores 6 10%
5 més trabajadores 1 2%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 2. Respecto a la cantidad de trabajadores de la MYPE.
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Interpretacion: La tabla y grafico 2. Muestra que el 88% de las MYPE solo tiene de
0 a 2 trabajadores, un 10% de las MYPE que cuenta de 2 a 5 trabajadores y el 2%
cuenta de 5 a 8 trabajadores de las MYPE.
TABLA N° 3. Objetivos de los micros y pequefias empresas MYPE del sector

comercio — rubro boticas de la ciudad de Juliaca.

Categorias Frecuencia porcentajes
rentabilidad 36 60%
competitividad 18 30%
subsistencia 6 10%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 3. Objetivos de los micros y pequeiias empresas MYPE del sector

comercio — rubro boticas de la ciudad de Juliaca.
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Interpretacion: Tabla y grafico 3. Respecto a los objetivos de los micros y pequerias
empresas MYPE, el 60% tiene el objetivo de generar rentabilidad, Un 30% tiene el
objetivo de ser competitivo y un 6% es de subsistencia para sus hogares como Unica
fuente de trabajo.

4.1.2. Respecto a la formalizacion de las MYPE.

TABLA N° 4. Cuentas con la licencia de funcionamiento de la MYPE.

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 25 42%
No 35 58%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 4. Cuentas con la licencia de funcionamiento de la MYPE.
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Interpretacion: E n la tabla y grafico 4. Se observa que, si cuenta con licencia de
funcionamiento como caracteristica de la formalizacion de la MYPE, de un total de 60
MYPE, el 58% no cuenta con licencia de funcionamiento, el 42% si cuenta con licencia
de funcionamiento.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las
MYPE que no cuentan con licencia de funcionamiento como caracteristica de la

formalizacion de la MYPE, por diversos factores.

TABLA N° 5. Realizas los pagos de impuestos tributarios de la produccion de la

MYPE.
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 20 33%
No 40 67%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 5. Realizas los pagos de impuestos tributarios de la produccién de la

MYPE.
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Interpretacion: Tablay grafico 5. Se observa si realiza pagos de impuestos tributarios
con caracteristicas de la formalizacion de la Mypes, de un total de 60 Mypes, el 67%
no realizan los pagos tributarios a la SUNAT y un 33% si realizan los pagos tributarios.
De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las
Mypes manifiestan que no realizan los pagos de impuestos tributarios como

caracteristica de la formalizacion de la Mype.

TABLA N° 6. Se encuentra en planilla los trabajadores que laboral en la produccion

de la MYPE.
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 10 17%
No 50 83%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 6. Se encuentra en planilla los trabajadores que laboral en la

produccion de la MYPE.
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Interpretacion: Tabla y grafico 6. Se observa si se encuentra en planilla los
trabajadores que laboran como caracteristica de la formalizacion de la MYPE, de un
total de 60 MYPE, el 83% no cuentan con planilla de los trabajadores y el 17% si
cuenta con planilla de los trabajadores.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las
MYPE manifiestan que no cuenta con planilla los trabajadores que laboran en la

MYPE como caracteristica de la formalizacion de la MYPE.

TABLA N° 7. Cuentas con recursos humanos capacitados para ventas competitivas

con otras empresas similares a la MYPE.

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 42 70%
No 18 30%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 7. Cuentas con recursos humanos capacitados para ventas competitivas

con otras empresas similares a la MYPE.
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Interpretacion: En tabla y grafico 7. Se observa si cuenta con recursos humanos
capacitados para ventas competitivas con otras empresas similares como caracteristica
de comercializacion de la MYPE, de un total de 60 MYPE, el 70% si cuenta con
recursos humanos capacitados para las ventas competitivas de otras similares.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las
MYPE, manifiestan que si cuentan con recursos humanos capacitados para las ventas
competitivas con otras empresas similares como caracteristica de la comercializacion
de las MYPE.

TABLA N° 8. Cuentas con recursos financieros para la produccion de la MYPE.

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 25 42%
No 35 58%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 8. Cuentas con recurso financieros para la produccion de la MYPE.
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Interpretacion: En la tabla y grafico 8. Se observa si cuenta con recursos
financieros para la produccion como caracteristica de la comercializacion de la MYPE,
de un total de 60 MYPE, el 58% no cuenta con recursos financieros, y el 42% si cuenta
con recursos financieros.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores de las
MYPE manifiestan que no cuenta con recursos financieros para la produccién como
caracteristicas de la comercializacion de la MYPE.

4.1.3. Respecto a la Competitividad.

TABLA N° 9. En los dos ultimos dos afios, ha mejorado su proceso de compra- venta:

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 43 71%

No 17 29%

Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 9. En los dos ultimos dos afios, ha mejorado su proceso de compra-

venta:
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Interpretacion: En la tabla y grafico 9, Se observa en los dos Gltimos afios, de un
total de 60 MYPE, el 58% no ha mejorado su proceso de compra- venta, y el 71%
si ha mejorado su proceso de compra- venta.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las
MYPE, manifiesta que si ha mejorado su proceso de compra y venta de la MYPE.

TABLA N° 10. En los ultimos dos afios, ha mejorado los servicios de atencién al

cliente:
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 38 63%
No 22 37%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 10. En los ultimos dos afios, ha mejorado los servicios de atencion al

cliente:
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Interpretacion: Tabla y grafico 10. Se en los dos Gltimos afios ha mejorado el servicio
de atencion al cliente de la MYPE, de un total de 60 MYPE, el 63% si ha mejorado
los servicios de atencion al cliente, y el 37% si ha no mejorado los servicios de
atencion al cliente.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de la
MYPE, manifiestan que si han mejorado los servicios de atencion al cliente que es

importante conocer la competitividad de las MYPE.

TABLA N° 11. Los trabajadores de la empresa son competitivos.

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 32 53%
No 28 47%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2018.
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GRAFICO N° 11. Los trabajadores de la empresa son competitivos.
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Interpretacion: Tabla y grafico 11. Se observa que los trabajadores de la empresa,
de los 60 Mypes, manifestaron que un 53% de sus trabajadores de la empresa son
competitivos y un 47% de los administradores que sus trabajadores no son
competitivos.

De los resultados podemos afirmar que la mayoria de las Mypes que sus trabajadores
son competitivos cuando caracterizamos la competitividad.

TABLA N° 12. En los tltimos dos afios, se ha preocupado por mejorar la calidad de

los productos que vende.

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 28 47%

No 32 53%

Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 12. En los ultimos dos afios, se ha preocupado por mejorar la calidad

de los productos que vende.
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Interpretacion: En la tabla y grafico 12, se observa que los dos ultimos se han preocupado
para mejorar la calidad de la MYPE, de un total de 60 MYPE, el 53% no se ha
preocupado por mejorar la calidad de los productos que vende y el 47% si se ha
preocupado por mejorar la calidad de los productos que vende.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las
MYPE que no han mejorado la calidad de los productos que se vende en las MYPE.
TABLA N° 13. En los ultimos dos afios, se ha preocupado por dar un mejor servicio

que el de sus competidores.

Categorias Frecuencia porcentajes

Si 45 75%
No 15 25%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 13. En los ultimos dos afios, se ha preocupado por dar un mejor

servicio que el de sus competidores.
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Interpretacion: Tabla y grafico 13. se observa en los dos ultimos afios preocupado por dar
mejor servicio al de sus competidores en las MYPE, de un total de 60 MYPE, el 25%
no se ha preocupado por dar un mejor servicio que el de sus competidores, y el 75%
si se ha preocupado por dar un mejor servicio que el de sus competidores.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores de las Mypes,
manifiestan que si han mejorado el servicio que el de sus competidores para hacer
frente a las Mypes.

TABLA N° 14. Por qué cree que los clientes compran en su establecimiento.

Categorias Frecuencia porcentajes
Por la calidad de sus productos 22 37%
Por el mejor servicio que brinda 17 28%
Por los bajos precios de sus productos. 21 35%
Total 60 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la MYPE del sector de comercio —
rubro de Boticas de la Provincia de San Roman - Juliaca, periodo 2017-2018.
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GRAFICO N° 14. Por qué cree que los clientes compran en su establecimiento.
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Interpretacion: Tabla y grafico 14. Se observa que los clientes compran en su
establecimiento, un total de 60 MYPE, de un 37% por la calidad de sus productos,
respecto a la competitividad de las MYPE, el 35% manifestaron por los bajos precios
que brinda las MYPE y un 28% por el mejor servicio que brinda las MYPE en cada
establecimiento.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de la MYPE

manifiesten por la calidad de sus productos que ofrece en el mercado.

4.2.ANALISIS DE RESULTADOS.

Analizando los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede enfocar
a las caracteristicas més influentes para la formalizacion de las MYPE. Como el pago
de impuestos por diferentes rubros, la falta de licencias de funcionamiento, la falta de
registro de planillas en sus trabajadores.

Donde se ha obtenido que, del total de empresarios encuestados, no cuenta con
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licencia de funcionamiento de la MYPE, un 58% no se encuentran acogido a ningun
régimen tributario, siendo la causa la falta de tiempo y tramites y de orientacion para
la formalizacion.

En su mayoria de los propietarios de las microempresas financian con recursos
propios o de prestamistas particulares, en la obtencion de créditos, por la exigencia de
ciertos requisitos que el propietario no cumple.

La informalidad es un factor muy limitante para el empresario, no solo en la

obtencion de creditos financieros, si no en la busqueda de nuevos mercados y el
desarrollo de las MYPE, no aparece en el mercado como alguien que actla ordenada
y cotidianamente, no tiene registrada la propiedad de su negocio o establecimiento,
por la forma de venta informal, pueden ser clausuradas por la SUNAT.
Por ello las entidades financieras consideran poco rentables y sobre todo de alto riesgo
el de facilitar créditos a empresarios informales. Los resultados que se observo son la
falta de conocimientos y la confianza en las entidades, por la tasa de interes,
cumplimiento de requisitos, entre otros.

Analizando de la misma forma sobre la competitividad en las MYPE, al no contar
con personal capacitado para la innovacion y la produccion de calidad con recursos
tecnologicos esto se sustenta por la falta de financiamiento en la MYPE, las causas
principales de surgimiento de la poblacion busca ser independiente y la falta de
empleo en la regidn, la empresas que cuentan como méaximo con dos trabajadores,
que generalmente son familiares directos con cényuge directo y/o hijos, por lo que
estd compuesto por empresa familiar.

A pesar que él 58% del sector encuestado inscrito en la SUNAT, sin embargo el

67% no cumple con pagar impuestos, compra sus insumos sin comprobante y el 50%
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no define la situacion de sus trabajadores por esta situacién esta Gltima que se deberia
gue no se encuentran en las planillas sus trabajadores que laboran en la MYPE de las
boticas, EI RG y el RUS tienen beneficios que ambos ofrecen para la MYPE. El RG
permite al sector en establecer un enlace con grandes empresas y el beneficio,
consiguiendo asi la tercerizacion en la economia regional mientras el RUS esta
direccionado a las personas naturales que inician un negocio sin aun constituirse en
na empresa, pero porque son considerados gestores de microempresas, permitiendo
[levar aun contabilidad contable.

De los resultados podemos afirmar que la mayoria de las MYPE que sus trabajadores
son competitivos cuando caracterizamos la competitividad. Los administradores de la

Mypes manifiesten por la calidad de sus productos que ofrece en el mercado.

V. CONCLUSIONES.

PRIMERA. Respecto a las caracteristicas de las Mypes, el Tiempo de funcionamiento
de las micro empresas y pequefias empresas del sector comercio — rubro boticas de la
ciudad de Juliaca, periodo 2018. Se observa que el 62% de las Mypes tiene entre dos
a cinco afos de funcionamiento en el Mercado. Respecto a la cantidad de trabajadores
de la Mype. Muestra que el 88% de las Mypes solo tiene de 0 a 2 trabajadores.
Respecto a los objetivos de los micros y pequefias empresas Mypes, el 60% tiene el
objetivo de generar rentabilidad.

SEGUNDA. Se concluye con respecto a la formalizacion que cuentan con la licencia
de funcionamiento de la MYPE, el 58% no cuenta con licencia de funcionamiento, el
42% si cuenta con licencia de funcionamiento, realizas los pagos de impuestos

tributarios de la produccion de la MYPE. Se observa si realiza pagos de impuestos
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tributarios con caracteristicas de la formalizacion de la MYPE, de un total de 60
MYPE, el 67% no realizan los pagos tributarios a la SUNAT, de un total de 60 MYPE,
el 83% no cuentan con planilla de los trabajadores, Cuentas con recursos humanos
capacitados para ventas competitivas con otras empresas similares a la MYPE, el 70%
si cuenta con recursos humanos capacitados para las ventas competitivas de otras
similares, Cuentas con recursos financieros para la produccion de la MYPE, el 58%
no cuenta con recursos financieros, y el 42% si cuenta con recursos financieros

Esta investigacion nos demuestra que la formalizacion en las MYPE es tan
importante incluso para poder acceder al financiamiento y seguir competiendo en el
mercado con personal capacitado en la incorporacion en planillas laborales.
TERCERA. En cuanto a la competitividad se concluye sefialando En los dos ultimos
dos afios, ha mejorado su proceso de compra- venta: el 71% si ha mejorado su proceso
de compra- venta, el 63% si ha mejorado los servicios de atencion al cliente, un 53%
de sus trabajadores de la empresa son competitivos, el 53% no se ha preocupado por
mejorar la calidad de los productos que vende, el 75% si se ha preocupado por dar un
mejor servicio que el de sus competidores, de un 37% por la calidad de sus productos,
respecto a la competitividad de las Mypes siendo asi bastante competitivo frente a

otros negocios del rubro de boticas.
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VII.  ANEXOS
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPES del
ambito de estudio “Caracterizacion de la formalizacion y la competitividad de las Mypes del
sector Comercio. Rubro boticas de la ciudad de Juliaca, periodo 2018 La informacion que
usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacién, por lo que se
le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

l. PERFIL DE LAS MYPES:
1.1. Tiempo de funcionamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio — rubro boticas en la ciudad de Juliaca: Oa 2 afios............ 2 a5
anos................ 5 amas afios............

1.2. Cantidad de trabajadores en las Mypes: de 0 a 2 trabajadores............ 2asl
trabajadores........... 5 amas trabajadores:..............

1.3.  Objetivo de los micros y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas
de la ciudad de Juliaca. Rentabilidad.............. competitividad.............
Subsistencia................

1. FORMALIZACION DE LAS MYPES

2.3. Se encuentra en planilla los trabajadores que laboral en la produccion de la MYPE. 5
2.4. Cuentas con produccién para ventas competitivas con otras empresas similares a la
MYPE. Si............... NO. oo

2.5. Cuentas con recurso financieros para la produccion de la MYPE.  Si........ No......veo..
I1l. DE LA COMPETITIVIDAD

3.3. En los Gltimos dos afios, se ha preocupado por mejorar la calidad de los productos que
vende: Sl.......cccevenee. N[

3.4. En los ultimos dos afios, se ha preocupado por dar un mejor servicio que el de sus
competidores: Sl........ccccceevveniee N[O

3.5. En los ultimos dos afios, ¢se ha preocupado por mejorar la tecnologia en su empresa?

3.6. Por qué cree que los clientes compran en su establecimiento: por la calidad de sus

productos................. Por el mejor servicio que brinda............... Por los bajos precios de
sus productos. .........c.ceevieninnnnn.
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