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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de modelos
y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar la propuesta de redisefio de la red de datos
inalambrica de la I.E. JEC San pedro de Corongo - Ancash; 2019, con el propoésito de
ampliar la cobertura de red y permitir aprovechar la informacion y recursos
tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes; fue del tipo descriptivo de nivel
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion se delimit6 a
250 usuarios y la muestra se selecciond a 40 de ellos; para la recoleccion de datos se
utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, arrojando
como resultados, en la primera dimensién se observd que el 95.00 % de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el disefio de la red actual,
mientras que so6lo el 5.00 % de los encuestados manifestaron que Si estan satisfechos
con el disefio de la red actual, en la segunda dimension, se observé que el 100.00 % de
los encuestados manifestaron que, Si existe la necesidad de redisefiar la red de datos
inaldmbrica, el alcance del estudio fue para la I.E, se concluye que existe la necesidad
de redisefiar la red de datos inalambrica en la I.E, con la finalidad de ampliar la
cobertura de red y ser aprovechado por toda la comunidad educativa.

Palabras clave: Red de Datos, Redes Inaldmbricas, Redisefio.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Development of models and
application of information and communications technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles de
Chimbote; Its main aim was: make the proposal to redesign the wireless data network
of the I.E. JEC San Pedro of Corongo - Ancash; 2019, with the purpose of expanding
network coverage; it was of the descriptive type of quantitative level and of non-
experimental, transectional design, the population was limited to 250 users and the
sample was selected to 40; For the data collection, the questionnaire instrument is
found through the survey technique, showing as results, in the level Satisfaction with
respect to the design of the current network verified that 95.00% of the respondents
answered that they are NOT satisfied with the design of the current network, while
only 5.00% of respondents answered YES; that they are satisfied with the design of
the current network, in the second dimension, Need to redesign the wireless data
network identifies that 100.00 % of respondents answered YES, that there is a need to
redesign the wireless data network, the reach of the study was for the E.I, it is
concluded that there is a need to redesign the wireless data network in E.I., with the

request to expand network coverage and be used by the entire educational community.

Keywords: Redesign, Data Network, Wireless Networks.
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I. INTRODUCCION

Si nos centramos en la aplicacion del WI-FI en el aula, las puertas que se abren
entre profesor y alumno resultan asombrosas, permitiendo al docente compartir
contenidos, ver las pantallas de todos los alumnos conectados a la red, corregir en
tiempo real cualquier actividad. En definitiva, el WI-FI aporta una flexibilidad sin
igual a las formas de impartir una materia en el siglo XXI. Otros de los aspectos
que marcan la diferencia en esta evolucion del sistema educativo es la movilidad y

la posibilidad de eliminar cables como barrera fisica al aprendizaje (1).

A nivel nacional, el uso de las redes inalambricas es hoy en dia una alternativa con
la que se cuenta, en las organizaciones de todo tipo, para poder ser competitivos.
La integracién de los dispositivos moviles, Internet y la conectividad inalambrica
ofrece una oportunidad extraordinaria para que las organizaciones puedan extender
su informacion y servicios. La correcta planeacion, tomando en cuenta la
combinacién de estos tres factores, puede aumentar la productividad, reducir los
costos operativos e incrementar la satisfaccion de los clientes. Gran parte de los
nuevos dispositivos estdn preparados para la conectividad inalambrica
respectivamente. Son muchas las organizaciones que, a partir de estandares
abiertos, proporcionan hardware, software y controladores complementarios para

adecuarse a los métodos de conectividad inaldmbrica (2).

La LLE. JEC San Pedro de Corongo actualmente cuenta con una linea de internet
solo para el aula de innovacion tecnoldgica. El departamento de Direccion, el
departamento de secretaria, el departamento de administracion, el laboratorio de
ciencias, la sala de profesores y los 16 salones de clase de los tres pabellones no

cuentan con acceso a internet.

Al no estar conectadas el departamento de direccién, el departamento de secretaria,
el departamento de administracién, el laboratorio de ciencias, la sala de profesores

y los 16 salones no permite el uso Optimo de compartir recursos y buscar



informacion, especialmente en los ambientes donde los administrativos y docentes

mas requieren del internet. Se detallan algunos problemas:

Los equipos de computo del aula de innovacion tecnologia son los Unicos que
cuentan con internet, pero estas maquinas no estan conectadas en red, por lo

tanto, no comparten informacion.

El departamento de Direccidn, el departamento de secretaria, el departamento de
administracion, laboratorio de ciencias, los salones de clase y la sala de
profesores estan alejadas del aula de innovacion tecnoldgica y no tienen acceso

a internet.

Cada salén cuenta con una laptop y televisor de Gltima generacion sin poder
tener acceso a internet, lo cual perjudica el uso eficiente de las tecnologias de

informacion.

El docente que ingresa a cada saldn debe llevar su material de trabajo en USB,
para conectarlo; o bien a la maquina o al televisor; generando pérdida en el
tiempo efectivo de clase.

Las computadoras tanto de las aulas de clase como del aula de innovacién
tecnoldgica se encuentran expuestos a ser infectados por virus informéticos
debido a que los docentes y estudiantes siempre ingresan sus USB a las laptops,
ademas hay que mencionar que no hay una constante actualizacion de los

antivirus instalados.

Debido a esta problematica se presento la siguiente interrogante ;De qué manera la

propuesta de redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de

Corongo - Ancash; 2019 permitird ampliar la cobertura de red en la institucion?

Para dar respuesta a la presente interrogante se tomo como objetivo general

“Realizar la propuesta de redisefio de la red de datos inalambrica con el proposito



de ampliar la cobertura de red en la I.E. JEC San pedro de Corongo - Ancash; 2019”.

Para lograr el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la estructura fisica y ejecutar un plan de ubicacion para determinar la
mejor calidad de emision de sefial de internet en la I.LE. JEC San pedro de

Corongo.

2. Seleccionar los diferentes dispositivos de conexién inalambrica (routers,
switches, Access points) con las caracteristicas idoneas que se ajuste de mejor
manera a los distintos ambientes para una mejor conectividad y rendimiento en

la I.E. JEC San pedro de Corongo.

3. Utilizar una metodologia de desarrollo que permita establecer un correcto

redisefio de la red inalambrica en la I.E. JEC San pedro de Corongo.

Se justificara académicamente porque permitird evidenciar los conocimientos

adquiridos durante todos los ciclos estudiados.

Se justifica operativamente porque esta podra ser aprovechada por la comunidad
educativa (docentes, estudiantes y personal administrativo) convirtiéndose en una

herramienta Util en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se justifica econdmicamente con la ampliacion de la red inaldmbrica, lo cual
permitira compartir recursos como impresoras, escaner, informacién y conectividad
a internet en los diferentes ambientes donde no haya acceso a internet, por el
convenio que tiene la municipalidad distrital de Corongo con la empresa telefonica
Bitel donde estipula el acceso libre a internet, la donaciéon de un Router WIFI y

cuatro Access Points para las Institucién Educativa JEC San Pedro de Corongo.

Se justifica tecnologicamente con el redisefio de la red de datos inalambrica, pues
de esta manera la sefial podra llegar a todos los ambientes que ain no tienen

conexioén a internet.



Con la justificacion institucional, la 1.E. JEC San Pedro de Corongo mejoraré la
gestion administrativa asegurando que las actividades escolares se cumplan de
acuerdo a las normativas nacionales, regionales y locales determinados por la
UGEL.

El alcance fue para la LLE. JEC San Pedro de Corongo, considerando el
departamento de direccién, el departamento de secretaria, el departamento de
administracion, la sala de profesores, laboratorio de ciencias, los 16 salones de clase

y el aula de innovacion tecnoldgica.

La metodologia de investigacion fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativo, de

disefio no experimental y de corte transversal.

Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al disefio de la
red actual, el 95.00 % de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos
con el disefio de la red actual, mientras que solo el 5.00 % de los encuestados
manifestaron que Si estan satisfechos con el disefio de la red actual, razon por la
cual es muy urgente realizar el redisefio de la red de datos inalambrica y que este
cumpla con todo lo requerido en el presente informe. Con respecto a la dimension
2: Necesidad de redisefiar la red de datos inalambrica, el 100.00 % de los
encuestados manifestaron que, Si existe la necesidad de redisefar la red de datos
inaldmbrica, con esto se lograra ampliar la cobertura de red para que el trabajo de
los docentes sea mas dptimo y los administrativos puedan mejorar su desempefio

laboral ahorrando tiempo en la realizacidn de sus procesos.

Se concluye que existe la necesidad de redisefar la red de datos inalambrica en la
I.E, con la finalidad de ampliar la cobertura de red e integrar a todas las oficinas

administrativas, salones de clase y laboratorios que cuenten con quipos de computo.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Aguaiza D. (3), en el afio 2017 realizd una investigacion titulada
“Propuesta de redisefio de la infraestructura de red de la Universidad
Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, para ofrecer un modelo de servicios
con calidad de servicio (QoS)”, el proyecto tiene como objetivo
principal Redisefiar la red de la Universidad Laica "Eloy Alfaro™ De
Manabi, basandose en los estdndares de cableado estructurado, para
mejorar su administracion y ofrecer calidad de servicio QoS, aplicando
una metodologia del enfoque cualitativo y cuantitativo con los
instrumentos principales que fueron: la observacion, la entrevista y la
encuesta, indispensable para la recoleccién de informacion apoyada en
la investigacion descriptiva. Concluyendo que, con el redisefio de la
universidad mejoraria significativamente el modelo de servicio de

calidad en la Universidad Laica "Eloy Alfaro” De Manabi.

Anchaluisa N. y Parraga S. (4), en el afio 2016, realizaron una
investigacién titulada “Redisefio de la infraestructura actual de red
inalambrica en el edificio de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Networking & Telecomunicaciones y
Pruebas de Factibilidad que incluya caracteristicas de Autenticacion,
Autorizacion 'y Registro”, este proyecto se ha basado en una
investigacion bibliografica y en el desarrollo de campo, el tipo de
investigacion infiere en una investigacion evaluativo, con el fin de
medir la efectividad del disefio actual de las redes inalambricas y
encontrar una alternativa para mejorar los problemas que se presentan
actualmente en dichas conexiones, el objetivo General fue Rediseniar el

sistema de conexion inalambrico que actualmente funciona en el



edificio de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones. Concluyé que su
propuesta va a mejorar la infraestructura, accesibilidad, disponibilidad,
y autorizacion, ademas de mantener el uso de los recursos solo para las
personas autorizadas a través de una lista de acceso implicita para

estudiantes y docentes de las carreras CISC&CINT.

Rincon L. (5), en el aflo 2016 realizd una investigacion titulada
“Reestructuracion de la red de datos inaldmbrica, alambrica e
instalacion de camaras IP en el colegio Agustina Ferro sede Fatima
Ocafa Norte de Santander”, el presente proyecto tuvo como objetivo
principal reestructurar la red de datos inaldmbrica, alambrica e
instalacion de camaras IP en el colegio Agustina Ferro sede Fatima
Ocafa Norte de Santander, asimismo, el tipo de investigacion que se
Ilevd a cabo para el desarrollo del presente proyecto fue descriptiva, el
universo lo conformaron la comunidad del centro educativo colegio
Agustina Ferro y la muestra que se selecciond aleatoriamente fue la
sede Fatima para su proyeccion y reestructuracion principal. Concluyo
que con el disefio de la red alambrica se lograra una cobertura méas
amplia en toda la zona del colegio, dando de esta manera un servicio
mas util y eficaz a los usuarios ya sean estudiantes, docentes o personas
externas a la institucion, por lo cual las directrices de la institucion
(docentes) dan un voto de confiabilidad a los disefios de red alambrica

e inalambrica.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Garcia F. (6), en el afio 2018 realizO una investigacion titulada
“Proyecto de redisefio de la red de computadoras del Hospital 111 José
Cayetano Heredia utilizando VLANS”, El proyecto de investigacion
tiene como objetivo principal realizar un redisefio de topologia de la red

de computadoras utilizando VLANSs, La metodologia que se uso para



esta investigacion fue proyectiva de disefio no experimental, se resolvid
que implementar VLANSs al redisefio seria una optima solucion. El
redisefio sin duda permite a la Jefatura Division de Soporte Informatico
evaluar la propuesta que genera una mejora en los procesos. Por lo

tanto, se presenta una propuesta basada en VLANS.

Pomalaya K. (7), en el afio 2018 realizé una investigacion titulada
“Redisefio de la Red de Datos para Mejorar la Seguridad Informatica
en la Municipalidad de Huamancaca Chico”, el objetivo general de la
presente tesis fue: Determinar de qué manera el redisefio de la red de
datos mejorard la seguridad informatica en la Municipalidad de
Huamancaca Chico, La metodologia general de investigacion es el
cientifico, el tipo de investigacion es aplicado, de nivel descriptivo —
explicativo y de disefio pre experimental con un enfoque cuantitativo,
la principal conclusion de esta investigacion es que, con el redisefio de
la red de datos se mejord significativamente la seguridad informatica en

la Municipalidad de Huamancaca Chico.

Orihuela C. (8), en el afio 2017 realiz6 una investigacion titulada “
implementacion de una red inaldmbrica de banda ancha en la empresa
Ghost System — cafiete; 20177, La presente investigacion tuvo como
objetivo principal Realizar la Implementacion de una Red Inalambrica
de Banda Ancha en la Empresa Ghost System — Cafiete; 2017, para
brindar un buen servicio de internet a la poblacion de San Luis. El tipo
de investigacion para el presente proyecto fue descriptivo, de enfoque
cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental; fue
desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Peru. Segun los
resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluyo6 que hay la

necesidad de implementar una red inalambrica de banda ancha que



brinda la empresa Ghost System con un buen servicio de internet a la

poblacién de San Luis.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Oroya M. (9), en el afio 2019 realiz6 una investigacion titulada
“Redisefio de la Red LAN en la empresa VLACAR S.A.C Chimbote;
20197, la presente tesis tuvo como objetivo general: realizar el Redisefio
de la red LAN en la empresa VALCAR S.A.C Chimbote 2019, para
mejorar la transmision de datos. La metodologia usada para esta
investigacion fue del tipo descriptivo de nivel cuantitativo desarrollado
bajo el disefio no experimental, para la recoleccion de datos se uso el
instrumento del cuestionario. La poblacion se delimito a 50 persona de
la empresa y la muestra se selecciond por conveniencia a 22 personas,
Se concluyd que mediante la topologia estrella de logré realizar el
Redisefio de la red LAN resultando tener una red mas estable mejorando
la transmision de datos y conectividad, agilizando los procesos

administrativos.

Aguilera H. (10), en el afio 2019 realizd una investigacion titulada
“Redisefio del cableado estructurado en base a las normas IEEE para la
red de datos del puesto de salud Magdalena Nueva — Chimbote; 2017”.
La presente investigacion tuvo como objetivo principal realizar el
redisefio del cableado estructurado en base a las normas IEEE que
mejore la comunicacion de datos del Puesto de Salud Magdalena
Nueva. La investigacion fue cuantitativa de tipo descriptivo y de corte
Transversal desarrollada bajo el disefio no experimental. la presente
tesis se desarrolld bajo la linea de investigacion: Implementacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora
continua de la calidad en organizaciones en Pert, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica de Los

Angeles de Chimbote. En conclusion, la satisfaccion del servicio



brindando con el disefio del cableado estructurado actual, necesita
contar con materiales de calidad, aplicar una norma necesaria para
mejorar la comunicacion de datos en el Puesto de Salud Magdalena
Nueva Chimbote — 2017.

Sulca R. (11), en el afio 2019 realizd6 una investigacion titulada
“Reestructuracion del cableado estructurado del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Sefior de Pumallucay, Huari — 2015”, el presente
proyecto tuvo como objetivo principal reestructurar el cableado
estructurado del instituto de educacion superior tecnoldgico "Sefior de
Pumallucay"- Huari, Asimismo, la investigacion es de caracter
descriptivo; disefio no experimental de corte transversal; orientacion de
tipo tecnoldgica en la que logramos aplicar la metodologia de Jerry
Fitzgerald que comprende a su vez, las fases de consideraciones
técnicas, disefio de la red, configuracion de la red, consideraciones de
hardware/software y seguridad y consideraciones de implementacion y
costos. Con la reestructuracion de la red de la I.E. Concluy6 que se pudo
mejorar las comunicaciones de datos entre las areas de laboratorios
Nro.1, Nro. 2, taller de informatica, mecanica automotriz, secretaria y

direccion de la institucion educativa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

Esta es una institucion publica dedicada a brindar servicios educativos
del nivel secundario. Se ofrece en la forma escolarizada y de modalidad
presencial, a fin de responder a la diversidad familiar, social, cultural,
linglistica y ecoldgica del pais. Atiende a jovenes desde los 11 hasta 17

afos de edad.



2.2.2. Empresa investigada

Informacion general.

La institucion Educativa JEC San Pedro de Corongo brinda
educacion a los jovenes de nivel secundaria con la finalidad de
formarlos como un ser integral y puedan desarrollar el conjunto de
sus capacidades intelectuales, sociales y espirituales; en un marco de
libertad, respeto, responsabilidad y solidaridad; prestando especial
atencion a la diversidad como elementos constitutivos de toda
sociedad pluralista y democratica, este va desarrollando
competencias, capacidades y actitudes que les permitan a los
alumnos reconstruir los conocimientos en forma critica, para poder
continuar sus estudios superiores o insertarse en el mercado laboral
(12).

Historia.

La Institucion Educativa Pablica JEC. “San Pedro”, esta ubicada en
el distrito de Corongo, Provincia de Corongo, regién Ancash, con
domicilio real en el Barrio de la Laguna, Av Corongo S/N. Fue
creada con Decreto Ley Nro. 9646 del 18 de mayo de 1962. Antes
de 1962, seguir estudios secundarios en Corongo era casi imposible
si no se tenia recursos econdmicos, pues habia que viajar a Caraz,
Huaraz, Chimbote o Lima. Por este motivo, la creacion del colegio
San Pedro de Corongo constituye un gran logro para la cultura de

estos pueblos.

El 04 de junio de ese afio abrid sus puertas el colegio y funciono en
la casa de los Tordoya del Jr. Lima. Fueron 52 alumnos del primer
afio de secundaria que luego afio tras afio, fue incrementandose la

poblacién escolar. El colegio empezé a funcionar bajo la entusiasta
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direccion del profesor Hermogenes Soria del Castillo, secundado por
un personal diligente y capacitado, que lo formaban: Prof. Amparo
Pereda Rivera, Ing. Jorge Trevejo Garay y los sefiores Eleuterio
Sotomayor Gonzales, Juan Gavidia y Angel Moreno. Ellos pusieron
en marcha el plantel, aun impagos en sus haberes. Se organizé el
comité mobiliario, presidido por el alcalde de entonces Eutemio
Sifuentes Vega. este comité, con cuotas, algunas actividades y
aportes del centro fraternal Corongo, logré recaudar dinero para
confeccionar 25 carpetas bipersonales una pizarra, 12 sillas, una
vitrina y una percha. La comunidad coronguina ha seguido
trabajando por su colegio como, por ejemplo, en la adquisicion de
terrenos de Atdn Corral y Silla Rumi, de una extension total de 35
mil m?, para que alli se construya un complejo educativo. EI comité
pro local propio estuvo presidido por el Prof. Mauro Gutiérrez
Ramos y Nicolas Diaz Roldan como tesorero. La APAFA presidida
por Manuel Sanchez Gutiérrez adquirio los terrenos el 28 de agosto
de 1974. El colegio secundario funciona en la actualidad en el
complejo educativo de Cochapampa. La Institucion Educativa
Publica JEC. “San Pedro” de Corongo depende pedagogica y
administrativamente de la UGEL - Corongo, Direccion Regional de
Educacién de Ancash y del Ministerio de Educacion. Brinda
servicios educativos en el nivel de educacion secundaria, modalidad
EBR.

Vision.

“La Institucion Educativa “San Pedro” de Corongo, es una
institucion innovadora, inclusiva y lider a nivel de la region, en base
a una adecuada convivencia escolar, sustentada en una practica de
valores, logrando estudiantes protagonistas de su propio aprendizaje,
con conciencia ambiental; promovemos una formacion integral,

acorde con los avances cientificos y tecnoldgicos que permita a los
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estudiantes seguir estudios superiores o insertarse con éxito en el

mercado laboral”.

Mision.

En el afio 2019, La Institucion Educativa “San Pedro” de Corongo
cuyo lema es: “Honor, Estudio y Lealtad”; sera una institucion
innovadora, lider en Educacion con infraestructura y laboratorios
bien equipados; donde se ofrecera una educacion eficiente y de
calidad, impartiendo conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnoldgicos para educar de manera integral al estudiante.
Desarrollando aprendizajes, capacidades, valores y actitudes que
conlleven a formar estudiantes competitivos, creativos, criticos,
reflexivos y con habilidades para resolver problemas de la vida
cotidiana y contribuir al desarrollo del pais.

Objetivos organizacionales.

Brindar servicio educativo eficiente y de calidad regulando las
actividades pedagdgicas de conformidad con las disposiciones
legales y en concordancia a las necesidades e intereses de la

Institucion Educativa.

- Asignar de manera pertinente las funciones a los actores
educativos para coadyuvar al logro de los aprendizajes de los

estudiantes.

- Garantizar la eficiencia de la gestion escolar centrado en los
aprendizajes, en el marco del liderazgo pedagdgico para mejorar

los aprendizajes vy la calidad educativo.

- Comprometer a todos los miembros de la comunidad educativa

en los procesos de mejoramiento institucional con una dindmica
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de participacion colectiva que afiance el sentido de pertenecia a
la institucion con acompafiamiento técnico, pedagdgico Yy
administrativo en el desarrollo del Proyecto Educativo

Institucional — PELI.

Funciones de la Institucion educativa.

Realizar los documentos institucionales como el proyecto
educativo institucional, el plan anual de trabajo, el plan anual de
tutoria, el reglamento interno de acuerdo a las normativas

establecidas por la Unidad de Gestion Educativa local — Corongo

Hacer un adecuado uso y seguimiento de las técnicas de gestion
institucional y pedagdgica.

Contextualizar el curriculo basico nacional, trabajar
directamente con los coordinadores pedago6gicos y
escoger los libros de texto y material didactico y educativo de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de los estudiantes.

Otorgar estimulos como certificados, diplomas y titulos segln se

requiera.
Establecer un clima favorable en la institucion.

Establecer politicas de apoyo a los estudiantes de acuerdo a las
necesidades fisicas, ambientales, demograficas para su

aprendizaje.

Plantear y ejecutar el presupuesto anual de la institucion

educativa de acuerdo a sus requerimientos.

Propiciar espacios de recreacion y deportivos para la comunidad

educativa.
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- Incentivar a los estudiantes y docentes a cooperar en las

actividades extracurriculares.

- Implementar acciones de capacitacion y actualizacion docentes

permanentemente.

- Realizar la rendicién de cuentas cada semestre.

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la I.E JEC San pedro de Corongo.

Organo de direccion Organo de

Participacion
CONEI

Director

; o Organo de soporte al proceso
Organo Pedagogico

pedagdgico
Coordinador Coordinador
Pedagdgico + administrativo y de
Coordinador de recursos educativos
tutoria
Coordinador de
Profesores Innovacion y
. soporte
tecnoldgico

Fuente R.I. de la IE JEC San Pedro de Corongo (13).
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- Infraestructura de la tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware de la |.E. JEC San Pedro.

N.° Descripcion Cantidad
1 | Laptop 45
2 | Impresoras 3
3 | Router TP — LINK 4G LTE 1
4 | Access Points 4
5 | Proyector VIEW SONIC, 2
6 | Televisor AOC Smart TV 4K Ultra HD de 55" 7
7 | Televisor LG OLED TV 4k 49” 12
8 | Switch TP — LINK de 8 puertos 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 2: Software de la I.E. JEC San pedro de Corongo

SOFTWARE

Cmap Tools

Windows 10

Windows 7

Edilim
Atube Catcher
Jclic Author

Exe Learning

Kaspersky
CamStudio

Jclic Reports

Scratch
Ardora
Xmind

Geogebra
Office 2016
Adobe Acrobat Reader

Google Chrome

Siagie

Peru educa

Fuente: elaboracion propia.
Ministerio de Educacion (MINEDU)
El motor que empuja al progreso es la educacion tanto publica como
privada y alcanzar este fin requiere de la participacion conjunta de todas

las autoridades locales regionales y nacionales y comunidad
educativa(13).
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- Misién y vision.

Hacer prevalecer los derechos de los estudiantes, establecer politicas
educativas de calidad aportar al desarrollo de manera integral y
descentralizada, democratica, cristalina en funcion a resultados a

partir de los diferentes enfoques educativos (14).

- Direccion Regional de Educacion de Ancash (DREA).

Organo especializado del gobierno regional, segun la Ley N.° 28044
“Ley General de Educacion”, de fecha 29 de julio del 2003, quien
garantiza y asesora la gestion pedagdgica. Tiene correspondencia

técnica normativa con el ministerio de educacion.

La Direccion Regional de Ancash tiene como propdsito promover la
educacion, el deporte, la cultura, la ciencia y tecnologia y la
recreacion; asi como también asegurar los programas de y servicios
educativos de calidad en los diferentes recintos jurisdiccionales en

coordinacion con las Unidades de Gestion Educativa Local.

- Resefa Historica:
Se cre6 con Decreto Supremo N.° 001-82-ED el 12 de enero de 1982,
con sede en la provincia de Huaraz, por Ley N.° 14930 y su gestion
estd amparado en el Decreto Ley N.° 26922 Ley Marco de
descentralizacion de fecha 02 de febrero de 1998 y el Decreto
Supremo N.° 015-2002-ED.

- Mision.

La mision de la Direccion Regional de Educacion de Ancash es

garantizar el comportamiento de una asistencia educativa de calidad
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que contribuya con ciudadanos a partir del progreso equitativo de
las capacidades individuales, creativas y productivas, recurriendo a
los procedimientos pedagdgicos modernos, utilizando modelos
de gestion eficientes,  eficaces y  descentralizado, todo ello
cimentada en una cultura de valores con acatamiento la identidad

individual y colectiva para el crecimiento de la calidad de vida.

- Visién.

La vision de la direccion regional de Educacion Ancash, es
convertirse en una institucion lider, en cuanto a Innovacion
Educativa, Calidad Gerencial, Credibilidad en la Gestion
Pedagogica y Administrativa, con la finalidad de lograr resultados
positivos y democraticos; generando una formacién competitiva, a
través de los docentes quienes deben poseer calidad humana con alto
desarrollo pedagdgico e identidad cultural regional, que desplieguen
un curriculo pluralizado formando estudiantes lideres, con

habilidades constructoras de sus propios aprendizajes (15).

Unidad de Gestion Educativa Local — Corongo (UGEL).

La UGEL Corongo, pertenece a la Direccién Regional de Educacion
Ancash, con sito en el mismo lugar. Tiene autonomia dentro de la
provincia, las cuales le asisten siete Instituciones Educativas. Es
responsable de promover, coordinar y evaluar el servicio educativo que
ofrecen las Instituciones y Programas Educativos en su ambito
jurisdiccional. La UGEL Corongo, provee de soporte técnico
pedagdgico, institucional y administrativo a las diferentes Instituciones
y Programas Educativos, con el fin de garantizar un servicio educativo

de calidad con equidad y sin discriminacion.
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- Vision.

“Al 2021 en las Instituciones Educativas de la Provincia de Corongo
se brinda una educacion de calidad, equitativa, inclusiva,
democratica, intercultural y con conciencia ambiental, desarrollando
la creatividad y la innovacion en las actividades de aprendizaje,
formando personas capaces de lograr su autorrealizacion ética,
intelectual, artistica, afectiva, fisica y religiosa, promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima, para su
integracién a la sociedad.

Se prioriza la primera infancia como soporte de una educacién
superior competitiva, como producto de la democratizacion y una

gestion educativa de calidad ética, eficaz y transparente”.

- Mision.

“La UGEL Corongo como o6rgano intermedio del ministerio de
Educacién, brinda a la Comunidad Educativa de la provincia un
eficiente servicio administrativo y técnico pedagogico, orientando y
monitoreando los procesos educativos que se brinda en las
Instituciones Educativas, para el logro de una educacion de calidad
para nuestros estudiantes, priorizando la investigacion, la innovacion

y la préactica de valores (16).”
2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TI1C)
- Definicion.
Las TIC surgieron por la necesidad de mejorar la interaccion de las
telecomunicaciones y la informéatica para optimizar el nivel de

comunicacion entre las personas y hacerla més fluida y rapida.

Gracias a estas tecnologias podemos tener mejor comodidad y
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mejorar nuestro estilo de vida, tanto para nosotros y las personas a
nivel mundial y para el medio ambiente donde vivimos. Con el pasar
de los afios las tecnologias de la informacion y comunicacion han
ido actualizandose y de esta manera son mas sofisticados y nos
ayudan de una manera mas eficaz en las diferentes actividades que
realiza el ser humano. El internet y la conexion entre los ordenadores
permite que se puedan compartir datos y recursos. De esta manera
podemos estar comunicados en todo momento y a la vez informados

de todo lo que sucede en el mundo.

Aportes de las TIC a la empresa.

- A nivel de informacion: mejora el uso de la informacion y

reduce los costes de la misma.

- Nivel de estructura de la empresa: Con el uso de las TIC se
puede ver mejorada la comunicacién entre los trabajadores de una

institucion.

- A nivel comercial: Se puede ver reflejada la expansion del
mercado, mejorando la marca y disminuyendo los costes

logisticos.

En conclusion, las tecnologias de la informacion y la comunicacion
son una herramienta que sirve para hacer mas facil y comoda nuestra
vida, tanto a nivel personal como profesional y, ademas, le da un
poco de aliento a nuestro planeta. Por tanto, por qué no dar luz verde
a estos avances (17).
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Historia.

La comunicacion es una necesidad y algo que esta presente en la vida
del ser humano desde los tiempos més remotos. Intercambiar
informaciones y proyectos, registrar datos, expresar ideas y
emociones, son factores que han contribuido e influenciado en las
distintas formas de comunicarse. Asi, con el paso del tiempo, las
personas fueron perfeccionando su capacidad de relacionarse y de
cooperar entre si. La humanidad sin duda ya ha pasado por diversas
fases tecnologicas, y es un error asociar este fenébmeno Gnicamente
a la denominada ultima generacion, &mbito de lo que podriamos

Ilamar tecnologia de punta.

Los desarrollos tecnoldgicos mas interesantes en relacion a
informacion y comunicacion, han surgido en la era moderna,
facilitando la educacion a través de la inclusion digital con la
insercion  de computadoras en  las escuelas, facilitando el
perfeccionamiento y uso de la tecnologia por parte de los alumnos
de todos los niveles, haciendo comuln y corriente la busqueda de
informaciones y la realizacion de multiples tareas de utilidad en
todas las dimensiones de la vida humana, capacitando a profesores y
maestros de todos los niveles a través de la creacion de redes

y comunidades virtuales.

Desde el 10 de marzo de 1876 hasta nuestros dias las TIC han ido
desarrollandose a una velocidad acelerada, pasando desde el
teléfono, el transistor, las transmisiones telefénicas a grandes
distancias, la instalaciéon del primer cable telefonico por el
transatlantico. Ya en 1965 se cred de la primera oficina
informatizada, constituyéndose como el inicio de la era
computarizada. Desde inicios del afio 95 hasta el dia de hoy la
tecnologia informatica ha ido desarrollando y agregando tecnologia

digital, haciendo posible adecuarse a los nuevos cambios y
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tendencias actuales. La transmision analoga cambia por la
Modulacion por Impulsos Codificados convirtiéndose en codigo
binario, creando como Unico elemento de comunicacion los datos
(18).

Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada.

Las TIC se han convertido en parte importante de nuestra vida ya
que gracias a ello tenemos una gran variedad de aplicaciones que nos
sirven de manera eficaz en los diferentes sectores, como es el caso
del sector educacion. Las TICS que utiliza la I.E. JEC San Pedro son
las portatiles, los televisores multimedia, el proyector multimedia,
los softwares mas utilizados son: el Cmap tools, Prezzi, Power point,
Word, Excel, Ardora, Pointtofix, Scratch, English Discovery On
Line, SIAGIE vy redes sociales donde colocan todas las actividades

que realiza la institucion.

Ventajas en los estudiantes:

Las TIC apoyan a los alumnos a ser creativos en cada area que se

desempefian, asi como también a desarrollar sus capacidades de

investigacion.

- El rendimiento académico se ve mejorada en los alumnos y esto

se ve reflejada en el salon de clases.

- Gracias a las TIC la motivacion y los niveles de atencién de cada

estudiante se ve mejorada, por lo tanto, la calidad de los
aprendizajes tiene una mayor efectividad.

- Es fundamental que la capacitacion y la actualizacion sea

periddica de los docentes para asi garantizar el éxito del proceso.
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- La responsabilidad y la independencia de cada alumno aumenta

de manera positiva.

- Desventajas.

- Por las condiciones demograficas en la provincia (lluvias,

deslizamientos, fuertes vientos), resulta dificultoso para los
estudiantes el adecuado uso del acceso al internet en la zona.

- De acuerdo a las caracteristicas de las aulas, puede existir falta de

luminosidad o también los equipos no estén en buenas
condiciones para proyectar una buena imagen.

- Los problemas técnicos son persistentes en épocas de lluvias y

fuertes vientos.

- El deficiente acceso a internet en el colegio exige una mayor
inversion de tiempo en la preparacion de las actividades de los
docentes.

- La falta de capacitacién y actualizacion de los docentes dificulta
el aprendizaje de los alumnos ya que no saben manejar

adecuadamente los equipos informaticos.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

- Redisefo

El redisefio para Todos en el contexto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) no debe ser concebido como

un esfuerzo por alcanzar una solucion Unica para todos, sino como
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un planteamiento centrado en el usuario para ofrecer productos
dirigidos a la variedad potencial de capacidades humanas,

habilidades, requisitos y preferencias.

Ventajas de Redisefio

Es adaptable y se moderniza a través del tiempo

Se transfiere un valor adecuado que permite establecer el mensaje

que se quiere enviar y de forma correcta.

Contribuye a poder recuperar la credibilidad perdida.

Excelente alternativa en el cambio a la entidad en cuestion.

Desventajas de Redisefio

- Puede producir una pérdida de lo que la conciencia de

conocimiento por parte de los clientes.

- Este proceso puede tener un valor elevado (19).

Red de Datos

Son redes disefiadas para la transmisién de informacion mediante el
intercambio de datos a traves de medios fisicos o inalambricos con
la finalidad de compartir informacion y recursos. Estas se clasifican

de acuerdo a su distancia, tamafio y arquitectura fisica.
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Clasificacion.

LAN (local area network) y significa red de area local y pueden
conectar dispositivos que estan en la misma red. normalmente
esta tecnologia es usada en hogares y oficinas. comparten
archivos, accesorios, 0 para jugar video juegos. pueden vincular
computadoras que se encuentran en un espacio fisico pequefio
como una oficina, o un edificio. la conexion LAN se realiza a
través de ondas o cable. Las computadoras que estan conectadas
a la red LAN se conocen como nodos, por lo tanto, cada nodo es

una computadora.

MAN (red de area metropolitana) es una red de alta velocidad
que da cobertura a un area geografica extensa, proporcionando
capacidad de integracion de multiples servicios mediante la
transmision de datos, voz y video sobre medios de trasmision
tales como fibra optica y par trenzado. Cuando hablamos de area
metropolitana nos referimos a varios edificios, casas, oficinas y
en cada una de estos una serie de computadoras que se pueden
conectar entre si. También se puede entender que en cada edifico
0 casa hay una red LAN, y la interconexién de estas LANS hacen
una red MAN, pero a distancias méas largas como por ejemplo una

ciudad.

WAN (Redes de Area Amplia, Wide Area Networks): Las redes
de &rea extensa son aquellas que proporcionen un medio de
transmision a lo largo de grandes extensiones geograficas
(regional, nacional e incluso internacional). Una red WAN
generalmente utiliza redes de servicio pablico y redes privadas y

que pueden extenderse alrededor del globo.
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PAN (Personal Area Networks, Redes de Area Personal): Las
redes PAN son de alcance muy limitado (unos pocos metros), y
se utilizan para interconectar dispositivos personales de manera
inaldambrica (PCs, laptops, celulares, PDAs, impresoras, etc.)
Estas redes son de velocidad media (algunos Mb/s) y estan

teniendo creciente desarrollo en los ultimos anos.

Objetivos de la red de datos.

Compartir recursos, equipos, informacion y programas que se

encuentran localmente o dispersos geograficamente.

Brindar confiabilidad a la informacion, disponiendo de

alternativas de almacenamiento.

Obtener una buena relacién costo / beneficio.

Transmitir informacion entre usuarios distantes de la manera méas

rapida y eficiente posible (20).

Medios de red

Cable coaxial

Es un cable utilizado para transportar sefiales eléctricas de alta
frecuencia que posee dos conductores concéntricos, uno central,
Ilamado vivo, encargado de llevar la informacion, y uno exterior,
de aspecto tubular, llamado malla o blindaje, que sirve como
referencia de tierra y retorno de las corrientes. El cable coaxial
consta de un nucleo de cobre, una capa de aislante de plastico y
rodeado por una malla metalica que sirve de aislante para reducir

las interferencias que puedan venir del exterior. La atenuacion de
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sefial al usarlo para largas distancias se reduce aumentado el

grosor del nucleo de cobre.

Cable de par trenzado

Consiste en dos alambres de cobre aislados que se trenzan de
forma helicoidal, igual que una molécula de ADN. De esta forma
el par trenzado constituye un circuito que puede transmitir datos.
Esto se hace porque dos alambres paralelos constituyen una
antena simple. Cuando se trenzan los alambres, las ondas de
diferentes vueltas se cancelan, por lo que la radiacion del cable es

menos efectiva.

Cable STP

Twisted pair (STP) o par trenzado blindado: se trata de cables de
cobre aislados dentro de una cubierta protectora, con un nimero
especifico de trenzas por pie. STP se refiere a la cantidad de
aislamiento alrededor de un conjunto de cables y, por lo tanto, a
su inmunidad al ruido. Se utiliza en redes de ordenadores como
Ethernet o Token Ring. Es mas caro que la version sin blindaje y
su impedancia es de 150 Ohmios. En esta version cada par
trenzado esta cubierto por una cubierta protectora que lo aisla del
ruido. Es valido para cubrir distancias mas largas y redes de tipo
Ethernet y Token ring, basicamente para redes externas
comunicando diferentes redes separadas como por ejemplo sedes

de una empresa, 0 compafiias de Internet, etc.

Cable UTP

El cable de par trenzado no blindado (UTP, siglas de unshielded

twisted pair) es un tipo de cable de par trenzado que se utiliza mas
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que todo para las telecomunicaciones. Son muy utilizados para
realizar las conexiones de telecomunicaciones en la actualidad
tanto en interiores; como por ejemplo los cables Ethernet que se
conectan del médem al computador como también en el exterior;
por ejemplo, el extenso cableado telefénico en los postes.
También, es el mas comdn para redes locales y el que veréis en la
mayoria de empresas y en los hogares. Su principal ventaja y por
lo que es tan utilizado se debe a que resulta muy barato de instalar
y muy cémodo de usar. El inconveniente es que pueden dar
problemas segun la situacion debido a que no tienen blindaje y

que no son validos para usar en grandes distancias.

Cable FTP

El cable FTP es maés fiable que el UTP y por lo tanto es un poco
mas caro, es un intermedio entre el cable UTP y el STP. Este tiene

un blindaje global.

Fibra optica

La fibra dptica es un medio de transmision empleado
habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de material
transparente, vidrio o materiales plasticos, por el que se envian
pulsos de luz que representan los datos a transmitir. El haz de luz
gueda completamente confinado y se propaga por el interior de la
fibra con un angulo de reflexion por encima del angulo limite de
reflexion total, en funcién de la ley de Snell. La fuente de luz

puede ser laser o un LED (21).
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Medios de transmision inalambrica

Los medios inalambricos transmiten y reciben sefiales
electromagnéticas sin un conductor éptico o eléctrico, técnicamente,
la atmdsfera de la tierra provee el camino fisico de datos para la
mayoria de las transmisiones inaldmbricas, sin embargo, varias
formas de ondas electromagnéticas se usan para transportar sefiales,
las ondas electromagnéticas son comunmente referidas como medio;

dichos medios inalambricos son los siguientes:

- Infrarrojo: El infrarrojo no es visible por el 0jo humano, esto
debido a la longitud de onda que es mayor a la que corresponde a

la luz visible. Su radiacién se emite por una fuente de calor.

- Radiofrecuencias: se compone por cada una de las frecuencias

de las ondas electromagnéticas que son usadas en la
radiocomunicacion.

- Microondas: ondas electromagnéticas cuya longitud esta
comprendida en el intervalo del milimetro al metro y cuya
propagacion puede realizarse por el espacio y por el interior de

tubos metalicos (21).

Red inalambrica.

La red inaldmbrica no necesita alguna licencia de uso; ya que da
lugar a costos de uso menores que las redes basadas en sistemas
celulares. También, permiten implementar redes en areas
complicadas donde se pueden conectar gran cantidad de dispositivos
a largas distancias, en lugares donde resulta dificultoso o costosa las
conexiones de cables. Gracias a la aparicion y al éxito de las redes
inalambricas se ha producido una gran difusion en la utilizacion de

dichas redes. Debido a que esta tecnologia esta cada vez en aumento,
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la produccion de estos equipos ha incrementado por distintos
fabricantes. Lo cual ha hecho posible intensificar el desarrollo de
productos de manera veloz, haciendo que los precios se abaraten
gracias al volumen de produccién (22).

Gréfico Nro. 2: Posicionamiento de Estandares Wireless.

T—

AAA, Security, OSS/BSS
WWAN

—

(>30km)

IEEE 802.20" 3GPP, EDGE
(proposed) JBEL802:100 (GSM)

WMAN ETSI HiperMAN® &
(30km) HIPERACCESS®

WLAN ETSI

802.11albig" . .

wi Hlpe>rLAN
eee s02.15* WPAN g

Bluetooth (10m)  HiperPAN //
S o

Fuente: Villalobos N. (22).

Como se ha visto, podemos encontrar distintas tecnologias de
comunicaciones inalambricas. La gran mayoria de estas son
complementarias, otras tecnologias pueden dar respuesta a un mismo
requerimiento y por ello es que luchan entre ellas por ser las favoritas
dentro del mercado.

Grafico Nro. 3: Comparativa de tecnologias inalambricas.

Tipo de red WWAN (Wireless WLAN 99 WLAN 97 WPAN
WAN) (Wireless (Wireless (Wireless
LAN) LAN) Personal Area
Network)
Estandar GSM/GPRS/UMT IEEE 802.11 IEEE 802.11 IEEE 802.15
S (a,byag) (Bluetooth)
Velocidad 9,6/170/2000 11-54 Mb/s 1-2 Mb/s 721 Kb/s
Kb/s
Frecuencia 0,9/1,8/2,1 GHz 2,4y5GHz 24GHz e 2,4 GHz
Infarrojos
Rango 35 Km 70m 150 m 10 m
Técnica radio Varias DSSS, OFDM FHSS y FHSS
DSSS
Itinerancia (roaming) Si Si No No
Equivalente a: Conexion telef. LAN de media- LAN de baja Cables de
(modem) alta velocidad velocidad conexion

Fuente: Turmero P. (23).
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- Ventajas y desventajas de las Redes inaldmbricas.

a. Ventajas de las Redes Inalambricas.

- No existen cables fisicos, por lo tanto, no hay cables que se

enreden.

- La instalacion es més econdmica y sencilla.

- Féacilmente puedes conectarte con equipos nuevos a la red

después de haberlo instalado.

- Permite conectar nodos a grandes distancias sin cableado y

mas libertad en el movimiento de los nodos conectados.

b. Desventajas de las Redes Inaldmbricas.

- El ancho de banda de las redes inalambricas es menor que las

redes cableadas.

- Pueden verse afectadas por otras ondas electromagnéticas

0 aparatos electronicos cercanos.

- Seguridad deficiente y cualquier persona puede tratar de
acceder a la red si esta dentro de la cobertura.

- Mecanismos de seguridad para Redes Inalambricas.

La seguridad de redes inalambricas abarca dos elementos: el acceso
a la red y la proteccion de los datos. La inseguridad de la red
inalambrica, son de los puntos de acceso no autorizados, los cuales

son instalados sin el previo conocimiento de los administradores de
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la red o también porque operan con funcionalidades de proteccion
deshabilitadas.

- Tres mecanismos para proteger las Redes Inalambricas:

a) SSID (ldentificador de Servicio):

Es béasicamente el nombre de la red wifi, es decir en términos
técnicos, pues es el nombre que nosotros vemos cuando nos
vamos a conectar a una red Wifi. Este nombre por defectos tiene
implicaciones de seguridad y es mejor cambiarlo para que sea
Unico y diferente, pues de esta manera va a ser dificil obtener el
nombre de la contrasefia. Este identificador unico tiene 32
caracteres unido a la cabecera de paquetes enviados por una red
WIlan. Actlia como una contrasefia cuando un dispositivo movil
trata de conectarse. El SSID diferencia una Wlan de otra, pues
todos los puntos de accesos y todos los dispositivos que intenten

conectarse a una Wlan especifica deberian usar el mismo SSID.

b) Filtrado con direccion MAC (Control de Acceso al Medio):

Es un identificador Unico de 48 bits que identifica a la totalidad
de dispositivos de red del mundo, de manera que, cualquier
dispositivo capaz de conectarse a una red tiene una direccién
MAC que lo identifica en todos los dispositivos del mundo. A lo
largo de la historia desde las tarjetas de red de hace 25 afios hasta
el ultimo modelo de hoy, Todas tiene una direccion uUnica e
irrepetible. La direccion MAC es como el ADN de cualquier ser
vivo, que puede ser muy parecido a otro, pero nunca es igual. Las
direcciones MAC son introducidas en los dispositivos durante su
fabricacion y no se pueden cambiar ni duplicar. Si se aplica un

filtrado MAC a nuestro punto de acceso a internet, en este caso,

32



solo los aparatos cuya MAC sea puesta en una lista tendran acceso

a internet.

c) WEP (Privacidad Equivalente a Cable):

Es un sistema de cifrado para las redes inalambricas basado en los
estandares IEEE 802.11. equivalente a cableado con llaves de 40
bits, Este sistema permite cifrar los datos que estan siendo
transferidos para que estos sean protegidos de terceros. Como la
informacion es transmitida de manera inaldmbrica, se utilizan
ondas de radio para transmitirla, o que quiere decir que estas
ondas pueden estar al alcance de terceros. Por eso se proporciona
un sistema de cifrado que trata de proteger la informacion de
terceros haciendo que si estos puedan obtener la informacion no
la puedan leer ni entender, pero el aumento en el ndmero de
estaciones hizo encontrar fallos y no era tan seguro para trabajar
por lo que los IEEE comenzaron en mejorar su estandar para

cubrir estos fallos y reemplazarlos por WPA2.(24).

- Wimax 802.16.

a) Relacion Wimax y Wifi.

Estas dos tecnologias muy comunes por su naturaleza, tienen en
si grandes diferencias. Wimax permite conexiones a grandes
distancias, sin embrago Wifi permite alcances a menos distancia
y en la actualidad es la mas usada. La conexion Wifi es la mas
comdn en comunicacion sin cable, aunque su alcance no es
considerable ya que se logra un alcance de 300 metros a
diferencia de Wimax que permite cubrir distancias de hasta 70
kilometros. Tanto Wifi como Wimax son compatibles con

diferentes protocolos, pues hace posible la interaccion con
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diferentes equipos. Las dos tecnologias son muy similares, su mas
notable diferencia consiste en la distancia y el precio. Algunos
afirman que el futuro de la tecnologia inaldmbrica serd Wimax

aunque Wifi seguira en evolucién (25).

b) Wimax.

Permite altas velocidades de transferencia incluso en condiciones
poco favorables. Esta tecnologia tiene mas funcionalidades que
las redes inalambricas, distinguiéndose ampliamente las de
seguridad y servicio y calidad. Wimax es la tecnologia similar a
wifi, la diferencia radica en su &rea de cobertura y ancho de banda.
Posibilita la interconexion con wifi, también puede crearse una
red Wimax combinada con ADSL permitiendo la existencia de
redes mixtas que combine tecnologias aldmbricas e inaldmbricas
(24).

Funcionamiento de wimax.

Wimax es la tecnologia firme candidata a ofrecer conexiones a
internet stper rapidas y con amplisima cobertura y con un mayor
nimero de usuarios. Wimax es una especie de wifi por
microondas con mayor alcance y velocidades superiores que wifi.

Wimax puede conectarse a entornos poco favorables.

Estandares IEEE.

Caracteristicas basicas:

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers — Instituto de

Ingenieros eléctricos y electronicos). Asociacion internacional

mundial sin animos de lucro formada por profesionales las nuevas
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tecnologias como ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica,
ingenieros en sistemas e ingenieros en telecomunicaciones
dedicados a  la estandarizacion, entre otras cosas. Su trabajo es
promover la creatividad, el desarrollo, la integracion, compartir y
aplicar los avances en tecnologias de la informacion electrénica y
ciencias en general para el beneficio de la humanidad. Los
estdndares IEEE son un conjunto de reglas, condiciones y
requerimientos que permiten definir términos, especificar materiales
y delimitar procedimientos y su importancia radica en que los
equipos elaborados por los diferentes fabricantes puedan trabajar

entre ellas.

- Son normas publicadas a nivel mundial que aseguran los

requerimientos de interconexion e interoperabilidad (24).

Grafico Nro. 4:Estandares para la tecnologia inalambrica.

Introduccion
Estandares IEEE para Tecnologia Inalambrica

/’—_P_d_rj V Mﬁ_ﬂxk‘“—a

=15 km

202.20 (propiesto)

WiMAX
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» WMAN
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70 Mbit's
802.16ale
Wi-Fi® \

11-54 M bit/s
802.11alb, e, g

Bluetooth

- \
“ UWE- 500 MoR's

‘Source: International Telecommunications Union, "Birth of Broadband™, September 2 — Zigeee: 250 KD/

Fuente: Turmero P. (26).
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- Principales estdndares IEEE 802.16

Gréfico Nro. 5: Principales estandares IEEE 802.16

Tecnologia WiFi WiMAX GPRS 3G WiMesh
Estandares 80211 80216 GPRS IMT2000 802.11s
Radio de celda 001-01km| 1-15km 30 km

800 MHz,
. .. | 24 GHz, 23GHz, ! 1900 MHz, | 24 GHz
Banda de transmision | ~ ' & J 1800MHz, | . o' | = ;
5GHz 3.5GHz 1900 MEHz 2100 MHz | 5GHz
BW del canal 20 MHz 125-20MHz | 200kHz SMHz 20 MHz
Tasa de transmision | 54 Mbps 100 Mbps 114 kbps 2 Mbps 54 Mbps
Throughput 36 Mbps 75 Mbps 22 kbps 18 Mbps | 36 Mbps
¥ ‘ ' %.509 con DES

Encriptacion WPA, WEP en modo CBC GEA AES

, 5 PSK, QPSK, ‘ e QPSK - ;
Modulacén OFDM OFDM GMSK 16QAM PSK
Temologia de accceso| CSMA/CA | DAMA - TDMA| FDMA - FDD | CDMA QDMA
Calidad deservido | No Si No Si S1
Licenciada No Si Si Si No

Fuente: Escudero A. (27).

- Topologias inalambricas

Topologia Ad-hoc: Consiste en un grupo de ordenadores que se
comunican cada uno directamente con los otros a través de las
sefiales de radio sin usar un punto de acceso. Las configuraciones
"Ad-hoc" son comunicaciones de tipo punto a punto. Solamente los
ordenadores dentro de un rango de transmision definido pueden
comunicarse entre ellos; La tecnologia es utilizada en varios campos
como el ejército, celulares y juegos de video. También conocida
como "MANET (Mobile Adhoc Networks)"; el propésito de Ad-hoc
es proporcionar flexibilidad y autonomia aprovechando los
principios de auto-organizacion. Una red movil Ad-hoc es una red
formada sin ninguna administracion central o no hay un nodo
central, sino que cuenta de nodos moviles que utilizan una interface
inalambrica para enviar paquetes de datos. Los dispositivos Ad-hoc
pueden también  retransmitir  trafico entre  dispositivos
(computadoras) que estén fura de su alcance. Dispone de un

identificador Unico para cada uno de esas conversaciones con una
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direccion "MAC" de 48 bits. En el caso de estas redes este nimero
"MAC" es generado por el adaptador inalambrico; Cuando es
activado el adaptador inaldmbrico o "Wireless " primero pasa a un
estado de "escucha" en el cual durante unos 6segundos esta buscando

por todos los canales para encuentra alguna ""conversacion' activa.

Gréafico Nro. 6: Topologia Ad-hoc

Fuente: Tinajero L. (37).

Topologias infraestructura:

Infraestructura (BSS). Contrario al modo Ad-hoc donde no hay un
elemento central, en el modo infraestructura hay un elemento de
"coordinacion™; un punto de acceso o estacion base. Si el punto de
acceso se conecta a una red Ethernet cableado los clientes
inalambricos pueden acceder a la red fija a través del punto de
acceso. Para interconectar muchos puntos de acceso y clientes

inalambricos, todos deben configurarse con el mismo SSID.
En redes IEEE 802.11 el modo de infraestructura es conocido como

conjunto de servicios basicos (BSS "Basic Service Set") o maestro y

cliente.
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Grafico Nro. 7: Topologias infraestructura.

Divinion Clanciss Socisian

Fuente: Tinajero L. (37).

Tipos de Topologias en infraestructura:

- Estrella: Es la infraestructura mas comun en redes inalambricas,

usada para un "Hostpot" (punto de coneccién a Internet).

Gréfico Nro. 8: Topologia en estrella.

Topologia en estrella

Fuente: Tinajero L. (37).
- Punto a Punto: Los alcances punto a punto son un elemento

estandar de la infraestructura inaldmbrica, este se puede
establecer en Ad-hoc e infraestructura.
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Gréfico Nro. 9: Topologia Punto a punto
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Fuente: Tinajero L. (37).
- Repetidores: Se.  hace  generalmente  cunado  existen
obstrucciones en la linea de vista directa o hay distancia muy

larga pata cada enlace.

Gréfico Nro. 10: Repetidores

Fuente: Tinajero L. (37).
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Wifi 802.11.

La particularidad de esta red de comunicaciones es que nos permite
conectar impresoras, servidores, etc. Sin necesidad de utilizar cable.
Es usada para las redes wifi. Esta tecnologia trabaja a una frecuencia
desde 2.4 GHz hasta 5.8 GHz y generalmente ocupa un radio de 300
metros. Este tipo de tecnologia ha ido desarrollandose con gran
notoriedad y su presencia se amplia en un creciente nimero de
dispositivos. Aunque su alcance es muy limitado, para aumentar su
cobertura hace uso de antenas repetidoras. EI modo de conexion es
muy sencillo, y es comln que nos encontremos con ciertos
problemas como la interceptacién de la informacion que circula
como ondas por el aire. Para evitar este problema es recomendable
la encriptacion de la informacion. Esta tecnologia es recomendable
para las zonas de dificil acceso al cableado, como las zonas rurales.
Cuando nos encontramos bajo condiciones climaticas desfavorables,
la propagacion de las ondas de radio se ve afectada. Es recomendable
que el administrador de red deba considerar estas condiciones al
momento de hacer las instalaciones inalambricas, la magnitud de la
atenuacion que produzca el fendmeno climatico serd directamente
proporcional a la frecuencia de operacion del sistema que se esta
evaluando. Dentro de los principales fendmenos climaticos podemos

mencionar la lluvia, la neblina, la nieve y el granizo (29):

Las caracteristicas generales de funcionamiento de una red Wi-Fi
son las mismas que las de una red cableada, la Unica particularidad
que la tecnologia Wi-Fi utiliza el aire como medio de transmision.
Una de las debilidades normalmente atribuidas a las tecnologias
inalambricas, y mas en concreto a la tecnologia Wi-Fi, es la falta de
seguridad. En redes inaldmbricas no se refiere precisamente a la
seguridad fisica sino, a la seguridad l6gica, es decir la seguridad de

la informacion, su integridad y a la no accesibilidad de personas

40



ajenas a la red. existen vias efectivas para garantizar una transmision
segura de los datos y, a pesar de que ninguna medida de seguridad
es totalmente efectiva, la clave estd en que las empresas pueden
aplicar multiples niveles de seguridad inaldmbrica segun sus

necesidades (24).

Dispositivos de Redes.

Para disefiar una red de computadores, se debe de contar con los

siguientes dispositivos basicos: hubs, repetidores, bridges, switches,

routers y puntos de acceso.

a) Switches:
Un switch o conmutador es un dispositivo de interconexion que
se utiliza para conectar equipos en red formando lo que se conoce
como una red de area local (LAN) y cuyas especificaciones

técnicas siguen el estandar conocido como Ethernet (30).

Gréafico Nro. 11: Switch de 50 puertos
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Fuente: Santos M. (31).

En realidad, los switches no son los Gnicos elementos encargados
de la interconexion de dispositivos en una red local. Los switches
realizan esta funcion para medios cableados. Cuando la
interconexién se realiza de forma inalambrica el dispositivo

encargado de ello se denomina Punto de acceso inalambrico, hoy
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en dia en la actualidad las redes locales cableadas siguen el
estdndar Ethernet (practicamente el 100 %) donde se utiliza
una topologia en estrella y donde el switch es el elemento central
de dicha topologia (30).

Grafico Nro. 12: Topologia estrella
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Fuente: Santos M. (31).

Anteriormente en las primeras versiones de Ethernet, la topologia
en estrella se implementaba con otro dispositivo conocido
como hub. En la actualidad, los hubs se pueden considerar
obsoletos. Por eso es importante tener en cuenta que, aunque
externamente son muy parecidos, los switches tienen
prestaciones muy superiores a los hubs por lo que si aln
encontramos alguna red que utilice un hub es muy recomendable
sustituirlo por un switch. El hub de 24 puertos 3 con Super Stack

fue muy utilizado en las primeras redes(30).

Grafico Nro. 13: Hub de 24 puertos
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Fuente: Santos M. (31).
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El switch es posiblemente uno de los dispositivos con un nivel de
escalabilidad més alto. Existen switches de cuatro puertos con
funciones bésicas para cubrir pequefias necesidades de
interconexién. Pero también podemos encontrar switches con

cientos de puertos y con unas prestaciones y caracteristicas muy

avanzadas(30).

Gréafico Nro. 14: Switch de cuatro y 160 puertos
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Fuente: Santos M. (31).
- Funciones bésicas de un Switch

La funcion principal de un switch es la de unir o conectar
dispositivos en red. Es importante tener claro que un switch no
proporciona por si solo conectividad con otras redes, y
obviamente, tampoco proporciona conectividad con Internet.

Para ello es necesario un Router (30).
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Gréfico Nro. 15: Ordenadores en red compartidos con un
switch
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Fuente: Santos M. (31).

b) Router:
El término router se podria decir como enrutador o encaminador.
Desde el punto de vista de la telematica, es un dispositivo de red

utilizado para unir redes y encaminar datos entre ellas. Asi de
simple (31).

Grafico Nro. 16: Router uniendo tres redes

Fuente: Santos M. (31).
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Unir redes es la funcidn basica asociada a un router. Sin embargo,
la evolucion de las redes y de Internet ha hecho evolucionar
también a los routers afiadiendo cada vez mas funcionalidades a
los mismos. En la actualidad podemos clasificar los routers en dos

grandes grupos:

- Router de acceso.

La mayor parte de estas redes residenciales utilizan un router
de acceso que incluye tanto capacidades de interconexion
cableadas como inalambricas. O dicho de otro modo, un router
residencial es un dispositivos 3-en-1. Incluye un router de
acceso (ADSL o cable), un switch (normalmente con cuatro

puertos) y un punto de acceso inaldmbrico(31).

Gréafico Nro. 17: Router de acceso

Fuente: Santos M. (31).

- Router vs. switch

Estos dos dispositivos de interconexion por excelencia son los
routers y los switches. Es importante diferenciar claramente la
funcion de interconexion en cada uno de ellos. Los switches
trasfieren datos entre dispositivos ubicados dentro de la misma

red. Los routers transfieren datos entre dispositivos que se
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encuentran ubicados en redes diferentes, es decir, transfieren

datos entre redes logicas diferentes.

Grafico Nro. 18: Dos redes con un switch

Fuente: Santos M. (31).

c) Access Point (Punto de Acceso):

Técnicamente es una tecnologia disefiado para establecer o
ampliar una red inalambrica de alta velocidad escalable o para
conectar multiples dispositivos Ethernet habilitados, tales como
consolas de juegos, adaptadores multimedia digitales, impresoras
0 la red dispositivos de almacenamiento conectados a una red

inaldambrica.

Grafico Nro. 19: Red Wi Fi con Access point
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Una red Wi-Fi constituida por un AP se dice que es una red Wi-
Fi funcionando en modo Infraestructura. Muchos fabricantes lo
han denominado modo AP. En dicho modo, el AP establece la
red Wi-Fi, basicamente permitiendo configurar el nombre de la
red (parametro conocido como SSID), el tipo de seguridad (WPA,
WPAZ2) vy la clave de acceso a la red en caso de ser necesaria.
Como se observa en la figura anterior un AP constituye una red
Wi-Fi, pero por si solo no proporciona acceso a Internet. EI AP,
ademas de establecer una red Wi-Fi, permite conectar los
dispositivos inalambricos a una red cableada. Para ello, todos los
APs disponen de un puerto Ethernet. Si el AP est4 conectado a
una red cableada con conexion a Internet (o directamente a un

router), los dispositivos Wi-Fi tendran acceso a Internet(32).

Gréafico Nro. 20: Access point conectado a un Router.
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Fuente: Santos M. (32).

En la figura anterior se puede observar la parte trasera de un AP
donde se incluye un puerto Ethernet y en la parte derecha se
representa la conexion de un AP directamente a un router para

proporcionar conexion a Internet a los dispositivos inalambricos.
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Gréfico Nro. 21: Access point conectado a un switch.
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Fuente: Santos M. (32).

En esta imagen vemos la configuracion de la conexién de un AP
al switch de una red cableada que tiene acceso a Internet,
habitualmente, el nombre de la red Wi-Fi (el SSID) es “publico”,
es decir, que cualquier dispositivo Wi-Fi que esté dentro del area
de cobertura del AP, puede detectar la presencia de la red Wi-Fi
y solicitar la conexion a la misma. Habitualmente, el software de
configuracién detecta automaticamente el tipo de seguridad y
solicita la clave de conexion a la red, desde hace ya varios afos,
todos los ISP, es decir, las empresas que proporcionan acceso a
Internet, facilitan a sus usuarios residenciales routers que
incluyen dentro de sus caracteristicas las funciones de un punto
de acceso inalambrico. Por lo tanto, dichos usuarios no necesitan
tener un AP porque el propio router ya incluye las funciones de
AP, Incluso se ha familiarizado la denominacion de Router Wi-

Fi para este tipo de dispositivos(32).
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Grafico Nro. 22: Router Wi Fi
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Fuente: Santos M. (32).

d) Bandeja metélica formato rack 19" profundidad30 cm

Este tipo de bandejas son muy utilizadas para las instalaciones
audiovisuales sonde se necesita un soporte de altura regulable
para la colocacién de switches, routers, platinas, procesadores,
teclados, o elementos de video e iluminacion que no tiene
elementos laterales de fijacion, este ti: po de bandejas facilitan las
labores de instalacion (42).

Grafico Nro. 23: bandeja Metalica

Fuente: Xiomel S. (42).
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e) Gabinete de pared.

Esta disefiado para cumplir con los estandares de la industria de
telecomunicaciones y video seguridad siendo un producto de alta
resistencia ideal para entornos distribuidos brindando el maximo
rendimiento en su tarea diaria, los cuales no pueden ser instalados
en espacios limitados de piso, permitiendo el uso y montaje de
equipos activos tales como Routers, Switch, UPS y otros con
facilidad obteniendo un montaje perfecto por tener 4 rieles de

montaje ajustables (43).

Grafico Nro. 24: Gabinete de pared.

Fuente: Racks G. (43).
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- Metodologia de Red de Datos.

- Top-Down Network Design

Basada en las necesidades de analisis de requerimientos y disefio
arquitectonico de las redes de comunicacion, que debe realizarse
antes de la seleccién de determinados componentes especificos
para construir la red fisica. Un proceso Top-Down representa las
multiples fases por las que una red traspasa usando el llamado
ciclo de vida de redes PDIOO (planificacion, disefio,

implementacion, operacion, optimizacion).

- Metodologia Cisco

Esta metodologia lo primero que realiza es identificar metas y
necesidades del negocio define las actividades minimas
requeridas, por tecnologia y complejidad de red, que permitan
asesorar de la mejor forma posible a nuestros clientes, instalando

y operando exitosamente las tecnologias Cisco.

- Metodologia MCCABE JAMES

Esta metodologia es conocida como Metodologia RAD (Rapid
Application Development) o Desarrollo rapido de Aplicaciones,
y fue creada por el gurd de computacion James Martin en 1991.
Esta orientada a disminuir radicalmente el tiempo necesario para
disefiar e implementar Sistemas de Informacion, el RAD cuenta
con una participacion intensa del usuario, sesiones JAD,
prototipaje, herramientas CSE integradas y generadores de

cddigo.
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Metodologia LONG CORMAC

Esta metodologia tiene las siguientes fases: analisis y disefio, en
esta metodologia usted elegird parametros de desempefio con
base a las aplicaciones (ancho de banda, porcentaje de pérdida de
paquetes, latencia, disponibilidad). Identificar Restricciones de
disefio (presupuesto, tiempo de implantacion, restricciones fisicas
restricciones de seguridad). Establecer objetivos viables para los
parametros de desempefio. Elaborar el disefio de alto nivel (nivel
jerarquico, eleccion de conectividad WAN, routing vs switching,
etc.). Elaborar un disefio detallado teérico. Realizar
verificaciones en laboratorio de aspecto mayor, si no se cumple
con estos requerimientos. Realizar la instalacion y configuracion
final(33).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La propuesta de redisefio de la red de datos inalambrica permite ampliar la

cobertura de red en la L.E. San pedro de Corongo - Ancash; 2019.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El andlisis de la estructura fisica permite ejecutar un plan de ubicacion para
determinar la mejor calidad de emision de sefial de internet en la I.E. San

Pedro de Corongo.

2. Laseleccidn de los diferentes dispositivos de conexidn inalambrica con las
caracteristicas idoneas permite ampliar la cobertura para una mejor
conectividad y rendimiento en los distintos ambientes en la I.E. San Pedro

de Corongo.

3. La metodologia de desarrollo seleccionada permite establecer el correcto
disefio y los pasos a seguir para la presente propuesta de investigacién en

la I.E. San Pedro de Corongo.
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IV. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, y por las caracteristicas de la

investigacion sera de un enfoque Cuantitativo.

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

- Investigacién descriptiva. El tipo descriptivo trabajaba sobre los hechos
y su caracteristica principal es presentar una interpretacion correcta, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando
criterios sisteméticos que permitan poner en manifiesto su estructura y
comportamiento, lo cual ayudara a tener las caracteristicas a la realidad
estudiada (34).

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal

No experimental: Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos(35).

Corte transversal: Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado (35).
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4.3. Poblacién y Muestra

Poblacién: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. “Una poblacion es el conjunto de todos los casos

gue concuerdan con una serie de especificaciones”(35).

La poblacién estd delimitada por 250 usuarios de la red en el laboratorio de
computo de la Institucion Educativa San Pedro de Corongo, existen 212
estudiantes que se conectan en la red, 8 administrativos que utilizan una
computadora cada uno, y 30 docentes que hacen uso del internet para la
ensefianza de sus clases, investigacion y preparacion de sesiones en horas

libre.

La muestra: Es un subgrupo de la poblacién, un subconjunto de elementos
con caracteristicas al que llamamos poblacion(36).

La muestra fue seleccionada por conveniencia no probabilistica,
considerando su relacién directa con uso de la red de datos; es decir, 10
docentes, 5 personal administrativo y 25 estudiantes 4° afio de secundaria,

haciendo un total de 40 personas el tamafio de la muestra.
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio.

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacion de la variable Redisefio de la red de datos inalambrica.

) L ) ) ) Escala Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores o _
mediciéon | Operacional
Redisefiar es la actualizacion de una - Satisfaccion con el disefio de
solucion que ya existe. Seria esa operacion| Nivel de | laredactual.
que mejora lo justo, puede que incluso| satisfaccion |- Compartir archivos en red.
funcionales y especialmente econémicos| conrespectoa |- Conexion en red.
(20). lared actual. |- Recursos compartidos.
Redisefi . . . -
edisefio de Se denomina red de datos a aquellas - Seguridad de la informacion.
lared de . o . - i
infraestructuras o redes de comunicacion - Velocidad adecuada de S
datos que se ha disefiado especificamente a la internet. Ordinal - No
inalambrica.

Transmision de informacion mediante el
intercambio de datos (21).

Una red inaldmbrica es de caracter libre,
estd disefiada para operar en bandas de

frecuencia para las que no se necesita

- Planos de la red actual.

- Estabilidad de la red

- Personal de red capacitado.

- Trabajo eficiente

de los

equipos de computo.
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alguna licencia de uso. Esto ha favorecido
enormemente la implantacion de la
tecnologia inalambrica, ya que da lugar a
costos de uso menores que las redes

basadas en sistemas celulares. (23).

Necesidad de
redisefar la
red de datos

inaldambrica.

- Necesidad de mejora del
disefio de la red.

- Planos de red para la fécil
ubicacion.

- Compartir acceso a la red.

- Politicas de seguridad.

- Redisefio para cumplir metas

de la Institucion Educativa.

- Redisefio para el

mejoramiento de la cobertura.
- Velocidad de transmision.

- Importancia de la

interconexion.
- Metodologia de red.

- UPS como energia de
respaldo.

Fuente: Elaboracion propia

57




4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.5.1. Técnica
En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y el

cuestionario como instrumento.

Encuesta: esta técnica es un modelo general de investigacion basado en

la recoleccion de datos o informacion que es la entrevista(35).

4.5.2. Instrumentos

Cuestionario: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipotesis (35).

4.6. Plan de analisis

- Una vez realizado los cuestionarios procederemos a dar respuesta a

cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en los mismos.

- Finalmente, se creard un archivo en formato MS Excel 2016 para la
tabulacion de las respuestas de cada encuesta para cada variable en estudio
y asi se obtendran los resultados dados por cada encuesta y se podra dar su

conclusién a cada una de ellas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia.
Problema Objetivo general Hipdtesis general Variable | Metodologia
Realizar la propuesta de redisefio de | La propuesta de redisefio de la red de
la red de datos inalambrica con el datos inalambrica permitird ampliar la
;De qué manera la proposito de ampliar la cobertura de | cobertura de red en la I.E. San pedro Tipo:
propuesta de redisefio de la red en |.E. JEC San Pedro de de Corongo - Ancash; 2019. Descriptivo.
red de datos inalémbrica de| C0rongo —Ancash, 2019. Nivel:
la ILE. San Pedro de I - o - Redisefio Enfoque
Objetivos especificos Hipotesis especificas a
Corongo - Ancash; 2019 - — —— — Red de Cuantitativo.
1. Analizar la estructura fisica y | 1. El analisis de la estructura fisica
permitira ampliar la . L e datos Disefio:
ejecutar un plan de ubicacién para permitira ejecutar un plan de
cobertura de red en la . . . L . inalambrica No
determinar la mejor calidad de ubicacion para determinar la
institucion Educativa San . N . . . . N Experimental,
emision de sefial de internet en la mejor calidad de emision de sefial
Pedro de Corongo? . de corte
g I.E. San Pedro de Corongo. de internet en la |.E. San Pedro de
. . transversal.
2. Seleccionar los diferentes Corongo.
dispositivos de conexion | 2. La seleccion de los diferentes
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. Utilizar una

inalambrica (routers, switches,
Access points) con las
caracteristicas idoneas que se
ajuste de mejor manera a los
distintos ambientes para una
mejor conectividad y rendimiento
en la I.E. San Pedro de Corongo.

metodologia de
desarrollo que permita establecer
un correcto redisefio de la red
inalambrica en la L.E. San Pedro

de Corongo.

dispositivos  de  conexion
inaldmbrica con las
caracteristicas idoneas
permitira mejorar la

conectividad y rendimiento en
los distintos ambientes en la

I.E. San Pedro de Corongo.

. La metodologia de desarrollo

seleccionada permitira
establecer un correcto redisefio
y los pasos a seguir para la
presente propuesta de
investigaciéon en la I.LE. San

Pedro de Corongo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo del presente proyecto “Redisefio de la red de datos
inalambrica de la I.E. San Pedro de Corongo - Ancash; 2019”, se ha tomado en
cuenta estrictamente el cumplimiento de los principios éticos que rigen la
actividad investigadora, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion Nro.0108-2016-CU-ULADECH Catolica, de fecha 25 de enero de

2016, en el cual establece:

- Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello se necesita cierto grado de proteccidn, esto se determinara de
acuerdo al riesgo en el que incurran y en la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

- Beneficencia y no maleficencia: Asegurar el bienestar de las personas que

participan en la investigacion.

- Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas.

- Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional.

- Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los
datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto (37).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1 Resultados de la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con respecto al

disefio de la red actual.

Tabla Nro. 5: Satisfaccion con el disefio de la red actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, acerca de la satisfaccion con el disefio de la red actual, respecto

a Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San

Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 3 7.50
No 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Se siente satisfecho con el disefio de la

red actual?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 5, se observa que, el 92.50 % de los encuestados

manifestaron que, NO estan satisfechos con el disefio de la red actual,

mientras que, el 7.50 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 6: Compartir archivos en red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, acerca de compartir archivos en red, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si - -

No 40 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;Se puede compartir informacion en red

entre los usuarios?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, NO pueden compartir informacion en red entre los

usuarios.
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Tabla Nro. 7: conexién en red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, en relacion a la conexion de red, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si - -

No 40 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢se encuentran las computadoras de

escritorio, laptops de todos los salones y laboratorios conectadas en red?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, las computadoras de escritorio, laptops de todos los

salones y laboratorios NO se encuentran conectadas en red.
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Tabla Nro. 8: Recursos compartidos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, acerca de los recursos compartidos, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si - -

No 40 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;Es posible compartir recursos como
impresoras y dispositivos de almacenamiento entre las computadoras de

escritorios y laptops?

Aplicado por: Severino, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
manifestaron que, NO es posible compartir recursos como impresoras y

dispositivos de almacenamiento entre las computadoras de escritorios y

laptops.
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Tabla Nro. 9: Seguridad de la informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, acerca de la seguridad de la informacion, respecto a Propuesta
de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de

Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si - -

No 40 100.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢La I.E. JEC San pedro de Corongo se

preocupa por la seguridad de la informacion de los usuarios?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, la I.LE. JEC San pedro de Corongo NO se preocupa por

La seguridad de la informacién de los usuarios.

66



Tabla Nro. 10: Velocidad de internet adecuada.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre la adecuada velocidad de internet, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para

responder a la siguiente pregunta: ¢considera adecuada la velocidad de
internet?

Aplicado por: Severino, J.; 20109.

En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Si consideran adecuada la velocidad de internet actual.

67



Tabla Nro. 11: Planos de conectividad

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre los planos de conectividad, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 3 7.50
No 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢existen planos de conectividad de la
red actual?

Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 92.50 % de los encuestados
manifestaron que, NO saben si existen planos de conectividad de la red

actual, mientras que, el 7.50 % de los encuestados manifestaron que Si

existian.
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Tabla Nro. 12: Estabilidad de la red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, acerca de la estabilidad de la red, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.LE. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢la red actual es estable, rapida, segura

y con conectividad oportuna?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que la red actual Si es estable, rapida, segura y con

conectividad oportuna.
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Tabla Nro. 13: Personal de sistemas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre un personal de sistemas en la I.E, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;La I.LE. cuenta con un personal de

sistemas?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Si existe un personal de sistemas en la I.E. JEC San

Pedro de Corongo.
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Tabla Nro. 14: Trabajo eficiente de los equipos de computo.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre la eficiencia de los equipos de cOmputo, respecto a
Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San
Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 6 15.00
No 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢los equipos de computo trabajan de

manera adecuada con la red actual?

Aplicado por: Severino, J.; 20109.

En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 85.00 % de los encuestados
manifestaron que, los equipos de computo NO trabajan de manera

adecuada con la red actual, mientras que, el 15.00 % de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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5.1.2 Resultados de la Dimension 2: Necesidad de redisefar la red de datos

inalambrica.

Tabla Nro. 15: Necesidad de mejora de la red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, en relacion a la necesidad de mejora de la red, respecto a
Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San

Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 35 87.50
No 5 12.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;Conoces la necesidad de redisefiar la
red en la I.E. JEC San Pedro de Corongo?

Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 87.50 % de los encuestados
manifestaron que, Si conocen la necesidad de redisefiar la red actual,

mientras que, el 12.50 % de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro. 16: Planos de red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, con relacion a los planos de red para la facil ubicacion, respecto
a Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San
Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 37 92.50
No 3 7.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. JEC San Pedro de Corongo,
para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que es importante que
la I.E. cuente con planos de red, para ubicar con facilidad los puntos de red

y resolver problemas de conectividad?

Aplicado por: Severino, J.; 20109.

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 92.50 % de los encuestados
manifestaron que, Si creen que es importante que la I.E. cuente con planos
de red para la facil ubicacion de los puntos de red y resolver algun tipo de
problemas de conectividad, sin embargo, el 7.50 % de los encuestados

manifestaron que no es importante.

73



Tabla Nro. 17: compartir acceso de red.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre compartir el acceso a la red, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la 1.LE. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree que es necesario compartir el

acceso de internet entre las computadoras de manera adecuada?
Aplicado por: Severino, J.; 20109.
En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Si es necesario compartir el acceso de internet entre las
computadoras de manera adecuada.
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Tabla Nro. 18: Politicas de seguridad

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre las politicas de seguridad de la red, respecto a Propuesta
de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.LE. JEC San Pedro de

Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;Se debe establecer politicas de

seguridad en la red de computadoras?
Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Si se debe establecer politicas de seguridad en la red de

computadoras.
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Tabla Nro. 19: Redisefio para cumplir metas institucionales.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre el redisefio para cumplir las metas institucionales, respecto
a Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San
Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,

personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;Considera que la propuesta de redisefio
de la red de datos inaldmbrica sera eficaz y contribuird en el cumplimiento

de objetivos y metas en la Instituciéon?

Aplicado por: Severino, J.; 2019.

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
consideraron que la propuesta de redisefio de la red de datos inalambrica

Si sera eficaz y contribuira en el cumplimiento de objetivos y metas en la

Institucion.
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Tabla Nro. 20: Redisefio para el mejoramiento de la cobertura.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, en relacién al redisefio para el mejoramiento de la cobertura,
respecto a Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E.
JEC San Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢cree usted que es necesario el redisefio
de la red de datos para tener conectividad en todos los salones y
laboratorios de la .LE?

Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Si es necesario el redisefio de la red de datos para tener

conectividad en todos los salones y laboratorios de la I.E.
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Tabla Nro. 21: Velocidad de transmision.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, en relacion a la velocidad de transmision de la red, respecto a
Propuesta de Redisefio de la red de datos inaldmbrica de la I.LE. JEC San
Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢Considera importante la velocidad de

transmision de los equipos que estaran interconectados mediante una red?
Aplicado por: Severino, J.; 20109.
En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Si es importante la velocidad de transmision de los

equipos que estaran interconectados mediante una red.
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Tabla Nro. 22: Importancia de interconexion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, en relacion a la importancia de interconexion de la red, respecto
a Propuesta de Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San
Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -

Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢cree usted que es importante que los
equipos informaticos de los salones y laboratorios estén interconectados

unas a otras?
Aplicado por: Severino, J.; 20109.
En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, S es importante que los equipos informaticos de las

distintas salones y laboratorios estén interconectados unas a otras.
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Tabla Nro. 23: Metodologia de la red

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, en relacion a la metodologia de la red, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 34 85.00
No 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ¢ Cree que es necesario una metodologia

y aplicar las normas de conectividad?

Aplicado por: Severino, J.; 20109.

En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 85.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si es necesario una metodologia y aplicar las normas de

conectividad, mientras que, el 15.00 % de los encuestados manifestaron
todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Energia de respaldo.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, administrativos y
docentes, sobre la energia de respaldo de la red, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inaldmbrica de la I1.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 37 92.50
No 3 7.50
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes,
personal administrativo y docentes de la I.E. San Pedro de Corongo, para
responder a la siguiente pregunta: ;La |.E. debe contar con energia
eléctrica de respaldo (UPS) cuando se produzcan cortes de fluido
eléctrico?

Aplicado por: Severino, J.; 2019.
En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 92.50 % de los encuestados
manifestaron que, LA I.E. Si deberia contar con energia eléctrica de

respaldo (UPS) cuando se produzcan cortes de fluido eléctrico, mientras

que, el 7.50 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3 Resultados por dimensién

5.1.3.1 Resultado general de la Dimensién 1

Tabla Nro. 25: Nivel de satisfaccion con respecto al disefio de la
red actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes,
administrativos y docentes encuestados, acerca de la dimension 1, en
donde se aprueba o desaprueba la satisfaccion con relacion al disefio
de la red actual, respecto a Propuesta de Redisefio de la red de datos
inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de Corongo - Ancash; 20109.

Alternativas n %
Si 2 5.00
No 38 95.00
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension
1: Nivel de satisfaccion con respecto al disefio de la red actual, basado
en 10 preguntas, aplicado a los estudiantes, administrativos y docentes
de la I.E. JEC San Pedro de Corongo.

En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 95.00 % de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el disefio de la red actual,
mientras que, el 5.00 % de los encuestados manifestaron que, Sl estan

satisfechos.
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Gréfico Nro. 25: Resultado general de la Dimension 1
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Fuente: Tabla Nro. 25: Nivel de satisfaccion con relacion al disefio de la

red actual.
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5.1.3.2 Resultado general de la Dimension 2

Tabla Nro. 26: Necesidad de redisefiar la red de datos
inaldmbrica.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes, docentes y
administrativos encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se
evidencia la necesidad de redisefiar la red de datos inaldmbrica para
la mejora de la cobertura de la red actual, respecto a Propuesta de
Redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de
Corongo - Ancash; 2019.

Alternativas n %
Si 40 100.00
No - -
Total 40 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimensién
2: Necesidad de redisefiar la red de datos inaldmbrica, basado en 10
preguntas, aplicado a los estudiantes, docentes y administrativos de
la I.E. JEC San Pedro de Corongo.

Aplicado por: Severino, J.; 20109.
En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 100.00 % de los encuestados

manifestaron que, Sl existe la necesidad de redisefiar la red de datos

inaldmbrica.
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Gréfico Nro. 26: Resultado general de la Dimension 2
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Fuente: Tabla Nro. 26: Necesidad de redisefiar la red de datos

inaldmbrica.
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5.1.4 Resumen general

Tabla Nro. 27: Resumen general de dimensiones. Frecuencias y

respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con
respecto al disefio de la red actual, y la dimension 2: Necesidad de
redisefiar la red de datos inaldmbrica aplicado a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la I.LE. JEC San Pedro de
Corongo, respecto a Propuesta de Redisefio de la red de datos

inalambrica de la I.E. JEC San Pedro de Corongo - Ancash; 2019.

_ ] Alternativas de Respuestas Muestra
Dimensiones
Si % No % n %
Nivel de
satisfaccion
con respecto 2 5.00 38 95.00 40 100.00
al disefio de la
red actual.
Necesidad de
redisefiar la
40 100.00 - - 40 100.00

red de datos

inalambrica.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la I.E. San Pedro
de Corongo, para medir la dimension 1 y la dimension 2, las cuales

fueron definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Severino, J.; 2019.
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Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 27, se puede
observar que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de
satisfaccion con respecto al disefio de la red actual, el 95.00 % de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el disefio
de la red actual, mientras que, el 5.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si estan satisfechos con el disefio de la red, y
respecto a la dimension 2: Necesidad de redisefiar la red de datos
inalambrica, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si existe la necesidad de redisefiar la red de datos

inaldmbrica.

Grafico Nro. 27: Resumen general de las dimensiones

Resumen general de las dimensiones
100% 35%

5l NO

B Nivel de satisfaccion con respecto ala red actual

B Necesidad de redisefiar la red de datos inalambrica

Fuente: Tabla Nro. 27: Resumen general de dimensiones.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: realizar la propuesta de

redisefio de la red de datos inalambrica de la I.E. JEC San pedro de Corongo -

Ancash; con el proposito de ampliar la cobertura de red en la institucion, para la

recoleccion de datos, se aplicd el cuestionario como instrumento, mediante la

técnica de la encuesta, esto permitié conocer la percepcion de los estudiantes,

docentes y personal administrativo de la I.E. San Pedro de Corongo, luego de la

interpretacion de los resultados realizada en la seccidn anterior se puede realizar

los siguientes analisis de resultados.

Con respecto a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion con respecto al disefio
de la red actual, el 95.00 % de los encuestados manifestaron que, NO estan
satisfechos con el disefio de la red actual, mientras que so6lo el 5.00 % de los
encuestados manifestaron que SI estan satisfechos con el disefio de la red
actual. Razon por la cual es muy urgente realizar el redisefio de la red de datos
inaldmbrica y que este cumpla con todo lo requerido en el presente informe.
Este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Oroya M. (9), titulada " Redisefio de la Red LAN en la
empresa Vlacar S.A.C-Chimbote; 20197, quien en su respectivo trabajo
indicd que, el 68.18 % de los encuestados NO estan satisfechos con el sistema
de red actual; mientras el 31.82 % manifestaron Si estan satisfechos. Esto
coincide con el autor Camilo J. (10), quien menciona que el redisefio de
procesos soportado en lastecnologias de informacion  brindan
multiples oportunidades de mejora en la gran mayoria de las empresas, tanto
en la prestacion del servicio como en la interaccién con los clientes, del
mismo modo Sanchez D (11), nos dice que las TIC han cambiado la manera
de trabajar y de gestionar los recursos de las empresas, funcionando como un
elemento clave para que el desarrollo del trabajo sea mas eficiente y
productivo, ya que las TIC permiten que las empresas puedan producir mayor
cantidad, una mejor calidad, ademéas del aumento de competitividad en el

mercado, por ello es necesario hacer uso de las TIC, ya que ofrecen al
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ciudadano costos mas bajos, comunicacion y acceso mas eficientes y seguros
a la informacion. Estos resultados se asemejan a los obtenidos en la presente
tesis en el analisis de esta dimensidn, por lo que se justifica que ambas tienen
la finalidad de lograr que en todos los ambientes donde no haya acceso a
internet estén comunicados, es por ello la necesidad de Redisefiar la red de

datos inaldmbrica en la I.E. JEC San Pedro de Corongo.

Con respecto a la dimension 2: Necesidad de redisefiar la red de datos
inalambrica, el 100% de los encuestados manifestaron que, Si existe la
necesidad de redisefiar la red de datos inalambrica. Con esto se lograra
ampliar la cobertura de red para que el trabajo de los docentes sea mas
Optimo y los administrativos puedan mejorar su desempefio laboral
ahorrando tiempo en la realizacion de sus procesos. Este resultado tiene
semejanza con los resultados obtenidos en la investigacion de Aguilera H.
(10), titulada “Redisefio del cableado estructurado en base a las normas IEEE
para la red de datos del puesto de salud Magdalena Nueva — Chimbote; 2017
Donde se obtuvieron resultados similares en la presente dimensién en la cual
se manifestd que el 100.00 % de los encuestados expresaron que Si es
necesario el Redisefio del cableado estructurado en base a las normas IEEE,
con esto se lograra un mejor trabajo donde se ganara tiempo y la seguridad
en el compartimiento de la informacion y demora en el comportamiento de
la informacidn. Estos resultados se guardan semejanza a los obtenidos en la
presente tesis en el andlisis obtenido en esta dimensién, por lo tanto, se
justifica que ambas tienen la finalidad de mejorar el trabajo evitando pérdida
de tiempo e informacion y optimizar el desempefio laboral, es por esto que
es de mucha urgencia la necesidad de Redisefiar la rede de datos inalambrica.
Ortega S. (19), en su publicacion sobre disefio y redisefio indica que el
redisefio viene a ser el disefio y se convierte casi en una contribucion
individual, Unica e independiente que un inspirado, original y sensible
disefiador “‘esculpe” entre impulsos divinos y cualidades artisticas sin
precedentes, Redisefiar, segin este planteamiento; se convierte en algo

secundario; en la actualizacion de una solucidn que ya existe.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y analisis obtenidos de la investigacion, se procedio con el
redisefio de la red de datos inaldmbrica en el colegio JEC San Pedro de Corongo
— 2019, en donde se plantea como propuesta de mejora lo siguiente: redisefiar

la red de datos inalambrica utilizando la metodologia PPDIOO de Cisco.

5.1.5 Descripcion de la metodologia de trabajo.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé las tres primeras fases
de la metodologia (Planear, Preparar y Disefiar), en las cuales se indica
con precision las falencias, potencialidades, necesidades y
requerimientos que la Institucion educativa necesita para ampliar su

cobertura.

1. Fase 1: Preparar

Debido al crecimiento poblacional (estudiantes), la I.LE. JEC San
Pedro de Corongo se trasladé a un nuevo ambiente con una nueva
infraestructura, la cual cuenta con tres pabellones de primer y segundo
piso, donde hay 5 aulas administrativas y 18 salones de clase. Cada
salon, al 2019 ha sido equipado con una laptop HP 15 de ultima
generacion, un televisor Smart ultra 4k, impresoras Epson con
conexion bluetooth e internet. En la etapa de recopilacion de
informacion se identifico la problematica actual del redisefio de la red.
Esta informacion se obtuvo de acuerdo a las personas quienes usan la
red: personal administrativo, docentes y estudiantes. Después de haber
realizado la encuesta a las personas antes mencionadas, se llegé a la
conclusion de que es muy importante llevar a cabo el redisefio de la
red de datos inalambrica para tener total cobertura en los diferentes

pabellones donde no hay accesos a internet.
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A continuacion, se detalla los distintos pabellones con sus respectivos

salones de clase.

Tabla Nro. 28: Salones de clase de los distintos pabellones.

PABELLON 1 -PRIMER PISO

Area Computadora Impresora
Administracion 1 1
secretaria 1 1
direccion 1 0
Sala de 1 0
profesores
Ingles 1 1 0
Ingles 2 1 0
Historia 1 1 0
Laboratorio de 1 0
ciencias
PABELLON 1 - SEGUNDO PISO
Area Computadora Impresora
Historia 2 1 0
Desarrollo 1 1 0
Desarrollo 2 1 0
Comunicacion 1 0
1
Comunicacion 1 0
2
PABELLON 2 - PRIMER PISO
Area Computadora Impresora
Matematica 1 0
1
Matematica 1 0
2
Arte 1 0
PABELLON 2 - SEGUNDO PISO
Area Computadora Impresora
Religion 1 0
CTA1 1 0
CTA?2 1 0
PABELLON 3 - PRIMER PISO
Area Computadora Impresora
Educacion 1 0
fisica

91



Aula de 24 0
innovacion
tecnoldgica
ceramica 1 0
TOTAL 45 3

Fuente: elaboracion propia.

. Fase 2: Planear

Situacion actual de la red.

Los equipos de computo del aula de innovacion tecnoldgica son
los Unicos que cuentan con internet, pero estas maquinas no estan

conectadas en red, por lo tanto, no comparten informacion.

El departamento de administracion, direccion, secretaria, aula de
profesores, el laboratorio de ciencias y los 17 salones de clase
restantes estan alejadas del aula de innovacion tecnolégica y no

tienen internet.

Cada salon cuenta con una laptop Yy televisor de Gltima generacion
sin poder tener acceso a internet, lo cual perjudica el uso eficiente
de las tecnologias de informacidn y comunicacién en beneficio del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

El docente que ingresa a cada salon debe llevar su material de
trabajo en USB, para conectarlo; o bien a la maquina o al televisor;
generando peérdida en el tiempo efectivo de clase.

Las computadoras tanto de las aulas de clase como del aula de
innovacion tecnoldgica se encuentran expuestos a ser infectados
por virus informéaticos debido a que los docentes y estudiantes

siempre ingresan sus USB a las laptops, ademas hay que
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mencionar que no hay una constante actualizacion de los antivirus

instalados.

Existe pérdida de tiempo al momento de la entrega de datos o

informacion de un area a otra.

Los pabellones no cuentan con puntos de acceso.
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Grafico Nro. 28: Disefio fisico de la I.E. San Pedro pabelldn 01 Primer piso.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 29: Disefio fisico de la I.E. San Pedro pabellén 01 Segundo piso.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 30: Disefio fisico de la I.E. San Pedro pabellén 02. Primer — Segundo piso.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 31: Disefio fisico de la I.E. San Pedro pabelldn 03 Primer piso.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 32: Disefio fisico del aula de innovacion tecnoldgica.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Equipos con que cuenta la red actual:

Tabla Nro. 29: equipos con los que cuenta la red actual.

cantidad Descripcion
1 Router 4G LTE Wireless TP-LINK TL-MR6400,
27 Laptops HP Intel Core 15 71"

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 33: Router 4G LTE Wireless TP-LINK TL-MR6400.

Fuente: Fuente: Switches / LS1008G (39).

Gréafico Nro. 34: Punto de Acceso Inaldmbrico N 450MbpsTL-
WA901IND

Fuente: Punto de acceso / TL-WA901ND (40).
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Gréfico Nro. 35: parte trasera del Punto de Acceso Inalambrico N
450MbpsTL-WA901ND

Fuente: Punto de acceso / TL-WA901ND (40).

Grafico Nro. 36: Switch TP Link

Fuente: Switch TP Link (41).
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Propuesta técnica

Debido a los resultados obtenidos al analizar la situacion actual de la
Institucion Educativa y la informacion obtenida por los usuarios de la red,
es necesario Redisefiar la red de datos inalambrica de la I1.E. San Pedro
2019, para ampliar la cobertura de red, de esta manera la sefial podré llegar
a todos los ambientes que aln no tienen conexion a internet y ser
aprovechado por toda la comunidad educativa, permitiendo asi compartir
informacidn y recursos tecnologicos en todas las areas administrativas y
salones de clase. Para realizar el redisefio de la red de datos inaldmbrica
utilizaremos la topologia Infraestructura. El aula de innovacion
tecnoldgica va a cambiar de ambiente. Va a pasar al pabellon uno y se
ubicara donde estaba la sala de profesores, este ambiente esta cerca de la
mayoria de salones y aulas administrativas. En este ambiente también se
ubicara el closet de comunicacién. El Router dara conexion a las 24 laptops
de forma inaldmbrica. Se hara tendido de cable UTP categoria 6 con el
estandar ANSI/TIA/EIA-568-B desde el Router hasta el Switch de 8
puertos, la cual esta fuera del aula de innovacion tecnoldgica . Y por ultimo
Desde el Switch usaremos cableado UTP categoria 6 hasta el pabell6n 01
donde hay tres Access points (uno en el primer piso y dos en el segundo
piso), luego del mismo switch también se tendera cableado UTP categoria

6 hasta el pabellon 03.
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Fuente: Elaboracion propia-

Gréfico Nro. 37: Diagrama fisico de la red propuesta
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PABELLON 3

CERAMICA
DPTO DE ED. PROESORES
FiSICA

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico Nro.36. Se puede observar que se ha cambiado el aula de innovacién tecnoldgica por la sala de profesores, esto se ha creido
conveniente realizarlo para que el ambiente donde hay internet esté méas cerca de los salones de clase y por la dimension del lugar.
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Tabla Nro. 30:Delimitaciones de las ambientes, equipos, metraje y
puntos de red.

Area

Ambiente

Equipo

Puntos

Metraje

Aula de
innovacion
Tecnologica

AIT

Direccion

Direccion

Secretaria

Secretaria

Router

26

Laboratorio
de ciencias

Inglés 1

Inglés 2

Historia 1

Pasillo primer
piso

Switch— AP 1

30m

Mate 1

Mate 2

Arte

Religion

CTA1l

CTA?

Historia 2

Pabellon 02

Switch — AP 2

20m

Desarrollo 1

Desarrollo 2

Comunicacion
1

Comunicacion
2

Segundo piso

Pabellon 01

Switch — AP 3

30m

Ed. Fisica

Sala de
Profesores

Ceramica

Pabellén 03

Switch — AP 4

40m

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico Nro. 38: Diagrama ldgico de la red propuesta
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5.1.6 Cronograma de actividades para la propuesta de mejora

Gréfico Nro. 39: Diagrama de Gantt

< e _—
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poee "_. I 1 I T T 1 T T 1
R Fecha de ni. Fecha de fin 2 4 f 7 10 13 14 15 16 17 20 2 2 23 24

o Descripcion de la metodologia 02/0120  02/01/20 /
o Fase 1: Preparar 02/0120  02/01/20
o Ftapa de rcoleccion de datos 03/0120  03/01/20
o Estudio de la problematica encontrada 06/01/20  06/01/20
o Analiss de los datos recolectados 06/0120  06/01/20
o Sequnda fasede planificacion 07/01720  07/01/20 ]
o Evaluar requerimintos 08/01/20  08/01/20 1
o Propusta tecnica 10/01/20  10/01/20 =
o Disefar la red actual 130120 13/01/20
o Diagnostico de la red 17/0120 1701720
o Tercera fase de diesiio /0120 2101720
o Disefio isico de a LE /0120 2/01/20
o Propuesta de redisefio de a £ 200120 22101720
o Disefio Lgogico dellaLE 200120 2001720
o Propusta economica 23/01/20  23/01/20
o gjecucion del proyecto /01720 - 23/01720

Fuente: Imagen elaborada con el software licenciado “Gantt Project”.
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5.1.7 Propuesta econdémica

Tabla Nro. 31: Propuesta econdmica de hardware.

Producto Cantidad Precio U. Precio
Canaleta 13 x 7 mm 20 4.20 84.00
PVC Con Adhesivo
Blanco  Schneider
Electric
Caja para 15 7.50 112.50
tomacorrientes
Toma corrientes 15 6 90.00
Cable Nro. 14 Rollo 95.00 95.00
Tornillo de una 20 0.20 4.00
pulgada (20)
Tarugos de 1 %2 (20) 20 0.20 4.00
Conectors RJ 45 cat Bolsa 15.00
6 (100)
Cable UTP Cat 6 100 m 2.20 119.00
(100 m)
SUB TOTAL 523.50
Fuente: Elaboracion Propia.
Propuesta econdmica de servicios
Tabla Nro. 32: Propuesta econdmica de servicios.
Internet Sl. 0.00
Mano de obra S/. 250.00
SUB TOTAL S/. 250.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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El servicio de internet es gratuito por convenio de la empresa

telefénica con la municipalidad distrital de Corongo

Propuesta econdmica de hardware

Tabla Nro. 33: Propuesta econdmica de hardware.

Router S/. 0.00
Switch S/. 0.00
Access Points S/. 0.00
SUB TOTAL S/. 0.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Los equipos descritos en la tabla anterior son de propiedad de la

Institucion Educativa dejados en la gestion anterior 2018.

Propuesta econémica final

Tabla Nro. 34: Propuesta econémica final.

Materiales S/. 523.50
Servicios S/. 250.00
Hardware S/. 0.00
TOTAL S/ 773.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y luego de ser analizados e interpretados,
existe una urgente necesidad de redisefiar la red de datos inalambrica en la
Institucion Educativa, con la finalidad de ampliar la cobertura de red e integrar
a todas las oficinas administrativas, salones de clase y laboratorios que cuenten
con equipos de computo que aun no tienen conexion a internet y ser aprovechado
por toda la comunidad educativa, permitiendo asi compartir informacion y
recursos tecnologicos en todas las areas administrativas y salones de clase,

debido al alto indice de insatisfaccion que existe. Por ello, se concluye que:

1. Se evalud la situacion actual haciendo un analisis de la estructura fisica y
ejecutando un plan de ubicacién, la cual permitio determinar una mejor

calidad de emisién de sefial de internet.

2. Se selecciond los diferentes dispositivos de conexién inalambrica (switch y
Access points) la cual permitié ampliar la cobertura de red para una mejor

conectividad y rendimiento en los diferentes ambientes.

3. Se utiliz6 la metodologia PPDIOO, usando las tres primeras fases de
desarrollo; (preparar, planear y disefiar); con la cual se logré realizar el

redisefio de la red inaldmbrica en la I.E. JEC San Pedro de Corongo.

Estos resultados concuerdan con la hipotesis general, determinando de esta

manera que la hipdtesis general queda aceptada.

En tal sentido, esta investigacion tiene como aporte una solucion al problema
tangible que hay en la I.E., integrando todas las &reas administrativas y salones
de clase en una sola red, de esta manera no solo los administrativos van a poder
trabajar desde sus propias oficinas, sino también los docentes no van a tener la
necesidad de traer la informacion desde fuera del colegio o esperar que el aula

de innovacion tecnoldgica este desocupado para poder usarlo. En zonas rurales
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el uso de internet ha sido reciente y repentina, Si a ello se suma la brecha
educativa existente entre la zona rural y la zona urbana, padres e hijos de las
diferentes zonas, los problemas de comunicacion son més graves. El uso de
Internet tiene efectos importantes en las relaciones de comunicacion entre los

adolescentes y padres de familia en zonas rurales.

Como valor agregado al usuario final, hay que considerar que hay estudiantes
que caminan dos horas y en el lugar donde viven no hay internet y con la
implementacion de esta propuesta, los estudiantes podran aprovechar el uso del
internet al maximo en el desarrollo de sus tareas y a costo cero, ya que hay un
convenio entre la empresa telefonica Bitel, la Municipalidad Distrital de
Corongo y la L.LE. San Pedro. Hay que resaltar que en este colegio JEC (Jornada

Escolar Completa); se estudia en las mafianas y en las tardes.
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VIlI. RECOMENDACIONES

1. Que la L.E. San Pedro de Corongo implemente esta propuesta de redisefio de
la red de datos inalambrica ya que cuenta con el hardware necesario para
poder hacerlo y asi poder tener cobertura en todas las areas administrativas y

salones de clase.

2. Que el personal que esté a cargo de la administracion de red, conceda

permisos necesarios solamente al personal autorizado para no saturar la red.

3. Gestionar con la municipalidad y la operadora Bitel, quien tiene la concesion
en la provincia; una linea dedicada de internet de alta velocidad para una

Optima transmision de video y descargas.

4. Capacitar al personal administrativo y docente para el correcto uso y

manipulacion de los equipos de coémputo.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVDADES.
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Imagen elaborada con software licenciado Gantt Proyect.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE REDISENO DE LA RED DE DATOS
INALAMBRICA DE LA LE. JEC SAN PEDRO DE CORONGO -
ANCASH; 2019

TESISTA: JIMMY WALTER SEVERINO VARGAS

INVERSION: S/. 2,249.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Personal para el | Dias 1 1000 1000.00
redisefio de la red
de datos
inaldmbrica
Movilidad Dias 15 60.00 S/900.00
Refrigerio Dias 15 20.00 S/ 300.00
Fotocopiado Unidad 200 0.10 S/ 20.00
Empastado Unidad 2 100.00 S/200.00
Lapiceros Unidad 4 0.50 S/ 2.00
Hojas Millar 2 31.00 S/ 62.00
Impresiones Unidad 200 0.30 S/ 60.00
Folder Unidad 5 1.00 S/5.00
TOTAL PRESUPUESTO S/ 2249.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE REDISENO DE LA RED DE DATOS
INALAMBRICA DE LA I.E. SAN PEDRO DE CORONGO - ANCASH;
2019.

TESISTA: JIMMY WALTER SEVERINO VARGAS

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

Item, Pregunta Alternativas
Si No
Primera Dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al disefio de la red
actual.

1 | ¢Se siente satisfecho con el disefio de la red actual?

.Se puede compartir informacion en red entre los

usuarios?

;se encuentran las computadoras de escritorio, laptops de
3 |todos los salones y laboratorios conectadas en red?

(Es posible compartir recursos como impresoras y
dispositivos de almacenamiento entre las computadoras
4 | de escritorio y laptops?

¢La LE. JEC San pedro de Corongo se preocupa por la
5 |seguridad de la informacién de los usuarios?
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6 ;considera adecuada la velocidad de internet?

7 ;Existen planos de conectividad de la red actual?

jla red actual ez estable. rapida, segura y con
8 conectividad oportuna?

jla LE. JEC San Pedro de Corongo cuenta con un
9 personal de sistemas?

;Los equipos de coémputo trabajan de manera adecuada
10 con la red actual?

Segunda Dimension: Necesidad de redisefiar la red de datos inalambric

. Conoces la necesidad de redisefiar la red en la I.E. JEC

1 San Pedro?
;eree usted que es importante que la I.E. cuente con
2 planos de red, para ubicar con facilidad los puntos de red
v resolver problemas de conectividad?
3 ;Cree que es necesario compartir €l acceso de internet
entre las computadoras de manera adecuada?
4 .Se debe establecer politicas de seguridad en la red de
computadoras?
;i Considera que la propuesta de redisefio de la red de
5 datos inalambrica serd eficaz v contribuirda en el

cumplimiento de objetiveos v metas en la Institucion?

;Cree usted que es necesario el redisefio de la red de
6 datos para tener conectividad en todos los salones vy
laboratorios v Areas administrativas de la I?7E?

. Considera importante la velocidad de transmision de

7 datos?
jeree usted que es importante que los equipos
8 informéticos de los salones y laboratorios estén
imnterconectados unas a otras?
o ;Cree que es ue-::'.ealaario una metodologia y aplicar las
normas de conectividad?
;La L.E. debe contar con energia elécirica de respaldo
10

(UPS) cuando se produzecan cortes de fluido eléctrico?

Fuente: Elaboracion propia
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