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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control interno las micro y pequefias empresas del sector ferreterias
del PERU: caso FERRETERIA Y ELECTRONICA “HJ” Sullana, 2019. Se ha
desarrollados una metodologia de tipo descriptivo, disefio no experimental, disefio
transversal, en el cual se ha realizado un cuestionario en base a 20 preguntas de tipo
cerrado (si/no) divididas de acuerdo a cada componente del control interno efectuada
a los colaboradores de la empresa. En las encuestas realizadas se pudo observar que la
empresa carece de los componentes del control interno, tiene deficiencias en el aspecto
laboral que a la larga generan pérdidas a la empresa, ya que al no contar con un
adecuado sistema de control interno no salvaguarda el logro de sus objetivos
produciéndose de esta manera un déficit en la organizacion de la empresa; ademas
también se pudo constatar que no cuentan con un adecuado control de sus inventario
donde la mercaderia ingresa y sale sin tener algun tipo de control, carece también de
un manual de organizacion y funciones , no tiene organigrama para determinar las
responsabilidades de cada colaborador y a esto se le suma que el personal no esta
correctamente capacitado para el desarrollo de cada actividad realizada. La conclusién
mas relevante es que la empresa no cuenta con la implementacion de un sistema de

control interno.

Palabras clave: control interno, inventario, organizacion.
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Abstract
The objective of this research work is to determine and describe the internal control
characteristics of micro and small companies in the hardware sector of PERU: CASE
FERRETERIA Y ELECTRONICA "HJ" Sullana, 2019. A descriptive, non-experimental
design methodology has been developed., in which a questionnaire has been assembled based
on 20 questions of closed type (yes / no) divided according to each component of the internal
control made to the employees of the company. In the surveys conducted it was observed that
the company lacks the internal control components, has deficiencies in the work aspect that
eventually generate losses to the company since not having an adequate internal control system
does not safeguard the achievement of its objectives producing a deficit in the organization of
the company; also it was found that they do not have adequate control of their inventory where
the merchandise enters and leaves without having any kind of inventory control, it also lacks
an organization and functions manual, it does not have an organization chart to determine the
responsibilities of each collaborator and to this it is added that the staff is not properly trained
for the development of each activity carried out. The most important conclusion is that the

company does not have the implementation of an internal control system.

Keywords; Internal Control, Inventory, organization.
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I. Introduccion
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer LAS
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR FERRETERIAS DEL PERU: CASO
FERRETERIA Y ELECTRONICA “HJ” SULLANA, 2019. Como parte
primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras de la
empresa.
El control interno como plan estratégico para la empresa hoy en dia se ha
convertido en un instrumento de suma importancia para el desarrollo de las micro
y pequefias empresas, pues permite un mejor rendimiento en el manejo del
movimiento de las mercaderias. Segun Ramoén (2014) “El control interno se
sustenta en la independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento
efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion de
responsabilidades”.
Cabe resaltar que hoy en dia la busqueda de excelencia y calidad de cada empresa
ha sido determinante para el desarrollo del ente, puesto que cada una de ellas ha
desarrollado diferentes formulas para encontrar el correcto control para sus
objetivos. Samaniego Montoya (2013) sostiene que “el problema es precisamente
la falta de Control Interno, por lo tanto, los aspectos antes mencionados nos
revela que es necesario la implementacion de un Sistema de Control Interno en
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas que garantice los objetivos trazados
a través de integridad, eficacia, eficiencia, razonabilidad, confiabilidad y el
cumplimiento de leyes y normas vigentes para su desenvolvimiento en el &mbito
economico, financiero y social de nuestro pais”. La empresa comercial Ferreteria
y Electronica “HJ” dedicada a la venta de productos de ferreteria, no es la
excepcion y en casi 21 afios en el mercado al servicio del cliente no cuenta con
un adecuado sistema de control interno, a esto se suma una serie de irregularidades
respecto al correcto manejo de las operaciones de ventas y sus respectivas
cobranzas, teniendo un impacto no solo en el area

contable de la empresa sino también en la gestion comercial de esta.



Teniendo en cuenta el analisis de esta problematica se debe resaltar la
importancia que tiene el control interno en la empresa, dado que le permite
subsistir y desarrollarse como ente comercial dedicada al a venta de
productos del rubro ferretero.

En este proyecto de investigacion se busca establecer el correcto uso del
control interno en la empresa dado que el ente en investigacion no ha sido
objeto de estudio, por lo cual hay un vacio en esta. Los principales problemas
que afectan a la empresa son: No cuenta con un adecuado control de Kardex
en la mercaderia, No cuenta con un manual de funciones; Ademas de esto
carece de personal capacitado para el manejo de laempresa, No cuenta con un
control de inventario; por estas circunstancias el enunciado del tema es el
siguiente ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector ferreterias del PERU: caso FERRETERIA Y
ELECTRONICA “HJ” SULLANA, 2019? Para poder responder la pregunta
nos hemos centrado en el siguiente objetivo general: Determinar vy
describir las caracteristicas del control interno las micro y pequefias
empresas del sector ferreterias del PERU: caso FERRETERIA Y
ELECTRONICA “HJ” SULLANA, 2019. Para obtener el objetivo
general nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd 2019.

Describir las caracteristicas del control interno de laempresa ferreteria
y electrénica “HJ” Sullana, 2019.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru

y de la empresa ferreteria y electronica “HJ” de Sullana, 2019.



Este trabajo de investigacion especialmente lo que busca es determinar
cudles son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( tanto a nivel nacional como en la
empresa objeto de estudio. La presente investigacion se justifica en aportar
conocimientos a las empresas referidas a este rubro en lo que es el manejo
del sistema de control interno, dado que la investigacion es necesaria en la
empresa Ferreteria y Electronica “HJ” ya que no cuenta con un adecuado
control interno en el manejo de sus actividades. Por consiguiente. Y porque
existe la necesidad de crear nuevas herramientas que faciliten el manejo de
la empresa, el investigador propone el presente trabajo de investigacion,
dado que le permitird adquirir nuevos conocimientos respecto al tema, pues
es factible y viable porque accede a la unidad de investigacion, y asi mismo
aportara conocimiento a futuras investigaciones realizadas con el propdsito
de mejorar el entorno en el cual se desarrolla la investigacion, este trabajo
sera de tipo cuantitativo de caracter descriptivo, pues sera de gran aporte a la
comunidad asi como a la vez permitira a la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote mejorar sus estandares de calidad establecidos por la

nueva Ley Universitaria.



I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Lopez (2010) en su trabajo de investigacion “Disefio de un sistema de control
interno de inventarios en la ferreteria “Lozada”, Universidad Tecnoldgica
Equinoccial (Campus Santo Domingo de los Colorados), Santo Domingo —
Ecuador 2010.Cuyo objetivo general es : Disefiar un sistema de control de
inventarios riguroso relativo al ingreso y despacho de la mercaderia con las
cuales se obtendran como resultado inventarios con menos porcentaje de
error, asi como su validacion y calculo de precios de venta competitivo. El
disefio de la investigacion es de tipo observacional. La responsabilidad del
cumplimiento del control interno radica en todas las personas que conforman
la organizacién, el involucramiento permite proporcionar productos y/o
servicios con valor agregado, libres de deficiencia y que contribuyen a
generar satisfaccion de los clientes. Los principales resultados y conclusiones
demuestran que el deficiente control interno afecta directamente a la gestion
comercial, ya que un buen sistema de control interno basado en el informe
COSO implementado contribuira al logro de los objetivos.

Lopez (2011) en su trabajo de investigacion: “control interno al ciclo de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria Angel Lopez”,
Universidad Técnica de Ambato, Ambato — Ecuador 2011. Cuyo objetivo
general es: Analizar el control interno del ciclo de inventarios y su impacto
en la rentabilidad de la Ferreteria Angel Lopez con la finalidad de establecer
procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el
mercado. En esta investigacion predomina el enfoque de tipo cuantitativo.
Los principales resultados y conclusiones manifiestan que el control interno
de inventarios tiene una gran influencia en el proceso de despachos de la
empresa, por cuanto estan relacionadas directamente, por dicha razon se debe
priorizar el control en esta area, puesto que los inventarios son los generadores

principales de ingresos para el negocio.



2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Chipana (2017) en su trabajo de investigacion “ Caracterizacion del Control
Interno en las ferreterias del Peru caso: Empresa Ferretera Las Mercedes de
la provincia de Azangaro periodo 2017 cuyo objetivo general es: Determinar
y describir las principales caracteristicas del control interno en las Ferreterias
del Per Caso: Empresa Ferretera comercial “Las Mercedes” de la Provincia
de Azéangaro Periodo 2017. El tipo de investigacion sera cualitativo, porque
consistira en describir la variable de estudio, en base de informacion
bibliografica documental, conocer las situaciones, costumbres y actitudes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. El nivel de la investigacion es descriptivo, ya que solo se limitara a
describir y analizar la variable de acuerdo de la literatura pertinente, porque
se aplicd una entrevista al representante legal de la empresa ferretera “las
Mercedes”. Segun los principales resultados y conclusiones son: Los
resultados obtenidos de la entrevista realizada al representante de la empresa
en estudio han reflejado, la empresa hay una debilidad de difusion del
organigrama en donde no estructura organigrama como también no hay el
procedimiento de autorizacion y aprobacién claramente definida vy
especificamente comunicado frente a sus personales, desconoce de la
existencia de algin método de evaluacion de inventarios tiene una
observacion caso de las mercaderias no estan clasificados de modo adecuado
para evitar su deterioro fisico.

Condori (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
Control Interno de inventarios de la empresa comercial de ferreteria
FECOSUR S.A.C. - Juliaca, 2018” cuyo objetivo general es: Describir las
caracteristicas del control interno de inventarios de la empresa comercial de
ferreteria Fecosur S.A.C de la ciudad de Juliaca 2018. La metodologia de la
investigacion es de caracter descriptivo ya que este método tiene como
objetivo describir, recoger, organizar, resumir, analizar, generalizar, los
resultados de las observaciones. Este tipo de investigacion busca Unicamente
describir situaciones o acontecimientos basicamente no esta interesado en

comprobar explicaciones, ni en probar determinada hipotesis ni en hacer



predicciones. El tipo de investigacion a realizar es el estudio cualitativo,
descriptivo. porqué solo se limitard a describir la variable de estudio. Los
principales resultados y conclusiones son: De los resultados obtenidos
podemos apreciar que en nuestro caso de la Empresa Comercial de Ferreteria
Fecosur S.A.C. - Juliaca, urge la implementacion de un eficiente y eficaz
sistema de control, también podemos agregar en capacitar al personal para la

implementacion.

Luna (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
Control Interno en las micro y pequeiias empresas del sector comercio del
Per: caso ferreteria “JAIMITO”. Chimbote, 2015. Cuyo objetivo general es:
Describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la Ferreteria “Jaimito”. Chimbote,
2015. El disefio de la investigacion es de no experimental — descriptivo, —
bibliografico y de caso. Fue no experimental porque no se manipulo la
variables, cosas 0 personas; ya que solo se limitd a describir la variable en su
contexto natural dado. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se
limitd a describir los aspectos méas importantes de la variable de investigacion.
Fue bibliografico porque una parte de la investigacion comprendié la revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue
documental porque de ser pertinentes se utiliz6 algunos documentos para
utilizar informacion que se utilizé en la investigacion. Finalmente, fue de caso
porque la investigacion de campo se limito a estudiar o investigar una sola
investigacion. Los principales resultados y conclusiones son: En el
componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la micro empresa
Ferreteria “Jaimito” se caracteriza por no contar con lineamientos y politicas
para la administracién de riegos, por lo tanto, no se estan identificados los
riegos significativos para cada objetivo y tampoco se ha determinado la

posibilidad que ocurran estos riesgos.



Ramirez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacién del
Control Interno de inventarios de las empresas comerciales de Ferreteria del
Perd: caso MALPISA E.L.LR.L. Trujillo, 2016”. Cuyo objetivo general es:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios
de las empresas comerciales de ferreteria del Pert y de la empresa Malpisa
E.LLR.L. Trujillo, 2016. El tipo investigacion serd cualitativo, porque se
limitar4 solo a describir la variable de estudio, en base a la revision
bibliografica documental. El nivel de la investigacion sera descriptivo, ya que
solo se limitara a describir y analizar la variable de acuerdo a lo que dice la
literatura pertinente. El disefio de la investigacion serd no experimental
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso porque no estd sujeto a
ninguna comprobacion cientifica. Los principales resultados y conclusiones
son: Después de haber realizado el andlisis comparativo, se propone contar
con un control de inventarios adecuado, para ello la empresa debe elaborar un
manual de organizacion y funciones y un manual de procedimientos; que se
fomente la eficiencia, eficacia y economia en los procesos, se eviten pérdidas
y una respuesta rapida ante los cambios, mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, no almacenar inventario por
demasiado tiempo, evitando con ello gastos de dinero en articulos
innecesarios, adiestrar y entrenar al personal encargado del area de almacén

para el adecuado manejo de los inventarios.

Santa Cruz (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA “NEGOCIACIONES Y FERRETERIA TONY E.ILR.L.-
CHIMBOTE, 2016”. Cuyo objetivo general es: Describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd y de la empresa “Negociaciones y ferreteria Tony E.I.LR.L.” de
Chimbote, 2016. El disefio de la investigacion sera: no experimental-
descriptivo-bibliografico documental y de caso. No experimental: no se
llevard a cabo en el caso de estudio. Descriptivo: se va a describir toda la



informacidn sobre nuestra variable, el control interno en las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio en el Per( y el caso de estudio. Bibliogréfico:
porque se citara trabajos de investigacion de autores. Documental: se revisara
trabajos de investigacion relacionados al tema para poder analizar y
comparar los resultados, que me servird para dar una propuesta de mejora
constructiva. De caso: se analizard y compararé la teoria y la realidad en
empresa de estudio “Negociaciones y ferreteria Tony E.I.R.L.” los principales
resultados y conclusiones son: se recomienda a las Mypes que es necesario
implementar los componentes y sub componentes del control interno ya que
influye de manera positiva en la gestion empresarial; lo cual, sirven como
criterios para determinar si el sistema es eficaz, ayudando asi a que la empresa
dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a integrar a todo el personal en

el proceso.

Abanto  (2017) en su trabajo de investigacion titulado:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
DE LA EMPRESA “FERRETERIA ABANTO”, DE CAJAMARCA, 2017”.
Cuyo objetivo general es: Describir la caracterizacién del control interno de
las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Ferreteria Abanto de Cajamarca, 2017. El disefio de la presente investigacion
sera no experimental cualitativo, bibliografico — documental y de caso. Los
principales resultados y conclusiones son: Segun la observacion de los
resultados y analisis de resultados se puede concluir que respecto a los
componentes de control interno: actividad de control y supervision, los
resultados encontrados por los autores nacionales y el caso no coinciden
porgue no estan aplicando correctamente el control interno, puesto que se ha
detectado deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la efectividad de
la empresa en sus actividades y esto con lleva a que no se esté cumpliendo

con los objetivos y metas de la empresa.



2.1.3 Antecedentes a nivel Regional
Gonza (2016) en su trabajo de investigacion: “Los mecanismos de
control interno administrativo del area de almacen de las empresas del
sector comercio — rubro ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los
resultados de gestion del afio 2015”, Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote sede Piura- PerG 2016. Cuyo objetivo general es:
Determinar los mecanismos de control interno administrativo del area de
almacén de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la
ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del afio 2015.
El tipo de la investigacidn sera descriptivo, porque consistira en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
La meta no se limitara a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existan entre dos 0 mas variables.
Segun los resultados y conclusiones un mecanismo de control interno en
los almacenes, son los métodos de valuacion de inventarios, los
almacenes en estudio hacen uso del método “PEPS” primeras entradas
primeras salidas, para dar salida a aquellos productos que tienen
vencimiento o que puedan deteriorarse comoel cemento, pinturas etc. El
control incluye la organizacién y ubicacion de materiales y productos
separados de acuerdo a las caracteristicas y tamafio, apilados por nimero
para una facil cuantificacion. Los almacenes ferreteros no aplica medidas
de control interno, lo hace de manera inadecuada lo que perjudica su

gestion empresarial.



Huancayo (2015) en su trabajo de investigacion tituldo: “Caracterizacion
de Control Interno Administrativo en las empresas del sector comercio -
rubro ferreterias en el Perd caso: Centro Ferretero Salvador S.R.L Paita
—2015” cuyo objetivo general es: Describir las principales caracteristicas
de control interno administrativo en las empresas del sector comercio -
rubro Ferreterias en el Pert y de la empresa Centro Ferretero Salvador
SRL Paita — 2015. La investigacion utilizo el disefio Cualitativo -
Descriptivo - Bibliografico - documental y de caso. Los principales
resultados y conclusiones son: Es importante tener una buena politica de
control de Inventarios porque permite tener un buen conocimiento sobre
la clase, condicion y comportamiento de las existencias; es de suma
importancia la revision y evaluacion permanente del sistema de control
de existencias para verificar su confiabilidad. Las empresas ferreteras en
el PerG al no contar con un adecuado sistema de control interno en su
gestion empresarial no logran obtener resultados de eficiencia, eficacia y
economia porque ignoran la planeacién y aplicacion de un sistema de
control interno administrativo con los requerimientos necesarios para el

logro de sus objetivos.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 CONTROL INTERNO

Durante arduo tiempo el Control Interno estuvo limitado a la economia, se
hablaba de Control Interno y se entendia que era inherente a las actividades
de finanzas y contabilidad; sus trabajadores y el resto de las areas
operacionales de hecho no se sentian involucrados. No todos los directivos de
las organizaciones veian en este sistema un instrumento de gestion capaz de
ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
habian propuesto. En tanto se materializé un objetivo fundamental: definir un
marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que eran utilizados sobre este tema, logrando asi,
que se cuente con una vision integradora y un marco conceptual comun, que
satisfaga las demandas de todos los entes involucrados. Se define como un
proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el
logro de objetivos y proteccion de sus activos en las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia en las operaciones. Fiabilidad de la informacion
financiera y operativa. Salvaguardar recursos de la entidad. Cumplimiento de
las leyes y normas aplicables. Prevenir errores e irregularidades. En la
actualidad se define al control como la accion y efecto de comprobar,
inspeccionar, fiscalizar o intervenir. A nivel académico, respecto de los
estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el control se define como la
medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido
los objetivos de la empresa y los planes trazados para alcanzarlos. En el
mismo camino, el control como actividad de la administracion es el proceso
que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen

segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa.
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2.2.1.1 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Para algunos el control interno se refiere a los procedimientos de
autorizaciones y conciliaciones, para otros, pudieran ser los controles
referidos a fraude y para otros, ser solo politicas y procedimientos
establecidos en los entes para el mejoramiento del desempefio de estas.

Sin embargo, de manera general se puede comentar que los controles internos
son las respuestas de la administracion de una empresa 0 negocio para mitigar
un factor identificado de riesgo o alcanzar un objetivo de control. Este
promueve la eficiencia, efectividad y economia de las operaciones y calidad
en los servicios. La efectividad esté relacionada directamente con el logro de
los metas y objetivos programados La eficiencia esta relacionada entre los
servicios o bienes producidos y los recursos que se emplean para producirlos
La economia esta referida a las condiciones y términos sobre los cuales se
adquieren recursos humanos, fisicos y financieros, en cantidad o calidad
apropiada y al menor costo posible. Este sistema debe permitir que se
promuevan mejoras en las actividades que desarrollan las entidades publicas
y proporcionar una mejor satisfaccion en el publico, menos desperdicios y

defectos, mayor productividad y menos costos en los servicios.

2.2.1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun Khoury (2014) establece que “el control interno trae consigo una serie
de beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve
la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A
continuacion, se presentan los principales beneficios. La cultura de control
ayuda en el desarrollo de las actividades institucionales y mejora el
rendimiento de la empresa. El Control Interno bien implementado contribuye
arduamente a obtener una gestion dptima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los

procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
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El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion”. Este sistema fortalece a las entidades para conseguir sus metas
de rentabilidad y desempefio y a prevenir la pérdida de recursos. Dicho
sistema facilita la informacion financiera confiable y asegura que el ente
cumpla con las leyes y regulaciones establecidas, evitando pérdidas de su
reputacion y otras consecuencias. Por lo tanto, ayuda a una entidad a cumplir
sus objetivos, evitando peligros que aln no se reconocen y sorpresas a lo largo
del tiempo. EI establecimiento de una cultura de resultados y la
implementacién de indicadores que promuevan la aplicacion, eficiente, de las
directivas, planes operativos y los planes estratégicos de la empresa, asi como
los procedimientos y la documentacion de sus procesos.

2.2.1.3 TIPOS DE CONTROL INTERNO

Existen dos tipos de control interno utilizados en la implementacion del
sistema de control interno en la empresa:

2.2.1.3.1 EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO:

No esta limitado al plan de organizacion y funciones que esta relacionado con
el proceso de toma de decisiones que lleva a la autorizacion de intercambios.
Este se relaciona con la eficiencia en las operaciones que establece el ente.
2.2.1.3.2 EL CONTROL INTERNO CONTABLE:

Las finalidades asignadas tradicionalmente al control interno contable son
dos: la custodia de los activos o elementos patrimoniales y salvaguardar los
datos y registros contables, para que las cuentas anuales o estados contables
de sintesis que se elaboren a partir de los mismos sean verdaderamente
representativos de la realidad econdémico financiera de la empresa.
Comprende aquella parte del control interno que influye directa o
indirectamente en la confiabilidad de los registros contables y la veracidad
de los estados financieros, su proposito principal es suministra informacion a
las personas encargadas para la toma de decisiones en la empresa. Estara
disefiado de tal modo que permita detectar irregularidades y errores con el fin

de que llegue puntual y fehacientemente a los centros de decision del ente.
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2.2.3 INFORME COSO

Gomez (2010) “Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia
se ha creado la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los
niveles de las diversas &reas administrativas y operativas con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales. Surge asi una
nueva perspectiva sobre el control interno donde se brinda una estructura
comun que es documentada en el denominado Informe C.0.S.0. ElI Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (C.0.S.0.) es
una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los Estados
Unidos y dedicada a proporcionar orientacion al ambito privado y
gubernamental sobre aspectos criticos de gestidn de la organizacion, control
interno de la empresa, gestion del riesgo, el fraude y la presentacion de
informes financieros. El Informe C.0.S.0. es un documento que especifica un
modelo comun de control interno con el cual las organizaciones pueden
implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para asegurar

que éstos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes”

2.2.4. ORGANIGRAMA

Segun Ladino (2009) “Todo organismo debe desarrollar una estructura
organizativa qué atienda el cumplimiento de la mision y objetivos, la que
debera ser formalizada en un Organigrama. La estructura organizativa,
efectuada y formalizada en un organigrama, construye el marco formal de
autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
base al cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas,

efectuadas y controladas”.
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2.2.5 MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES:

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece
la funcidn basica, las funciones especificas, las relaciones de autoridad,
dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos
de trabajo; ademas es un documento que contiene informacion detallada
referente al directorio administrativo, antecedentes, legislacion, atribuciones,

estructuras y Funciones de las unidades administrativas.

% OBJETIVOS
Servir como un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura
orgénica y funcional formal, asi como los tramos de control y responsabilidad
y los canales de comunicacion que permitan una adecuada funcionalidad

administrativa de la institucion.

IMPORTANCIA DEL MOF
Segun S/A (2019) “Proporciona informacion a los funcionarios y servidores
sobre sus funciones especificas, su dependencia y coordinacion para el

cumplimiento de sus funciones”.

2.2.6 MANUAL DE PROCESOS

Seglin LOGISTICA (2015) “Es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos 6 mas de ellas. Incluye ademas los puestos o
unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y

participacion”.

<+ VENTAJAS PROPOSITO

Las principales ventajas de desarrollar un manual de procesos dentro de cada
una de las entidades, representa la recopilacion detallada de las instrucciones
a seguir, ya que aporta conocimiento sobre el desemperfio de cada una de las

actividades.
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ORTIZ IBANEZ (2008) afirma:
Un manual es una recopilacion en forma de texto, que recoge minuciosa y
detalladamente las instrucciones que se deben seguir para realizar una
determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil de
entender, y permita al lector, desarrollar correctamente la labor propuesta.
(p.15)
Este documento permite adaptar a cada sector de la empresa las funciones

basicas a desarrollar entorno a esta.

<+ IMPORTANCIA

Estos manuales son importantes ya que sirven de base del Sistema de calidad;
ademas de ser una herramienta moderna que permite desarrollar las practicas
adecuadas en el desempefio de las actividades. ORTIZ IBANEZ (2008)

El Manual de Procesos y Procedimientos documenta la experiencia, el
conocimiento y las técnicas que se generan en un organismo; se considera que
esta suma de experiencias y técnicas conforman la tecnologia de la

organizacion, misma que sirve de base para que siga creciendo y se desarrolle.
(p.16)

2.2.7 DIAGRAMAS DE FLUJO

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de los pasos o las
actividades que constituyen un proceso. Los pasos o las actividades usados
por una entidad para iniciar, autorizar, procesar y registrar transacciones estan
representados por varios simbolos conectados con flechas para ilustrar la

secuencia de eventos.
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2.2.7.1 SIMBOLOGIA DEL DISENO

SIMBOLO NOMBRE ACCION
Q Terminal | Representa el inicio o el
fin del diagrama de flujo,
Entrada y Representa los datos de
salida entrada y los de salida.
Representa las
comparaciones de dos 0
Decision mas valores, tiene dos
salidas de informacién

falso o verdadero

Indica todas las acciones
0 caleulos que ge
Proceso gjecutaran con los datos
de entrada u ofros
obtenidos.

Indican el sentido de la

Lineas de flujo | informacion obtenida y su

l T de informacion | uso posterior en algln
proceso subsiguiente.

|

Este simbolo permite

Conector identificar la continuacion

O de la informacion si el
diagrama es muy extenso,
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2.3 NORMAS DE CONTROL INTERNO

Son criterios, métodos, disposiciones y lineamientos que se aplican y regulan
por este sistema en las principales areas de las actividades operativas y
administrativas de las entidades, incluidas las relacionadas a la gestion
financiera de obras, logistica, de personal, de valores éticos y de sistemas de
informacidn, entre otros. Estas se establecen con el proposito de promover
una adecuada administracion de los recursos publicos en las entidades del
Estado. Los funcionarios de cada entidad, segin su competencias, seran
responsables de mantener, establecer, revisar y actualizar la estructura de este
sistema en funcidén a la naturaleza de sus actividades y el volumen de
operaciones. Estas normas se fundamentan en practicas de aceptacion general

y criterios, asi como en aquellos lineamientos y estatutos de control.

2.3.1 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun Urbina (2006) “La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico
del control interno en las entidades del Estado, exige que la administracion
institucional prevea y disefie apropiadamente una debida organizacion para
el efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacion
de criterios uniformes que contribuyan a una mejor implementacion y
evaluacion integral La organizacion sistémica del control interno se disefia y
establece institucionalmente teniendo en cuenta las responsabilidades de
direccién, administracion ysupervision de sus componentes funcionales, para
lo cual en su estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo
y de evaluacion”. El enfoque moderno establecido por el COSO sefiala que
los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre si
y comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de gestion. Por
ello en la presente investigacion, para fines de la adecuada formalizacion e
implementacién de la estructura de control interno en todas las entidades se

concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco componentes.
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2.3.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
2.3.2.1 AMBIENTE DE CONTROL

Segln Gonza (2016) en su trabajo de investigacion “LOS MECANISMOS
DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO DEL AREA DE
ALMACEN DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO — RUBRO
FERRETERO EN LA CIUDAD DE PIURA Y SU IMPACTO EN LOS
RESULTADOS DE GESTION DEL ANO 2015”. Define que “el ambiente
o0 entorno de Control constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones
y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacién con la importancia
del Control Interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y
resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y
regulaciones que se consideren necesarias para su implantacién y desarrollo
exitoso”. EI Ambiente de Control fija el tono de la organizacion al influir en
la conciencia del personal. Este puede considerarse como la base de los demas
componentes del control interno. La direccion de la entidad y el auditor
interno, si lo hubiere, pueden crear un ambiente adecuado si: Existe una
estructura organizativa efectiva. Se aplican sanas politicas de administracion.
Cumplimiento de leyes y politicas que seran asimiladas de mejor forma si
el personal la tiene a la vista por escrito De todos los componentes, la
base para el desarrollo del ambiente de control y el resto de ellos se basa en
otros fundamentos claves, como: a) La filosofia y estilo de direccién. b) La
estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de
procedimientos. c) La integridad, los valores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los componentes de la organizacion,
asi como su adhesién a las politicas y objetivos establecidos. d) Normas que
integran el Ambiente de Control e) Asignacion de Responsabilidad,
Efectividad y eficiencia de las operaciones, Organigrama, Cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables, Asignacion de Autoridad, Politicas y
practicas en personal, Comité de Control, Suficiencia y confiabilidad de la
informacidn financiera, Integridad y valores éticos, Competencia profesional,

Atmosfera de Confianza Mutua.
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2.3.2.1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Las maximas autoridades de cada una de las entidades son las encargadas de
establecer los valores éticos e integridad, en los cuales se establecen principios
que regiran la cultura organizacional, reduciendo asi a un nivel aceptable los
riesgos en el logro de sus objetivos. Esto con el propésito de establecer
normas y aptitudes que generen cambios en las politicas implantadas con

respecta a la ética profesional.

2.3.2.1.2 COMPETENCIA PROFESIONAL

Segun Valera (S/F) “Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores deben
caracterizarse por poseer un nivel de competencia que les permita comprender
la importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento de controles

internos apropiados”.

2.3.2.1.3 JUNTADIRECTIVA

Segln Cadavid (2018) “La Junta Directiva debe estar conformada correctamente
y gozar de un excelente gobierno y participacion, lo cual implica que sus miembros
sean reconocidos tanto por su independencia y criterio profesional como también

por su formacién ética”.

2.3.2.1.4 FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

Es de suma importancia mostrar una adecuada actitud hacia lo sistemas
implementados de informacién que forman parte de la estructura
organizacional. En esta parte influyen considerablemente las
responsabilidades y politicas, ademas de la estructura organizativa, en la cual

se determina el cumplimento de la vision de la entidad.
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2.3.2.2 EVALUACION DE RIESGO

Urbina (2006) dice que el ambiente de control implica la identificacion y
analisis por parte de la conduccion y no del auditor interno de los riesgos
relevantes para lograr los objetivos predeterminados Es un proceso de
desarrollo y documentacion de una estrategia interactiva, clara y organizada
usada para identificar y analizar los diversos eventos que tengan un impacto
directo o indirecto en la entidad impidiendo el logro de los objetivos Se deben
desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios que
permitan evitar, reducir, compartir y gestionar la mitigacién o eliminacion de
los obstaculos que impidan la obtencion de los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta a riesgos con posible impacto dentro de la empresa.
2.3.2.2.1 IDENTIFICACION DE RIESGO

Segun S/A, COSO EVALUACION DE RIESGOS (2015) “Toda actividad se
enfrenta a multiples riesgos, y nunca existe la certeza absoluta de haberlos
identificado en su totalidad. Sin saber los objetivos establecidos, es dificil
hacer propuestas efectivas de gestion de riesgos y que generen valor, dado
gue los actores no entienden siempre lo mismo por “riesgo”, se confunde la
historia con la probabilidad, y la no deteccion con la no ocurrencia”.
2.3.2.2.2 EVALUCION DE RIESGO

Segun Cardoso (2016) “Es un punto prioritario a tratar dentro de las agendas
de la mayor parte de las empresas, a efecto de lograr una alineacién adecuada
entre el cumplimiento de los objetivos institucionales y los peligros,
contingencias e inseguridades imperantes en el entorno”. SIEMPRE HABRA
ALGUN RIESGO DE CONTROL A CAUSA DE LAS LIMITACIONES INHERENTES
DE CUALQUIER SISTEMA DE CONTABILIDAD Y DE CONTROL INTERNO. LA
EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE CONTROL ES EL PROCESO DE
EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y DE
CONTROL INTERNO DE UNA ENTIDAD PARA PREVENIR O DETECTAR Y

CORREGIR REPRESENTACIONES ERRONEAS DE IMPORTANCIA RELATIVA.
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2.3.2.2.3 RESPUESTA AL RIESGO

Segun Andicohechea (2014) “Para ello, se evalian opciones con relacion al
apetito de riesgo, coste- beneficio de las respuestas potenciales al riesgo, y el
grado en que la respuesta va a reducir el impacto y/o la probabilidad”

2.3.2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Segun Urbina (2006) dice que “Este comprende procedimientos y politicas
establecidos para asegurar que se lleven a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la empresa,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos La responsabilidad por
cada proceso, actividad o tarea debe ser cuidadosamente definida debido a
que tienen como proposito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de
acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar
los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la
empresa. Con este proposito, las actividades de control deben visualizarse
hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan ocasionar perjuicios

a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todas las operaciones,
procesos, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades
de control de deteccion y prevencion tan diversas como: procedimientos de
aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos
y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones,

segregacion de responsabilidades, revision de procesos y supervision”.
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2.3.2.3.1 SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES

Segin Pascual (2015) “Uno de los principios del Control Interno es
la segregacion de funciones, es para prevenirel fraude interno en la
organizacion. Con esto un individuo no llevara a cabo todas las actividades

de operacion, no todo estara bajo su responsabilidad”

2.3.2.3.2 COORDINACION DE TAREAS

Es necesario implementar una delimitacion de funciones y responsabilidad
directa de cada uno de los trabajadores, asi como de los funcionarios de la
entidad. Los manuales de procedimientos han de tener detalladas las tareas y
responsabilidades relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de

las transacciones y hechos, las que deben ser asignadas a personas diferentes

2.3.2.3.3 DOCUMENTACION

Los controles internos incluyen politicas, procedimientos y practicas en cada
uno de los niveles organizacionales, y es de suma importancia que los duefios
de la empresa deban comprender en profundidad los controles para

documentarlos.

METODOS DE VALUACION DE EXISTENCIAS

Todas las empresas para poder controlar el manejo de sus mercaderias adquieren
diferentes métodos o sistemas pertinentes que le permiten tener un mayor control
sobre las entradas y salidas de estas, y que, ademas; podran fijar su posible volumen
de produccion y de ventas.
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METODO DEL PROMEDIO PONDERADO

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos
que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia,
pero no en el precio de adquisicion, para fijar el valor del costo de la
mercancia por este método se toma el valor de la mercancia del inventario
inicial y se le suman las compras del periodo, por cuanto se han comprado en
distintas épocas y a diferentes precios, despues se divide por la cantidad de

unidades del inventario inicial mas las compradas en el periodo.

METODO PEPS
Este método dice que las existencias que primero entran al inventario son las
primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras que se

compran, son las primeras que se venden.

2.3.2.3.4 NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIDAD

La autorizacion quedara plasmada en un documento y serd comunicada
explicitamente a las personas o areas autorizadas, quienes seran responsables
de ejecutar las tareas de acuerdo a lo regulado en el documento. La alta
autoridad debe tener identificadas las personas facultadas a autorizadas o a

realizar determinadas actividades dentro del &mbito de su competencia.

2.3.2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Urbina (2006) “La informacién no solo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones externas
que deben traducirse a la forma de datos o informacion para la toma de
decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido
amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo
indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con

sus responsabilidades
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales Las personas deben conocer a tiempo las
cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y control Cada funcién
debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las cuestiones relativas
a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de control Interno
Que las mismas tengan la obligatoriedad de llegar a los niveles de direccion
correspondiente, no soélo con el objetivo de su aprobacion, sino del

conocimiento ytoma de decisiones en consecuencia de 1os mismos”.

a) SISTEMA DE INFORMACION

Segun Martinez (2008) Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interactdan regularmente con el objetivo de suministrar a
quienes deciden u operan dentro de una entidad, la informacién que se

requiere para el ejercicio de sus funciones.

b) SISTEMA DE COMUNICACION

Segln Martinez (2008) La comunicacién es inherente a los sistemas de
informacion. Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a
sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcién debe ser
especificada con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la

responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.

COMUNICACION INTERNA

Se encarga de la Organizacion pueda obtener un mensaje claro y eficaz.
Asimismo, debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios. Lo
primordial es establecer buenas relaciones entre los trabajadores de las areas
gue compone dicha entidad, con la finalidad de emitir mensajes adecuados y

claros.
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2.3.2.5

2.3.25.1

COMUNICACION EXTERNA

La comunicacidn externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo
de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna,

generando confianza e imagen positivas a la entidad.

SUPERVISION Y MONITOREO

Gbmez (2010) cubre los descuidos externos de los controles internos por parte
de la conduccién o terceros externos al proceso, o la aplicacion de
metodologias independientes. La supervisién corresponde al control que se
realiza sobre el propio control, por lo que conceptualmente se puede entender
como una meta control. Los citados componentes seran descritos y
desarrollados con mas detalle en secciones posteriores. En sintesis, el control
interno es necesario para ayudar a que una organizacion: a) Consiga sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento b)Pueda prevenir pérdidas de recursos
c)Obtenga informacion contable confiable d)Refuerce la confianza al cumplir
las leyes y normas aplicables Siendo el control interno un sistema que
promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos,
procedimientos y operaciones; el componente supervisién o seguimiento
permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es
necesaria la introduccion de cambios. Para ello la supervision, identificada
también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines

de mejora y evaluacion.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION CONTINUA

Las debilidades o deficiencias encontradas en el sistema de control interno
deberdn ser comunicadas a las partes indicadas en la organizacion vy
oportunamente para que se adopten medidas de acuerdo a la magnitud

encontrada en cada proceso de control
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2.3.2.5.2

2.3.2.5.3

EVALUACIONES PUNTUALES

Las evaluaciones puntuales son integradas en el proceso del negocio y se
ajustan a las condiciones cambiantes a los diferentes controles de la empresa.
Este proceso evalua la calidad del control interno en el tiempo y espacio en

el cual se realice.

COMUNICACION DE DEFICIENCIAS

La comunicacion de las deficiencias significativas en primera instancia, son
comunicadas verbalmente a la direccion y, cuando proceda, a los responsables
de la entidad, con el fin de facilitarles la adopcién oportuna de medidas
correctoras para minimizar los riesgos dentro de la empresa.

2.3.254 LAS EVIDENCIAS

Si bien es importante concentrar los esfuerzos en la elaboracion de evidencias
documentales; sin embargo, el modelo de sistema escogido para aplicar en el
pais tiene un peso de evidencias que estan relacionadas con el
comportamiento de loscolectivos laborales. Como sistema de la organizacion,
el Control Interno esta sujeto a un proceso de creacién de evidencias
documentales, lo cual ha sido clasico en el tiempo, el sistema no funciona si
no se logra que los integrantes de los colectivos laborales se comprometan e

identifiquen con las normas disefiadas

2.3.3 EL CONTROL INTERNO EN LAS MYPES

Segun Vilela, (2016) “Actualmente, en el Perd, las micro y pequefias
empresas (MYPES) aportan, aproximadamente, el 40% del Producto Bruto
Interno, son una de las mayores potenciadoras del crecimiento econémico del
pais. En conjunto, las MYPES generan el 47% del empleo en América Latina,
siendo esta una de las caracteristicas mas rescatables de este tipo de empresas.
Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van apareciendo. Esto dinamiza

nuestra economia.
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Debido a que la mayoria desaparece en menos de un afo; las que sobrevivan
este ciclo se volveran cada vez mas influyentes en el mercado, ampliaran su
capacidad de produccién, requeriran de mas mano de obra y aportaran con
mayores tributos al Estado”.

Segln Ramirez (2016) dice que: “Disponer de un Sistema de Control Interno
ayuda a dotar de seguridad razonable a las empresas. Estas ya disponen de
controles sobre sus procesos. ElI Control Interno ayuda, por un lado, a
unificarlos y racionalizarlos, asi como a detectar qué situaciones de potencial
riesgo necesitan controles adicionales”. Adicionalmente, un Sistema de

Control Interno aporta otras ventajas para las compafiias que lo adoptan.

2.3.4 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Se establece por caracteristicas del sistema de control interno a las notas que
lo definen en su esencia y justifican su existencia.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la empresa independientemente de su categoria u ocupacion.
Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad. Debe propender al logro del autocontrol,
liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los
colectivos. Es de vital importancia que los trabajadores se sientan
involucrados con el sistema que se disefie y cada uno sepa como tributa al
Control Interno mediante sus responsabilidades y los medios que posee para
cumplirlas. Se trata de un aporte trascendental: los controles internos no son
elementos restrictivos, sino que posibilitan los procesos, permitiendo y
promoviendo la consecucion de los objetivos, porque se refiere a riesgos a

superar para alcanzar dichos objetivos.
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24.1

2.4 CONCEPTOS MODERNOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Segln Vargas en su trabajo de investigacion titulado “El sistema de control
interno y la gestion comercial en la ferreteria comercial estrella S.R.L (2014)”
dice que: En el ambito empresarial actual, es débil la difusion del verdadero
significado de lo concerniente al sistema de control interno. Y un estudio
profundo involucra la necesaria responsabilidad del elemento humano para la
apropiada conceptualizaciony adecuado manejo.

CARACTERISTICAS

Las Normas de Control Interno tienen como caracteristicas principales, ser: a)
Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los
sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas con
el control interno b)Compatibles con los principios del control interno,
principios de administracién y las normas de auditoria gubernamental
emitidas por la CGR c)Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacion
sobre asuntos especificos d)Flexibles, permitiendo su adecuacién institucional
y actualizacién periddica, segun los avances en la modernizacion de la

administracion gubernamental

2.42 GESTION

Segn Gomez (2010) afirma que “La gestion del conocimiento es un proceso
gue apoya a las organizaciones para encontrar la informacién relevante,
seleccionar, organizar y comunicarla a todo el personal activo; este ciclo es
necesario para acciones tales como la resolucion de problemas, dinamica el

aprendizaje y la toma de decisiones.
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La gestion del conocimiento puede mejorar el desempefio de la organizacion
en vias de lograr una organizacion inteligente, pero no es suficiente por si
sola; puesto que gestion del conocimiento involucra la planeacion de
estrategias y el establecimiento de politicas y ademas la colaboracion de todo
el personal de la organizacion un alto sentido de compromiso para ejecutar
su trabajo y la aceptacion del proceso de gestion. Por tanto, una organizacion
basada en el conocimiento implica una bdsqueda general de los enfoques
tradicionales de gestion, de la seleccidn del personal, la contratacion y la
gestion de los trabajadores; pero con nuevo enfoque empresarial que logre
combinar la informacion con los recursos humanos (participacion,
compromiso, motivacion y responsabilidad de los trabajadores) para generar

un avance en la cultura empresarial

Comprende las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacion La gestion tiene como objetivo aumentar los
resultados dptimos de una empresa por medio de la generacion de estrategias
También se determina como el proceso mediante el cual un equipo directivo
o directivo determina las acciones a seguir por la empresa, mismas que se
encuentran especificadas en la planeacion, también se establecen las
estrategias y las metas que se pretenden alcanzar. Este concepto también se

asocia con la direccion o administracion de una compafiia o negocio”.

2.4.2.1.1 Gestion de la Informacion

La informacion como un soporte de transmision de conocimientos es hoy en
dia, en algo vital para el ser humano y su actividad empresarial Esta se puede
definir como un conjunto de datos acerca de un hecho, fenébmeno o suceso
cuyo proposito es reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento
acerca de algo en particular. Actualmente, esta se considera un recurso que
es preciso gestionar eficazmente, tal como los recursos tecnoldgicos,

materiales, financieros, y humanos
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La Gestion de la informacion es un proceso que incluye tareas como
recoleccion, manipulacion, tratamiento, depuracién, conservacion, acceso de
la informacion adquirida por una organizacion a través de diferentes fuentes
y que ademas monitorea el acceso y los derechos de los usuarios finales sobre

la misma a fin de apoyar a los directivos en la toma de decisiones.

2.42.1.2 GESTION EMPRESARIAL

Gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo, administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,
disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. Al
respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Partiendo de estos conceptos podemos decir que gestion es un conjunto de
tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto.
La gestion es también la direccidén o administracion de una compafiia o de un
negocio.

En este sentido, el primer elemento que forma parte de la estructura de la
gestion es la estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y de trazados de los
pasos que se deben llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado
0 el consumidor, para consolidar las acciones y hacerlas efectivas

2.42.1.3 GESTION LOGISTICA

Segun Julca (2016) La logistica desde la dptica de la cadena de suministro
hace referencia al manejo eficiente de las funciones tales como compras,
existencias, gestion de inventarios y transporte entre otras. Para cualquier
empresa entre ellas las comercializadoras, el éxito radica en alcanzar de la
mejor forma la conquista de estas funciones. Asi, la empresa, los
proveedores Yy la clientela tendra una relacion mas cercana, y todos seran
beneficiados, especialmente los consumidores finales, cuyas demandas son

resueltas de mejor manera y mas rapidamente.
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En un futuro muy cercano, la gestion eficaz de la logistica no seré ya una
opcidn, sino una obligacién para todas las empresas que quiera sobrevivir y
mantenerse en el mercado. El papel de la logistica puede contemplarse como
la provision de sistemas y el proceso de coordinacion de apoyo para
asegurar que se cumplen las metas de servicio al cliente. Esta es la idea
bésica del sistema logistico orientado al servicio, un sistema disefiado para

alcanzar metas de servicio definidas.

2.5 EMPRESA

Segin Dayana (2016), En su investigacion define que “Las empresas
comerciales son aquellas que se encargan de adquirir mercancias de algun tipo
para luego venderlas a los consumidores o a otras empresas”. También nos
informa como se caracterizan las empresas comerciales: Porque no realizan
una transformacion sobre los materiales adquiridos recurriendo a fuentes de
energia y al trabajo aplicado al producto, sino que cumplen una funcién de
intermediarios entre el productor y el consumidor. Es por ello que se encarga
de distribuir, de trasladar el producto.

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una
actividad econdémica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comdn
la creacion continua de empresas. En general, una empresa también se puede
definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales
y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra
una necesidad y por el que se obtengan beneficios

2.5.1 Lucha Anticorrupcion

Basicamente busca proteger y resguardar los recursos contra cualquier
pérdida, gasto excesivo, uso indebido y acto irregular. Este objetivo va de la
mano con las medidas adoptadas por la empresa para prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, que podrian significar pérdidas significativas para

el ente, incluyendo irregularidades o usos ilegales de los recursos.

32



2.6 Almacén

Es el acto de almacenar bienes que seran vendidos o distribuidos més tarde.
Mientras que un negocio pequefio con base en casa quizas almacene sus
productos en uncuarto disponible, un sétano, o garaje, los negocios grandes
tipicamente son duefios 0 rentan un espacio en un edificio que esta

especialmente disefiado para almacenar.

2.7 Rubro de ferreterias

Una ferreteria es un establecimiento dedicado a la comercializacion para la
construccién y necesidades del hogar, normalmente es para el publico en
general, a menudo se puede encontrar productos como: clavos, tornillos,
silicona, persianas, abrasivos, pinceles, selladoras, soldadura por citar unos
pocos. La cantidad de empresas dedicadas a este rubro son diversas, dado que
cada una de ellas se dedica a la venta de diferentes productos y algunas ofrecen
todos los productos en general. La palabra ferreteria surgié en la época
medieval en Europa, eran lugares donde regularmente se encontraban
diferentes productos, etimologicamente la palabra ferreteria significa tienda
de hierro, no fue hasta finales del siglo XI1X cuando se empez6 a utilizar esa

palabra comunmente en el mundo.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA FERRETERIA Y
ELECTRONICA “HJ”

RESENA HISTORICA

HJ es una empresa con experiencia en el rubro de compra y venta de articulos
de ferreteria, la cual ha ido creciendo con el paso del tiempo gracias al
esfuerzo en conjunto de sus trabajadores y el compromiso constante de sus
empleadores por ofrecer un servicio de calidad y la mejora en la
competitividad con cada uno de sus precios, esto conlleva el haber logrado la

confianza y preferencia de nuestrosclientes.

DATOS GENERALES
RUC: 10036497454

Razén Social: FERRETERIA'Y LECTRONICA HJ
Tipo Empresa: comercial dedicada a la ferreteria venta de material de

productos electronicos inscrita en el régimen especial

Condicién: Activo
Fecha Inicio Actividades: 11/ Agosto / 1999
Direccion: AV. Dos de mayo 940 stand # 4 SULLANA

Mision: Brindar a nuestros clientes productos con la més alta calidad al mas
bajo precio, superar sus expectativas y satisfacer sus ofreciéndoles un
servicio de calidad.

Vision: Ser la empresa lider en venta de productos de ferreteria y electrénica
a nivel nacional.

ORGANIGRAMA

La empresa Ferreteria y Electronica “HJ” carece de una representacion
gréfica de organizacion, por lo cual es uno de los problemas para detectar los
posibles fallos en la asignacion de funciones, por lo tanto, no le permite

conocer el funcionamiento interno de la empresa en cuanto a la organizacion.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - MOF

Otra de las principales desventajas de la empresa Ferreteria y Electronica
“HJ” es que tampoco cuenta con un documento MOF, dado que este manual
es de suma importancia ya que da a conocer de forma explicita las funciones
especificas, las responsabilidades, los requisitos y las condiciones exigidas
para poder laborar adecuadamente, dando como resultado el aumento de la

productividad.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES - ROF

La empresa Ferreteria y Electronica “HJ” tampoco posee un documento
técnico normativo ROF que formalice y establezca la estructura
organizacional en base a las funciones generales de la entidad, funciones
especificas de los 6rganos y unidades organicas al logro de su mision, vision

y objetivos, con el fin de verificar el proceso de direccion y control.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO- RIT

El RIT no es ajeno a lo dicho anteriormente puesto que la empresa en
investigacion no cuenta con dicho reglamento, dando como consecuencia
problemas serios en el desarrollo de las funciones, ya que de ser necesario no
podra sancionar a algun trabajador por algin acto disconforme a la empresa
ya que no habria ninguna sustentacion normativa o regulatoria que ampare
esta sancion puesto que este documento es fundamental para mantener el

orden dentro de la empresa.
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ASPECTOS EN LOS PROCESOS DE CADA AREA

Area de almacén

Salazar (2017) define esta area como “El almacén es, hoy por hoy, una unidad
de servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una compaifiia,
comercial o industrial, con propdsitos bien definidos de custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. En la actualidad, lo que antes se
caracterizaba como un espacio dentro de la empresa destinado al uso
exclusivo de arrume de mercancia, es una estructura clave que provee

elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor agregado”.

Area de ventas

Thompson (2005) define el &rea de ventas como “el conjunto de actividades
disefiadas para promover la compra de un producto o servicio Por ese motivo,
la venta requiere de un proceso que ordene la implementacion de sus
diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer de forma efectiva
las necesidades y deseos de los clientes, ni coadyuvar en el logro de los

objetivos de la empresa”.

Area de tesoreria

Cantalapiedra (2013) dice que “La gestion de tesoreria es el area dentro de una
empresa que se ocupa de controlar y coordinar los flujos monetarios de la
misma, es decir, los cobros y los pagos que se generan en el negocio. El
objetivo fundamental de esta gestion es, por tanto, adecuar la corriente de
cobros con la de pagos, de tal modo que se garantice un nivel adecuado de
liquidez para el normal desarrollo de la actividad La liquidez lo que expresa
es la aproximacion de cada elemento del activo a su conversién en efectivo, de
tal modo que el bien mas liquido se puede considerar el efectivo que se tiene

en caja”.
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Area de contabilidad

Segun Thompson (2008) dice que “La Contabilidad es la Ciencia que
proporciona informacion de hechos econdmicos, financieros y sociales
suscitados en una empresa; con el apoyo de técnicas para registrar, clasificar
y resumir de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y
eventos, de forma continua, ordenada y sistematica, de tal manera que se
obtenga informacion oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento
de la empresa u organizacién con relacion a sus metas y objetivos trazados,

con el objeto de conocer el movimiento de las riquezas y sus resultados”.

Area de personal

Segun (2016) dice que “El departamento de recursos humanos es clave dentro
del crecimiento y desarrollo de toda organizacién. Las tareas que alli se
concentran pueden ser ejecutadas por una persona o por todo un equipo de
trabajo; depende del tamafio de la empresa, de sus necesidades y del
presupuesto. El objetivo principal del departamento de recursos humanos es
alinear estratégicamente a los profesionales con los valores y metas

empresariales”.

I11. Hipotesis

Segun Hernandez Sampieri (2006) en su libro titulado “Metodologia de la
Investigacion” comenta que no se realiza hip6tesis dado que la metodologia
empleada es de carécter descriptivo. En tal sentido la presente investigacion
no presenta hipotesis por ser también de caracter descriptivo.
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IV Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
4.1.1 El tipo de investigacion
El tipo investigacion serd descriptiva, porque se limitara solo a describir la
variable de estudio, en base a la revision bibliografica documental.

4.1.2 Nivel de la investigacion de la tesis.
El nivel de la investigacion serd NO EXPERIMENTAL ya que solo se limitara
a describir y analizar la variable de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente.

4.1.3 Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion sera TRANSVERSAL descriptivo, bibliogréfico,

documental y de caso porque no esta sujeto a ninguna comprobacion cientifica.

o)

v

Donde: O = Observacion

X1= CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “FERRETERIA

Y ELECTRONICA HJ” SULLANA, 2018.

4.1.4 Poblacion y muestra
La poblacion estara dada por las empresas Ferreteria y Electronica HJ de
Sullana y la muestra estara conformada por 10 empleados de la empresa
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4.2 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Tabla 1 Matriz Operacional de Variables

VARI | DEFINICION DEFINICION | DIMENSI | INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
ABLE | CONCEPTUAL OPERACION | ONES
AL
_ FICHA DE
¢Se desarrollan los valores éticos ANALISIS
Integridad y Valores | integridad de los trabajadores en
El Control Interno se Eticos la empresa?
define como el plan | El control
mediante el cual una | Ntérno se : : :
organizacién analiza en ¢Cuenta con personal capacitado Nominal
establece principios, | CINCO partes: Competencia para el manejo de la empresa? Si
o métodos y ambiente de Profesional No
c
3 procedimientos contol Existen normas y procedimientos Nominal
e -y .
c i evaluacion de ¢ -
- qug, coordmaqlos y fi Ambiente o de control establecidos para cada | Si
o unidos entre sf, i de Control Junta Directiva una de las &reas de la empresa? No
= actividades de '
= buscan proteger los
8 recursos de la control ; Realiza actividades que aportan a Nominal
entidad y prevenir y | gerencial, R Ct omina
detectar%‘rgudes y y informacion y Filosofia :ca mtegracul)n Iqlel pler;onall y | Si
o " avorecen el clima laboral en la
errores dentro de los | comunicacion, Administrativa empresa? No
diferentes procesos | Y SUPErvision. : _
desarrollados en la gLi empresa cuenta gon un ;nanual . Nominal
e funciones y organigrama’ |
empresa. Estructura yorganig N
organizacional °

cuadro 1 definicién y operacionalizacion de variable




¢Se han logrado identificar Nominal
o ) eventos negativos que puedan Si [
|dentificacion de riesgos | afectar el desarrollo de las No
actividades en la empresa?
¢§e promueve udna gultura de ; Nominal
- administracion de riesgos a través de Si
: o9 i
Evalyacmn Evaluacion de Riesgo acciones de capacitacion del personal ]
de Riesgos responsable de los procesos? No
¢ Conoce usted el impacto de los Nominal
i riesgos que la empresa enfrenta? | Si
Respuesta al riesgo gos g P ]
No
¢La empresa verifica Nominal
Separacion de Tareas y periodicamente las actividades, |S! []
Responsabilidades o No —
procesos Y tareas de ejecucion en
el personal?
Actividades ¢La empresa efectlia ] Nominal
de  control rogramaciones de compras? Si
. TPPRY. i :
gerencial Coordinacién de Tareas | P09 P No ]
¢ La entidad cuenta con algun control ] Nominal
. : ; Si

No




¢Existe una persona responsable Nominal
Niveles definidos de | encargada de verificar el procesodel| Sf []
Autoridad conteo de inventario fisico? No [ ]
;La propietaria toma en cuenta las Nominal
o propuestas del personal respecto de
Comunicacion interna formas de mejorar la productividad y
calidad?
g si [
Informacion No []
Y
Comunicaci ¢Existe buena comunicacion con Nominal
on o los clientes y proveedores?  [] | g;
Comunicacion externa ]
No
¢En el area en la cual usted se Nominal
desempefia existe revisiones sin
previo aviso?
Si
Actividades de ¢La mercaderia se encuentra en No
Supervision Continua orden y codificada para su rapido
. acceso y localizacion enél
Supervision O

almacén?

.Se  mantiene un control al




momento de la entrega o despacho
de la mercaderia al almacén?

Nota: Fuente: elaboracion propia.

Evaluaciones Puntuales

Comunicacion de
Deficiencias

¢Se revisan de los inventarios fisicos Nominal
con los registros contables? Si
No
¢Los problemas detectados en Nominal
las diferentes areas se registran y S [

comunican oportunamente a los
responsables con el fin de que se
tomen las acciones correctivas?

¢El ente identifica los
requerimientos de informacion

conforme a las exigencias de sus
actividades?
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
TECNICAS
Para el desarrollo de la presente investigacion sera utilizada la
técnica de Cuestionario a los trabajadores de la empresa en

estudio.

INSTRUMENTOS

Para el recojo de la informacidn de la investigacion se aplicara una encuesta
el cual consta de 20 preguntas de tipo cerrada, las respuestas estaran
condicionadas a un Sl o un NO, el cual sera aplicado al personal de la empresa.

4.4 Plan de analisis

Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las
caracteristicas de interés del investigador. Aplicandose el instrumento de
evaluacion y las respuestas obtenidas se codificaran para su respectiva
tabulaciéon. Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de
manera adecuada, se iniciara aplicando los instrumentos de informacion a la
muestra seleccionada para poder obtener la informacion necesaria de la
empresa. Posteriormente se elaborara graficos y cuadros estadisticos en base
a la informacion recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los
resultados, en funcion de las variables planteadas en la investigacion. Después
de la interpretacion de los resultados, se procedera a dar recomendaciones que
permitan a la empresa mejorar la gestion financiera para que de esta manera

cumpla con los objetivos trazados organizacionalmente.
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4.5 Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de Consistencia.

TITULO

PROBLEMA

OBETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

CARACTERIZACION
DEL CONTROL
INTERNO DE LAS
MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
FERRETERIAS DEL
PERU: Caso
“Ferreteria y
Electronica HJ”
Sullana, 2019”

¢Cuales Son Las
Caracteristicas
Del Control
Interno de las
micro y pequefias
empresas del
sector ferreterias
del Pert y de la
empresa
ferreteria y
electronica  HJ
Sullana 2019?

Determinar y
Describir las
Caracteristicas del
Control Interno de
las micro y
pequefias empresas
del sector ferreterias
del Peri y de la
empresa ferreteria y
electronica HJ
Sullana, 2019.

Describir las caracteristicas del
control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector
ferreterias del Perd, 2019.
Describir Las Caracteristicas
Del Control empresa ferreteria
y electronica HJ Sullana, 2019.
Realizar un analisis
comparativo de las
caracteristicas del control
interno de las micro y
pequefias empresas del sector
ferreterias del Pert y de la
empresa ferreteria y electronica
HJ Sullana 2019.

El tipo de investigacion
El tipo de investigacion es de

tipo Cuantitativo

Nivel de la investigacion
De nivel descriptivo.

Nota: Fuente: Elaboracion propia




4.6 Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico. Para ello, las citas
bibliogréaficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), segun lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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V. Resultados

5.1 Resultados
AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta 01
¢Se desarrollan los valores éticos e integridad de los trabajadores en la
empresa?

Tabla 3 valores éticos e integridad

ITEM N Y

Si 5 50%
no 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Grafico 1 Valores Eticos e Integridad
Interpretacion:
Se observa que, de un total de 10 personas encuestadas a la pregunta formulada, el 50%
de los colaboradores opinaron que si desarrollan valores éticos en la empresa, ya que
la duefia del establecimiento asume el rol de predicar con el ejemplo a los trabajadores

y el otro 50 % su respuesta fue negativa.
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PREGUNTA 2

¢Cuenta con personal capacitado para el manejo de la empresa?

Tabla 4 cuenta con personal capacitado

ITEM N %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

100%

Grafico 2 Cuenta con personal capacitado

Interpretacion:
En la Totalidad de las personas encuestadas respondieron que  no cuenta con personal

capacitado para el desarrollo de sus funciones, esto hace que no realice un adecuado control

en sus actividades.
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PREGUNTA 3

¢Existen normas y procedimientos de control establecidos para la empresa?

Tabla 5 normas y procedimientos

ITEM N° %

Si 3 350%
no 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Grafico 3 normas y procedimientos

Interpretacion
El 70% opino que no se establece normas de procedimiento para cada uno de las éareas, esto

ocasiona desorden en sus actividades generando con esto déficit en su labor.
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PREGUNTA 4

¢Realiza actividades que aportan a la integracion del personal y favorecen el clima

laboral en la empresa?

Tabla 6 actividades de integracion

ITEM N° %

Si 3 30%
no 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Gréfico 4 actividades de integracion

Interpretacion
Del total de los encuestados el 30% opino que si realiza actividades que aportan a la integracion

del personal, mientras que el maximo de los encuestados con el 70% concluyeron en que no se
generan estas actividades que favorece el clima laboral.
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PREGUNTA 5

¢La empresa cuenta con un manual de funciones y organigrama?

Tabla 7 MOF y organigrama

ITEM N° %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

si
0,

100%
Grafico 5 MOF y organigrama

Interpretacion

El 100% de los encuestados aseguran que la empresa no cuenta con una estructura
organizacional formalizada y actualizada donde se tenga definida la linea de mando; la empresa
no cuenta con un manual de Organizacion y Funciones (MOF), ni con un manual de

procedimientos.

50



EVALUACION DE RIESGOS
PREGUNTA 6

¢Se han logrado identificar eventos negativos que puedan afectar el desarrollo

de las actividades en la empresa?

Tabla 8 eventos negativos en la empresa

ITEM N° %

Si 5 50%
no 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Si
50%

no
50%

Gréfico 6 eventos negativos en la empresa

Interpretacion
Del total de los encuestados el 50% llegaron a la conclusion de que pueden identificar eventos

negativos que afecta al desarrollo de la empresa, mientras que el otro 50% opinan que ain no

logran identificar estos eventos.
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PREGUNTA 7

¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a traves de acciones
de capacitacion del personal responsable de los procesos?

Tabla 9 cultura de administracion de riesgos

ITEM N° %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

100%

Grafico 7 Cultura de-administracion de riesgos

Interpretacion

Totalidad de los colaboradores opinaron que no se promueven acciones de capacitacion a
personal que ayudan a promover la responsabilidad dentro de cada uno de los procesos en la

entidad.
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PREGUNTA 8

¢ Conoce usted el impacto de los riesgos que la empresa enfrenta?

Tabla 10 impacto de los riesgos

ITEM N° %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

si
0%

Grafico 8 Impacto de los riesgos

Interpretacion
Los colaboradores de la empresa concluyen en su totalidad que no logran identificar los riesgos

que afronta la empresa ocasionando con esto un mal desarrollo de sus actividades en cada una

de las areas.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
PREGUNTA9

¢La empresa verifica periddicamente las actividades, procesos y tareas de

ejecucion en el personal?

Tabla 11 actividades, procesos y tareas de ejecucion

ITEM N° %

Si 6 60%
no 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

si
60%

Grafico 9 actividades, procesos y tareas de ejecucion

Interpretacion
De la pregunta formulada el 60% de los encuestados opino que si verifican

periédicamente las actividades que realiza el personal.
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PREGUNTA 10

¢La empresa efectlia programaciones de compras?

Tabla 12 programacién de compras

ITEM N° %

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

no
0%

100%

Grafico 10 Programacion de compras

Interpretacion

De la pregunta formulada por el investigador todos los colaboradores de la empresa
opinaron que si se efectlan programaciones de compra durante el desarrollo de sus

actividades.
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PREGUNTA 11

¢La entidad cuenta con algun control de inventario?

Tabla 13 control de inventario

ITEM N° %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Grafico 11 Control de Inventario

Interpretacion
El 100% de los encestados opinaron que no cuentan con un registro de inventario que

les ayude a llevar un adecuado control de las mercaderias.
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PREGUNTA 12

¢Existe una persona responsable encargada de verificar el proceso del conteo

de inventario fisico?

Tabla 14 responsable de verificar el conteo fisico

ITEM N° %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Si
0,

100%

Grafico 12 responsable de verificar el conteo fisico

Interpretacion
El total de los colaboradores opinaron que no existe una persona encargada del proceso

de verificacion del conteo del inventario fisco, ya que no cuentan con la implementacion

de algun tipo de inventario.
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INFORMACION Y COMUNICACION
PREGUNTA 13

¢La propietaria toma en cuenta las propuestas del personal respecto de formas de
mejorar la productividad y calidad?

Tabla 15 Toma en cuenta las propuestas del personal

ITEM N° %

Si 5 50%
no 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

si
50%

no
50%

Grafico 13 Toma en cuenta las propuestas del personal

Interpretacion

El 50% de los colaboradores logran reconocer que la duefia de la empresa toma en
cuenta las propuestas hechas por los trabajadores, el 50% restante asume que sus
opiniones no son tomadas en cuenta ya que no se establecen niveles de comunicacion

para hacer saber sus ideas
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PREGUNTA 14

¢ Existe buena comunicacién con los clientes y proveedores?

Tabla 16 Comunicacion con los clientes y proveedores

ITEM N° %

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

no
0%

Si
100%

Grafico 14 Comunicacion con los clientes y proveedores?

Interpretacion
El 100% de los trabajadores concluyen en que si existe una buena comunicacion por

parte de los proveedores de la empresa y que ademas la comunicacion con los clientes

es la mas adecuada durante el desarrollo de sus labores.

59



SUPERVISION
PREGUNTA 15

¢En el area en la cual usted se desempefia existe revisiones sin previo aviso?

Tabla 17 Existe revisiones sin previo aviso

ITEM N° %

Si 7 70%
no 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Grafico 15 Existe revisiones sin previo aviso
Interpretacion
El 70% de los colaboradores de la empresa concluyeron en que si existen supervisiones
sin previo aviso en las areas en la cuales se desempefian, mientras que el 30% de los

encuestados no logra reconoce la supervision a cada una de sus areas.
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PREGUNTA 16

¢Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del personal de la

empresa?
Tabla 18 Evaluaci6n y Supervisién
ITEM N° %
Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Si
0,

100%

Grafico 16 Evaluacion y Supervision

Interpretacion
El 100% de los encuestados concluyeron en que no se evalia ni supervisa el

rendimiento del personal de la empresa ya que cada uno realiza sus actividades de

acuerdo a la labor que le toque realizar durante su jornada.
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PREGUNTA 17

¢Cuéndo se descubren oportunidades de mejora se dispone medidas para desarrollarlas?

Tabla 19 Oportunidades de Mejora

ITEM N° %

Si 10 100%
no 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

100%

Grafico 17 Oportunidades de Mejora

Interpretacion

El 100% de los encuestados opinaron que si se disponen mediadas adaptables a la

empresa cuando son reconocidas como oportunidades para el desarrollo de esta.
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PREGUNTA 18

¢Se han establecido formalmente las funciones especificas de los puestos de trabajo?

Tabla 20 Funciones especificas de los puestos de trabajo

ITEM N° %

Si 0 0%
no 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Si
0%

100%
Gréfico 18 Funciones especificas de los puestos de trabajo

Interpretacion
El 100% de los encuestados no logra reconocer las funciones especificas de los puestos

de trabajo, ya que cada uno realiza el manejo de todas las areas de la empresa pues

dichas areas no estan establecidas dentro de esta.
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PREGUNTA 19

¢Los problemas detectados en la empresa se registran y comunican
oportunamente a los responsables con el fin de que se tomen las acciones

correctivas?

Tabla 21 acciones correctivas

ITEM N° %

Si 5 50%
no 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

Si
50%

no
50%

Grafico 19 acciones correctivas

Interpretacion
El 50% de los encuestados concluyen en que si detectan los problemas encontrados en

cada area, los cuales son comunicados de forma directa a la duefia de la empresa,
mientras que el 50% opino que no logra detectar los problemas que surgen durante la
empresa ya que durante su labor resuelven el improvisto de manera directa.

64



PREGUNTA 20

¢La empresa identifica los requerimientos de informacién conforme a las

exigencias de sus actividades?

Tabla 22 requerimientos de informacion

ITEM N° %

Si 5 50%
no 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada a la duefia y trabajadores de la empresa

si
50%

no
50%

Graéfico 20 requerimientos de informacion

Interpretacion
El 50% de los encuestados opina que la empresa si logra identificar los requerimientos

de informacion cuando son comunicados a la duefia de la empresa, mientras que el 50%

concluye en que la empresa no logra identificar la informacién que les es requerida.
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FICHA DE ANALISIS DE RECOLECCION DE DATOS SEGUN LAS AREAS
DE LA EMPRESA FERRETERIAY ELECTRONICA HJ

AREA DE COMPRAS
A continuacion, se muestra el detalle del proceso de Compras de la Empresa ferreteria
y Electrénica HJ

Descripcion del Proceso de Compras:

v" Responsable: La duefia de la empresa y su nuera son las encargadas de realizar
las compras de los productos, previa revision del almacén. Se realiza el pedido
mediante llamada telefénica de algunos proveedores; asi como también
mediante la visita semanal que realizan las preventas.

v' Compra de productos: Se cuentan con proveedores ya establecidos pues
trabajan hace varios afos, entre los cuales se encuentran: Distribuidora y
Comercializadora HUEMURA S.A.C (el cual provee todo lo que es material
para rebobinado de motores, alambre automotriz), distribuidora
VILLAPLAST (provee todo lo que es material para instalacién de agua y
desagiie),S.A.C  (compra de aguas, gaseosas), Distribuidora vy
Comercializadora BIMBO S.A.C (todo lo que son productos de ferreteria:
focos, cables mellizo, cable sélido.).

v Créditos de Proveedores: obtiene créditos por parte de todos los proveedores
los cuales son cancelados semanalmente.

v Pagos a los Proveedores: Algunas de las facturas se pagan al contado, como
es el caso de Distribuidora y Comercializadora HUEMURA S.A.C que les
brinda mercaderia al crédito la cual es cancelada con depoésitos en cuenta. Los
otros proveedores efectuan las ventas con cobros de letras que se cancelan de
acuerdo al acuerdo de la duefia con la empresa. Todas las compras son con
facturas, las mismas que son guardadas por la duefia para su posterior entrega

al contador que se encarga de anotarlas en su debido Registro de Compras

66



AREA DE ALMACEN

A continuacion, se muestra el detalle del proceso de Almacén de la empresa

Ferreteria y Electronica HJ

Descripcion del Proceso de Almacén:

Responsable: la nuera de duefia de la empresa es la responsable de la
recepcion y verificacion de la mercaderia; asi cualquiera de los
colaboradores es el que encargado de recibir mercaderia como son tubos
de agua, cables mellizos, alambres de rebobinado.

Almacenamiento: La empresa cuenta con un espacio asignado como
almacén solo para los productos.

Conservacion y Mantenimiento: Las mercaderias no se encuentran
debidamente aseguradas contra robo, ni incendios. Cabe recalcar que estas
areas establecidas como almacenes no cuentan con las estructuras
adecuadas para su correcto funcionamiento.

Gestion de Control de Existencias: La empresa no utiliza ningin Kardex
para el control de entrada y salida de la mercaderia; tampoco utiliza ningdn
método de valuacion de inventarios, solo se compra la mercaderia para la
quincena, es decir estos van rotando. Cualquier persona tiene acceso a las

mercaderias.
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AREA DE VENTA

A continuacion, se muestra el detalle del proceso de Ventas de la empresa

Ferreteria y Electronica HJ.

Descripcion del Proceso de Ventas:

v

Responsables: todos los colaboradores son los encargados de las ventas
en la Av. Dos de mayo 940. No hay una responsabilidad establecida para
cada trabajador ya que cada uno desarrolla la actividad que se le asigne

durante su jornada.
Equipos: No utilizan ningan equipo de computo, ni ningdn sistema para

realizar las ventas.

Registro: No se lleva un adecuado registro o control de las ventas diarias,
puesto que solo las ventas que se realizan de forma diaria son recogidas al

final del dia por la duefia de la empresa, pero sin ningln control previo.

Manejo de Tecnologia: No hacen uso de las tecnologias para mejorar sus

ventas, todo se realiza de forma manual.

Supervision: No hay una persona especifica que supervise su trabajo.
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AREA DE CAJA

A continuacion, se muestra el detalle del proceso de Caja de la empresa Ferreteria y
Electronica HJ

Descripcion del Proceso de Caja:

v" Responsables: La misma persona que vende es la responsable directa del
dinero. La duefia es también quien vende y cobra, no existe una persona
encargada del dinero, puesto que cualquier miembro de la familia o

trabajadores venden y cobran.

v" Equipos: No manejan equipos de computo, ni aplican ningun sistema para

cobrar.

v Dinero: El responsable es la duefia, no le realizan arqueos de caja, ni realiza
cuadres del dinero al finalizar el dia.

v" Supervision: No recibe supervision de ninguna persona.
v' Finalidad del dinero: EIl dinero que se obtiene de las ventas no solo es
utilizado para el pago a proveedores, sino que también se utiliza para gastos

personales de la duefia. Debido a que no se lleva un control de las ventas

diarias, no se calcula con exactitud los ingresos y los egresos diarios.
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Cuadro 2

5.2 Andlisis de Resultado

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 01: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector ferreterias del Peru, 2019.

resultado del objetivo

Autor

Resultados

Chipana
Condori
(2017)

Hay una debilidad de difusién del organigrama en donde no estructura
organigrama como también no hay el procedimiento de autorizacion y
aprobacion claramente definida y especificamente comunicado frente a
sus personales, desconoce de la existencia de algin método de
evaluacion de inventarios tiene una observacién caso de las mercaderias
no estan clasificados de modo adecuado para evitar su deterioro fisico.

Condori
Gonzales
(2018)

De los resultados obtenidos podemos apreciar que en nuestro caso de la
Empresa Comercial de Ferreteria Fecosur S.A.C. - Juliaca, urge la
implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control, también
podemos agregar en capacitar al personal para la implementacion.

Luna Muioz
(2015)

En el componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la
micro empresa Ferreteria “Jaimito” se caracteriza por no contar con
lineamientos y politicas para la administracion de riegos, por lo tanto,
no se estan identificados los riegos significativos para cada objetivo y
tampoco se ha determinado la posibilidad que ocurran estos riesgos.

Ramirez
Davila (2016)

La empresa debe elaborar un manual de organizacién y funciones y un
manual de procedimientos; que se fomente la eficiencia, eficacia y
economia en los procesos, se eviten pérdidas y una respuesta rapida ante
los cambios, mantener suficiente inventario disponible para prevenir
situaciones de déficit, no almacenar inventario por demasiado tiempo,
evitando con ello gastos de dinero en articulos innecesarios, adiestrar y
entrenar al personal encargado del area de almacén para el adecuado
manejo de los inventarios.

Santa Cruz
Diaz (2016)

Es necesario implementar los componentes y sub componentes del
control interno ya que influye de manera positiva en la gestion
empresarial; lo cual, sirven como criterios para determinar si el sistema
es eficaz, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus
objetivos y ayuden a integrar a todo el personal en el proceso.
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O2: Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa ferreteria y
electronica HJ

ASPECTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS OBJETIVOS EPECIFICOS N° 02

COMPONENTES

Ambiente de
Control

En este componente del ambiente de control en la aplicacion de la encuesta
se obtuvo como resultado, que de acuerdo al sub componente Integridad
Valores Eticos se observa que, de un total de 10 personas encuestadas a |2
pregunta formulada, el 50% de los colaboradores opinaron que s
desarrollan valores éticos en la empresa, ya que la duefia de
establecimiento asume el rol de predicar con el ejemplo a los trabajadores
el otro 50 % su respuesta fue negativa.

Asi mismo respecto al sub componente Competencia Profesional: En la
Totalidad de las personas encuestadas respondieron que no cuenta con
personal capacitado para el desarrollo de sus funciones, esto hace que
no realice un adecuado control en sus actividades
En el sub componente Junta directiva: el 70% opino que no se establece
normas de procedimiento para cada uno de las éreas, esto ocasiona
desorden en sus actividades generando con esto déficit en su labor.
Con respecto a su componente Filosofia Administrativa: Del total de los
encuestados el 30% opino que si realiza actividades que aportan a la
integracion del personal, mientras que el maximo de los encuestados con
el 70% concluyeron en que no se generan estas actividades que favorece
el clima laboral.

Estructura Organizacional: el 100% de los encuestados aseguran que la
empresa no cuenta con una estructura organizacional formalizada y
actualizada donde se tenga definida la linea de mando; la empresa no
cuenta con un manual de Organizacion y Funciones (MOF), ni con un

manual de procedimientos.
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Evaluacién de
Riesgo

A su vez respecto al sub componente Identificacion de Riesgo: Del total
de los encuestados el 50% llegaron a la conclusion de que pueden
identificar eventos negativos que afecta al desarrollo de la empresa,
mientras que el otro 50% opinan que aln no logran identificar estos
eventos.

Respecto al sub componente evaluacion de riesgo la totalidad de los
colaboradores opinaron que no se promueven acciones de capacitacion
a personal que ayudan a promover la responsabilidad dentro de cada uno
de los procesos en la entidad.

Asi mismo en el sub componente respuesta al riesgo: los colaboradores
de la empresa concluyen en su totalidad que no logran identificar los
riesgos que afronta la empresa ocasionando con esto un mal desarrollo

de sus actividades en cada una de las areas.

Actividades de
Control

De acuerdo con el sub componente separacion de tareas y
responsabilidades: el 60% de los encuestados opino que si verifican

periddicamente las actividades que realiza el personal.

En el sub componente coordinacion de tareas: todos los colaboradores
de la empresa opinaron que si se efectlan programaciones de compra

durante el desarrollo de sus actividades.

Asi mismo en el subcomponente documentacion: el 100% de los
encestados opinaron gque no cuentan con un registro de Kardex que les

ayude a llevar un adecuado control de las mercaderias.

En niveles definidos de autoridad como sub componente de actividades
de control: el total de los colaboradores opinaron que no existe una
persona encargada del proceso de verificacion del conteo del inventario
fisco, ya que no cuentan con la implementacion de algin tipo de

inventario.
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Informacion y
Comunicacion

En el sub componente comunicacion interna: el 50% de los
colaboradores logran reconocer que la duefia de la empresa toma en
cuenta las propuestas hechas por los trabajadores, el 50% restante asume
gue sus opiniones no son tomadas en cuenta ya que no se establecen
niveles de comunicacién para hacer saber sus ideas.

Asi mismo en el sub componente comunicacion externa: el 100% de los
trabajadores concluyen en que si existe una buena comunicacién por
parte de los proveedores de la empresa y que ademas la comunicacion
con los clientes es la mas adecuada durante el desarrollo de sus labores.

Supervision

En el sub componente actividades de supervision continua: en este
sub componente se realizaron 3 preguntas de las cuales la primera
el 70% de los colaboradores de la empresa concluyeron en que si
existen supervisiones sin previo aviso en las areas en la cuales se
desempefian, mientras que el 30% de los encuestados no logra
reconoce la supervision a cada una de sus areas. En la segunda
pregunta formulada el 100% de los encuestados concluyeron en
que no se evallUa ni supervisa el rendimiento del personal de la
empresa ya que cada uno realiza sus actividades de acuerdo a la
labor que le toque realizar durante su jornada. En la tercera
pregunta el 100% de los encuestados opinaron que si se disponen
mediadas adaptables a la empresa cuando son reconocidas como
oportunidades para el desarrollo de esta.

Asi mismo en el sub componente evaluaciones puntuales: el 100%
de los encuestados no logra reconocer las funciones especificas de
los puestos de trabajo, ya que cada uno realiza el manejo de todas
las areas de la empresa pues dichas areas no estan establecidas

dentro de esta.
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En el sub componente comunicacion de deficiencias: en este sub
componente se formularon dos preguntas de las cuales en la
primera el 50% de los encuestados concluyen en que si detectan
los problemas encontrados en cada area, los cuales son
comunicados de forma directa a la duefia de la empresa, mientras
que el 50% opino que no logra detectar los problemas que surgen
durante la empresa ya que durante su labor resuelven el improvisto
de manera directa. Asi mismo en la segunda pregunta formulada el
50% de los encuestados opina que la empresa si logra identificar los
requerimientos de informacién cuando son comunicados a la
duefia de la empresa, mientras que el 50% concluye en que la

empresa no logra identificar la informacion que les es requerida.
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5.2.3 respecto al objetivo 03: Realizar un analisis
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
ferreterias del Per0 y de la empresa Ferreteria 'y Electronica HJ Sullana 2019.

Cuadro 3 resultados respecto al objetivo especifico 03

comparativo

de las

Componentes

Resultados objetivo N° 1

Resultados
objetivo N° 2

AMBIENTE DE
CONTROL

De los resultados obtenidos podemos apreciar
gue en nuestro caso de la Empresa Comercial
de Ferreteria Fecosur S.A.C. - Juliaca, urge la
implementacion de un eficiente y eficaz
sistema de control, también podemos agregar
en capacitar al personal para la
implementacion. Condori Gonzales (2018)

La ferreteria “HJ” no
cuenta con personal
capacitado para el
desarrollo de sus
funciones, esto hace
que no realice un
adecuado control en
sus actividades.
PREGUNTA 2

No
Coincid
en

La empresa debe elaborar un manual de
organizacion y funciones y un manual de
procedimientos; que se fomente la eficiencia,
eficacia y economia en los procesos, se eviten
pérdidas y una respuesta rapida ante los
cambios, mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de
déficit, no almacenar inventario por
demasiado tiempo, evitando con ello gastos de
dinero en articulos innecesarios, adiestrar y
entrenar al personal encargado del &rea de
almacén para el adecuado manejo de los
inventarios. Ramirez Davila (2016)

La empresa Ferreteria
y Electrénica HJ no
cuenta con manual de
organizaciones y
funciones por los cual
no le permite alcanzar
el logro de sus
objetivos

Pregunta 5

No
Coincid
en
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En el componente de evaluacién de

La empresa no

riesgos, el control interno en la micro | reconoce el impacto | Si
empresa  Ferreteria  “Jaimito”  se| de los riesgos que la | coincide
EVALUACION | caracteriza por no contar con lineamientos | esta, enfrenta
DE RIESGO y politicas para la administracion de| Pregunta 8
riegos, por lo tanto, no se estan
identificados los riegos significativos para
cada objetivo y tampoco se ha
determinado la posibilidad que ocurran
estos riesgos. Luna Mufioz (2015)
ACTIVIDADES | Hay una debilidad de difusion del
DE CONTROL organigrama en donde no estructura| La empresa no
organigrama como también no hay el| cuenta con el debido| Si
procedimiento  de  autorizacion  y| control de| coincide
aprobacion  claramente  definida y| inventarios para
especificamente comunicado frente a sus| saber la condicion
personales, desconoce de la existencia de| en que se encuentra
algin  método de evaluacion de| almacén.
inventarios tiene una observacion caso de | Pregunta 11
las mercaderias no estan clasificados de
modo adecuado para evitar su deterioro
fisico. Chipana Condori (2017)
La empresa “HJ” si
hace las
La empresa Se caracteriza porque se| verificaciones
revisan periédicamente los procesos, | COrespondientes de | Si
las actividades que | coincide

actividades y tareas de acuerdo a os
establecido en norma vigente.
Luna Mufioz (2015)

realiza el personal

de las diferentes
areas
PREGUNTA 9
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INFORMACION
Y
COMUNICACIO
N

Es necesario implementar los
componentes y sub componentes del
control interno ya que influye de manera
positiva en la gestion empresarial; lo cual,
sirven como criterios para determinar si el
sistema es eficaz, ayudando asi a que la
empresa dirija de mejor forma sus
objetivos y ayuden a integrar a todo el
personal en el proceso. Santa Cruz Diaz
(2016)

La empresa no
aplica los
componentes del
control interno para
salvaguardar el
logro de sus
objetivos.

Pregunta 19
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 01: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector ferreterias del Peru, 2019.
De acuerdo a los autores Chipana Condori (2017) y Ramirez Davila (2016))
concluyen en que es de suma importancia contar con un adecuado sistema de control
interno en los cuales se implemetaria un manual de orgnizaciiones y funciones;
ademas de la implementacion del manual de procesos en donde se incluyen los
metodos de valuacion para el buen funcionamiento de lo que es el ingreso y salida
de las mercaderias, con esto los autores tambien refieren que se deben aplicar los
elemtos del control interno para construir un soporte dentro de las areas de la
empresa.
6.2 Respecto al objetivo especifico 02: describir las caracteristicas del control
interno de la empresa Ferreteriay Electronica HJ Sullana 2019.
En los resultados Obtenidos se concluye:
La empresa no cuenta con un manual de organizaciones y funciones, por lo tanto, se
concluye en que el personal realiza el desarrollo de sus actividades de forma
inadecuada en lo cual podemos decir que la empresa no toma en cuenta el
componente ambiente de control como una herramienta para la estructura
organizacional de la empresa.
La empresa no cuenta con un control de existencias, lo cual indica que los
trabajadores no tienen conocimiento sobre del manejo de Kardex que les permita
llevar un control adecuado de sus mercaderias, con lo cual omiten el desarrollo de
uno de los componentes del control interno como lo es actividades de control.
La empresa no capacita al personal de forma regular en las tareas asignadas, lo cual
evidencia la falta de comunicacion que existe por parte de la gerencia de la empresa
hacia los trabajadores, con esto concluimos en que no se toma en cuenta el
componente comunicacion e informacion como parte del desarrollo de sus

actividades.
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6.3. Respecto al objetivo 03 Realizar un analisis  comparativo  de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
ferreterias del Pera y de la empresa Ferreteria 'y Electronica HJ Sullana 2019.

El analisis comparativo se concluye:

a) Del analisis comparativo del objetivo 1y 2 se llegd a la conclusion que la
empresa debe elaborar un manual de organizacion y funciones y un
manual de procedimientos; donde se fomente la eficiencia, eficacia y
economia en los procesos, se eviten pérdidas y una respuesta rapida ante
los cambios.

b) Ademas de implementar un adecuado método de valuacion de existencias,
con el cual se tenga un mejor manejo del ingreso y salida de las
mercaderias, mejorando con esto una de las principales dificultades que
atraviesa la empresa y por consecuencia fortalecer el logro de sus
objetivos.

c) Asi mismo capacitar al personal en el desempefio de su labor durante las
jornadas dentro de la empresa; desarrollando con esto nuevas estrategias
que aporten al buen desempefio de los colaboradores enfocados no solo
en adquirir conocimientos, sino también, en fortalecer los lazos de

comparierismo dentro y fuera de la empresa.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 23 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

Generacion de la idea de investigacién

X

Generacion del titulo de investigacion

X

Redaccion de la problematica encontrada

Planteamiento del problema, objetivos e hipétesis

Redaccion de justificacién

Estructuracion del marco tedrico y antecedentes

Redaccion de la metodologia a aplicar

Construccion de los instrumentos a aplicar

Validacidn por expertos del instrumento

Presentacion del anteproyecto

Presentacion y ejecucion de la prueba piloto

Aplicacion del instrumento

Recojo de datos

Procesamiento de datos

XXX X | X | X

Tabulacion de resultados

Presentacion e interpretacion de resultados

Presentacion e interpretacion analisis de resultados

X X| X

Elaboracidn de las conclusiones

Presentacion del informe final

Presentacién del articulo cientifico

XX | X

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 02: PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

Cuadro 4 presupuesto

ANEXO 02 PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL

UNITARIO SOLES
Hojas (Encuestas) 20 0.10 | 2.00
Impresiones 700 0.50 | 350
Lapiceros, Lapices 5 0.60 | 3.00
Pasajes 100 5| 500
Copias 18 0.10| 1.80
Asesoria 2 2,000 | 4,000

Total 4,856.80




ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERO DE LA
EMPRESA FERRETERIA ELECTRONICA “HJ”

LA INFORMACION QUE PROPORCIONA SERA
UTILIZADA SOLO CON FINES ACADEMICOS DE
INVESTIGACION, POR LO QUE AGRADEZCO SU
VALIOSA INFORMACION, COLABORACION PARA
DESARROLLAR MI INVESTIGACION TITULADA:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “FERRETERIA Y
ELECTRONICA HJ” SULLANA, 2019.

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI NO
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NO

PREGUNTA

AMBIENTE DE
CONTROL

Sl

NO

01

¢ Se desarrollan los valores
éticos e integridad de los
trabajadores en la empresa?

02

¢Cuenta con personal capacitado
para el manejo de la empresa?

03

¢Existen normas y
procedimientos de  control
establecidos para la

empresa?

04

¢Realiza actividades que aportan
a la integracion del personal y
favorecen el clima laboral en la
empresa?

05

¢La empresa cuenta con un
manual de  funciones 'y
organigrama?

EVALUACION DE RISGOS

06

¢Se han logrado identificar
eventos negativos que puedan
afectar el desarrollo de las
actividades en la empresa?

07

¢Se promueve una cultura de
administracién de riesgos a través
de acciones de capacitacion del
personal responsable de los
procesos?

08

¢ Conoce usted el impacto de los
riesgos que la empresa enfrenta?

ACTIVIDADES DE CONTROL

09

¢La empresa verifica
periddicamente las actividades,
procesos Y tareas de ejecucion

en el personal?

10

¢La empresa efectua
programaciones de compras?

11

¢La entidad cuenta con algun
control de inventario?

12

¢ Existe una persona responsable
encargada de verificar el proceso
del conteo de inventario fisico?
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INFORMACIONY
COMUNICACION

13

¢ La propietaria toma en cuenta las
propuestas del personal respecto
de formas de mejorar la
productividad y calidad?

14

¢ Existe buena comunicacion con
los clientes y proveedores?

SUPERVISION
15 | ;En el area en la cual usted se
desempefia existen revisiones
sin previo aviso?
16

¢Se evalla y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento del
personal de la empresa?

17

¢Cuando se descubren oportunidades
de mejora se dispone medidas para
desarrollarlas?

18

¢Se han establecido formalmente las
funciones especificas de los puestos
de trabajo?

19

¢ Los problemas detectados en la
empresa se registran y comunican
oportunamente a los responsables
con el fin de que se tomen las
acciones correctivas?

20

¢La empresa identifica los
requerimientos de
informacién conforme a
las exigencias de sus
actividades?

Cuadro 5 cuestionario
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ANEXO 04: AUTORIZACIONES

“Aiio del dialogo y la reconciliacion nacional”

Solicito: Autorizacién para el desarrollo de trabajo de investigacion

EMPRESA FERRETERIA'Y ELECTRONICA “HJ”

CELINDA HUANCAY JABO

DUENA

Es grato a usted dirigirme y expresarle mi cordial saludo, en ocasion de solicitarle que,
siendo estudiante de la escuela profesional de contabilidad, de la universidad los
Angeles de Chimbote, filial Sullana, solicito la debida AUTORIZACION, para poder
realizar mi trabajo de investigacion, en la empresa “FERRETERIA Y
ELECTRONICA HJ”, asi como acceso a la misma con el fin de obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de mi tema de investigacion.

Ya que la empresa “FERRETERIA'Y ELECTRONICA HJ”, realiza actividades de
acuerdo a mi tema de investigacion que permitird desarrollar mi proyecto de
investigacion titulado CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: CASO EMPRESA FERRETERIA'Y ELECTRONNICA HJ SULLANA
2018.

Esperando pueda aceptar mi solicitud ya que otorga un beneficio para la empresa, para
la sociedad y para poder realizar el proyecto de investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, agradeciéndole su atencion y ruego acceder
a mi pedido.

Sullana setiembre del 2018.

Atentamente.

Dalma Nerea Girdon Avila
Estudiante de contabilidad
DNI: 46255848

91



ALGE

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION
NACIONAL”

AUTORIZACION DE INVESTIGACION
El que suscribe en representacion de, FERRETERIA Y ELECTRONICA HJ

Certifica:

Que, la Sra. GIRON AVILA, DALMA NEREA identificada con DNI, N.°
46255848 y cobdigo de estudiante N.° 0403151032 de la carrera de
contabilidad de la universidad ULADECH catdlica. Autorizo realice su
investigacion en nuestra empresa para los fines que sean pertinentes durante

el periodo que lo amerite.
Se expide la presente autorizacion, para los fines que estime
conveniente.

Sullana, Setiembre del 2019

CELINDA HUANCAY JABO
DNI: 03649745
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